
: سازمان بازرسی کل کشور صاحب‌امتیاز
مدیر مسئول: دکتر ذبیح الله خدائیان 

جانشین مدیرمسئول: دکتر محمد امین کیخای فرزانه
: دکتر خیرالله پروین سردبیر

اعضای تحریریه: 
دکتر محمدهادی صادقی، دکتر علی امامی میبدی، دکتر سـعید حبیبا، 
، دکتر محمدحسـن صادقی  دکتر محمدجواد جاوید، دکتر آرین قلی‌پور
مقـدم، دکتـر حسـن دانایی‌فرد، دکتـر عباس کریمی، دکتر علـی رضائیان، 
پژمـان  دکتـر  شـاهدانی،  صادقـی  مهـدی  دکتـر  مافـی،  همایـون  دکتـر 
محمـدی، دکتـر فرشـاد مؤمنـی، دکتـر محمـد مهـدی قبولـی درافشـان، 
دکتـر سـیدجواد امینـی، دکتـر شـهرام ابراهیمـی، دکتـر باقـر انصـاری، دکتر 

محمـد وزیـن کریمیـان، دکتـر مصطفـی السـان

ویراســـــــتار فارســــــی: دکتـــــر رضـــا عـــارف / ویراســـتار انگلیســـی: محمـــود 
مهــــــدوی فـــــــر / مــــدیــــــــــر داخـــلـــــــی فصـــلنـــامـــــه: آمنـــه کاشـــانی موحـــد

شــــــــــمــــــــــارگــــــــان: ۵۰۰ نســــــخــــــــــه  / قـــــــــیـــــمــــــت: 250,000 تــــــومـــــــــــان
  h t t p s : / / w w w . s a l a m a t e d a r i - m a g . i r
نشانی: تهران / خیابان آیت الله طالقانی / تقاطع خیابان شهید سپهبد قرنی / 
ســازمان بازرســی کل کشــور / مرکــز آمــوزش و پژوهش‌هــای ســامت اداری 
ــن:021-88844614 و مبــارزه بــا فســاد / کدپســتی: 1581715411 / تـــلــفــ

فصلنامـــه پژوهش‌هـــای ســـامت اداری بـــه اســـتناد مجـــوز شـــماره 21730 
وزارت فرهنـــگ و ارشـــاد اســـامی منتشـــر می‌شـــود.

مطالـــب مقـــالات، موضـــع ســـازمان بازرســـی کل کشـــور 
نیســـت و صحـــت آن‌هـــا تنهـــا بـــه عهـــده 
نویســـندگان آن اســـت.

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال اول - شــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاره ۳ - پـــــــــــــایـــــــــــــــــــــیــــــــــــــــــز ۱۴۰۴
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 مدیریت عمومی نوین؛

مصلح موانع بوروکراتیک تولید
)محمد جواهری طهرانی /
سیدامیر موسوی‌نژاد(

45
تأملــی بر جایــگاه، فعالیت و 

وضعیت شــورای‌عالی هواپیمایی 
کشــوری در نظام حقوقی ایران
)میلاد صادقی/ وحیده نجفی(

79
امکان‌سنجی استفاده از نظام 

تبادل داده‌ها و فراداده‌ها به‌منظور 
مبارزه با فساد

)عباس مرادی / محسن محمدی 
حسنلوئی(

فهرست مطالب

117
فراتحلیل استراتژی‌ها و 
راهکارهای پیشگیری از 

فساد در نهادها و شرکت‌ها
)محسن ناصح(

163
 مدل‌سازی عوامل مؤثر بر

 مشارکت مردم در ارائه
گزارش‌های فساد به سازمان 
بازرسی کل کشور )موردمطالعه: 
اداره کل بازرسی استان فارس(
)محمدرضا نوربخش/ محمدرضا 

ارغوان/ عباس سنتی(

219
 ارائه مدل ساختاری - تفسیری 

توسعه اکوسیستم نظارت 
دیجیتال در کشور 

)مهدی هدایت‌فر / ایوب 
محمدیان/ پریسا رسولیان(



شیوه‌نامهٔ تنظیم و قالب‌بندی مقالات

کثر در ۲۰ صفحه A4 با فاصله خطوط Single و حاشیه‌های 2/5 سانتی‌متر از هر طرف  1- مقاله حدا
در نرم‌افزار   Word تایپ شود.

2- نوع قلم فارسی و انگلیسی و اندازه آنها مطابق جدول زیر انتخاب شود.

اندازه قلمنام قلمموقعیت استفاده

B Zar 14 پر رنگعنوان مقاله

B Zar12متن مقاله

B Zar12  پر رنگعناوین بخش‌های مقاله

11 چپ‌چینB Zar پر رنگنام مؤلفان

B Zar11 پر رنگکلمه چکیده و کلمات کلیدی

B Zar10 پر رنگعناوین جداول و اشکال

B Zar10متن جداول و شکل‌ها و منابع

B Zar10پانوشت

Times New Romanمتن انگلیسی
یک واحد کمتر از اندازه فارسی 

در هر موقعیت
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3- اصول نگارش زبان فارسی به طور کامل رعایت شود و در متن اصلی از به کار بردن اصطلاحات 
انگلیسی که معادل فارسی آن‌ها در فرهنگستان زبان فارسی تعریف شده‌اند، حتی‌الامکان پرهیز 

گردد.
4- بعد از عنوان مقاله، نام و نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به ترتیب نویسنده اصلی، نویسنده 

دوم و سایر ذکر شود.
5- مرتبه علمی و سازمان متبوع نویسنده/ نویسندگان در پاورقی اولین صفحه مقاله درج گردد. 

6- چکیده فارسی و انگلیسی در حدود 300 کلمه به همراه با 5 تا 7 واژگان کلیدی باشد.
کلیات و مقدمه/ تحلیل مطالب/  7- ساختار مقاله به ترتیب بخش‌های اصلی زیر را داشته باشد: 

نتیجه‌گیری/ پیشنهادها/ منابع و مأخذ.
8- پیوست‌ها پس از منابع و مأخذ آورده شود.

9- نحوه درج جداول و نمودارها:
- جداول و نمودارها به ترتیب شماره‌گذاری و در متن مقاله در جای خود مورداستفاده قرار گیرند. 

- عنوان و شماره تمام جداول و نمودار‌ها در بالای آن‌ها و مأخذ جداول و نمودار‌ها در زیر آن‌ها درج 
گردد. 

)APA 10- شیوه تنظیم ارجاعات: )شیوه
، سال: صفحه(؛ مثال )موسوی،  - در متن این‌گونه به مأخذها ارجاع شود )نام خانوادگی صاحب اثر

.)55 :1386
- هر دسته از منابع پایانی به ترتیب حروف الفبای همان زبان تنظیم گردد و ابتدا منابع زبان فارسی، 

سپس عربی، آنگاه منابع لاتین و در نهایت منابع اینترنتی آورده شوند. 
- نمونه ترتیب ذکر مشخصات کتاب‌ها در فهرست منابع پایانی: 

، عنوان اصلی کتاب: عنوان فرعی کتاب، شهر  - نام خانوادگی، نام صاحب اثر یا مترجم، سال انتشار
. ، ناشر محل انتشار

- نمونه ترتیب ذکر مشخصات مقالات در فهرست منابع پایانی: 
، دوره،  - نام خانوادگی، نام صاحب اثر یا مترجم، »عنوان مقاله در گیومه«، عنوان مجله، سال نشر

شماره، از صفحه تا صفحه.
- نمادگذاری‌ها و زیرنویس‌ها در پایین هر صفحه درج شود.



پژوهش‌هــای
ســامت اداری
ســـــــــــــــــــال اول
شـــــــــمــــــــــاره 3
پــــایـــــیــــــــز ۱۴۰۴

ی، به‌مثابــــه یکی از مهم‌تریــــن ارکان بنیادین  مقوله ســــامت ادار

حکمرانــــی مطلــــوب، از شــــاخص‌های کارآمدی نظــــام اجرایی و 

ی در هر جامعه‌ای به شــــمار می‌رود. مقابله با فساد و ارتقای  ادار

ی، صرفاً در سایه اقدامات مقابله‌ای و کیفری  ســــامت نظام ادار

کنشــــی، به نتایجی پایــــدار و تحول‌آفرین نخواهد  و راهکارهای وا

رســــید. آنچه در این میــــان اهمیــــت بنیادیــــن دارد، بهره‌گیری از 

ی‌های بومی و راهبردهای مبتنی  ظرفیت‌های علمی، نظریه‌پرداز

بــــر دانش اســــت؛ راهبردهایــــی کــــه از دل پژوهش‌هــــای عمیق، 

بین‌رشــــته‌ای و مسئله‌محور برمی‌خیزند و با زمینه‌ها و اقتضائات 

ی و نهادی کشور هماهنگ‌اند. فرهنگی، ساختار

ی بــــا رســــالت ایجــــاد  فصلنامــــه پژوهش‌هــــای ســــامت ادار

گفتمان علمی در موضوع پیشــــگیری از فســــاد و تقویت زیربنای 

سخن مدیر مسئول
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دانشی اقدامات اصلاحی، تلاش دارد تا پیوندی مؤثر میان جامعه دانشگاهی و حوزه اجرا 

یج مباحث علمی در موضوعاتی چون شفافیت،  برقرار کند. این نشریه بر آن است تا با ترو

ی و مقابله نظام‌مند  ی، عدالت سازمانی، ارتقای بهره‌ور پاسخگویی، پیشگیری، قانونمدار

ی، بستری برای تضارب آرا، تبادل تجارب و ارتقای ظرفیت‌های تحلیلی در  با مفاسد ادار

این حوزه فراهم آورد.

ی مبتنی بر شواهد  ، تصمیم‌ساز در شــــرایط پرشــــتاب و تحولات پیچیده جهان امروز

، به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شــــده اســــت و توسعه ادبیات علمی در  و اطلاعات معتبر

، بلکــــه یک مطالبه اجتماعی  ی نه تنها ضرورتی اجتناب‌ناپذیر زمینه ســــامت نظام ادار

و شــــرط لازم برای ایجاد و افزایش اعتماد، ســــرمایه اجتماعی و اثربخشــــی سیاســــت‌های 

عمومی اســــت. پژوهش‌هــــای علمی می‌توانند چشــــم‌اندازهایی دقیــــق، پیش‌بینی‌پذیر و 

کارآمد برای سیاســــت‌گذاران ترســــیم کند و از خطر تصمیم‌گیری‌های شهودی و کم‌عمق 

ی و مبارزه با فســــاد ســــازمان  ، مرکز آموزش و پژوهش‌های ســــامت ادار بکاهــــد؛ از این‌رو

یکردی علمی،  ی و اتخاذ رو بازرسی کل کشور با ایجاد فصلنامه پژوهش‌های سلامت ادار

ی دقیــــق و رعایت اصول اخلاق پژوهش، در پی آن اســــت که این نشــــریه را به مرجع  داور

فکری و دانشی در عرصه یاد شده، بدل سازد؛ به‌ این ‌وسیله از همه استادان، پژوهشگران، 

مدیران و صاحب‌نظران دعوت می‌شــــود تــــا با ارائه یافته‌های علمی، نقدهای راهگشــــا و 

ی رسانند. پیشنهادهای مبتنی بر تجارب میدانی، ما را در تحقق این هدف یار

یست‌بوم پژوهش در حوزه سلامت نظام اداری،  امید است با هم‌افزایی علمی و تقویت ز

بتوان سهمی مؤثر در پیشبرد اصلاحات دانش‌بنیان، نظام‌مند و شفافیت‌پایه ایفا کرد.

خدائیان

رئیس سازمان بازرسی کل کشور
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شـــــــــمــــــــــاره 3
پــــایـــــیــــــــز ۱۴۰۴

چکیده   
، با مشکلات و موانع  موضوع تولید و فعالیت‌های تولیدی در کشور

ی مواجه اســــت. هم علل خارجی و هم وضعیت داخلی  بســــیار

، تولید را به مخاطره انداختــــه و رونق و جهش آن را متوقف  کشــــور

ی بوروکراتیک  ساخته اســــت. یکی از این موانع داخلی، نظام ادار

اســــت که با ویژگی‌هایی مانند تمرکزگرایــــی، فرایندهای طولانی و 

1. ایــن مقالــه، حاصــل انجــام طــرح پژوهشــی »تنقیــح و آسیب‌شــناسی قوانــن و مقــررات؛ بــا 
یکــرد رفــع موانــع تولیــد و امنیــت ســرمایه‌گذاری« در دانشــگاه شــیراز اســت. رو

یسنده مسئول 2. نو
tehrani.mj@gmail.com

ارسال: ۲۱ فروردین‌ماه ۱۴۰۴
بازنگری: ۲۴ اردیبهشت‌ماه ۱۴۰۴

پذیرش: ۱۰ خردادماه ۱۴۰۴
3. amir.moosavi20@yahoo.com

محمد جواهری طهرانی۲ 
)استادیار حقوق عمومی 
گروه حقوق عمومی و 
بین‌الملل دانشکده 
حقوق و علوم سیاسی 
) دانشگاه شیراز

سیدامیر موسوی‌نژاد۳ 
)دانش‌آموختهٔ 
کارشناسی‌ارشد حقوق 
عمومی دانشگاه شهید 
بهشتی(

 مدیریت عمومی نوین؛
مــصــــلــــح مــوانــــع 

بوروکراتیک تولید۱
صفحــه 7 الــی 43
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یه‌ها و روندها  ، عدم هماهنگی بخش‌های مختلف، خشک و غیرمنعطف بودن رو زمان‌بر

ی کرده است. گرچه دولت، نمی‌تواند  ، امر تولید را دچار مصائب بسیار و مشــــکلات دیگر

ی، جامعه، اقتصاد و تولید آن را مدیریت نماید، اما باید راهی برای اصلاح  بدون نظام ادار

 ، و تعدیل معایب روش بوروکراتیک اداره یافت؛ تا دست‌کم بخشی از موانع تولید در کشور

از بین برود. مدیریت عمومی نوین، آن چاره و راهی اســــت که با کاربســــت مؤلفه‌های آن، 

ی در بخش تولیــــد افزایش می‌یابد؛ هم کیفیــــت تولید و ارائه کالاها  هــــم کارایی نظام ادار

ی، نجات  رشــــد می‌کند و هم فعالیت‌های تولیدی از دام فرایندهای مبهم و پیچیدهٔ ادار

پیدا می‌کنند؛ چرا که این نظریه ســــعی دارد معایبی، نظیر تــــورم قوانین مبهم، تمرکزگرایی 

کید بر نتایج  ی، تمرکززدایی و تأ ی را با قراردادمحور یه‌هــــای ادار ی رو دولتی و فرایندمحور

گر در این مســــیر موفق شــــود؛ می‌توان امیــــدوار بود که  ی، اصلاح نماید و ا یه‌هــــای ادار رو

موانع بوروکراتیک بر ســــر راه تولید، برطرف گردنــــد؛ بنابراین دولت، باید همگام با تغییرات 

، مبتنی بر سیاست‌های کلی نظام و برنامه‌های توسعه، به بازبینی  وضعیت زمانه و کشــــور

یهٔ مدیریت عمومی نوین می‌تواند  ی و اصلاح و رفــــع موانع آن، اقدام نماید و نظر نظام ادار

، نقش بزرگی ایفا کند. در این مسیر

ی، بوروکراســــی، روش بوروکراتیک، مدیریت عمومی نوین،  گان‌کلیــــدی: تولید، نظام ادار واژ

اقتصاد، بخش خصوصی.
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Abstract
Manufacturing and production activities in the country face numerous chal-
lenges. While external factors play a role, domestic structural issues have 
also hindered growth and stifled momentum. A significant internal obstacle is 
the bureaucratic administrative system, characterized by over-centralization, 
protracted procedures, a lack of inter-sectoral coordination, and rigid, inflexible 
processes. These features have created substantial impediments for the 
production sector.

Although an administrative system is essential for state governance of the 
economy and production, the government must seek to reform the traditional 
bureaucratic model to mitigate its drawbacks and remove these obstacles. 
New Public Management (NPM) presents a viable solution. By applying its 
principles, NPM can enhance the efficiency of the administrative system within 
the production sector and improve the quality of output and goods provision. 
Furthermore, it can liberate productive activities from the trap of opaque and 
convoluted administrative procedures.

This theory aims to reform issues such as proliferating ambiguous 
regulations, governmental over-centralization, and process-heavy 
administration by emphasizing contractual approaches, 
decentralization, and a results-oriented 
focus. Its successful 

P a g e  7  t o  4 3
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production.

Consequently, in alignment with evolving national conditions, overarching state 
policies, and development plans, the government must undertake a revision of 
its administrative system. The theory of New Public Management can play a 
pivotal role in this essential reform process.
Keywords: Production, Administrative System, Bureaucracy, Bureaucratic 
Method, New Public Management (NPM), Economy, Private Sector.



مقدمه
یکــــی از موضوعات مهم حکمرانی و ادارهٔ جامعه، تأمیــــن کالاها و خدمات برای اعضای 

جامعــــه یا مردم، از جانب دولت اســــت. دولت بــــرای تأمین کالاهــــا و خدمات، هم زمان 

ی دولت در اقتصاد، تأثیر و  نقش‌هــــای مختلفی را برعهده دارد؛ به همین دلیل نظــــام ادار

ی با روش کلاسیک یا سنتی، دولت  دخالت عمده‌ای دارد. در یک نظام حکمرانی و ادار

برای تولید و تأمین کالاها و خدمات عمومی، به وسیلهٔ ادارات یا شرکت‌های تابعهٔ خویش 

مبادرت به تولید داخلی می‌کند؛ از راه اخذ مالیات و عوارض، منابع مالی بودجه را تأمین 

ی خویش، عرصــــهٔ عمومی جامعه را تنظیم می‌نماید. در  می‌کند و با اســــتفاده از نظام ادار

ی دولت، انجام می‌شــــود  ایــــن روش، وظایف متعدد دولت، به وســــیلهٔ ســــازمان‌های ادار

کــــه متکی بــــه مالیات و بودجهٔ دولتی هســــتند. این ســــازمان‌ها که ادارهٔ دولتی هســــتند، 

مشــــابه و همانند بنگاه یا شــــرکت در بخــــش خصوصی عمل می‌کنند؛ بــــا این تفاوت که 

فعالیت‌های این ســــازمان‌ها، متکی به منابع مالی دولتی در قالب بودجه است و ساختار 

کمیت را به خود  آنــــان بوروکراتیک می‌باشــــد. اداره از نظر قانونی، بخش بزرگی از بدنــــهٔ حا

اختصــــاص می‌دهد )Lane2000:59(؛ در نتیجه، دولت ابعاد و وســــعت بســــیار بزرگی از 
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کثر حوزه‌های جامعه، دخالت مســــتقیم دارد. ادارات  جامعــــه را در اختیار می‌گیرد و در ا

دولتی، شــــخصیت حقوقی ممتاز و متمایزی نســــبت به دولت ندارند. بودجهٔ مالی آنان، 

بــــا تقاضای خــــود ادارات، از جانب دولت بــــه آنان اختصاص می‌یابــــد و هرکدام، تولیت 

مجموعه‌ای از وظایف تخصصی حوزه‌های مختلف اجتماع را در دســــت گرفته اســــت. 

ی دولت را بوروکراســــی نامید. او ســــعی نمود با  ، چنین ســــازمان‌بندی بدنهٔ ادار کس وبر ما

یخی و تحلیل نظام‌های سیاسی مختلف، ویژگی‌های عمدهٔ روش نظم  بررسی شواهد تار

دولت که به آن چهره‌ای خاص می‌بخشــــید را شناسایی نماید؛ البته امروزه، از بوروکراسی 

.)۳۵:۱۴۰۱، به‌عنوان روش کلاسیک یا سنتی اداره و حکمرانی یاد می‌شود )هیوز

روش حکمرانی جدید، قائل به واگذاری و برون‌سپاری امور مختلف دولت است. می‌توان 

بــــرای تأمین مایحتاج جامعه، به‌جــــای دولت، از بازیگران و فعالان دیگــــری نیز بهره گرفت؛ 

، به‌وسیلهٔ  به‌عنوان نمونه، تولید و عرضهٔ کالاها، می‌تواند هم در داخل و هم در خارج از کشور

شرکت‌های دولتی یا بنگاه‌های خصوصی، تأمین و ارائه گردد )Lane2000:5-6(؛ به عبارتی، 

، از ترکیب امکانات موجود دولتی و  حکمرانی نوین، تمایل دارد برای بهره‌وری بهتر و بیش‌تر

خصوصی در بخش‌های مختلف، نظیر تولید، تأمین مالی، تنظیم‌گری، مقرره‌گذاری و غیره 

اســــتفاده کند. در نتیجهٔ این نگرش، دولت دیگر به نحو مســــتقیم در حکمرانی اقتصادی، 

دخالت نمی‌کند )Ibid:6(. روش جدید اداره و حکمرانی در پی پاســــخ به چالش‌های جهان 

پیچیده، شبکه‌محور و چندبخشی و جبران کاستی‌های رویکرد قدیمی حاکم بر نظام اداری 

اســــت. این نگرش، ناشی از نگرانی‌های جدی در باب ورشکستگی دولت‌ها، کنارگذاشتن 

سازمان‌های متمرکز و بزرگ و حرکت به سمت خصوصی‌سازی و برون‌سپاری وظایف دولتی 

است. در این رویکرد از دولت خواسته می‌شود که کشتی را هدایت کند؛ نه این‌که در آن پارو 

بزند. دولت، با تعیین اهداف، یعنی آنچه که باید انجام شــــود؛ به‌جای دخالت حداکثری در 

، بستری فراهم می‌سازد تا فعالان و بازیگران بخش خصوصی، توانایی انجام امور را به نحو  امور

.)Bryson and Others,2014:445-446( با کیفیت و مناسب داشته باشند

این پژوهش، ســــعی می‌کند، ابتدا با روشن نمودن مفهوم بوروکراسی باتکیه‌بر یافته‌های 

ی برای  کس وبر و نحوه ارتباط آن با تولید، موانعی که از این روش سامان‌دهی نظام ادار ما
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13 تولید و فعالیت‌های تولید، برمی‌خیزد را آشــــکار ســــازد؛ همچنین قصد اصلی، ماندن در 

 ، ی، قوانین و مقررات مرتبط با تولید نیز عرصهٔ نظری یا انتزاعی صرف نیســــت؛ ازهمیــــن‌رو

بر مبنای ویژگی‌های بوروکراســــی، تحلیل و آسیب‌شناسی می‌گردند؛ تا نشان داده شود که 

، نقش مهمی  بحران بوروکراســــی، تنها از سازمان‌ها ناشی نمی‌شــــود و قوانین و مقررات نیز

در ایجاد یا تشــــدید فرایندهای بوروکراتیک، ایفا می‌کنند. دربارهٔ موضوع ارتباط بوروکراسی 

با تولیــــد، مقالهٔ »کانال‌های تأثیر بوروکراســــی بر عملکرد اقتصاد ایران«، نوشــــتهٔ احســــان 

یانی، مجراهای تأثیرات مثبت و منفی بوروکراسی در اقتصاد و تولید را  ی و زهرا کاو خاندوز

نشان داده است؛ اما این مقاله، قوانین و مقررات را در ارتباط با بوروکراسی، آسیب‌شناسی 

ی برای جایگزینی آن ارائه نداده اســــت؛ به همیــــن دلیل، پژوهش حاضر  نکــــرده و راهکار

ی اسلامی که »نظام بوروکراسی  ســــعی می‌کند، هم مبتنی بر مقدمهٔ قانون اساســــی جمهور

کمیت‏های طاغوتی دانســــته و آن را طرد کرده است و هم بر اساس  را زاییده و حاصل حا

ی صحیح و حذف تشکیلات  حکم بند ۱۰ اصل ســــوم آن قانون، مبنی بر »ایجاد نظام ادار

ی در بخش تولید کشــــور کــــه مبتنی بر روش  «، دربــــارهٔ راهکار اصلاح نظام ادار غیرضــــرور

یهٔ مدیریت عمومی نوین را به‌عنوان  بوروکراتیک سازمان‌دهی شده اســــت، بیندیشد و نظر

یهٔ مدیریت  بدیل بوروکراســــی و راه اصلاح معایب آن برای تولیــــد، توضیح دهد. گرچه نظر

کنون  ی تحلیل و تعریف شــــده است، اما تا عمومی نوین در پایان‌نامه‌ها و مقالات بســــیار

هیچ پژوهشی، نقش آن در اصلاح موانع بوروکراتیک تولید را بررسی نکرده است؛ بنابراین، 

یهٔ مذکور را در ارتباط با تولید، تحلیل نماید. پژوهش فعلی، سعی می‌کند که نظر

۱( دیالکتیک روش بوروکراتیک و تولید
ی است. سازمان‌های  ، نظام ادار یکی از عوامل مؤثر بر امنیت اقتصادی و رونق تولید کشور

ی می‌توانند هم عاملی در رونق و رشــــد تولید باشــــند، هم مانع سترگی بر سر راه تولید.  ادار

ی بوروکراتیک، به  کثر اندیشــــمندان علم اقتصاد بر این عقیده بودند که سازمان‌های ادار ا

مثابهٔ ماشین، تنها به اجرای سیاست‌ها، خط‌مشی‌ها و اوامر کارگزاران سیاسی مشغول‌اند؛ 

ی  هیچ دخل و تصرفی در ایده‌ها و انگیزه‌های تصمیم‌گیران سیاســــی ندارند و صرفاً ابزار
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یانی، ۶:۱۳۹۵(؛ اما مطالعات به‌روزتر و نوین، انگارهٔ اداره  ی و کاو خنثی هســــتند )خاندوز

به مثابهٔ ماشــــین بی‌اراده را کنار گذاشت و این گزاره رســــمیت یافت که »بوروکراسی، ابزار 

منفعل و خنثایی در دســــت سیاســــت‌گذاران اقتصادی نیست و می‌تواند نقش مثبت یا 

یانی،  ی و کاو بازدارنده‌ای در مســــیر هدف رشد یا هدف عدالت داشــــته باشد.« )خاندوز

ی چابک و پویا، بســــتری مناســــب برای تولید فراهم ساخته و امر  7:۱۳۹۵( یک نظام ادار

، همین نظام و ســــازمان‌های تابعه‌اش، می‌توانند  تولید را تســــهیل می‌نماید؛ از طرف دیگر

ی‌های مولد تبدیل شــــوند. موانع  بــــه مانع بزرگی برای فعالیت‌های تولیدی و ســــرمایه‌گذار

ی و فرایندهای آنان، نه از سنخ موانع بیرونی و خارج  ایجادشده از جانب سازمان‌های ادار

ی به‌حســــاب می‌آیند و نــــه مبتنی بر حوادث و  از اراده‌ای مانند تحریم‌ها و نوســــانات ارز

که  اتفاقــــات غیرقابل‌پیش‌بینی در امر تولید، مثل جنگ و حوادث طبیعی هســــتند؛ چرا

کمیت سیاســــی کشور است که بر مبنای سیاست‌های  ی، بزرگ‌ترین بخش حا نظام ادار

کلی و اهداف و برنامه‌های نظام سیاسی تأسیس و سامان می‌یابد؛ ازاین‌رو می‌توان گفت 

ی، مانعی درونی و داخلی به‌حســــاب می‌آید که تغییر و  که موانع مربوط به فرایندهای ادار

کمیت و دولت است. اصلاح آن نیز در اختیار و ارادهٔ حا

ی، بیان می‌دارد: »امور اقتصادی: آن  ماده یازدهم )۱۱( قانون مدیریت خدمات کشــــور

ی از اموال جامعه است و مانند  ی است که دولت، متصدی اداره و بهره‌بردار دسته از امور

اشــــخاص حقیقی و حقوقی در حقوق خصوصی عمل می‌کنــــد، از قبیل: تصدی در امور 

ی از طرح‌های مندرج در ماده  ی، حمل‌ونقل، بازرگانی، مسکن و بهره‌بردار صنعتی، کشاورز

)۱۰( این قانون.« پس دولت، وظایف اقتصادی متعددی به عهده دارد که در تقسیم‌بندی 

کلاســــیک وظایف عمومی دولت، به اعمال تصدی شــــناخته شده است؛ اما این وظایف 

اقتصادی و تصدی‌گری اقتصادی، هم وظیفهٔ دولت و هم چالشی برای آن است. دولت، 

ی و بنگاه‌های اقتصادی و شرکت‌های  وظایف اقتصادی خود را به‌وسیلهٔ سازمان‌های ادار

ی خویش، بر  دولتی تحــــت اختیار خویش، انجام می‌دهد و به‌وســــیلهٔ ســــازمان‌های ادار

فعالیت‌هــــای اقتصادی و تولیدی در بخــــش خصوصی و تعاونی، نظــــارت می‌نماید؛ به 

ی و شــــرکت‌های  عبارتی، سیاســــت‌های اقتصادی دولت، به‌وســــیلهٔ ســــازمان‌های ادار
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15 ، چالش اصلی  ی بوروکراتیک دارند، اجرا می‌شــــوند؛ از همین رو دولتی که هر دو ســــاختار

دولت در زمینهٔ تصدی‌گری، افزایش و رشــــد ســــازمان‌ها و ادارات دولتی و مخدوش‌شدن 

قلمرو دخالت دولت و عدم شــــفافیت آن در اقتصاد کشــــور می‌گردد )دانایی‌فرد و الوانی، 

۴:۱۳۹۹(؛ علاوه بر این، رشــــد تصدی‌گری دولت، »بخش خصوصی را در جامعه تضعیف 

ی کل را کاهش می‌دهد.« )دانایی‌فرد و الوانــــی، 13:۱۳۹۹(؛ همچنین با  می‌کند و بهــــره‌ور

درگیرشــــدن دولت در تصدی‌گری، اعمال نظارت آن نیز بر فعالیت‌های بخش خصوصی 

که »دولتی که خود متصدی کارهای بخش خصوصی شــــده است، از  کاهش می‌یابد؛ چرا

نظارت و کنترل آن بخش باز می‌ماند.« )دانایی‌فرد و الوانی، 13:۱۳۹۹(.

دولــــت، با اتخاذ سیاســــت‌های اقتصــــادی مختلــــف، مانند سیاســــت‌های مالی در 

قالــــب بودجه، سیاســــت‌های پولــــی، از طریق بانک‌ها، عــــوارض و تعرفه‌هــــای مالیاتی و 

ی‌های متعدد، مانند مجوزها و ممنوعیت‌ها در اقتصاد و تولید کشــــور نقش  مقررات‌گذار

ی  ی و ســــازمان‌های ادار مهمی ایفا می‌کند؛ اما مجرا و مجری این سیاســــت‌ها، نظام ادار

هســــتند که با اجرای شــــدید یا خفیف هرکدام از سیاست‌های اقتصادی، هم بر عملکرد 

نهایــــی دولت اثر می‌گذارند و هم رفتارهای بنگاه‌های اقتصادی را جهت داده و بر رشــــد 

یانی، 1395:۳۱(؛ به  ی و کاو یا کاهش فعالیت‌های آنان، تأثیر مســــتقیمی دارند )خانــــدوز

ی دولتی، نقش واسطه را میان تصمیم‌گیران اقتصادی و خط‌مشی‌گذاران  عبارتی، نظام ادار

کثر  در دولت و مجلس و فعالان اقتصادی مســــتقل و خرد ایفا می‌کند؛ به دیگر ســــخن، ا

کنان آن، بر اقتصاد  ی و سا سیاست‌های اقتصادی قوهٔ مجریه و مقننه، به‌وسیلهٔ نظام ادار

اعمال می‌شــــود؛ به همین دلیل بوروکراسی حلقهٔ گمشــــدهٔ میان سیاست‌های اقتصادی 

 ، یانــــی،1395 :10(؛ ازاین‌رو ی و کاو و رشــــد اقتصادی کشــــور به‌حســــاب می‌آید )خانــــدوز

ی‌های مکمل دولتی، زمانی  یسک‌گریز خصوصی، حتی باوجود سرمایه‌گذار »کارآفرینان ر

ی‌های بلندمدت  که با یک بوروکراسی فاسد و غیرقابل‌پیش‌بینی مواجه‌اند؛ از سرمایه‌گذار

گر بوروکراســــی ویژگی‌های مناســــبی داشــــته باشــــد، می‌تواند  ، ا می‌پرهیزند؛ از طرف دیگر

ی خصوصی بلندمدت را کاهش دهد و حتــــی معضل هماهنگی  یســــک ســــرمایه‌گذار ر

یادی  میان فعالان اقتصادی بخش‌های مرتبط یا میان فعالان داخلی یا خارجی را تا حد ز
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ی  یانی، 1395:11( حال که وضعیــــت و نقش نظام ادار ی و کاو تخفیــــف دهد.« )خانــــدوز

در اقتصاد و تولید کشــــور مشخص گردید، لازم است ابتدا بوروکراسی در مقام روش غالب 

ی کشور بررسی شود و مفهوم آن و تأثیرات مثبتش  سامان‌دهی و ســــازمان‌بندی نظام ادار

بر اقتصاد و تولید مشــــخص گردد؛ ســــپس بر مبنای دیدگاهی دیالکتیکی، اثرات منفی و 

بازدارندهٔ ســــامانه بوروکراتیک بر تولید بیان گردد و قوانین و مقررات موجود در حوزهٔ تولید، 

بر اساس این نگرش، تحلیل و آسیب‌شناسی شوند. 

۱-۱( مفهوم بوروکراسی به مثابهٔ روش
بوروکراسی، هم‌زاد تمدن‌های بشری نخستین؛ چون مصر و چین و ایران باستان، است؛ اما 

ملازم با واقعهٔ مدرن، به اوج خود رسید )Weber,1946:204-205(. گستردگی و پیچیدگی 

ی، مسئلهٔ مدیریت ابعاد  فزایندهٔ جامعهٔ مدرن، همراه با تحرک و پویایی اقتصاد سرمایه‌دار

مختلف نظام اجتماعی را به قدرت تخصصی و کارشناســــی بوروکراســــی، وابسته نموده و 

ی دست پیدا  به همین دلیل، بوروکراســــی در مدرنیته، به چنین جایگاه و موقعیت ممتاز

کرده اســــت )Weber,1946:235(. وبر معتقد است که بوروکراسی مدرن، پیش‌نیاز هر نوع 

ی مدرن،  شکل‌گیری و رشــــد اقتصاد پولی است )Weber,1946:205(. اقتصاد سرمایه‌دار

نیازمند ســــطح بسیار بالایی از ثبات اجتماعی، سیاســــی و حقوقی است؛ چرا که جوهرهٔ 

ی، به مثابهٔ یک نظام اقتصــــادی، همواره در تلاطم و تزلزل اســــت. در اقتصاد  ســــرمایه‌دار

ی، بازار با نوسانات همیشگی مشخص می‌گردد. نرخ اوراق بهادار و بازار بورس  سرمایه‌دار

ی در طرح‌های تولیدی از سوی  و ســــهام، هرروزه در حال تغییر است. هرگونه سرمایه‌گذار

یسک‌ها و خطرها و نوسانات مختلفی مواجه می‌گردد  بخش خصوصی در طول زمان، با ر

و تولید را دچار مشــــکل می‌ســــازد؛ بنابراین ماهیت فعالیت اقتصادی سرمایه‌دارانه، خود 

گونی اســــت و درصورتی‌که نظام اجتماعی - سیاســــی جامعه هم  متضمن خطرهای گونا

ناپایدار و بی‌ثبات باشد؛ اقتصاد با مشکل بزرگی روبه‌رو شده و کشورها ورشکسته خواهند 

شد )Stanisevski,2004:121(؛ حال‌آنکه بوروکراسی، با ویژگی‌های منحصربه‌فرد خویش، 

یادی، از بین می‌برد و باقابلیت پیش‌بینی نسبی  ی را تا حد ز بی‌ثباتی اقتصاد ســــرمایه‌دار

خود، آن را متعادل می‌سازد. نقش بوروکراسی در اقتصاد آن‌چنان آشکار است که عده‌ای 
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17 گر بوروکراســــی وجود نداشــــته باشــــد؛ پول، ارزش خود را از دست می‌دهد و به  معتقدند ا

.)Stanisevski,2004:122( ی بی‌ارزش تبدیل می‌گردد پدیدار

We� )وبـــ�ر اعتقاد داشـــ�ت که اقتصـــ�اد مدرن، تنهـــ�ا با بوروکراســـ�ی، قابل اداره اســـ�ت) 

ber,2005:130( و اصــــا مشــــخصهٔ عمدهٔ جهان مدرن، اقتصاد خصوصی ســــرمایه‌دارانه 

، علت  اســــت که به روش بوروکراتیک سازمان‌دهی، متکی است )Weber,2005:131(. وبر

ی به نظم و انضباط  این وابستگی اقتصاد مدرن به بوروکراسی را در احتیاج مبرم سرمایه‌دار

ی، انضباط، اصلی عقلانی - ســــازمانی بــــرای هرگونه  می‌داند. بــــرای اقتصاد ســــرمایه‌دار

کید بر نظم و انضباط در کارخانه  تولید اقتصادی تلقی می‌شــــود )Weber,2005:134(. تأ

، عقلانی، دقیق و منطبق با قواعد و دســــتورات  یا بنگاه‌های اقتصادی، بر اجرای مســــتمر

اقتصــــادی، دلالت می‌کنــــد )Weber,2005:135( که موجب پیش‌بینــــی مراحل مختلف 

ی فعالیت‌ها و فرایندهای تولیدی  تولید و اندازه‌گیری و به‌تبع آن، محاســــبهٔ میزان سودآور

اســــت )Weber,2005:136(. بوروکراســــی، ایــــن احتیاج اساســــی اقتصاد مــــدرن را تأمین 

می‌نماید. بــــرای تأمین نظم و ثبات در فعالیت‌های اقتصــــادی، وظایف و امور مختلف، 

بر مبنای قوانین قابل‌محاســــبه و بدون توجه به اشخاص، انجام می‌شود؛ به همین دلیل، 

سیاســــت‌ها و خط‌مشــــی‌های حوزه‌های مختلف جامعه در قالب قانون تعیین می‌گردند 

، اقتصاد مدرن، نیازمنــــد مدیریت تخصصی  )Stanisevski,2005:122(؛ از طــــرف دیگــــر

و کارشناســــانهٔ امــــور به وســــیلهٔ متخصصان آموزش‌دیده اســــت که می‌تواننــــد اختیارات 

بوروکراتیک را به نحو احسن، اجرایی کنند. این مسئله، نمود و جلوه‌ای از تخصص‌گرایی 

Stani� ی سود اقتصادی مورد نظر آدام اسمیت است)  کثرساز ، به مثابهٔ حدا )و تقسیم کار

sevski,2005:123(؛ پس مشخص گردید که بوروکراسی و اقتصاد مدرن، وابسته و هم‌بسته 

به یکدیگرند و انجام هرگونه فعالیت اقتصادی در جهان مدرن، مستلزم وجود بوروکراسی 

است؛ اما بوروکراســــی چه ویژگی‌هایی دارد که از یک‌سو بستر مناسبی برای فعالیت‌های 

اقتصادی فراهم می‌سازد و از سوی دیگر می‌تواند مانعی برای تولید اقتصادی باشد؟

، ســــعی کرد از شــــواهد تاریخــــی و بررســــی واقعیات اجتماعی واقعــــهٔ مدرن،  ماکس وبر

ویژگی‌هــــای عمده و اساســــی بوروکراســــی را شناســــایی کند و آن‌هــــا را در نمونــــه‌ای آرمانی 
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صورت‌بنــــدی نماید؛ تا بتواند جهان واقع را با الگوی خود بســــنجد. وبر پی برد که راه‌اندازی 

و تأسیس هر سازمانی بر مبنای بوروکراسی، مستلزم تعیین دقیق صلاحیت‌های هر سازمان 

و هر کارمند به وســــیلهٔ قانون اســــت )Weber,2015:76(. وظایف و اختیــــارات هر اداره و هر 

منصبی، باید به وسیلهٔ قوانین و مقررات عام در ساختاری منسجم و جامع، تدوین و تعیین 

، جامعه و اقتصاد مدرن، برای مدیریت پیچیدگی  گردد )Weber,2015:78(؛ چراکه به‌زعم وبر

Stani�( 1 هســــتند یفزایندهٔ وضعیت‌های اجتماعی، نیازمند قوانین قابل‌محاســـ�به و صوری

sevski,Ibid:123(. یکی دیگر از ویژگی‌های بوروکراسی که معروف‌ترین آن نیز هست، تأسیس 

و ایجاد سلسله‌مراتب دقیق و منظم در قالب هرمی از مقامات عالی‌رتبه تا پایین مرتبه است 

)Weber,2015:77(. این ویژگی، هم انجام فرایندهای اداری را منظم و ساده می‌گرداند و هم به 

دلیل تمرکزگرایی شدید و غیرمنعطف خود، مانع مهمی برای فعالیت‌های تولیدی منعطف 

است؛ همچنین، بوروکراسی، ایجاد بخش بایگانی و انجام فرایندهای اداری مبتنی بر اسناد 

اداری مکتوب را به همراه دارد )Weber,2015:77-78(؛ به همین دلیل در هر اداره و سازمانی، 

، برای تولید اسناد رسمی و حفظ و نگه‌داری از آنان،  دبیرخانه و بخش بایگانی و منشی و دبیر

وجود دارد و شــــاید بزرگ‌ترین بخش هر اداره را هم بــــه خود اختصاص دهد؛ علاوه بر این‌ها، 

، ابزار  بوروکراسی، مستلزم تفکیک اداره از محل زندگی شخصی کارمندان است؛ از همین رو

و وسایل انجام امور هم در مالیکت اداره قرار می‌گیرد و کارمندان، حقی نسبت به آنان ندارند 

)Weber,2015:78(. این مسئله، تمرکز فنی و اقتصادی بسیاری برای ادارات دولتی به ارمغان 

آورده و دولــــت را نســــبت به دیگران در مرتبهٔ برتری قرار می‌دهــــد؛ اما در جهت مخالف، این 

ویژگی موجب تمرکزگرایی شــــدیدی می‌گردد و هم هزینه‌های دولت را افزایش می‌دهد و هم 

، محدود می‌سازد.  مشارکت افراد و تولیدکنندگان را در تصمیم‌گیری‌ها و ادارهٔ امور

ی یا شکلی بودن است. می‌توان  همان‌گونه که آشکار است، ماهیت این مؤلفه‌ها، صور

ایــــن ویژگی‌ها را بر هر نوعی از ســــازمان و در هــــر گونه‌ای از امــــور - عمومی یا خصوصی، 

ی بودن، بوروکراسی روشی است که  ســــودمحور یا خیرخواهانه - اعمال نمود؛ به دلیل صور

قابلیت اجرا در هر زمینه‌ای را دارد و صرفاً شــــیوه‌ای برای ادارهٔ امور به‌حســــاب می‌آید؛ نه 

1. Formal
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19 ســــازمان یا اداره یا ساختمان؛ به‌خاطر همین جوهرهٔ روشــــی بودن بوروکراسی است که هم 

ی  می‌توان مســــجد و بقاع متبرکه را به نحو بوروکراتیک اداره نمود و هم اقتصاد ســــرمایه‌دار

را بــــا آن منظــــم ســــاخت؛ بنابراین، بوروکراســــی، یک نــــوع روش ادارهٔ امور اســــت که گرچه 

بــــرای اقتصاد و فعالیت‌هــــای تولیدی، مزایای مهم و اساســــی به همــــراه دارد؛ اما موانع و 

آسیب‌هایی نیز برای آن ایجاد می‌کند که در ادامه به آن‌ها اشاره می‌گردد.

۱-۲( روش بوروکراتیک: مانع تولید
در روش بوروکراتیک اداره، قوانین، به مثابهٔ خط‌مشــــی‌ها و سیاست‌های اداره تلقی شده که 

موجب می‌گردد مجریان قانون، قدرت بســــیاری در تفســــیر و اجرای آن‌ها در اختیار داشته 

کارآمد بوده و کارمندان وادار می‌شــــوند برای رتق‌وفتق  ، گاه قوانیــــن نا باشــــند؛ از طرف دیگر

، مســــئولیت‌پذیری را تضعیف و  ، تخطی کنند که این امر کارآمد معتبر ، از این قوانین نا امور

موجب سردرگمی و ابهام در تحقق اهداف واقعی و معین می‌گردد )Pratt,2006:102(. روش 

بوروکراتیک، غیرقابل انعطاف اســــت و همین مسئله، بر عملکرد سازمان‌های اداری مرتبط 

با بخش تولید، تأثیر منفی شــــدیدی می‌گذارد. این عــــدم انعطاف، موجب کاغذبازی‌های 

وقت‌گیر و ارائه خدمات بی‌کیفیت و ضعیف گشــــته و توان انطباق ســــازمان‌های اداری با 

واقعیت‌هــــا و نیازهــــای اقتصادی - تولیدی جامعه و دولت را کاهــــش داده یا از بین می‌برد 

، ۱۳:۱۴۰۱(. ساختارهای برآمده از روش بوروکراتیک، سفت‌وسخت و ناسازگار هستند.  )هیوز

این ســــاختارها، ضدّ تجربه هســــتند و تلاش می‌کنند محیط پیرامون خود، از جمله تولید و 

فعالیت‌های تولیدی را با شرایط و نیازهای خود منطبق سازند )Pratt,2006:102(؛ درحالی‌که 

بایــــد اداره بر مبنای واقعیات و نیازهای محیط، رفتار کند. ادارات بوروکراتیک، بر فرایندها، 

یابی کارایی و عملکرد  کید دارند و ارز مقررات، دستورالعمل‌ها و رویه‌های مرســــوم اداری تأ

آن‌ها، صرفاً مبتنی بر ضابطهٔ پیروی یا عدم پیروی آنان از قوانین و مقررات، انجام می‌پذیرد 

، 1401: ۱۵(؛ به عبارتی در الگوی بوروکراتیک اداره، گرایش شدیدی به توجه همه‌جانبه  )هیوز

کید بر مقررات به‌جای نتایج، وجود دارد. این گرایش،  و صرف بر فرایندها به‌جای پیامدها، تأ

، 1401:۳۶(؛ به ســــخن دیگر  خــــودْ باعث خشــــکی و عدم انعطــــاف ادارات می‌گردد )هیــــوز
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»الگوی ادارهٔ بوروکراسی خشک است؛ دید محدودی دارد و شیفته و گرفتار ساختار و فرایند 

، 1401: ۵۷(. ســــاختار غیرمنعطف و سلســــله‌مراتبی ادارهٔ بوروکراتیک، مخارج و  بود.« )هیوز

، 1401: ۶۳(. سازمان‌های بوروکراتیک، اگر به نتایج مورد نظر  هزینه‌ها را افزایش می‌دهد )هیوز

خود دست یابند، برای توسعه و افزایش این نتایج، تشکیلات خود را گسترش می‌دهند؛ اگر 

هم به نتایج تعیین شده دست نیابند، به‌منظور رفع نقایص و تکمیل فرایندها، سازمان‌های 

جدیدی ایجاد می‌کنند. درهرصورت، چه نتایج پیش‌بینی‌شــــده حاصل گردد و چه نتایج 

غیرمنتظره‌ای ایجاد شــــده باشد؛ سازمان بزرگ‌تر خواهد شد و این سیر گسترش، هزینه‌ها و 

، تحمیل می‌کند )دانایی‌فرد و الوانی، ۹۲:۱۳۹۹(. مخارج بسیاری بر نظام بودجه‌ریزی کشور

کارآمد اســــت. مشــــارکت  کافی و نا در ادارات بوروکراتیک، نظارت بر مدیران میانی، نا

میــــان کارمندان تنها نمایشــــی و نمادین اســــت و آنانی که می‌تواننــــد مبتنی بر تجربیات 

ی‌ها، نقــــش مفیدی ایفا کنند؛ کنار گذاشــــته می‌شــــوند. در  واقعــــی خود در تصمیم‌ســــاز

ی و  ی دشــــوار اســــت و تســــلیم بودن و اطاعت کورکورانه، بیش از نوآور ، همکار این بســــتر

خطرپذیری، اهمیت دارد. هر اداره برای خود، نظم و ترتیبی داخلی و خاص ایجاد می‌کند 

و اصطلاحــــات تخصصی خود را بــــه کار می‌گیرد، تا بیگانگان، یعنــــی فعالان هر حوزه، از 

ی، باز شــــود  دایرهٔ امور خارج گردند و راه برای اعمال قدرت کارشناســــی متخصصان ادار

)Pratt,2006:103(؛ همچنین، اطاعت و تبعیــــت خالصانهٔ کارمندان از قوانین و مقرراتی 

کــــه تنها خط‌مشــــی‌های کلی را معین می‌ســــازند و با وضعیت‌هــــای پیش‌آمدهٔ انضمامی 

هم‌خوانــــی ندارند؛ کارایــــی دولت را کاهش داده و مانعی برای تولیــــد می‌گردد )دانایی‌فرد 

و الوانــــی، 1399:۹۲(؛ به عبارتــــی، ادارهٔ بوروکراتیک، زمانی می‌توانــــد به‌خوبی عمل کند که 

ی مناســــبی باشــــد؛ چرا که مقابله با شــــرایط  اوضاع‌واحــــوال جامعه، دارای ثبات و پایدار

متغیــــر و غیرقابل‌پیش‌بینی، از توان ســــامانه بوروکراتیک خارج بــــوده و ادارات نمی‌توانند 

راهکارهای صحیح متناســــب بــــا وضعیت‌های بحرانی یا متغیر را ســــنجیده و انتخاب 

کنند )دانایی‌فرد و الوانی، 1399:۶۴(؛ بنابراین »بوروکراســــی... به‌جای خطرپذیری، گریز از 

خطــــر را در مدیران تقویت می‌کند.« )دانایی‌فرد و الوانی، 1399:۵۹(. این مســــئله موجب 

، از  ی بخش تولید کشــــور می‌گردد که قشــــر کارمنــــدان و اعضای سلســــله‌مراتب‌های ادار



مدیریت

 
عمومی ن

ین؛ مصلح موانو




ع
 ب
و
روکراتیک تولید






21 ی  کی محافظه‌کارانه فرورفته و قابلیت ســــازگار هرگونــــه تغییروتحول جلوگیری کرده و در لا

تولیــــد و جامعه، بــــا تحولات پیش‌آمده را کاهش دهنــــد. روش بوروکراتیک اداره، بر مبنای 

نظام ادارهٔ سلسله‌مراتبی از بالابه‌پایین، سامان می‌یابد و در این چهارچوب، مدیران مبتنی 

بر این سلسله، صرفاً بر مبنای قوانین و مقررات، به نحو یک‌پارچه‌ای عمل می‌کنند. اداره 

و مدیران و کارمندان آن، پیرو تام و تمام مقررات و دســــتورالعمل‌ها هستند و تمرکز اصلی 

ی و اوامر قانونی اســــت )نجف‌بیگــــی،۲۶:۱۳۹۷(. این امر در  بــــر رعایت فرایندهــــای صور

واقع، ادارات را به ســــرعت‌گیرها و موانع تولید کشــــور تبدیل می‌نماید؛ چرا که »در شرایطی 

 ، کــــه محیط به طور مداوم تغییر می‌کند، دســــتورالعمل‌های ثابــــت و روش‌های معین کار

)۶۴ :1401 ، کاربردی نخواهد داشت.« )هیوز

روش بوروکراتیک در پی کنترل و اعمال نظارت شــــدید و سلســــله‌مراتبی بر انجام امور 

اســــت؛ تا از رعایت فرامیــــن قانونی و صحــــت عملکردهای کارمندان، مبتنــــی بر قانون، 

ی و ضابطه‌منــــدی رفتار و  اطمینــــان حاصــــل کند؛ به عبارتــــی این روش، بر یکسان‌ســــاز

کید  کیــــد می‌کند )دانایی‌فــــرد و الوانــــی، 1399:۷( در نتیجــــهٔ این تأ اعمــــال کارمندان تأ

فراوان، وضعیــــت انعطاف‌ناپذیری اداره و عدم ارتباط واقعــــی با وضعیت‌های مختلف، 

پیش می‌آید؛ همچنین آرمان و هدف کنترل امور در این روش، موجب توســــل و کاربست 

روزافزون قوانین و مقررات کلی و غیرشــــخصی شــــده که با خــــود دو پیامد به بار می‌آورند: 

یکی آنکه کارمندان در اعمال قوانین و مقررات، دچار ســــردرگمی و ابهام می‌شــــوند و لازم 

می‌گردد برای رفــــع این چالش، قوانین و مقررات لاحق، برای شــــفاف‌کردن منظور قوانین و 

، عملکرد کارمندان، نه بر مبنای نتایج واقعی و عینی،  مقررات ســــابق، وضع گردند. دیگر

یابی شــــده و  بلکــــه صرفــــاً مبتنی بر حداقــــلْ عملکرد قانونی که از آنــــان انتظار می‌رود، ارز

، باز قوانین و مقررات جدید، لازم می‌شــــوند )دانایی‌فرد و الوانی،  برای ایجاد عملکرد بهتر

1399:۱۰(؛ بنابراین، روش بوروکراتیک اداره، با تورم قوانین و مقررات ملازم اســــت. ادارات و 

سازمان‌ها، برای تفسیر و اجرای قوانین، اقدام به وضع آیین‌نامه‌ها و بخش‌نامه‌ها می‌کنند 

یا مقدمات تهیه قوانین جدیدی را فراهم می‌ســــازند )دانایی‌فــــرد و الوانی، 1399:۱۲۷(؛ در 

نتیجه، هم عملکرد ادارات، مختل می‌شود و آنان دچار گستردگی مبهم وظایف می‌گردند 
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و هــــم تورم قوانین و مقررات، وضعیت‌های متداخــــل و گاه متعارضی را ایجاد می‌کند؛ در 

ی بخش تولیدی و قطع ارتباط  نهایت، همهٔ این‌ها موجب عدم شــــفافیت فرایندهای ادار

با وضعیت‌های موجود واقعی در جامعه خواهد شد.

گرچه باید اذعان داشت که روش بوروکراتیک، محاسنی و مزایایی با خود به همراه دارد؛ 

ی‌شدن  برای کنترل امور مناسب است و اطمینان از انجام وظایف را افزایش می‌دهد و جار

ی و  امور را استاندارد می‌سازد؛ لکن در حرکت مبتنی بر تحولات، بسیار کند است و نوآور

، 1401: ۵۷(؛ به عبارتی،  انعطاف و توجه به موقعیت‌های انضمامی را کنار می‌گذارد )هیوز

ی را در هزارتوی ساختارها  دامنه و برد روش بوروکراتیک، محدود است و سازمان‌های ادار

ی،  ی فرایندهای ادار و فرایندهای متداخل و پیچیده گیر می‌اندازد و برای استانداردساز

ی می‌جوید )مبصر و الوانی،۳۰:۱۳۹۲(. ساختار ادارهٔ بوروکراتیک،  ی و خلاقیت دور از نوآور

تحت تســــلط فرایندهاســــت و به نتایج و برون‌دادهای خود توجهی ندارد. عملکرد خوب 

در ایــــن روش، یعنــــی اطاعت محض از قوانین و مقررات. ایــــن روش تلاش می‌کند تا همه 

، آن‌چنان به صدور مقررات و دستورالعمل و بخش‌نامه  چیز را کنترل کند و در این مســــیر

اشتغال می‌یابد که از فکر به‌دست‌آوردن نتایج اثربخش مستغنی می‌شود )مبصر و الوانی، 

1392:۶۵(. می‌توان گفت که »متصدیان مشــــاغل دولتی، مایل‌اند از قوانین و آیین‌نامه‌ها، 

به‌صورت ســــپری در برابر سرزنش‌هایی که ممکن اســــت در اثر اشتباه‌ها و خطاهای آنان 

از طرف افراد، گروه‌ها و مؤسســــه‌های دیگر صورت گیرد؛ اســــتفاده کننــــد؛ به این دلیل، از 

یه‌ها، شــــیوه‌نامه‌ها و بخش‌نامه‌هــــا، تا زمانی که مافوق آن‌ها بخش‌نامهٔ  هرگونه تخطی از رو

جدیدی ابلاغ کند، پرهیز می‌کنند.« )دانایی‌فرد و الوانی، ۱۲۸-1399:۱۲۹(

یکــــی دیگر از معایب فرایندهای اداری بوروکراتیک، ســــازمان‌دهی تقلیل‌گرایانه و جزئی 

وظایف و امور اســــت؛ بر اســــاس این ســــامان‌دهی، هر اداره و واحــــد اداری، صرفاً وظایف 

قانونی خود را انجام داده و تنها دل‌مشــــغول دســــت‌یابی به اهداف ســــازمانی خویش است 

)دانایی‌فــــرد و الوانی، 1399:۱۵(. پیامد این ســــازمان‌بندی، غفلــــت از نگرش کل‌نگر و فهم 

هدف‌های عمومی و کلی نظام جامعه است و موجب می‌شود که با مسئله‌ای مانند تولید، 

به‌صورت جزیره‌ای جداافتاده از دیگر مســــائل جامعه برخورد شود. برای رفع این مشکل هم 
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23 ساختارهای جدید و هماهنگ‌ساز - مانند شوراهای عالی در موضوعات مختلف - ایجاد 

می‌گردد که خود این ســــازمان‌های جدید، ســــبب افزایش فرایندهای بوروکراتیک و گسترش 

بی‌دلیل ابعاد دولت می‌شود )دانایی‌فرد و الوانی، 1399:۱۵(. حتی عده‌ای بر این عقیده‌اند 

که این جداســــازی و تفکیک جزیره‌ای وظایف موجب شــــده که کارمندان اداری، به‌جای 

آنکه نگران منافع عمومی و وضعیت نظام سیاســــی باشند؛ دل‌مشغول منافع و ترجیحات 

شخصی خویش باشند و برای تأمین و ارضای آنان، به افزایش بودجه و توسعه سازمان، اقدام 

کنند )کریمی و واعظــــی،۶:۱۴۰۱(؛ به همین دلایل، روش بوروکراتیــــک ادارهٔ دولتی، کارایی و 

تأثیر مثبت سابق خویش را ازدست‌داده است )کریمی و واعظی، 1401:۸۴(.

۱-۳( ردّ پای روش بوروکراتیک در نظام اداری ایران
ی ایران، از ســــطح وزارت‌خانه تا مراتب  مبتنی بــــر پژوهش‌های صورت‌گرفته در نظام ادار

ی حکم‌فرماســــت؛ به‌نحوی‌که مدیران میانی و  ، سلســــله‌مراتب شــــدید ادار ی پایین‌تر ادار

، باید از مقامات  کثر امور کارمندان، حداقل نقش را در تصمیم‌گیری‌ها داشته و برای انجام ا

عالی‌رتبه کسب تکلیف کنند )فقیهی و همکاران، ۱۴:۱۳۸۹(. این مسئله در بخش تولید، 

معضل بغرنجی اســــت؛ چرا که هم موجــــب هدررفت زمان در انجام امــــور مرتبط با تولید 

ی هستند، شــــده و هم تأخیر بسیار مخربی را در اتخاذ  که گاه مســــتلزم انجام سریع و فور

یادی را با  ی را ایجاد می‌کند که ممکن اســــت خســــارات ز تصمیــــم و انجــــام تصمیم ادار

ی بوروکراتیک ایران،  خود به همراه داشــــته باشد؛ همچنین، یکی دیگر از معایب نظام ادار

ی‌های همپوشــــان است. این  ی‌کار عدم صراحت و شــــفافیت در تقســــیم وظایف و مواز

ی کشور و مانع عظیمی در راه رونق تولید  ی‌ها، یکی از عمده مصائب نظام ادار ی‌کار مواز

ی  ، گویا ساختارهای ادار به‌حســــاب می‌آید )فقیهی و همکاران، ۱۴:۱۳۸۹(. از همه مهم‌تر

هر وزارتخانه و ســــازمان کل در یک راستا و ذیل برنامه‌های مدون بلندمدت، نظم و نسق 

ی، تغییرات شدیدی  نیافته اســــت؛ بدین معنی که با تغییر مدیران ارشــــد و رده‌بالای ادار

ی رخ می‌دهد و ســــمت‌های جدیدی ایجاد می‌گردد که  در کارمندان و ســــمت‌های ادار

ی عملکردی آن‌ها مشــــخص اســــت و نه وظایف معینی برای آنان تعریف گشته  نه قلمرو
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ی و بودجهٔ کشور را افزایش می‌دهد، هم سبب  است. این مسئله، هم هزینه‌های نظام ادار

 ، ی می‌گردد که به نحو شدیدی در تمام امور تولیدی کشور ی نظام ادار عدم ثبات و پایدار

 ، تأثیر مخرب مســــتقیمی می‌گذارد و هم خود نوعی فساد اســــت. این‌که »با تغییر هر وزیر

یکرد نظام  ســــاختار هم تغییر می‌کنــــد« )فقیهی و همــــکاران، 1389:۱۵(، نمایانگر غلبه رو

تاراج غنایم اســــت که در آن، هر صاحب‌منصبی، به نزدیکان و هم‌مسلکان خود، خارج از 

ی، پست و مقام اعطا می‌کند. ی و ادار ضوابط شایسته‌سالار

، کافی است که به  ی تولید در کشور برای روشن‌تر شــــدن وضعیت نامناسب نظام ادار

فرایندهــــای نظام بانکی، به‌عنوان مهم‌ترین ادارهٔ کشــــور در تأمین مالی تولید، توجه شــــود. 

بانک‌ها، مجریان اجرای سیاســــت‌های پولی و مالی کشور هســــتند که سامان‌دهی آن‌ها 

ی سود تسهیلات،  ی در فرمول و نرخ‌گذار برای تولید، حســــاس و حیاتی است. »دست‌کار

ی مشــــتریان و اعطای اعتبارات  جابه‌جایی ســــرفصل اعتبارات، عــــدم رتبه‌بندی اعتبار

بر اســــاس نفوذ یا بیش‌ترین منفعت برای مدیران بانک‌ها، از جمله ســــازوکارهایی اســــت 

کــــه بوروکرات‌هــــای بانکی در قبال سیاســــت‌های حمایتی مصوب در پیــــش نمی‌گیرند و 

در نتیجه، خط‌مشــــی مصوب مقامات پولی، به‌ظاهر ابلاغ می‌شــــود؛ اما به تحقق اهداف 

، تا حدودی معایب نظام  یانی، 1395: ۳۵( این مختصــــر ی و کاو نمی‌انجامــــد.« )خاندوز

ی بوروکراتیــــک کشــــور که به‌شــــدت در تولید تأثیر مســــتقیم و مخربی دارد را آشــــکار  ادار

ی و تولید را ترسیم نمود؛  ســــاخت و شمایی کلی از وضعیت نامناســــب ارتباط نظام ادار

ی، قوانین و مقررات موجود هم خــــود فرایندهای بوروکراتیک را  اما جدای از ســــاختار ادار

 ، ی مواجه می‌ســــازند؛ از همین رو ایجاد یا تشــــدید ســــاخته و تولید را با مشــــکلات بسیار

ی اســــت که قوانیــــن و مقررات مهم حوزهٔ تولیــــد، از منظر ایجاد موانــــع بوروکراتیک،  ضرور

آسیب‌شناســــی گردند و تحلیل شوند؛ به همین ســــبب در ادامه سعی می‌شود که ارتباط 

مهم‌تریــــن قوانین و مقررات حوزهٔ تولید با فرایندهای بوروکراتیک، نسبت‌ســــنجی و تحلیل 
شوند و عمدهٔ معایبی که ایجاد می‌کنند، شناسایی گردند.1

1. بــرای رعایــت اختصــار و پرهیــز از اطنــاب، تنهــا نمونه‌هــای بــارزی از مصادیــق قانــونی، تحلیــل و بــررسی می‌گردنــد و مصادیــق 
دیگــر در پانوشــت ذکــر می‌گــردد.
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25 ۱-۳-۱( مسئله هماهنگی سازمان‌های اداری
 ، قوانین و مقررات موجود در بخش تولید، برای حمایت و تسهیل فعالیت‌های تولیدی کشور

تی را پیش‌بینی می‌نمایند. انجام و اجرای این احکام  احــــکام و فرامینی را صادر و تســــهیلا

و اعطای تســــهیلات به تولیدکنندگان، از سوی سازمان‌های اداری مرتبط صورت می‌پذیرد 

و بــــه عبارتی قانون‌گذار به نظام اداری دســــتور می‌دهــــد که احکام مرتبط با تولیــــد را اجرا و 

تســــهیلات پیش‌بینی‌شده را به مشــــمولان قانون، اعطا نماید؛ اما در بســــیاری از موارد، این 

احکام و تســــهیلات در قلمروی وظایفی چند سازمان و اداره قرار دارد که معضل هماهنگی 

در تصمیم‌گیری و اجرا را ایجاد می‌ســــازد؛ برای نمونه، ماده ۲۸ »قانون اجرای سیاست‌های 

کلی اصل چهل و چهارم )۴۴( قانون اساسی«، منابع مالی و شرایط تأمین مالی موردنیاز برای 

اجرای سیاست‌های کلی اصل مذکور را معین نموده است؛ اما در بندهای سه‌گانهٔ آن، پنج 

نهاد اداری مکلف به انجام دستورات ماده شده‌اند: دولت، وزارت اقتصاد و دارایی، بانک 

مرکزی، هیئت امنای حســــاب ذخیرهٔ ارزی و بانک‌های عامل داخلی. این تعدد نهادهای 

اداری، هرچنــــد همه در یک قلمــــروی موضوعی واحد فعالیت می‌کننــــد؛ هماهنگی برای 

اجرای مفاد ماده را با مشــــکل جدی متوجه می‌سازد. ماده ۱۴ »قانون ساماندهی و حمایت 

از تولیــــد و عرضه مســــکن«، برای حمایت از احداث مســــکن و تأمین مالی تولید مســــکن، 

وزارت امور اقتصاد و دارایی، بانک مرکزی و وزارت راه و شهرســــازی را موظف نموده اســــت 

یاد، ایجاد شــــورای  کــــه اقدامات متعددی انجام دهند. نتیجهٔ اجرای این ماده، به‌احتمال ز

هماهنگی تأمین مالی تولید مسکن و افزایش هزینه‌های دولت خواهد بود.

مواد ۱ تا ۴ »آیین‌نامه اجرایی بند )ت( ماده )۳۸( قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر و ارتقای 

«، برای ترخیص کالاهای مورد نیاز واحدهای تولیدی، فرایندی سه‌مرحله‌ای  نظام مالی کشور

، امکان ترخیص کالاهای  را برای ترخیص با اسناد حداقلی، پیش‌بینی کرده است. در ظاهر

مــــورد نیاز تولید با اســــناد اندک، هم باعث کاهــــش فرایندهای اداری شــــده و هم حمایت 

مناسبی برای تولید به‌حساب می‌آید؛ اما هنگامی که پای ادارهٔ بانک و ادارهٔ گمرک، به‌عنوان 

متولیان این حکم، به میان آید؛ حمایت تبدیل به مانع می‌گردد. این‌که تولیدکننده ابتدا باید 

یالی وارد مذاکره گردد، پس از آن به گمرک مراجعه کند و  با بانک جهت توافق بر سر تسویهٔ ر
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مجوز ترخیص را اخذ نماید و بانک‌ها باید، صحت تعهدات و اســــناد مالی تولیدکنندگان 

را در درگاه گمــــرک تأیید نمایند؛ خــــود معضلی بزرگ و زمان‌بر برای تولید اســــت. 1مبتنی بر 

وضعیت کشور و پیچیده‌تر شدن امور مختلف، بدیهی است که موضوعی واحد در قلمروی 

وظایف چند اداره و ســــازمان باشــــد. قانون‌گذار هم ناچار است که برای رتق‌وفتق امور کشور 

و تولیــــد مملکت، تمــــام نهادهای مربوط را به کار گیرد؛ اما هماهنگــــی میان این نهادها نیز 

باید دغدغهٔ قانون‌گذار و نظام اداری باشد. عدم هماهنگی نظام اداری، پیامدهای متفاوتی 

یک‌طرف، می‌تواند خلل‌های جدی برای تولیــــد ایجاد نماید و آن را متوقف  بــــا خود دارد؛ از

یادی بر عهدهٔ تولیدکنندگان گــــذارد و موجب فوت فرصت و  ســــازد؛ از طرفی، هزینه‌های ز

، می‌تواند به بزرگ‌تر شدن دولت و افزایش بودجهٔ اداری  ایجاد خســــارت گردد؛ از طرف دیگر

 ، منجر شــــود. نمونهٔ بارز این مورد، ایجاد شــــوراهای هماهنگی متعدد در نظام اداری کشور

حول موضوعات مختلف اســــت. 2 این شــــوراها، هم بار مالی و هزینه‌های دولت را افزایش 

می‌دهند و هم موجب ســــردرگمی و ابهام در رویه‌های اجرایی کشــــور می‌گردند؛ به‌نحوی‌که 

تصمیمات شــــوراهای متعدد، می‌تواند در تعارض با هم قرار گیرد، برای حل این تعارض باز 

شورای جدیدی تأسیس گردد، موضوع واحد به چند نهاد سپرده شود، موازی‌کاری شدیدی 

شکل بگیرد و در نهایت، تولید کشور تعطیل شود.

۱-۳-۲( زمان طولانی فرایندهای بوروکراتیک
یکـــی دیگـــر از آســـیب‌های روش بوروکراتیـــک که برخاســـته از محـــور سلســـله‌مراتبی بودن 

روش بوروکراتیـــک نظـــام اداری اســـت، طولانی‌بودن زمان انجـــام فرایندهای اداری اســـت. 

در جهـــان فعلی که رشـــد فناوری، ســـرعت تغییـــرات را به حداقل ممکن رســـانده اســـت. 

ســـرعت اقـــدام، برای هرگونـــه فعالیت تولیدی، مؤلفهٔ بســـیار مهمی اســـت؛ حال‌آنکه نظام 

1. مصداق‌هــای دیگــری نیــز از مســئله هماهنگــی نظــام اداری، در قوانــن و مقــررات موجــود اســت؛ »بخش‌نامــه بانــک مرکــزی در 
ینــگ بــه منظــور تبیــن ضوابــط و مقــررات اجــرایی در فرآینــد پذیــرش مطالبــات قــراردادی«،  خصــوص شــیوه‌نامه اجــرایی فاکتور
ــولی آن،  ــان‌ نهادهــای مت ــه عــدم هماهنگــی می ــا نظــام بانکــی اســت ک ــاط ب ــدگان در ارتب ــرای تولیدکنن ــم ب ــررات مه یکــی از مق

خســارات بســیاری بــه تولیدکننــدگان وارد می‌ســازد.
یــن نمونــه تاســیس مصــداقی از ایــن نــوع شــوراها، »شــورای مــی تأمــن مــالی« موضــوع مــاده ۲ »قانــون تامــن مــالی تولیــد  2. آخر

یرســاخت‌ها« می‌باشــد. و ز
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27 ، خـــود مانع بزرگی بـــرای اقدامات  اداری بوروکراتیـــک، با ســـاختار سلســـله‌مراتبی و متمرکز

ســـریع اقتصادی اســـت. اتخاذ هرگونه تصمیم در مورد تولید در این سلســـله‌مراتب، باید از 

عالی‌ترین مقام ناشـــی گردد و تا به مرحلهٔ اجرا برســـد، می‌تواند موجب خســـارات بســـیاری 

بـــه تولیـــد گردند. جدای از این آســـیب ذاتـــی روش بوروکراتیک، واضع قانـــون هم توجهی به 

اصل ســـرعت در اقتصـــاد ندارد و فرایندهـــای زمان‌بر بوروکراتیک را ایجاد یا تشـــدید نموده 

اســـت؛ به‌عنوان‌مثـــال، مطابق مـــاده ۵۲ »قانون رفع موانـــع تولید رقابت‌پذیـــر و ارتقای نظام 

بـــری اراضـــی کشـــاورزی1، موظف به  «، مرجـــع صالح صـــدور مجـــوز تغییر کار مالـــی کشـــور

اعـــام نظـــر ظرف یک مـــاه اســـت. در ادامه ماده بیان داشـــته اســـت که »در صـــورت عدم 

، احداث یا توســـعه واحدهـــای مذکـــور در اراضی دیـــم درجه چهار  پاســـخ در مهلـــت مقـــرر

یســـت‌محیطی و  و بالاتـــر کـــه امـــکان تبدیـــل آن به کشـــت آبی نباشـــد با رعایـــت ضوابط ز

پـــس از تأییـــد وزارت جهاد کشـــاورزی و پرداخت عـــوارض قانونی بلامانع اســـت.« جدای 

از نقـــص مـــاده، از منظـــر تعییـــن ضمانـــت اجرای عـــدم انجام حکـــم ماده از ســـوی مرجع 

، روش جایگزین در صورت عـــدم اعلام نظر مرجع، زمان صـــدور مجوز برای  صـــدور مجـــوز

فعـــال اقتصـــادی بخش کشـــاورزی را طولانی‌تـــر می‌کنـــد و موجب فوت فرصت می‌شـــود. 

مـــاده ۳ »آیین‌نامـــه اجرایـــی مـــاده )۵۲( قانون رفـــع موانع تولیـــد رقابت‌پذیـــر و ارتقای نظام 

« و تبصره‌هـــای آن در مقـــام توضیـــح حکـــم مـــاده ۵۲، فرایند صـــدور مجوز را  مالـــی کشـــور

بـــری ابتدا بایـــد گواهی  پیچیده‌تـــر و بالطبـــع، طولانی‌تـــر نموده اســـت. متقاضـــی تغییر کار

شـــرکت آب منطقه‌ای، مبنی بـــر عدم امکان تأمیـــن آب موردنیاز برای کشـــاورزی، را اخذ، 

یـــت امـــور اراضی اســـتان ارائـــه نماینـــد. تبصـــرهٔ ۱ این  ســـپس درخواســـت خـــود را بـــه مدیر

ــری اراضی زراعــی و  ــر کارب ــوارد ضــروری تغیی ــا: »تشــخیص م ــری اراضی زراعــی و باغ‌ه ــظ کارب ــون حف ــاده ۱ قان 1. تبصــره ۱ م
باغ‌هــا در هــر اســتان بــه عهــده کمیســیونی مرکــب از رئیــس ســازمان جهــاد کشــاورزی، ‌مدیــر امــور اراضی، رئیــس ســازمان 
یاســت ســازمان  یســت آن اســتان و یــک نفــر نماینــده اســتاندار مــی ‌باشــد که به ر مســکن و شهرســازی، مدیــرکل حفاظــت محیــط ز
بــط می‌توانــد بــدون حــق رأی در جلســات کمیســیون شــرکت  جهــاد کشــاورزی تشــکیل مــی ‌‌گــردد. نماینــده دســتگاه اجــرایی ذی‌‌ر
یافــت تقاضــا یــا اســتعلام مطابــق نظــر  یــخ در نمایــد. ســازمان جهــاد کشــاورزی موظــف اســت حداکثــر ظــرف مــدت دو مــاه از تار
یــر نظــر  کمیســیون نســبت بــه صــدور پاســخ اقــدام نمایــد. دبیرخانــه کمیســیون فــوق در ســازمان‌های جهــاد کشــاورزی اســتان‌ها ز
یافــت تقاضــا، تشــکیل و تکمیل پرونــده، ‌بررسی کارشــناسی اولیه،  رئیــس ســازمان مذکــور تشــکیل مــی ‌گــردد و عهــده ‌دار وظیفــه در

مطــرح نمــودن درخواســت‌ها بــه نوبــت در کمیســیون و نگهــداری ســوابق و مصوبــات مــی ‌باشــد.«
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مـــاده هـــم فرایند جایگزین بـــرای صدور مجـــوز را مطابـــق مـــاده ۵۲ »قانون رفـــع موانع تولید 
«1 مشـــخص نموده اســـت.2 رقابت‌پذیـــر و ارتقای نظام مالی کشـــور

۱-۳-۳( تمرکزگرایی بوروکراتیک
کثــــری در جامعه  گــــون و دخالت حدا گــــر تمرکــــز دولت بر ارائه مســــتقیم خدمــــات گونا ا

ی می‌رساند.  ی اســــت که به آن یار ی بوروکراتیک، مناسب‌ترین ساختار باشــــد؛ نظام ادار

خط‌مشــــی‌های اقتصادی در یک سازوکار کنترل‌شــــده، از بالابه‌پایین، تعیین و برای اجرا 

 Denhard( یادی، محدود می‌کنند ابــــاغ می‌گردد و اختیار مدیران و کارمندان را تا میزان ز

ی بوروکراتیک در تلاش است تا به نسخه‌ای  Denhard,2000:551 &(؛ همچنین نظام ادار

بســــته از سازمان یا سیستم تبدیل شود که مشارکت شــــهروندان در آن به حداقل می‌رسد. 

ی‌ها و ادارهٔ امور ندارند و وظیفهٔ آنان صرفاً اجرای  مدیران حرفه‌ای نقشی در سیاست‌گذار

اهداف معین منطبق با احکام قانونی است )Denhard & Denhard,2000:552(؛ بنابراین، 

یکــــی از ویژگی‌های منفی روش بوروکراتیک اداره، تمرکزگرایی شــــدید اســــت که ســــاختار 

سلسله‌مراتبی دقیق و منســــجمی را برای تأمین این تمرکزگرایی، ایجاد می‌کند؛ حال‌آنکه 

، نیاز اســــت که برای تصمیم‌گیــــری و اقدام در  کــــه در جهان چندبعــــدی و پیچیدهٔ امروز

مورد موضوعات مختلف، شــــرکا و ذی‌نفعان آن در تعامل تنگاتنگ با یکدیگر قرار داشته 

باشند و هر نوع تصمیم‌گیری، بر مبنای مشارکت همه‌جانبهٔ طرف‌های یک مسئله صورت 

ی‌ها و  پذیرد. تمرکزگرایی برخاســــته از روش بوروکراتیک، باعث می‌گردد که سیاســــت‌گذار

گون، مانند سیاست‌های اقتصادی، داخل دولت و تنها از منظر دولت،  خط‌مشی‌های گونا

1. تبصــره ۱: »در صــورتی کــه مرجــع صــدور مجــوز تغییــر کاربــری پــس از تکمیــل پرونــده ظــرف یــک مــاه نســبت بــه اعــام نظــر در 
یــت امــور اراضی اســتان موظــف اســت پــس از  خصــوص احــداث یــا توســعه واحدهــای صنعــی و معــدنی اقــدام ننمایــد، مدیر
یــه مؤسســه تحقیقــات خــاک و آب در خصــوص درجه‌بنــدی زمــن مــورد نظــر تعیــن تکلیــف نمــوده و در صــورتی کــه از  اخــذ نظر
یســت محیطــی و اخــذ  نــوع اراضی دیم درجــه )۴( و بالاتــر کــه امــکان تبدیــل آن بــه کشــت آبی نیســت، باشــد بــا رعایــت ضوابــط ز

عــوارض قانــونی مربــوط نســبت بــه صــدور مجــوز اقــدام نمایــد.«
یرســاخت‌ها« و تبصــره‌ی ۱  2. مصادیــق دیگــر ایــن آســیب در قوانــن حــوزه تولیــد، یکــی مــاده‌ی ۳ »قانــون تامــن مــالی تولیــد و ز
، تبصــره ۱ بنــد ب مــاده ۵ »قانــون حداکثــر اســتفاده از تــوان تولیــدی و خدمــاتی کشــور و حمایــت  آن مــاده اســت؛ مــورد دیگــر
، ایــن آســیب را بــا خــود بــه  یق و حمایــت از ســرمایه‌گذاری خارجــی« نیــز از کالای ایــرانی« اســت و مــواد ۱۲ تــا ۱۴ »قانــون تشــو

دوش می‌کشــند.
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29 به‌عنوان سیاســــت‌گذار و مدیر جامعه، ترســــیم و تعیین گردد و واقعیت‌های انضمامی و 

یادی، نادیده گرفته شــــود؛ همچنین،  کم بر جامعه و اقتصاد، به میزان ز شــــرایط واقعی حا

مدیــــران میانی و کارمندان ادارات مختلف با افــــراد متقاضی و تولیدکنندگان بخش‌های 

مختلــــف، مواجهه دارند و با واقعیت‌ها و نیازهای تولیدکنندگان آشــــنایی دارند؛ اما آنان 

هیچ تأثیری در شــــکل‌گیری سیاســــت‌ها و تصمیم‌ها ندارنــــد و اطلاعات آنان باید صرف 

ی گردد؛ قوانین و مقررات تولید هم این تمرکزگرایی  تفسیر و اجرای قواعد رأس هرم نظام ادار

را پذیرفته و به آن دامن زده‌اند. تبصرهٔ ۱ ماده ۱۲ »قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر و ارتقای 

یســــت‌محیطی طرح‌های  «، تعیین ضوابط توجیــــه فنی و اقتصادی و ز نظــــام مالی کشــــور

تولیدی و نحوه حمایت دولت از این طرح‌ها را در اختیار شورای اقتصاد، گذاشته است؛1 

همچنین تبصرهٔ ۸ همین ماده، مقرر داشــــته است که »به‌منظور کاهش هزینه‌ها و تشویق 

به کاهش مصــــرف در کالاها و خدمات یارانه‌ای، به وزارتخانه‌های مذکور و شــــرکت‌های 

تابعه و وابسته ذی‌ربط به آن‌ها در این ماده، اجازه داده می‌شود با تصویب شورای اقتصاد 

، فرآورده‌های نفتی و ســــایر کالاها و خدمات  مصــــارف کمتر از حد معیــــن، آب، برق، گاز

یارانه‌ای را باتوجه‌به فصل، منطقه جغرافیایی، نوع مصرف و مصرف‌کنندگان، متناســــب 

با کاهش مصرف به حداقل قیمت یا صفر کاهش دهد.« پیداســــت که تصمیم‌گیری‌های 

عمده در موضوع تولید کشــــور در دســــتان شورای اقتصاد اســــت که اعضای آن همگی از 

کمیت سیاســــی کشور تعیین شــــده‌اند و هیچ نماینده‌ای از بخش خصوصی در  بدنهٔ حا

کثر اســــتفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور  آن حضور ندارند؛ علاوه بر این، »قانون حدا

و حمایت از کالای ایرانی« در بند ب ماده ۴، مقرر داشــــته است که دستگاه‌های اجرایی، 

»اســــتاندارد موردنظر کالا و خدمات موردنیاز خود را تعیین و در ســــامانه موضوع این ماده 

اعــــام کنند و در صورت عدم وجود اســــتاندارد مدون، پیشــــنهاد تدوین یــــا انطباق آن را 

به ســــازمان ملی اســــتاندارد ارائه کنند.« تبصرهٔ این بند، نیز به‌صراحت اعلام کرده است: 

پرداخــت و ســقف تعهــد دولــت در هــر یــک از  یســت محیطــی، زمــان ‌بنــدی اجــراء و باز 1.تبصــره ۱: »توجیــه فــی و اقتصــادی و ز
یــب شــورای اقتصــاد مــی ‌رســد. شــورای اقتصــاد  بــط بــه تصو طرح‌هــایی کــه نیــاز بــه تعهــد دولــت دارد بــا پیشــهاد وزارتخانــه ذی‌‌ر

مکلــف اســت حداکثــر تــا مــدت یــک‌ مــاه پــس از وصــول هــر طــرح بــه دبیرخانــه آن، رســیدگی و تعیــن تکلیــف کنــد.«
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»درصورتی‌که دســــتگاه‌های موضــــوع ماده )۲( این قانون، اســــتانداردهای مورد نظر خود را 

به‌صورت غیرمتعارف تعیین کنند با اعتراض تشــــکل تخصصی سازندگان و پیمانکاران 

طراحی، تدارک و ســــاخت، موضوع، به ســــازمان ملی اســــتاندارد ایران ارجاع می‌شود تا با 

کثر ظرف  ی طرف‌های ذی‌نفع و سایر دستگاه‌های مربوط، حدا بررســــی موضوع با همکار

مدت یک ماه اتخاذ تصمیم نماید. تصمیم ســــازمان ملی اســــتاندارد برای دســــتگاه‌های 

موضوع ماده )۲( این قانون لازم‌الاجرا اســــت.«؛ علاوه بر معضلات عدم هماهنگی و فوت 

فرصــــت در فراینــــد اعتراض و حــــل اختلاف، قانون‌گذار بــــه این نکته پی برده اســــت که 

ممکن است ضوابط تعیین‌شده از سوی ساختار تمرکزگرای دستگاه‌های اجرایی، خلاف 

قاعده و غیرمتعارف باشــــد؛ اما هرگز به این فکر نکرده اســــت که تشــــکل‌های تخصصی 

سازندگان و پیمانکاران را در تعیین این استانداردها مشارکت دهد و سازمان‌ها را مکلف 

به کســــب نظر از آنان نماید؛ به‌این‌ترتیب، هم نیاز به پیش‌بینی فرایند حل اختلاف نبود و 

ی ایران، هم در ساختار  ی مصرف نمی‌شد1؛ بنابراین، نظام ادار هم هزینه‌ها و زمان بســــیار

کم بر خود، به‌شــــدت از روش بوروکراتیک  ســــازمانی خویش و هم در قوانیــــن و مقررات حا

گون، پیــــاده و نهادینه  بهــــره برده و ویژگی‌هــــای آن را به انحــــای مختلــــف در ادارات گونا

ســــاخته اســــت. همان‌گونه که بیان شــــد، این ویژگی‌ها برای بخش تولیدی کشور نیز مانع 

، یکی از مصادیق شعار  بزرگی هســــتند و از رونق و رشد آن جلوگیری می‌کنند؛ از همین رو

ی در بخش مرتبط با تولید باشد که  ی برای تولید«، می‌تواند اصلاح نظام ادار »سرمایه‌گذار

هم موانع تولید را رفع نماید و هم بستر رشد تولید و اقتصاد کشور را فراهم سازد؛ در نتیجه 

در بخــــش بعدی این پژوهش، ســــعی می‌گردد نظریه‌های مصلــــح روش بوروکراتیک اداره، 

تحلیل گردد و شــــاخصه‌های آن معرفی گردد و در باب کاربست آن بر بخش اقتصادی - 

1. یکــی دیگــر از مصادیــق تمرکزگــرایی شــدید نظــام اداری تولیــد در قوانــن، مــاده ۴۰ »قانــون حمایــت از مالکیــت صنعــی« اســت 
یــک از مــوارد منــدرج در بندهــای )۱( تــا )۳( مــاده )۳۹( ایــن قانــون، موضــوع در  کــه مقــرر داشــته اســت: »بــرای تشــخیص هر
یــک از آن‌هــا( و یکــی از قضــات  بــط )یــا نماینــدگان هر یــن مقــام دســتگاه اجــرائی ذی ر هیئــی مرکــب از رئیــس مرجــع ثبــت، بالاتر
متخصــص در ایــن امــر بــا انتخــاب رئیــس قــوه قضائیــه، مطــرح مــی شــود. در صــورت موافقــت آن هیئــت، دســتگاه اجــرائی یــا 
اشــخاص معــن، بــدون نیــاز بــه موافقــت مالــک اختــراع، از آن بهــره بــرداری می‌کننــد. بــه منظــور انجــام تمــام وظایــف اداری هیئت 

یاســت رئیــس مرجــع ثبــت در آن مرجــع تشــکیل مــی شــود.« موضــوع ایــن مــاده، دبیرخانــه‌ای تحــت ر
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31 ی  یهٔ مدیریت عمومی نوین، می‌تواند به‌عنوان راهکار ی، فکر شــــود. نظر تولیدی نظام ادار

ی موجود  برای آســــیب روش بوروکراتیک اداره در تولیــــد، به کار آید و تا حدودی، موانع ادار

بر سر راه تولید را رفع نماید.

۲( مدیریت عمومی نوین؛ درمان بیماری روش بوروکراتیک در 
تولید

بوروکراســــی که روش سنتی مدیریت دولتی به‌حســــاب می‌آید، بر این فرض استوار است که 

هســــتهٔ اصلی حیات سیاسی - اداری حاکمیت، وضع قانون، تفســــیر قانون و اجرای قانون 

اســــت. مدیران دولتــــی در اجرای قانون، بر مبنای سلســــله‌مراتب، قوانیــــن و اصول حاکم بر 

خدمات عمومی، مانند اطمینان، ســــازگاری، پیش‌بینی‌پذیری و پاسخ‌گویی عمل می‌کنند 

تا منافع عمومی را تأمین نمایند )Pratt,2006:141(. این روش سازمان‌بندی نظام اداری، برای 

دورانی که فناوری، هنوز ثانیه به ثانیه موجب تغییر جهان و جوامع نشــــده بود، کارا و مفید و 

مؤثر بود. در جهان کنونی، فرایندهای پیچیده‌تری از تعاملات شــــکل‌گرفته است و طیفی از 

مشارکت‌کنندگان مختلف که استقلال بیشتری از دولت دارند ظهور کرده‌اند. این وضعیت 

جدید، روش جدیدی برای حکمرانی طلب می‌کند. روشی جدید که در آن شبکه‌های مستقل 

و خودمختار در آن نقش مهمی ایفا می‌کنند و راهکاری مناسب برای غلبه بر محدودیت‌های 

مبادلهٔ کالاها و خدمات در بازارهای بی‌ثبات تلقی می‌شــــوند. این نظام ارتباط شــــبکه‌ای، 

وسیله‌ای برای برنامه‌ریزی و مدیریت بر مبنای همکاری و پیوندهای افقی میان نظام اداری 

و ذی‌نفعان است )Dickinson,2016:504(؛ بنابراین وضعیت جدید، نظریهٔ مدیریت عمومی 

نوین1، برای پاسخ‌گویی به اقتضائات واقعیات انضمامی حاکم بر جوامع سیاسی، ظهور نمود.

گر پذیرفته شـــود که بوروکراســـی، یک روش اســـت کـــه ادارات بر مبنای شـــاخصه‌های  ا

آن، ســـامان‌دهی شـــده و جامعه و اقتصاد را بـــه نحو بوروکراتیـــک، اداره می‌کنند؛ مدیریت 

کاربســـت آن، ســـامان‌دهی  کـــه می‌تـــوان بـــا  عمومـــی نویـــن، خـــود روشـــی جدیـــد اســـت 

نظـــام اداری را تغییـــر داده و معایـــب روش بوروکراتیـــک اداره را اصـــاح و تعدیـــل نمـــود 

1. - New Public Management (NPM)
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یـــت عمومـــی نوین، یک آرمـــان بنیادین دارد، آن‌هـــم افزایش کارایی  )Lane,2000:6(. مدیر

در ارائـــه کالاهـــای عمومـــی1 و خدمـــات عمومی2 اســـت؛ چنان‌کـــه بند ۱۲ »سیاســـت‌های 

کلـــی نظـــام اداری« ابلاغـــی از جانـــب رهبـــری، »توجه بـــه اثربخشـــی و کارایـــی در فرایندها 

و روش‌هـــای اداری به‌منظـــور تســـریع و تســـهیل در ارائـــه خدمـــات کشـــوری« را به‌عنـــوان 

، بیـــان نمـــوده اســـت.  یکـــی از سیاســـت‌های مهـــم در ســـازمان‌دهی نظـــام اداری کشـــور

یـــهٔ ســـازمان‌ها، کارایـــی هـــم در نســـبت با خـــود ســـازمان و هـــم در رابطه بـــا جامعه  در نظر

ســـنجیده می‌شـــود؛ به عبارتـــی در نظریهٔ ســـازمان‌ها، کارایـــی داخلی، به معنـــای بهره‌وری 

فعالیت‌هـــا در قالـــب رابطـــهٔ میـــان ورودی‌هـــا3 و خروجی‌هـــا4، از کارایی بیرونـــی، به مفهوم 

تأثیـــر فعالیت‌هـــا و عملکردهـــای ســـازمان کـــه دارای مزایایـــی بـــرای دیگران )شـــهروندان( 

اســـت؛ تفکیـــک می‌گـــردد؛ درحالی‌کـــه روش بوروکراتیک، تنها بـــه کارایی درونـــی نظر دارد 

یـــت عمومـــی نویـــن در پـــی دســـت‌یابی  یـــهٔ مدیر و ســـعی در دســـت‌یابی بـــه آن دارد؛ نظر

بـــه هـــر دو معنـــا از کارایـــی اســـت )Lane,2000:62(. ایـــن نظریه بـــرای دســـت‌یابی به این 

هـــدف، ابزارهـــای مختلفی را برای اصلاح نظـــام اداری دولت پیشـــنهاد می‌کند؛ ابزارهایی 

از قبیـــل خصوصی‌ســـازی، قراردادگرایـــی، ادغام شـــرکت‌های دولتی، برون‌ســـپاری و غیره 

)Lane,2000:60(. معیارهایـــی کـــه مـــاده ۱۰۵ »قانون برنامهٔ پنج‌ســـاله پیشـــرفت جمهوری 

اســـامی ایـــران« بـــا عبـــارت »ارتقـــای بهـــره‌وری نظـــام اداری، کاهـــش هزینه‌هـــای جاری و 

چابک‌ســـازی، هوشمندســـازی، منطقی‌ســـازی و متناسب‌ســـازی اندازهٔ دولت، مبتنی بر 

نقـــش دولـــت در سیاســـت‌گذاری و تنظیم‌گری و کاهش تصدی‌گری«، ســـعی کرده اســـت 

بـــا انجام اقدامات متعددی، نظام اداری و ســـاختار دولت را بر مبنـــای آنان، اصلاح کند. 

روش بوروکراتیک اداره، با اســـتفاده از قوانین و مقررات عام، به وســـیلهٔ ارتشـــی از کارمندان 

یـــت می‌کنـــد؛ درحالی‌کـــه  و کارشناســـان اداری، نظـــم را برقـــرار می‌ســـازد و جامعـــه را مدیر

یـــت عمومی نویـــن، از قراردادهـــای پیمانکاری اســـتفاده می‌کند تا کارایـــی و پویایی  مدیر

1. - Public Goods
2. - Public Service
3. - Input
4. - Output
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33 افزایـــش یابد؛ همچنین الگوی ســـاختاری روش بوروکراتیک، ســـازمان‌دهی سلســـله‌مراتبی 

اجرایـــی از بالابه‌پاییـــن و هدایت و نظارت متمرکز رأس سلســـله بر مراتب پایین‌تر اســـت؛ 

یـــت عمومی نوین، ســـعی می‌کند کارایی در ارائه خدمات را به وســـیلهٔ شـــبکه‌ای  امـــا مدیر

از روابـــط قـــراردادی، تضمین نمایـــد )Lane,2000:65(. مدیریت عمومی نویـــن نیز به‌مانند 

بوروکراســـی، مبانـــی، مؤلفه‌هـــا و پیامدهـــای مخصـــوص به خـــود را دارد که در ادامه ســـعی 

می‌گـــردد بـــه نحـــو واضـــح آنـــان را تحلیل نمـــود تا ســـازوکار اصـــاح نظـــام اداری در بخش 

گردد. روشـــن  تولید، 

۲-۱( بنیادهای اقتصادی مدیریت عمومی نوین
بــــرای کوچک‌کردن اندازه و کاهــــش هزینه‌های دولت، دولت‌ها تصمیــــم گرفتند که نظام 

کم بر آن را تغییر دهند؛ به همین دلیل، روش‌ها و  ی کنند و روش حا ی خود را بازســــاز ادار

تکنیک‌های مدیریتی جدیدی معرفی شــــدند که از بخش خصوصی سرچشمه گرفته‌اند 

)vanThiel and Others,2007:90(؛ همچنین برای افزایش کارآمدی دولت‌ها، سازوکارهای 

ی  ، مانند بازارهای داخلی در بخش دولتی، سرمشق قرار گرفتند؛ علاوه بر این، همکار بازار

ی  با بخش خصوصی، هم در قالب مشارکت‌های دولتی - خصوصی و هم از راه برون‌سپار

یه‌هــــای جدیدی برای  وظایف عمومــــی، افزایش یافــــت. این تغییرات، مســــتلزم ایجاد رو

مدیــــران حرفه‌ای، اعطــــای انعطاف‌پذیــــری، اســــتقلال در مدیریت و مســــئولیت‌پذیری 

بیش‌تری به آن‌ها است )vanThiel and Others,2007:91(؛ همچنین الگوی جدید، سعی 

می‌کند که شهروندان را به‌عنوان مشــــتری کالاها و خدمات عمومی شناسایی کند؛ تا هم 

به نحو مناسب‌تری، پاســــخ‌گوی نیازهای شهروندان باشد، هم بستری برای مشارکت آنان 

که مشتری می‌تواند وضعیت و کیفیت  در ارائه و تأمین خدمات عمومی فراهم ســــازد؛ چرا

یابی نماید و در صورت عدم رضایت  خدمات ارائه‌شده را بسنجد و عملکرد ادارات را ارز

از خدمــــات، اداره را با پیامدهای منفی مواجه ســــازد )vanThiel and Others,2007:94(؛ 

یابی ضعیف عملکرد اداره در مجموع، ازدســــت‌رفتن مشــــتری و  پیامدهایــــی از قبیل ارز

به‌تبع آن، کاهش ورودی مالی برای اداره.
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مدیریت عمومــــی نوین، بر این دلالــــت دارد که بخش عمومــــی، از بخش خصوصی، 

متمایز و جدا نیســــت. فرض این نظریه بر این اســــت که مدیران دولتــــی، به‌مانند فعالان 

اقتصــــادی و تولیدکنندگان، باید کارآفرین باشــــند و برای دســــت‌یابی بــــه منافع عمومی، 

همانند فعــــالان بخش خصوصی تلاش کننــــد؛ چنان‌که، مادهٔ ۵ »قانون برنامهٔ پنج‌ســــاله 

ی اقتصاد، به‌منظور »جلب  ی اســــامی ایران« با عنوان مردمی‌ساز هفتم پیشرفت جمهور

مشــــارکت بخش خصوصی و کاهش تصدی‌های دولت و مؤسسات و نهادهای عمومی 

غیردولتی«، احکام مفصلی را مقرر داشــــته است که می‌توان آن را در رابطه با تغییر الگوی 

ی تولید به بخش خصوصی، فهم  رفتــــار دولت در اقتصاد و تولید و نزدیک‌کردن نظام ادار

کرد؛ به همین دلیل، مدیریت عمومی نوین خواهان این است که به مدیران حرفه‌ای نظام 

ی و انعطاف‌پذیری لازم، برای دست‌یابی و سنجش منافع  ی، صلاحیت‌های اختیار ادار

حوزهٔ عملکرد خود داشته باشند و کارایی را بهبود بخشند )Lynn,2006:142(؛ بدین‌گونه 

ی در  ی و منطقی ســــاختن تشــــکیلات نظام ادار ی، متناسب‌ســــاز می‌توان »چابک‌ســــاز

ی« مقرر شده  « که در بند ۱۰ »سیاست‌های کلی نظام ادار جهت تحقق اهداف چشم‌انداز

است را اجرایی نمود. 

مبتنـــی بـــر ایـــن نظریه، دولـــت به مثابـــهٔ یک کارفرمـــا، نه آن‌گونـــه که در شـــرایط عمومی 

کارفرمـــای بخـــش  کارفرمایـــی مشـــابه  پیمـــان پیش‌بینـــی شـــده اســـت، بلکـــه به‌عنـــوان 

یـــف می‌شـــود. پیامـــد ایـــن نـــگاه ایـــن اســـت کـــه دیگـــر دولـــت در انعقاد  خصوصـــی، تعر

کمیـــت مطلـــق خـــود اســـتفاده نمایـــد و  قراردادهـــای خـــود، نمی‌توانـــد از حـــق اعمـــال حا

تنهـــا بایـــد به مفـــاد و تعهـــدات قـــرارداد پایبند باشـــد؛ از همیـــن رو در صورت بـــروز هرگونه 

مشـــکل در ایفـــای تعهـــدات قـــراردادی، می‌تـــوان هماننـــد بخش‌هـــای خصوصـــی، علیـــه 

دولـــت، مبتنی بـــر قرارداد، طـــرح دعوی نمـــود؛ چنان‌که اختلافـــات قراردادی، نـــه باقدرت 

فائقـــهٔ دولـــت، آن‌گونه که به‌عنوان‌مثال در شـــرایط عمومی پیمان مشـــخص شـــده اســـت، 

بلکـــه در وضعیتـــی برابـــر و متـــداول، ماننـــد اشـــخاص خصوصـــی، حل‌وفصـــل می‌گردند 

کلـــی نظـــام اداری«،  بنـــد ۱۹ »سیاســـت‌های  ایـــن وضعیـــت، نمـــود   .)Lane,2000:148(

مبتنـــی بر »زمینه‌ســـازی بـــرای جذب و اســـتفاده از ظرفیت‌هـــای مردمی در نظـــام اداری« 
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35 اســـت؛ بنابرایـــن، یکـــی از پیامدهای این نظریه بـــرای نظام اداری، این اســـت که اصطلاح 

کـــه دولت دیگـــر خدمات مســـتقیم حداکثری  حکومـــت، جایگزیـــن دولـــت می‌گردد؛ چرا

ارائـــه نمی‌کنـــد و بـــه نحـــو فزاینـــده‌ای، دخالـــت مســـتقیم آن در امـــور اقتصـــادی جامعـــه، 

کاهـــش می‌یابـــد. زین‌پس دولـــت، نقش فرمان‌دهی بر پـــاروزدن را برعهده خواهد داشـــت و 

یگـــران و فعالان بخش خصوصـــی، انجام اموری کـــه تحت اختیار  خـــود، پارو نمی‌زنـــد. باز

، حکومـــت، جهت‌گیری‌ها و  دولـــت بـــود را انجـــام می‌دهنـــد و دولـــت یا بـــه عبارتـــی بهتـــر

.)Lane,2000:104( سیاســـت‌های کلـــی را تعییـــن می‌نمایـــد

یـــف نقش و هدف دولت  پـــس آنچه که مدیریت عمومی نوین منادی آن اســـت، بازتعر

و به‌تبـــع آن، ظهـــور اهمیت بـــازار و ارزش‌های ابزاری آن در نظم بخشـــیدن بـــه امور عمومی 

یـــت عمومـــی نویـــن، مـــازم تغییر  اســـت )Ventriss,2000:504(. اجـــرا و پیاده‌ســـازی مدیر

در نقـــش مدیـــران دولتـــی اســـت. برای‌آنکـــه بتـــوان بـــه عملکردهـــای بهینه دســـت یافت، 

گیر اداری رها شـــوند؛ به عبارتـــی در یک فرایند  مدیـــران باید از رویه‌ها و مقررات دســـت‌وپا

متداخـــل، باید هـــم مقررات‌زدایی و هم تمرکززدایـــی صورت گیرد؛ یعنـــی قوانین و مقررات 

انبـــوه و مبهم، کنار گذاشـــته شـــود و دولت از اداره و تنظیم متمرکـــز ابعاد مختلف جامعه، 

، مدیریت عمومی  من‌جملـــه تولید، دســـت بکشـــد )Kaboolian,1998:190(؛ از همیـــن رو

نویـــن، برای حلّ مشـــکل تـــورم قوانین، قـــرارداد را اصل و مبنـــای ارائه خدمـــات عمومی قرار 

یـــت عمومی نویـــن، بـــاور دارند که نظـــام قـــراردادی می‌تواند  می‌دهـــد. نظریه‌پـــردازان مدیر

یع کالاهـــا و خدمات و هم در تنظیم  هـــم در تخصیص منابع مالـــی و بودجه‌ای، هم در توز

و نظـــارت بر امـــور عمومی، به کار گرفته شـــود و جایگزین قوانین و مقـــررات گردند. قرارداد، 

هـــم هزینه‌هـــای دولـــت را کاهـــش می‌دهـــد؛ هـــم موجـــب افزایـــش کارایـــی می‌گـــردد و هم 

شـــفافیت در انجام امـــور را تأمین می‌نمایـــد )Lane,2000:131(. این نظریه تلاش می‌کند تا 

ی، کارمندان و ســـایر موارد،  وضعیتـــی قراردادی ایجـــاد کند که در آن، ادارات، وظایف ادار

به‌وســـیلهٔ مجموعه‌ای از قراردادها، تنظیم و مدیریت شـــوند. قراردادها، نه‌تنها شـــامل ارائه 

خدمـــات می‌شـــوند، بلکـــه روابط اســـتخدامی اداری را نیـــز در برمی‌گیرد؛ بـــه همین دلیل، 

دولـــت بایـــد، اختیارات متناســـبی را به مدیران حرفه‌ای خـــود اعطا نماید تا آنـــان، هم توان 
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انعقـــاد قراردادهـــای مختلف را داشـــته باشـــند و هـــم برای اجرای قـــرارداد و نظـــارت بر آن، 

بتواننـــد بـــه نحو مســـتقل و مســـتقیم، دخالـــت کنـــد )Lane,2000:147(؛ بنابرایـــن در این 
یـــه، قـــرارداد، جایگزین مقـــررات اداری می‌شـــود و روابط را ســـازمان می‌دهد. 1 نظر

تمرکززدایی، یکی دیگر از محورهای اصلی مدیریت عمومی نوین اســــت. این نظریه با 

اعطای اختیارات و مســــئولیت‌های مدیریتی بیش‌تر به مدیران حرفه‌ای در سازمان‌های 

ی، ســــعی می‌کند معضل تمرکزگرایی دولت را تعدیل نماید. نیاز به انعطاف‌پذیری، با  ادار

پیچیده‌تر شــــدن جامعه، نمایان گردید. این نظریه سعی کرده است با تفویض اختیارات 

ی، هم انعطاف‌پذیری بیش‌تری برای مواجهه با مســــائل پیچیده فراهم  و تمرکززدایــــی ادار

کمیت قانون و مسئولیت‌پذیری را تضمین نماید. در این وضعیت، قانون،  ســــازد و هم حا

ماهیــــت و فرایند ارائه خدمات را به طــــور دقیق معین نمی‌کند؛ بلکه قانون‌گذار به مدیران 

کم و واقعیــــات و نیازهای موجود، تصمیم مقتضی  اجازه می‌دهد که مبتنی بر شــــرایط حا

 .)Bourgon,2007:10( بگیرند و خدمات را متناســــب با آن شــــرایط و تصمیم، ارائه دهند

، بر  ی« که از ســــوی مقام معظم رهبری ابلاغ شده نیز بند ۱۱ »سیاســــت‌های کلی نظام ادار

یکرد افزایش اثربخشــــی، ســــرعت و کیفیت خدمات  ی و ســــازمانی، با رو »عدم تمرکز ادار

کید و توجه نموده اســــت. یکــــی از نمونه‌های تمرکززدایــــی و انعطاف‌پذیری  ی« تأ کشــــور

، شــــورای گفت‌وگوی دولت و بخش خصوصی اســــت که به  ی تولید کشــــور در نظــــام ادار

«، تأسیس شده است و وظایف و  وســــیلهٔ ماده ۱۱ »قانون بهبود مستمر محیط کســــب‌وکار

اختیارات آن، تا حدودی در جهت تمرکززدایی دولت در بخش اقتصاد است و با تقویت 

1. این‌کــه آیــا اســتفاده و کاربــرد قــرارداد در تمــام بخش‌هــای نظــام اداری بایــد نهادینــه گــردد؛ مســئله‌ای‌ نظــری یــا انتزاعــی نیســت. 
یــی دولــت در جامعــه و اقتصــاد و اهــداف تصدی‌گــری آن،  پاســخ و راه حــل مناســب ایــن پرســش را بایــد در نحــوه نقش‌آفر
جســت‌جو کــرد؛ بــه عبــارتی ، دولــت بــا اهــداف گوناگــون، و بــا نیت‌هــای مختلــی در امــور جامعــه دخالــت می‌کنــد و تصــدی 
امــور را در دســت می‌گیــرد؛ گاهــی بــه خاطــر کســب ســود، زمــانی بــرای جبــران ناتــوانی بخــش خصــوصی بــرای انجــام موضوعــی، 
دخالــت می‌کنــد؛ وقــی بــرای جلوگیــری از بحــران و خســارت و تامــن نظــم عمومــی، در امــور اجتماعی-اقتصــادی دخالت نماید؛ 
بــه همــن دلیــل، لازم اســت بــرای پاســخ بــه چگونگــی اســتقاده از قراردادهــا در نظــام اداری، ابتــدا بــه مســئله اقتصــاد ســیاسی 
و سیاســت‌های اقتصــادی دولــت، پرداختــه شــود و جــواب مســئله در آن‌جــا پیــدا گــردد. ایــن پژوهــش تنهــا در پی معــرفی روش 
مناســب بــرای اصــاح نظــام اداری تولیــد، یــا بــه عبــارتی صرفــا قصــد دارد کــه روشی را معــرفی کنــد کــه بــرای بخــش تولیــدی نظــام 
یــن را بــه کل نظــام اداری  یــت عمومــی نو یــه مدیر اداری، مفیدتــر و مناســب‌تر از روش بوروکراتیــک اســت و قصــد تعمــم نظر

نــدارد و حــی آن را بــه صــاح نمی‌دانــد کــه دلایــل آن در ایــن پژوهــش نمی‌گنجــد.
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37 ی، مشکلات بوروکراتیک ادارهٔ تولید را رفع یا اصلاح نمود؛ حال  آن، می‌توان تا میزان بسیار

یــــت عمومی نوین پرداخت؛ تا هم پیامدهای  یهٔ مدیر باید به مؤلفه‌ها و شــــاخصه‌های نظر

ی مشــــخص گردد و هم امکان مقایسهٔ آن با مؤلفه‌های روش بوروکراتیک  آن برای نظام ادار

اداره، فراهم شود.

۲-۲( مؤلفه‌های مدیریت عمومی نوین
گفته شـــد که اســـاس مدیریت عمومی نویـــن، بر کاهش یا حـــذف تفاوت‌های میان بخش 

کید بر نتایج  کید بر رعایـــت فرایندها، بر تأ دولتـــی و بخـــش خصوصی و تغییر جهت، از تأ

اســـت )Hood,1995:94(؛ بنابراین این نظریه، ســـعی دارد کـــه از روش‌های مدیریت بخش 

خصوصـــی در نظـــام اداری عمومی - دولتـــی اســـتفاده کنـــد )van der Meer,2006:166(؛ 

یـــت عمومـــی نوین، بـــرای اصـــاح و بازســـازی نظـــام اداری، مطابق بـــا آرمان‌ها و  امـــا مدیر

مبانـــی خـــود، معیارهـــا و مؤلفه‌هایـــی را تبلیـــغ می‌کنـــد که بـــا کاربســـت و اعمـــال آن‌ها در 

یـــت عمومـــی نوین، کنار گذاشـــته  نظـــام اداری، معایـــب روش بوروکراتیـــک، بـــا روش مدیر

می‌شـــود و اصـــاح می‌گردد. مـــوارد زیـــر را می‌توان، مهم‌تریـــن معیارهـــای مدیریت عمومی 

نوین به‌حســـاب آورد:

مدیریت‌گرایی حرفه‌ای در بخش دولتی: به مدیران اختیار کنترل فعال و شفاف  •

گردد  تفویض  آنان  به  اختیارات مناسبی  به عبارتی،  داده شود؛  بر عملکردها 

گردد؛ چنان‌که  ی، جایگزین صلاحیت‌های تکلیفی  و صلاحیت‌های اختیار

تضمین و تأمین پاسخگویی، مستلزم اعطای اختیارات شفاف برای مدیریت 

گــردد.«  اعطا  مدیریت  حقّ  مدیران،  »به  عبارتی  به  )Hood,1991:4(؛  است 

)Kolthoff and Others,2007:400(

تعیین استانداردها و معیارهای شفاف برای عملکرد: تعریف و تعیین اهداف،  •

داشته  کمّی  اندازه‌گیری  قابلیت  به‌نحوی‌که  آن‌هــم  موفقیت،  شاخص‌های 

کارایی ملازم با نگاه  که پاسخ‌گویی، مستلزم بیان واضح اهداف و  باشند؛ چرا

.)Hood,1991:4( دقیق به اهداف است
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یابی در این نظریه، سعی دارد  • یابی نتایج: نظام ارز کنترل و ارز کید اساسی بر  تأ

یابی کند و آنان را از منظر مطابقت و موفقیت در رسیدن به اهداف  نتایج را ارز

انــدازه‌گــیــری  بــر  اغلب  یــابــی‌هــا،  ارز  .)Lane,2000:170( بسنجد  تعیین‌شده، 

 - مالی  منابع  دارنــد.  تمرکز  معین  اهــداف  با  کمّی  نتایج  مقایسهٔ  و  عملکردها 

از  مثبت  یابی‌های  ارز با  متناسب  غیرمالی،  و  مالی  پــاداش‌هــای  و  بــودجــه‌ای 

 ، رو همین  از  )Hood,1991:4(؛  می‌شود  داده  تخصیص  اداره،  عملکردهای 

کید می‌کند و خواهان آن است که در  مدیریت عمومی نوین، به‌شدت بر نتایج تأ

نظام اداری، به‌جای رعایت فرایندها، به نتایج اعمال اداری توجه شود. ماده ۱۱۰ 

»قانون برنامهٔ پنج‌سالهٔ هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران«، مقرر داشته است 

یابی عملکرد سازمان،  که »به‌منظور ارتقای نظام مدیریت عملکرد، مشتمل بر ارز

، »بر اساس  کارکنان«، تمامی دستگاه‌های ارائه‌دهندهٔ خدمات کشور مدیران و 

شاخص‌های سنجش کیفیت خدمات، قیمت تمام‌شده، سرعت ارائه و میزان 

یافت  در از  مردم  رضایت‌مندی  میزان  همچنین  و  خدمات  شدن  الکترونیکی 

یابی و بر اساس نمره، رتبه‌بندی« شوند. ... به‌صورت سالانه ارز خدمات، و

افزایش رقابت‌پذیری: ایجاد بستر رقابتی، هم میان سازمان‌های دولتی مختلف،  •

هم میان سازمان‌های دولتی با بخش خصوصی )Hood,1995:97(. این ویژگی 

را می‌توان با استفاده از قراردادهای مدت‌دار و مناقصه‌های عمومی شفاف در 

ی ایجاد نمود؛ چنان‌که رقابت، هم کلید کاهش هزینه‌ها و هم موجب  نظام ادار

.)Hood,1991:5( کیفیت خدمات می‌گردد

کاربست روش‌های مدیریت بخش خصوصی: استفاده از ابزارهای تثبیت‌شدهٔ  •

است؛  نظریه  این  ویژگی‌های  از  دیگر  یکی  ی،  ادار نظام  در  خصوصی  بخش 

نظام  ی  برقرار در استخدام،  بیش‌تر  انعطاف‌پذیری  مانند  ابزارهایی  و  روش‌ها 

.)Hood,1991:5( پاداش مبتنی بر عملکردها، استفاده از قراردادها و غیره

فی‌الجملــــه، مدیریت عمومــــی نوین یعنی، نتایــــج باید جایگزین فرایندهــــا، به‌عنوان 

ی، گردد. شــــهروندان، به‌عنوان مشتریان، باید نقش برجسته‌ای در تعریف و  قلب نظام ادار
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39 یابی عملکرد ادارات داشــــته باشــــند. قراردادهای کوتاه‌مدت و مبتنی بر عملکرد، باید  ارز

بــــر یک‌پارچگی عمودی در تعریف مســــئولیت‌ها و تضمین ارائه مؤثر و کارآمدتر خدمات 

ی و انعطاف در تصمیم‌گیری‌ها،  و کالاها، اولویت داشــــته باشــــد. صلاحیت‌های اختیار

، باید قلمــــرو عملکردی مدیران را شــــکل دهند و در نهایت،  نه قوانیــــن و مقررات متمرکز

یابــــی نتایج  تخصیــــص بودجــــه، بایــــد شــــفاف و تحت‌تأثیر شناســــایی، پیگیــــری و ارز

عملکردهــــای ادارات، صــــورت پذیرد؛ نــــه مبتنی بر درخواســــت‌های مالــــی - بودجه‌ای 

ســــیری‌ناپذیر ادارات بوروکراتیــــک )Khademian,1998:270(؛ اما باید متذکر شــــد که این 

یهٔ مدیریت عمومی نوین اســــت و کاربســــت معیارها و  پژوهش، تنها در مقام توصیف نظر

ی دولت، پیشــــنهاد می‌دهد؛  مؤلفه‌های آن را تنها در بخش اقتصادی - تولیدی نظام ادار

چــــرا که مدیریت عمومی نوین، بســــتری فراهم می‌ســــازد که با موضوع تولیــــد و اقتصاد، بر 

ی اقتصاد دولت، به  مبنای معیارهای اقتصادی تصمیم‌گیری و رفتار شــــود و سازمان ادار

نحو اقتصادی و مقرون‌به‌صرفه، ســــازمان یابد و مدیران اقتصادی دولت، همانند مدیران 

بخش خصوصی، برای تولید تصمیم گرفته و عمل کنند.

نتیجه‌گیری
ی  امروزه، هیچ دولتی نمی‌تواند ادعا کند که همهٔ ابزارها یا تمام امکانات لازم برای تأثیرگذار

یگر مهمی است؛ اما باید با دیگران  بر یک جامعهٔ پیچیده را در اختیار دارد. قطعاً دولت باز

ی کند، تا هم نیازهای جامعــــه تأمین گردد و هم آن را به ســــمتی که باید، حرکت  همــــکار

یگران مناســــب به عرصهٔ  دهــــد. نقش دولت بــــه طور فزاینده‌ای، تنظیــــم باید‌ها، آوردن باز

ادارهٔ امــــور عمومی و ایجاد راه‌حل‌های پایدار برای مشــــکلات عمومی اســــت. مشــــخصهٔ 

یادی برای  کندگی قدرت و مســــئولیت است. دلایل ز ، پرا ی معاصر فرایند سیاســــت‌گذار

این وضعیت وجود دارد؛ بازارهای جهانی، مســــائل جدیــــدی را ایجاد کرده‌اند که نیازمند 

ی عمومی  ی، دسترسی بیشتری را به فرایند خط‌مشی‌گذار راه‌حل‌های جهانی است. فناور

فراهم ســــاخته اســــت؛ همان‌طور که روند توســــعه سیاســــت تغییر می‌کنــــد؛ نقش دولت، 

ی و کارمندان عمومی نیز تغییر می‌کند، دولت‌ها، همچنان نقش کلیدی را  مقامــــات ادار
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در تنظیم قواعد سیاسی - حقوقی حکمرانی، ایجاد توازن بین منافع و اطمینان از رعایت 

عدالــــت اجتماعی ایفا خواهند کرد. در مقابل، از کارمندان دولتی خواســــته می‌شــــود که 

ی بر ســــر راه تولید،  کره و حلّ تعارض‌های موجود ادار نقش‌های جدیدی در تســــهیل، مذا

ی را ســــازمان داد. مدیریت  ایفــــا کنند؛ بنابراین باید مبتنی بر شــــرایط موجــــود، نظام ادار

ی اقتصاد جامعه، راهکارهای  عمومی نوین، می‌تواند برای تجدید ســــاختار در بخش ادار

مفیــــدی ارائه دهد و موانع بوروکراتیک تولید را تا حدودی رفع نماید؛ چنان‌که شــــاخصه‌ها 

، مانند سیاســــت‌های کلــــی و برنامه  و معیارهای این نظریه در اســــناد بالادســــتی کشــــور

توســــعه، موردتوجه قرار گرفته و دولت مکلف به انجام اقدامات متعددی برای اعمال آنان 

ی تولید، نوعی  شده اســــت. می‌توان گفت، کاربســــت مدیریت عمومی نوین در نظام ادار

ی دولت است. ی برای تولید و راه رونق و جهش آن در بعد ادار سرمایه‌گذار
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41 منابع فارسی
، داریوش )۱۳۹۲(، »بررسی آثار راهبردهای مدیریت دولتی نوین .1  الوانی، سید مهدی، مبصر

دانش  بین‌رشته‌ای  مطالعات  فصلنامه  ــران«،  ای اسلامی  ی  جمهور دولتی  سازمان‌های  بر 
راهبردی، دوره ۳، شماره ۱۲، صص ۴۸-۲۳.

عملکرد .2  بر  بوروکراسی  تأثیر  »کانال‌های   ،)۱۳۹۵( زهرا  یانی،  کاو احسان،  سید  ی،  خاندوز
اقتصاد ایران«، فصلنامه مجلس و راهبرد، دوره ۲۳، شماره ۸۷، صص ۴۲-۵.

انتشارت علمی .3  الوانی، سید مهدی )۱۳۹۹(، مباحث مدیریت دولتی،  دانایی‌فرد، حسن، 
و فرهنگی.

، عسل )۱۳۸۹(، »تأملی بر تعامل بوروکراسی و فرهنگ .4  فقیهی، ابوالحسن، واعظی، رضا، آغاز
در ایران«، فصلنامه علوم مدیریت ایران، دوره ۵، شماره ۱۹، صص ۳۲-۱.

و .5  نوین  دولتی  مدیریت  نظریه  بر  ی  »جستار  ،)۱۴۰۱( مجتبی  واعظی،  محمود،  کریمی،   -۵
صص   ،۳۸ شماره   ،۱۱ دوره  عمومی،  حقوق  دانش  فصلنامه  ی«،  ادار حقوق  در  آن  جایگاه 

https://doi. rg/10.22034/qjplk.2022.1282.1248:۱-۲۵، نشانی

ایران، .6  در  دولتی  سازمان‌های  مدیریت  و  نوین  دولتی  مدیریت   ،)۱۳۹۷( رضا  نجف‌بیگی، 

. مؤسسه کتاب مهربان نشر

، آون )۱۴۰۱(، مدیریت دولتی نوین: نگرشی راهبردی سیر اندیشه‌ها، مفاهیم، نظریه‌ها، .7  هیوز

انتشارات  ینی، غلام‌رضا معمارزاده، تهران،  الوانی، سهراب خلیلی شور ترجمهٔ سید مهدی 

ید. مروار
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کی از این است که با عنایت به نارســــایی‎ها و مشکلات کنونی بر  تحلیل و شــــناختی حا

ی، دو دیدگاه  ی شورا و همچنین بادقت در ســــایر قوانین و مقررات جار ســــر سلامت ادار

را می‎تــــوان در ارتبــــاط با موجودیت شــــورا و آینده آن به میان آورد؛ یکــــی لزوم تداوم حیات 

شــــورا )تقویت یا احیــــای آن( و دیگری، لزوم انحلال و برچیدن شــــورا. هریک از دو دیدگاه 

متکــــی به أدله و مســــتندات مخصــــوص به خود هســــتند؛ اما به نظر می‎رســــد که دیدگاه 

نخســــت در مقایسه با دیدگاه دوم، از رســــمیت، قدرت و شهرت بیشتری برخوردار است؛ 

یخی شــــورا و نگاه به فلسفه تشکیل شورای‌عالی هوایی به‌عنوان  افزون بر این، پیشــــینه تار

ی به صنعت هوانوردی ایران کمک شایانی می‎کند  سلف شورای‌عالی هواپیمایی کشــــور

تا به‌گونه‌ای مناسب بتوان نسبت به مسئله تقویت یا احیای شورا و در مقابل، انحلال آن، 

تصمیم‎گیری کرد. 

گان کلیدی: حقوق هوایی، قوانین، مقررات، وظایف، اختیارت، هواپیمایی. واژ
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چـکــیــده انـگـلـیسی

A Reflection on the Position, Functioning, 
and Situation of the High Council of Civil 

Aviation in Iranian Legal System

Millad Sadeghi  (Ph.D. Student in International Trade and Investment 
Law, Faculty of Law and Political Science, University of Tehran)

Vahideh Najafi (Ph.D. Student in Public Law, Islamic Azad University 
of tehran)

Abstract
The High Council of Civil Aviation (HCCA) is one of the oldest and most 
significant collegial institutions in Iran’s civil aviation governance. This article 
seeks to provide a comprehensive understanding and analysis of the Council. 
This objective is pursued by examining the historical trajectory of the HCCA 
-including its establishment and evolution- critiquing its current function 
and status, and discussing possible approaches regarding its existence and 
future. The core finding of this analysis indicates that, based on the current 
shortcomings, challenges faced by the HCCA, and relevant existing laws and 
regulations, two main propositions concerning the Council can be advanced: 
first, the necessity of maintaining and reinforcing the Council (through its 
rehabilitation and strengthening), and second, the necessity of its abolition 
and dissolution. Each proposition is supported by specific arguments and 
evidence; however, the first appears to carry greater weight and legitimacy 
than the second. Furthermore, considering the Council’s historical background 
and the foundational rationale behind its predecessor, the “High 
Council of Aviation,” would greatly assist the 
Iranian aviation industry in 
making a decisive 

P a g e  4 5  t o  7 7
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conversely, to proceed with its abolition.

Keywords: Aviation Law, Regulations, Duties and Powers, Civil Aviation, High 
Council of Civil Aviation (HCCA).



۱. مقدمه
ی و جایگاه،  در صنعــــت و حقوق هوانــــوردی ایــــران، از شــــورای‌عالی هواپیمایی کشــــور

فعالیت و وضعیت آن کمتر بحث و گفت‎وگوی مشخص و منظمی به میان آمده و دیده 

ی )به‌عنوان نماینده  می‎شــــود؛ این در حالی اســــت که به نقش سازمان هواپیمایی کشــــور

( در حفظ ایمنی و امنیت هوانوردی  دولت در امور حمل‎ونقل هوایی و فرودگاه‎های کشور

توجه شده و عمدتاً وضعیت و طرز فعالیت این سازمان موردنظر قرار گرفته است. 1شورا از 

قدیمی‎ترین و مهم‎ترین تشکیلات رسمی و مجمعی در امر حکمرانی بر صنعت هوانوردی 

یــــخ گواهی می‎دهد، اســــاس آن به پیش از  ی ایران به شــــمار می‎رود؛ و چنان‌که تار کشــــور

ی« سال )۱۳۲۸( باز می‎گردد؛ حتی به عقیده برخی از نویسندگان،  »قانون هواپیمایی کشور

باتوجه‌به ترکیب اعضای این شــــورا و نیز وظایف و اختیاراتی که قانون‌گذار برای آن در نظر 

گرفته اســــت، شــــورا به‌مثابه بالاترین رکن تصمیم‎گیر در صنعت هوانوردی است و اساساً 

ی را برعهده دارد )اشــــراقی آرانی، ۱۳۹۴: ۵۶(؛ همین دسته بر این باورند  امر سیاست‎گذار

، به‌ویژه در شرایط مخصوص، همچون  که شورا در مســــائلی نظیر حمایت از حقوق مسافر

 : یر ید به مقاله ز 1. از جمله در این خصوص بنگر
محمــدزاده قره‎بــاغ، حســن، جبــاری، منصــور و حســن رســم‎زاد، بهــار ۱۳۹۹، »نقــش ســازمان هواپیمــایی کشــوری ایــران در حفظ 

ایمــی هوانــوردی«، فصلنامــه پژوهــش حقــوق عمومی، دوره بیســت و یکــم، شماره ۶۶، صفحــات ۶۹-۱۰۵.
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، حق وضع مصوبه داشــــته و می‎تواند خــــأ قانونی موجود در  گیردار ســــرایت ویروس‎های وا

کشــــور را مرتفع نماید )اشراقی آرانی، ۱۴۰۱: ۴۱۵(؛ صلاحیتی که البته با صلاحیت سازمان 

ی مبنی بر حمایت از حقوق مسافرین هوایی متداخل است1 و می‎تواند  هواپیمایی کشور

ی گردد؛ بدین جهت  تی در نظام حکمرانی بر صنعت هوانوردی کشور موجب بروز مشکلا

ی است که در باب ماهیت وجودی شورا تأملی روشن صورت گیرد. ضرور

یخ مصوبات و تصمیماتی را گذرانده اســــت که در  به هر ترتیب، این شــــورا در طول تار

کنش و حساســــیت پاره‎ای از مراجع و ســــازمان‎های دولتی را بــــه همراه آورده و  مواقعــــی وا

متعاقباً مداخله و نظارت قضایی و رأی به ابطال مصوبه یا تصمیم مورد اعتراض را در پی 

داشته است2؛ افزون بر این، شورا امروزه موجودیت و لزوم تداوم حیات خود را به دلیل آنکه 

به نارسایی‎ها و مشکلات متعدد دچار شده است، در خطر می‎بیند. 

این مقاله به دنبال شــــناخت جایگاه، فعالیت و وضعیت شــــورا در نظام حقوقی ایران 

است. به نظر می‎رسد که این شناخت در مجموع می‎تواند در گرو عبور از سه گفتار باشد؛ 

یخ‎نگری  ی و تار یخ‎نگار نخســــت، سیر تشکیل و تحولات و تغییرات شــــورا که به‌نوعی تار

پیرامون شــــورا قلمداد می‎شــــود؛ دوم، انتقاد از وضعیت و فعالیت شورا بر اساس تحولات 

و تغییرات پدیدآمده؛ ســــوم، اظهارنظر در باب موجودیت شــــورا و آینده‎ای که می‎تواند در 

ی، به ترتیب طی سه گفتار به شرح  انتظار این شــــورا باشــــد؛ بدین‌ســــان، در مقاله پیش‌رو

مذکور دنبال می‎شــــود و در نهایت با ذکر پیشنهادهای موردنظر در خلال اشاره به نتایج و 

یافته‎های به‌دست‌آمده، مقاله به پایان می‎رسد. 

۲. سیر تشکیل و تحولات شورا
ی نشان می‎دهد  بررســــی سیر تشکیل و تحولات و تغییرات شورای‌عالی هواپیمایی کشور

که پس از تشــــکیل این شــــورا، ابتدا به‌موجــــب تصویب‎نامه ســــال )۱۳۲۶( هیئت وزیران 

1. بر طبق بند )۲۸( از ماده )۳( اساس‌نامه سازمان هواپیمایی کشوری، به شماره ۹۸۲۴۳/ت ۵۹۱۸۶ هـ مورخ ۱۴۰۲/۰۶/۰۵. 
2. از جملــه دراین‌خصــوص می‎تــوان بــه ابطــال مصوبــه شــورای‌عالی هواپیمــایی کشــوری در خصــوص تعیــن نــرخ حمل‎ونقــل 
هــوایی مســافر و بــار توســط هیئــت عمومــی دیــوان عدالــت اداری به‌موجــب دادنامــه شمــاره )۱۳۷( مــورخ ۱۳۸۲/۰۴/۰۸ در پرونــده 

کلاســه ۸۲/۲۰۰ اشــاره کــرد. 
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51 ی« ســــال )۱۳۲۸(، جایــــگاه و وضعیت آن  و ســــپس به‌موجــــب »قانون هواپیمایی کشــــور

مکــــرراً با تحولات و تغییــــرات مهم و قابل‌توجهی همراه بوده اســــت؛ چنین واقعیتی نیز به 

، شــــورا می‎توانســــته است به‌مثابه  نوبه خود گویای این مطلب اســــت که در نظر قانون‌گذار

نهادی اثرگــــذار و تعیین‎کننده در صنعت هوانوردی ایران عمل نماید و همانند ســــازمان 

ی، نقش مؤثری را در تأمین ایمنی هوایی و یا بی‎خطری پرواز و توســــعه  هواپیمایی کشــــور

ی از خود به‌جای گذارد.  منظم هواپیمایی کشور

یخ، نگاه درســــت به سیر تشکیل  باتوجه‌به تعدد تحولات و تغییرات شــــورا در طول تار

شورا و تحولات و تغییرات آن حائز اهمیت فراوان است و مانع از نقل نادرست یا ناقص و 

تحلیل‎های ناصواب از جایگاه، فعالیت، وضعیت شورا، وظایف و اختیارات آن می‎شود؛ 

ی در دادنامه شماره  ی و امور عمومی دیوان عدالت ادار برای نمونه، هیئت تخصصی ادار

۱۴۰۲۳۱۳۹۰۰۰۲۰۹۱۳۴۲ مورخ ۱۴۰۲/۰۸/۱۴ به نقل اشتباه از یکی از وظایف و اختیارات شورا 

مبادرت نموده است. 1دقت در سیر تحولات و تغییرات شورا می‎توانست از بروز این خطا 

ممانعت به عمل آورد؛ بدین ترتیب، نخســــت به پایه اصلی شورا برابر با تصویب‎نامه سال 

ی« سال  )۱۳۲۶( هیئت وزیران و ســــپس، تشــــکیل آن به‌موجب »قانون هواپیمایی کشــــور

، به تحولات و تغییرات شــــورا بر اســــاس قوانین و مقررات بعدی  )۱۳۲۸( و پــــس از این دو

)پیش از انقلاب اسلامی ایران و پس از آن( خواهیم پرداخت. 

۱.۲. تشکیل شورا
ی به تصویب‎نامه ســــال  چنان‌که گفته شــــد، پایه اصلی شــــورای‌عالی هواپیمایی کشــــور

یــــران باز می‎گردد. در این ســــال، هیئت وزیران بنا بر پیشــــنهاد وزارت  )۱۳۲۶( هیئــــت وز

جنــــگ و موافقت وزارت راه با تشــــکیل مجمعی با عنوان »شــــورای‌عالی هوایی« موافقت 

می‎نماید. منظور از تشــــکیل این شــــورا بر طبق همین تصویب‎نامه، اجرای الزامات قرارداد 

ی بین‎المللی« 2 و  گو یا همان »کنوانسیون هواپیمایی کشــــور )۷( دســــامبر )۱۹۴۴( شــــیکا

1. آنجــا کــه می‎خوانــم: »هرچنــد بــر اســاس بنــد )ج( تبصــره یــک مــاده )۶( قانــون اصــاح قانــون هواپیمــایی کشــوری مصــوب 
یــب نــرخ حمل‎ونقــل هــوایی مســافر و بــار کــه بایــد بــه میــزان عادلــه تعیــن گــردد«.  ســال ۱۳۴۷ مرجــع نرخ‎گــذاری و تعیــن و تصو
2. Convention on International Civil Aviation, Signed at Chicago, on 7 December 1944. 
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ی هوایی نظامی  ی و نیرو ی دائمی بین سازمان هواپیمایی کشور ایجاد هماهنگی و همکار

و رفع نیازمندی‎های هوایی مخصوصاً در قسمت فرودگاه‎ها، ارتباطات و هواشناسی بوده 

یاست این شورا برعهده رئیس بازرسی هوایی ارتش شاهنشاهی بود و در آن، رئیس  است. ر

ی هوایی، یک نفر افســــر فنی هوایی و مستشار  ی، فرمانده نیرو اداره کل هواپیمایی کشــــور
ی به طور دائم عضویت داشتند. 1 حقوقی اداره کل هواپیمایی کشور

ی«، »شورای‌عالی هوایی« به  اما در ســــال )۱۳۲۸( با تصویب »قانون هواپیمایی کشــــور

ی« تغییر نام داد و ترکیب و وظایف و اختیارات متفاوتی  »شــــورای‌عالی هواپیمایی کشور

پیــــدا کرد. این شــــورا به‌موجب ماده )۶( ایــــن قانون دارای )۷( نفر عضــــو عالی‌رتبه بود که 

برای )۳( ســــال انتخاب می‎شدند. این اعضا شــــامل دو نفر کارمند عالی‌رتبه هواپیمایی 

ی به انتخاب وزیر راه، یک نفر از قضات عالی‌رتبه به انتخاب وزیر دادگستری، یک  کشور

ی هوایی شاهنشاهی به انتخاب وزیر جنگ، یک نفر کارمند عالی‌رتبه  نفر افسر ارشد نیرو

، یک نفر کارمند  وزارت بازرگانی و پیشــــه و هنر به انتخاب وزیر بازرگانی و پیشــــه و هنــــر

عالی‌رتبه وزارت کشــــور به انتخاب وزیر کشــــور و بالاخره یک نفر نماینده اتاق بازرگانی به 

انتخــــاب اتاق بازرگانی بودند؛ همان ماده، این شــــورا را موظف کرده بود تا اولاً در مســــائل 

ی که از طرف وزیر راه یــــا یکی از اعضای شــــورا به آن ارجاع  مربــــوط به هواپیمایی کشــــور

ی هوایی یا الغا  می‎شــــود، مطالعه و اظهار نماید؛ ثانیاً راجع به صدور پروانه‎های بهره‎بردار

یا توقیف موقت یا محدود ســــاختن اختیارات منــــدرج در آن‌ها که طبق مواد )۱۷( و )۱۸( 

ی به شورا ارجاع می‎شــــود، اظهارنظر نماید؛ 2 ثالثاً نرخ حمل‎ونقل  قانون هواپیمایی کشــــور

هوایی مسافر و بار را که باید به میزان عادله تعیین گردد، به تصویب رساند. 

یران راجع به شورای‌عالی هوایی، مصوب ۱۳۲۶/۰۲/۲۶ و به شماره ابلاغ ۳۴۱۴.  یب‎نامه هیئت وز 1. تصو
، دارای اهمیــت بــه خصــوصی بــوده و فراتر از یــک اظهارنظر صرف  یــه شــورا در ارتبــاط بــا وظیفــه مذکــور 2. البتــه تشــخیص و نظر
یــا مشــورتی بــه نظــر می‎رســد. ایــن برداشــت بدیــن خاطــر اســت کــه مطابــق بــا مــاده )۱۷( »قانــون هواپیمــایی کشــوری«، تحصیل 
پروانــه بهره‏‎بــرداری هــوایی از ســوی شــخص طبیعــی یــا حقــوقی ایــرانی و صــدور آن توســط ســازمان هواپیمــایی کشــوری، منــوط بــه 
آن اســت کــه شــورا بهره‎بــرداری هــوایی تقاضــا شــده را منطبــق بــا مصالــح کشــور و احتیاجــات جامعــه تشــخیص دهــد و اطمینــان 
حاصــل نمایــد کــه تقاضاکننــده قــادر بــه انجــام نــوع بهره‎بــرداری هــوایی مــورد تقاضــای خــود بــه طــرز اطمینان‌بخــش اســت. در 
رابطــه بــا ضمانــت اجــرای اداری الغــا، توقیــف موقــت یــا محــدود ســاختن اختیــارات منــدرج در پروانــه بهره‎بــرداری کــه از ســوی 
ســازمان هواپیمــایی کشــوری، مطابــق بــا شــرایط مقــرر در مــاده )۱۸( قانــون مذکــور اتخــاذ می‎شــود، چنــن اســتنباط می‎شــود کــه 

ســازمان بــه نظــر شــورا توجــه خواهــد نمــود. 
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53 گفتنی اســــت کــــه در آن زمان در تبصره مــــاده )۶( این قانون مقرر گردیــــد که آیین‎نامه 

ی شــــامل طرز تشکیل جلسات و طریقه ارجاع امور به شورا  شورای‌عالی هواپیمایی کشور

و رســــیدگی و صدور رأی و ســــایر مسائل مربوط به طرز عمل شــــورا به‌وسیله شورا تنظیم و 

پس از تصویب هیئت وزیران به‌موقع به اجرا گذاشــــته شــــود. در این راســــتا هیئت وزیران 

در جلســــه مورخ ۱۳۲۹/۱۰/۱۶ بنا به پیشــــنهاد وزارت راه، آیین‎نامه شورای‌عالی هواپیمایی 

ی را در )۸( ماده به تصویب رســــاند. 1 بر اســــاس ماده )۳( این آیین‎نامه، شــــورا هر  کشــــور

ماه لااقل یک مرتبه تشــــکیل جلســــه می‌دهد و در صورت احتیاج ممکن است به دعوت 

رئیس، جلسه فوق‎العاده نیز تشکیل شود. 

۲.۲. تحولات شورا
ی«، این شورا  پس از تشــــکیل شــــورا در ســــال )۱۳۲۸( به‌موجب »قانون هواپیمایی کشــــور

یخی، این  در موارد متعددی با تحولات و تغییرات همراه شــــده اســــت. از نظر زمانی و تار

ی انقلاب اســــامی ایران باز می‎گردند؛ اما از  تغییرات و تحولات عمدتاً به دوره پس از پیرو

نظر محتوایی و موضوعی، تحولات و تغییرات مربوط به ترکیب یا آرایش و حقوق اعضای 

شــــورا تا حدودی در مقایســــه با تحولات و تغییــــرات مربوط به وظایف و اختیارات شــــورا 

جدی‎تر و با حساسیت و اهمیت بیشتری از سوی قانون‌گذار دنبال شده است. 

ی«  پیش از انقلاب، قانون‌گذار به‌موجب »قانون اصلاح ماده ۶ قانون هواپیمایی کشور

)مصــــوب ۱۳۴۷/۰۱/۲۱( ترکیــــب شــــورا را از یک هیئــــت )۷( نفره به یک هیئــــت )۱۱( نفره 

، مرکب از رئیس‌کل  تغییر می‎دهد. این بار مقرر می‎شــــود که در این شــــورا، یازده نفر عضو

ی به انتخاب وزیر  ی، یک نفــــر از اعضای عالی‌مقام هواپیمایی کشــــور هواپیمایی کشــــور

ی  راه، یــــک نفــــر از قضات عالی‌مقام به انتخاب وزیر دادگســــتری، یک نفــــر از امرای نیرو

هوایی شاهنشــــاهی به انتخاب وزیر جنگ، یک نفر نماینده عالی‌مقام از وزارت اقتصاد 

به انتخــــاب وزیر اقتصاد، یــــک نفر نماینده عالی‌مقام از وزارت کشــــور بــــه انتخاب وزیر 

یــــر امور خارجه،  ، یک نفــــر نماینده عالی‌مقــــام از وزارت امور خارجه به انتخاب وز کشــــور

یران، مصوب ۱۳۲۹/۱۰/۱۶، به شماره ابلاغ ۱۳۴۴/۷-۱۱۱۹.  1. مقرره هیئت وز
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یــــک نفر نماینده عالی‌مقام از ســــازمان برنامه به انتخاب مدیرعامل ســــازمان برنامه، یک 

نفــــر از اعضای اتــــاق بازرگانی به انتخــــاب رئیس اتاق، یک نفر از اعضــــای اتاق صنایع و 

معادن ایران به انتخاب رئیس اتاق و بالاخره یک نفر متخصص حقوق هوایی به انتخاب 

گرچه مدیرعامل شرکت هواپیمایی  وزیر راه، حضور داشــــته باشند. به‌موجب این قانون، ا

ملــــی ایران و یک نفــــر نماینده از مؤسســــات هواپیمایی خصوصی داخلی در جلســــات 

، علاوه بر تغییر  شــــورا می‎توانســــتند شــــرکت نمایند؛ اما فاقد حق رأی بودند. قانون مذکــــور

در ترکیب شــــورا، وظایف و اختیارات شــــورا را نیز با تغییرات نسبتاً گسترده و قابل‌توجهی 

همراه می‎کند؛ براین‌اســــاس، افزون بــــر وظیفه و اختیار مربوط به »مطالعــــه و اظهارنظر در 

ی که از طرف نخست‌وزیر به شورا ارجاع ]شود[ و یا یکی  مسائل مربوط به هواپیمایی کشور

ی  از اعضای شورا پیشــــنهاد نماید« و همچنین »اظهارنظر راجع به صدور پروانه بهره‎بردار

هوایی یا الغا یا توقیف موقت یا محدود ســــاختن اختیارات مندرج در آن‌ها که طبق مواد 

ی به شــــورا ارجاع می‎شــــود«، دو وظیفه مهم دیگر به  )۱۷( و )۱۸( قانون هواپیمایی کشــــور

شــــورا محول می‎گردد؛ یکی آنکه ازاین‌پس، شورا راجع به لوایح قانونی مربوط به هواپیمایی 

ی و طرح موافقت‎نامه‎ها و قراردادهای بین‎المللی با دول خارجه که به‌وسیله دولت  کشــــور

تقدیم مجلســــین می‎شــــود، اظهارنظر خواهد نمود. دیگری آنکه، می‎بایســــت مبادرت به 

ی نماید؛ البته وظیفه شورا در خصوص تصویب  تعیین خط‌مشی کلی هواپیمایی کشــــور

نرخ حمل‎ونقل هوایی مسافر و بار نیز با این تغییر روبرو می‎شود که دیگر ضرورتی به تعیین 

آن بــــه میزان عادله نخواهــــد بود؛ اما مهم‎ترین تغییــــری را که به نظر باید دســــتاورد »قانون 

ی« دانست، تبصره جدیدی است که به شرح ذیل  اصلاح ماده ۶ قانون هواپیمایی کشــــور

و به‌عنوان تبصره )۲( ماده )۶( به این قانون الحاق می‎شود: 

»در مواردی که وزارتخانه‎ها و ادارات دولتی و ســــازمان‎ها و شــــرکت‎های وابسته به دولت 

مقرراتی تهیه و تنظیم می‎نمایند که ممکن است به نحوی از انحا با مسائل مربوط به هواپیمایی 

کشوری ارتباط پیدا کند، موظف‌اند قبلاً نظر شورای‌عالی هواپیمایی کشوری را جلب کنند«.

ی انقلاب اســــامی ایران، این شورا بازهم از حیث ترکیب و حقوق اعضا و  پس از پیروز

وظایف و اختیارات خود با تغییرات حقوقی نسبتاً عمیقی روبرو می‎گردد: 
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55 هواپیمایی  شورای‌عالی  وظایف  و  اختیارات  تفویض  »قانون   )۱۳۵۹( ســال  در   -1

ی« بدون آنکه تغییری در وظایف و اختیارات شورا پدید آورد، مجدداً شورا  کشور

هیئت  این  در  که  می‎شود  مقرر  بار  این  می‎گرداند.  باز  نفره   )۷( هیئت  یک  به  را 

نفر  یک  ی،  کشور هواپیمایی  سازمان  رئیس  و  راه‌وترابری  وزارت  معاون  نفره،   )۷(

ی به انتخاب وزیر راه‌وترابری، یک نفر نماینده  کشور از اعضای مطلع هواپیمایی 

مطلع از وزارت امور اقتصادی و دارایی به انتخاب وزیر امور اقتصادی و دارایی، 

، مشاور و سرپرست  یک نفر نماینده مطلع از سازمان برنامه‌وبودجه به انتخاب وزیر

سازمان برنامه‌وبودجه، یک نفر متخصص حقوق هوایی به انتخاب وزیر راه‌وترابری، 

یک نفر نماینده مطلع از وزارت امور خارجه به انتخاب وزیر و یا سرپرست وزارت 

به  ایــران  اسلامی  ی  جمهور هوایی  ی  نیرو مطلع  نماینده  نفر  یک  و  خارجه  امــور 

مدیرعامل  لزوم  صورت  در  همچنین  یافت؛  خواهند  حضور  دفاع  وزیر  انتخاب 

شرکت هواپیمایی ملی ایران و یک نفر نماینده از مؤسسات هواپیمایی داخلی در 

جلسات هیئت شرکت می‌نمایند؛ اما حق رأی نخواهند داشت. 

ی در )۱۴( ماده  کشور در راستای این قانون، آیین‎نامه شورای‌عالی هواپیمایی 

یخ ۱۳۶۰/۰۷/۱۹ به تصویب هیئت وزیران می‎رسد که در حال حاضر آیین‎نامه  در تار

، مورد عمل است. مذکور

هواپیمایی  تأسیس  قانون  از  مــوادی  اصــاح  »قانون  به‌موجب   )۱۳۷۳( سال  در   -2

هواپیمایی  شرکت  مدیرعامل   ،)۱۳۷۳/۰۲/۰۶ )مصوب  ایــران«  اسلامی  ی  جمهور

شــورای‌عــالــی  در  رأی  حــق  دارای  عضو  بــه‌عــنــوان  نیز  ــران  ایـ اســامــی  ی  جــمــهــور
ی تعیین می‎گردد. 1 هواپیمایی موضوع ماده )۶( اصلاحی قانون هواپیمایی کشور

یخ  3- در سال )۱۳۷۸( هیئت وزیران طی تصویب‎نامه به شماره ابلاغ )۱۸۹۹۰( و تار

ابلاغ ۱۳۷۸/۰۳/۱۰، مقرر می‎نماید که »نماینده‎ای از نیروهای مسلح با انتخاب وزیر 

دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح به‌عنوان ناظر )بدون حق رأی( بتواند در جلسات 

یــض اختیــارات و وظایــف شــورای‌عالی هواپیمــایی  ، بــه »قانــون تفو 1. البتــه بــه نظــر می‎رســد کــه دقیق‎تــر ایــن بــود قانــون مذکــور
کشــوری« ارجــاع می‎داد. 
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 - هواپیمایی  شورای‌عالی  وظایف  و  اختیارات  تفویض  قانون  در  مقرر  هیئت 
مصوب ۱۳۵۹- حضور یابد«.1

ایــران«  اسلامی  ی  جمهور توسعه  پنجم  پنج‌ساله  برنامه  »قانون   )۱۳۸۹( سال  در   -4

تا  کــه  می‎کند  مکلف  را  دولــت   )۱۶۱( مــاده  )ب(  بند  به‌موجب   )۱۳۹۴-۱۳۹۰(

بار  هوایی  حمل‎ونقل  خدمات  نرخ  ی  متنوع‎ساز به  نسبت  برنامه  اول  سال  پایان 

نرخ  کامل  ی  آزادســـاز ضمن  برنامه  ســوم  ســال  ابتدای  از  و  نماید  اقــدام  مسافر  و 

تکلیفی  تخفیفات  لغو  ی،  پــرواز شبکه  و  فرودگاهی  خدمات  هوایی،  حمل‎ونقل 

فرودگاهی،  هوایی،  ناوبری  خدمات  از  ی  بهره‎بردار زمینه  در  معافیت  هرگونه  و 

کن و سایر موارد مرتبط، نسبت  ی اما گذار ی، وا نشست‌وبرخاست، خدمات پرواز

در  ی  ادار عدالت  دیــوان  عمومی  هیئت  کند.  اقــدام  آن‌هــا  نــرخ  نمودن  واقعی  به 

گرچه در مقام رسیدگی  دادنامه به شماره ۱۴۰۲۳۱۳۹۰۰۰۲۴۵۸۹۷۸ مورخ ۱۴۰۲/۰۹/۲۱ ا

به شکایت و خواسته با موضوع ابطال مصوبه ستاد تنظیم بازار بوده است، لکن در 

ی در حوزه حمل‎ونقل  که »اساساً نرخ‎گذار خلال رأی خود، چنین نظر داده است 

که  ی تکلیفی دولت قرار نمی‎گیرد و اصل بر این است  هوایی در قلمرو نرخ‎گذار

نیز  آن  از  این حوزه مشخص ســازد...«. پیش  را در  نرخ خدمات  و تقاضا،  عرضه 

شماره  دادنامه  در  ی  ادار عدالت  دیوان  عمومی  امور  و  ی  ادار تخصصی  هیئت 

از  ی  نــرخ‎گــذار موضوع  شدن  منتفی  از   ۱۴۰۲/۰۸/۱۴ مــورخ   ۱۴۰۲۳۱۳۹۰۰۰۲۰۹۱۳۴۲
سوی شورا یاد کرده بود.2

« )مصوب ۱۳۹۵/۱۱/۱۰ با اصلاحات  کشور 5- »قانون احکام دائمی برنامه‎های توسعه 

ی )هزینه‎ای  بعدی( در ماده )۵۳( می‎نویسد که اعتبارات سازمان هواپیمایی کشور

یــر دفــاع و پشــتیبانی نیروهــای مســلح در جلســات هیئت مقــرر در قانون  یب‎نامــه بــا عنــوان تعیــن یــک ناظــر از طــرف وز 1. تصو
یران.  یــض اختیــارات شــورای‌عالی هواپیمایی کشــوری، مصوب ۱۳۷۸/۰۲/۰۸ هیئــت وز تفو

2. بــا این‌همــه ممکــن اســت برخــی بــه اســتناد قســمت )۱-۲( از بنــد )ث( مــاده )۴۸( »قانــون برنامــه پنج‌ســاله هفــم پیشــرفت 
، قیمت‎گــذاری »کالاهــای اســاسی  ــار ــرخ خدمــات حمل‎ونقــل هــوایی مســافر و ب ــه ن ــران« و ایــن تصــور ک جمهــوری اســامی ای
یارانــه‎ای« یــا حــی »کالاهــا و خدمــات انحصــاری« محســوب می‎شــوند، قائــل بــه جــواز قیمت‎گــذاری دولــی توســط شــورا باشــد. 
ــی  ــذاری دول ــه جــواز قیمت‎گ ــاد ب ــور و اعتق ــون مذک ــه ایــن حکــم از قان ــه، اســتناد و تمســک ب ــن مقال یســندگان ای ــاور نو ــه ب ب

، صحیــح بــه نظــر نمی‎رســد.  خدمــات حمل‎ونقــل هــوایی مســافر و بــار
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57 بر  که  کمک‎ها و سایر درآمدهایی  از محل درآمدهای اختصاصی،  و سرمایه‎ای( 

ی با رعایت مواد )۳۸( و )۳۹(  اساس تعرفه مصوب شورای‌عالی هواپیمایی کشور
قانون محاسبات عمومی کشور وصول می‎شود، تأمین خواهد شد. 1

در نهایت شایسته ذکر است که در این دوره علاوه بر تغییرات فوق، قانون‌گذار در مورد 

ی ویژه برای آن قائل شده است؛  یا موضوعی منحصربه‌فرد، شــــورا را مداخله داده و اختیار

در همین زمینه، جزء )۱( از بند )ج( ماده )۵۷( »قانون برنامه پنج‌ســــاله هفتم پیشــــرفت«، 

کثر ظرف شش ماه از لازم‎الاجرا  ی را موظف کرده اســــت تا حدا ســــازمان هواپیمایی کشور

شدن این قانون کلیه دستورالعمل‎ها و ضوابط قبلی مرتبط با نحوه تأسیس، فعالیت، اداره 

و نظارت بر شــــرکت‎های هواپیمایی را به تفکیک بار و مســــافر با رعایت قوانین در قالب 

ی آن را به  آیین‎نامه اجرایی بازنگری کند و پس از اخذ تأیید شورای‌عالی هواپیمایی کشور

تصویب هیئت وزیران برساند. 

جــــدول زیر برخــــی از مهم‎ترین تغییرات و تحولات مربوط شــــورا را کــــه در حال حاضر 

دارای اعتبار و نفوذ هستند، نمایش می‎دهد. 

جدول مهم‎ترین تغییرات و تحولات مربوط به شورای‌عالی هواپیمایی کشوری

تغییر در ترکیب، آرایش و مستند قانونی یا مقرراتیردیف
حقوق اعضا

تحول در وظایف و 
اختیارات

۱
قانون تفویض اختیارات 
و وظایف شورای‌عالی 

ی هواپیمایی کشور
-ایجاد هیئت )۷( نفره

1. البتــه بــر طبــق بنــد )۱۵( از مــاده )۶( اســاس‌نامه ســازمان هواپیمــایی کشــوری، یکــی از وظایــف و اختیــارات رئیــس ســازمان، 
یــب« اســت. در ایــن حکــم از اســاس‌نامه و  بــط بــرای تصو »پیشــهاد اصــاح تعرفه‎هــای خدمــات ســازمان بــه مراجــع ذی‎ر
ســایر مقــررات آن مشــخص نیســت کــه مقصــود از عبــارت »مراجــع ذی‎ربــط« چــه مراجعی هســتند و حتی ماده )۷( اســاس‌نامه 
یــح بــه اینکــه اعتبــارات ســازمان همــه ســاله هــم از محــل تعرفه‎هــای مصــوب شــورا و هــم از محــل آیین‎نامــه اجــرایی  نیــز بــا تصر
یب‎نامــه شمــاره ۸۰۶۸۹/ت  مــاده )۶۳( »قانــون وصــول برخــی از درآمدهــای دولــت و مصــرف آن در مــوارد معــن«، موضــوع تصو
یــب ایــن اســاس‌نامه،  ۳۵۶۳۲ هـــ مــورخ ۱۳۹۱/۰۴/۲۷، وصــول می‎شــود، بــر ابهام‎هــا افــزوده اســت. گفتــی اســت کــه در زمــان تصو
، ملغی‎الاثــر بــوده و به‌جــای آن، آیین‎نامــه جدیــدی بــه شمــاره ۸۷۳۴۵/ت ۵۷۶۴۴ هـــ مــورخ ۱۳۹۹/۰۸/۰۳  آیین‎نامــه مذکــور
اعتبــار داشــته اســت؛ بااین‌حــال، آیین‎نامــه اخیــر بــه خــاف آیین‎نامــه پیشــن، فاقــد جــدولی در خصــوص »تعرفه‎هــای 

خدمــات ســازمان هواپیمــایی کشــوری« اســت. 
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جدول مهم‎ترین تغییرات و تحولات مربوط به شورای‌عالی هواپیمایی کشوری

۲
قانون اصلاح موادی از 

قانون تأسیس هواپیمایی 
ی اسلامی ایران جمهور

اعطای حق رأی به 
مدیرعامل شرکت 

ی  هواپیمایی جمهور
اسلامی ایران

-

تصویب‎نامه سال )۱۳۷۸( ۳
هیئت وزیران

اضافه‌شدن عضو ناظر 
-نیروهای مسلح

قانون احکام دائمی ۴
-برنامه‎های توسعه کشور

تأمین اعتبارات سازمان 
ی بر  هواپیمایی کشور

اساس تعرفه مصوب شورا

منبع تهیه این جدول، مفاد قوانین و مقرراتی اســــت کــــه پیش‌تر از آن‌ها در متن مقاله 

یاد گردید.

۳. انتقاد از وضعیت و فعالیت شورا
بادقت در آخرین تحولات و تغییرات مربوط به وضعیت و فعالیت شورای‌عالی هواپیمایی 

ی شــــورا1 با نارسایی‎ها و مشکلات  ی می‎توان بر این باور بود که امروزه سلامت ادار کشــــور

دامنــــه‎دار و قابل‌توجهی روبرو اســــت؛ در حقیقت، وضعیت و فعالیت یا طرز کار شــــورا از 

جهات عدیده قابل‌انتقاد می‎نماید. شــــواهد و مدارک نشــــان می‎دهد که شــــورا از گذشته 

در ارتبــــاط با اختیارات و وظایف خود به‌گونه‌ای نارســــا و ضعیف اقدام به فعالیت نموده 

اســــت و ترکیب اعضای آن نیز به نحوی اســــت که می‎تواند اعتبار تصمیمات، مصوبات 

و سیاســــت‎های آن را با چالش روبرو نماید؛ این قبیل نارسایی‎ها و چالش‎ها آنگاه تشدید 

می‎گردد که مقامات انتخاب‎کننده اعضای شــــورا، از ضوابط و معیارهای مشخصی برای 

ی نمی‎کنند و در عمل، جایگاه و وضعیت شورا را از یک نهاد  انتخاب و معرفی اعضا پیرو

عمل‌گرا و تخصصی به نهادی سیاسی تنزل می‎دهند؛ افزون بر این مراتب، عملکرد شورا از 

منظر مقوله حکمرانی خوب و برخی مؤلفه‎ها و شاخصه‎های آن همچون شفافیت، محل 

تأمــــل بوده و نبود نظارت مؤثر نســــبت به مصوبات و تصمیمات شــــورا بر کارکرد ضعیف 

 و 
ً
یســندگان ایــن مقالــه، ســامت اداری، مفهومــی گســترده‎تر از فقــدان فســاد دارد و نبــود ســامت اداری ضرورتــا 1. بــه نظــر نو

 دلالــت بــر وجــود فســاد نمی‎کنــد. 
ً
منحصــرا
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59 شــــورا دامن زده اســــت؛ در نهایت، فعالیت و طرز کار شورا بر اساس آیین‎نامه سال )۶۰( با 

کنون نســــبت به رفع آن ابهامات و اصلاح ایرادات،  ابهاماتی و ایراداتی مواجه اســــت که تا

اقدامی به عمل نیامده است. 

۱.۳. اختیارات و وظایف شورا
نخستین و مهم‎ترین انتقادی که بر وضعیت و فعالیت شورای‌عالی هواپیمایی کشوری وارد 

است، مربوط به مسئله وظایف و اختیارات شورا و حتی خوانش شورا از چگونگی اجرای این 

وظایف و اختیارات و یا استناد به آن در هنگام اتخاذ تصمیمات و مصوبات است؛ 

برای نمونه، شــــورا در مواقعی به استناد وظیفه و اختیار خود مبنی بر تعیین خط‌مشی 

ی )مقرر در بند )هـ( از تبصره )۱( الحاقی به ماده )۶( اصلاحی قانون  کلی هواپیمایی کشور

ی در صنعت هواپیمایی  ی( مبادرت به تدوین مقررات و هنجارگــــذار هواپیمایی کشــــور

ی ایران نموده است؛ از جمله این مقررات، می‎توان به شیوه‎نامه‌ای با عنوان »تأسیس  کشور

شــــرکت‎های هواپیمایی بازرگانی« 1 اشاره کرد که البته خود در مقام روزآمدکردن شیوه‎نامه 

قبلی این شــــورا با عنوان »شــــیوه‎نامه ضوابط تأســــیس و عملیات شــــرکت‎ها و مؤسسات 

«، مصوب ۱۳۷۲/۵/۱۰ بوده است2؛ این در حالی است که »تعیین  حمل‎ونقل هوایی کشــــور

ی«  ی« یا »سیاست‎ساز خط‌مشــــی کلی« مفهومی چون »وضع سیاست«، »سیاســــت‎گذار

ی«  ی« یا »هنجارگذار دارد و هرگــــز نمی‎توانــــد دلالتی بر مفهوم رقیبی به نام »مقررات‎گــــذار

ی  داشته باشد )صادقی، ۱۴۰۱: ۶۳(؛ بدین ترتیب شایسته آن است که شورا از مقررات‎گذار

ی به اســــتناد بنــــد )هـ( از تبصره )۱( الحاقی به مــــاده )۶( »قانون هواپیمایی  یا هنجارگذار

، وظیفه شورا مبنی بر اظهارنظر راجع به صدور  ی« احتراز نماید؛ علاوه بر مورد مذکور کشور

ی«، به  ی« 3 و چگونگی رعایت مفاد ماده )۱۷( »قانون هواپیمایی کشــــور »پروانــــه بهره‎بردار

لحــــاظ تقدم‌وتأخر زمانی، مبهم به نظر می‎رســــد؛ این ابهام بدین خاطر اســــت که مطابق 

یرایش ۰۵- بازنگری ۰۱: بهمن ۹۹.  1. و
2. اکنــون ایــن شــیوه‌نامه نیــز بــه »شــیوه‎نامه تأســیس و فعالیــت شــرکت‎های هواپیمــایی بــازرگانی« تغییــر عنــوان داده اســت و 

یرایــش ۰۶( مربــوط بــه خردادمــاه ۱۴۰۲ اســت. یرایــش آن )و یــن و آخر
3. Operating licence. 



60

۱۴۰
۴ 

ییز
  پا

/  3
ره 

ما
ش

  / 
ل 

 اوّ
ال

س
  / 

ری
ادا

ت 
لام

س
ی 

ها
ش‌

وه
پژ

با مقررات شــــیوه‎نامه مربوط به »تأســــیس و فعالیت شــــرکت‎های هواپیمایــــی بازرگانی«، 

یافت تأییدیه  ی هوایی، پیــــش از همه موظف بــــه در یافت پروانه بهره‏بــــردار متقاضــــی در

بازرگانــــی، تأییدیه امنیتی و »گواهینامه بهره‎بردار هوایی« 1 اســــت؛ بدین ترتیب، پرســــش 

یافت تأییدیه‎هــــا و گواهینامه  این اســــت که آیا اظهارنظر و تشــــخیص شــــورا، مقدم بر در

مذکور اســــت یا مؤخر بر آن؟ برخی از مقررات شــــیوه‎نامه اخیرالذکر )همچون مقرره ۱-۴-

یافت تأییدیه‎ها و گواهینامه  ۱-( نشــــان می‎دهد که اظهارنظر و تشخیص شورا مؤخر بر در

مذکور اســــت؛ بااین‌حال، پیوســــت )د( این شــــیوه‎نامه )گردش کار صدور مجوز تأسیس 

شــــرکت‎های هواپیمایی( خلاف این امر را اثبات می‎کند؛ بدین شــــرح که طرح موضوع در 

یافت تأییدیه‎ها و گواهینامه موردنظر اســــت و در صــــورت رد تقاضا در  شــــورا، مقدم بر در

یافت تأییدیه‎ها و گواهینامه نخواهد رسید و موضوع منتفی خواهد شد.  شورا، نوبت به در

مسئله وظایف و اختیارات شورا و انتقادات از آن، محدود به موارد پیش‎گفته نیست. از 

« است.  دیگر انتقادات وارده، موضوع »تعیین و تصویب نرخ حمل‎ونقل هوایی مســــافر و بار

یافت که شورا حتی در زمانی که موضوع  بادقت در مقررات پراکنده و متفرق ایران می‎توان در

آزادســــازی نرخ خدمات حمل‎ونقل هوایی مســــافر و بار در ایران مطــــرح نبوده و طبق قانون 

می‎بایست نسبت به تعیین و تصویب نرخ حمل‎ونقل هوایی مسافر اقدام می‎نمود، اشتیاق 

و اهتمام چندانی از خود نسبت به اجرای این وظیفه و اختیار قانونی نشان نمی‎داده است؛ 

یخ ۱۳۷۷/۰۴/۲۳ شاهد اتخاذ تصمیم و تصویب‎نامه‎ای از ناحیه نمایندگان  چنان‌که در تار

یخ  ویژه رئیس‌جمهور در ســــتاد پشــــتیبانی برنامه تنظیم بازار هســــتیم که به‌موجب آن از تار

ابــــاغ این تصویب‎نامه، بهای بلیت پروازهای داخلی کلیه شــــرکت‌های هواپیمایی )اعم از 

یال تعیین  دولتی و غیردولتی( به نرخ هر ساعت صندلی پرواز به مبلغ هشتاد و شش هزار ر

می‎شــــود2؛ علاوه بر این، قلمرو و حدود وظیفه مذکور از حیث شمول آن نسبت به پروازهای 

1. Air Operator’s Certificate (AOC). 

2. قابل‌تأمــل آنکــه »قانــون برنامــه پنج‌ســاله دوم توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی جمهــوری اســامی ایــران« )۱۳۷۳-
۱۳۷۸(، ضمــن اشــاره بــه حرکــت بــه سمــت اصــاح قیمت‎هــا در مــورد کالاهای عمومــی و خدمات باتوجه‌به شــرایطی مخصوص، 
مقــرر می‎داشــت کــه ایــن شــورای اقتصــاد اســت کــه عــاوه بــر هماهنگــی و نظــارت بــر امــر قیمت‎هــا، مســئولیت قیمت‎گــذاری را 

برعهــده خواهد داشــت. 
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61 بین‎المللی نیز می‎توانست چالش‎برانگیز باشد. اگرچه این وظیفه شورا ظاهراً اطلاق داشته و 

تفاوتی میان پروازهای داخلی و بین‎المللی ایجاد نکرده، اما توجه به‌حکم مقرر در ماده )۱۷( 

آیین‎نامه پرواز هواپیماهای کشوری خارجی در ایران1 حکایت از این امر می‎نماید که تسری 

این وظیفه شورا نسبت به پروازهای بین‎المللی نیازمند تصریح مقررات بوده است. 

۲.۳. ترکیب اعضای شورا
علاوه بر مسئله وظایف و اختیارات شورا، بر ترکیب شورا نیز می‎توان خرده گرفت و از آن انتقاد 

کــــرد. درحالی‌که با »قانون اصلاح ماده )۶( قانون هواپیمایی کشــــوری«، مدیرعامل شــــرکت 

هواپیمایی ملی ایران و یک نفر نماینده از مؤسســــات هواپیمایی خصوصی داخلی از حق 

بدون رأی جهت شرکت در جلسات شورا برخوردار بودند؛ اما در تحولات بعدی، مدیرعامل 

شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران به‌عنوان عضو شورا از حق رأی برخوردار می‎شود. 

این تحول ازاین‌جهت که امتیازی ناروا برای یک شرکت دولتی و برخلاف مقتضیات رقابت 

در صنعت هوانوردی اســــت، مورد انتقاد قرار گرفته و اصلاح قانون ازاین‌حیث توصیه شده 

اســــت )اشــــراقی آرانی، ۱۳۹۴: ۵۶(؛ علاوه بر این، حضور با حق رأی مدیرعامل یک شــــرکت 

بازرگانی، ولو دولتی، در شــــورایی که دارای شــــأن و منزلت سیاســــتگذاری است، با اصول 

صحیح زمامداری مغایر به نظر می‎رســــد؛ زیرا همان‌گونه کــــه زمامداران نباید تجارت کنند 

، ۱۳۶۲: ۵۳۱(، بازرگانان نیز نباید به زمامداری و حکمرانی بپردازند و خود را درگیر  )مونتسکیو

چنین امری کنند؛ هرچند در قالب یک تشکیلات مجمعی باشد. 

یکی دیگر از ملاحظاتی که در ترکیب اعضای شــــورا حائز اهمیت اســــت، مشــــروعیت 

حضور بدون حق رأی عضو ناظر در جلســــات شورا است که در یک نمونه هیئت وزیران در 

ســــال )۱۳۷۸( نسبت به آن اقدام نموده است. حضور چنین عضوی، حتی بدون حق رأی، 

محل تأمل اســــت. به‌اســــتثنای زمانی که هیئت وزیران در سال )۱۳۲۶( مبادرت به تشکیل 

»شورای‌عالی هوایی« می‎نماید، تعیین اعضا و یا حذف یا اضافه‌شدن آنها، خواه با حق رأی، 

خــــواه بدون حق رأی، همواره به‌موجب قانون بوده اســــت؛ البته بنا بر احتمال، اقدام هیئت 

یران.  1. مصوب ۱۳۴۱/۱۰/۱۲ هیئت وز
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وزیران در ســــال )۱۳۷۸( نسبت به تعیین یک ناظر از طرف وزیر دفاع و پشتیبانی نیروهای 

یشــــه در مشــــکل دیگری در خصوص ترکیب اعضای شورا  مســــلح در جلسات شورا خود ر

داشته است. این مشکل به نظر به عضویت یک نفر نماینده مطلع نیروی هوایی به انتخاب 

وزیر دفاع باز می‎گردد؛ چراکه مشخص نیست این عضو پس از انتخاب توسط وزیر مذکور و 

معرفی به شورا، در حقیقت ملاحظات و منافع وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح را در 

جلسات شورا نمایندگی نموده و بازتاب خواهد داد یا آنکه در راستای حفظ و ارتقای منافع 

و ملاحظات نیروی هوایی و به‌طورکلی ستاد کل نیروهای مسلح اقدام خواهد نمود. 

یخ با مسئله ترکیب اعضای  ی، چنین تصور می‎شود که قانون‌گذار در طول تار به هر رو

شــــورا به‌عنوان یــــک چالش روبرو بوده و به همیــــن دلیل مکرراً در راســــتای تغییر آن اقدام 

نموده است. اخیراً نیز دولت با تصویب و ارسال »لایحه اصلاح ماده )۶( قانون هواپیمایی 

ی« به مجلس درصدد اضافه نمــــودن یک نفر نماینــــده از وزارت صنعت، معدن و  کشــــور

تجارت به انتخاب وزیر این وزارتخانه برآمده است. 1 

۳.۳. ملاحظات مربوط به انتخاب اعضای شورا
انتخاب اعضای شــــورا، مسئله و چالش دیگری است که صنعت هوانوردی ایران با آن در 

مقاطع مختلف روبرو بوده اســــت. در این زمینه، تجربه عملی نشــــان می‌دهد که برخی از 

مقامات انتخاب‎کننده اعضای شــــورا، در مواردی، آن دقت نظر لازم و شایســــته را معمول 

نمی‌دارند و دســــت به انتخاب اعضایی زده‎اند که بی‎گمان می‎توانســــت از منظر حســــن 

جریان امور و اجــــرای صحیح قوانین، مورد نظارت و بازبینی قرار بگیرد؛ البته، بخشــــی از 

این مســــئله و مشکل به نبود معیار و یا ســــنجه‎های مشخص در قانون نسبت به انتخاب 

، به  برخی از اعضا، همچون »یک نفر متخصص حقوق هوایی« باز می‎گردد و پاره‎ای دیگر

ترتیبات مقرر قانونی و ابهام در عبارات قانون؛ برای نمونه، در ارتباط با »یک نفر متخصص 

حقوق هوایی« شــــورا، این موضوع مطرح می‎شــــود که »تخصــــص« را چگونه باید احراز و از 

گر همچون روش مورد پذیرش  ی کرد. شــــاید ا چه معیار یا ضابطه‌ای در این مورد باید پیرو

1. لایحه به شماره ۶۲۸۵۵/۹۶۲۰۴ مورخ ۱۴۰۳/۰۶/۲۸.
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63 در »قانون اجرای سیاســــت‎های کلی اصل چهل و چهارم قانون اساسی«، »قانون تفویض 

ی« نیز از حضور »یک نفر حقوق‌دان  اختیارات و وظایف شــــورای‌عالی هواپیمایی کشــــور

برجســــته و آشــــنا به حقوق هوایــــی« یاد می‎کرد، مقــــام انتخاب‎کننده با مســــئله و چالش 

یکرد قانون‌گذار ایرانی در نوع خود بســــیار جالب‌توجه  کمتــــری روبرو می‎بود1؛ البتــــه این رو

اســــت و نشــــان‎دهنده موقعیت مخصوص رشــــته حقوق هوایی در نظر قانون‌گذار است 

ی آن از مبانــــی و بنیادهای  و حتــــی می‎تواند دلالت بر اســــتقلال این رشــــته و برخــــوردار

ویژه داشــــته باشــــد؛ علاوه بر این چالش، انتخاب »یک نفر از اعضــــای مطلع هواپیمایی 

ی« نیز می‎تواند بحث‎برانگیز باشد. مورد اخیر بیشتر به تفسیر عبارت »هواپیمایی  کشــــور

ی« باز می‎گردد و این پرســــش را به میان می‎آورد که آیا عبارت مذکور دلالت بر لزوم  کشــــور

ی« دارد؟ و در نتیجــــه، وزیر مربوط  انتخــــاب عضو مطلع از »ســــازمان هواپیمایی کشــــور

ی دارد و مجاز بــــه انتخاب فرد مطلع  در هنــــگام انتخاب خود، دایره محــــدودی پیش‌رو

گرچه ظاهر قانون حکایت از این  ی نمی‎باشد؟ ا دیگری خارج از سازمان هواپیمایی کشور

ی« نمی‌کند؛  ی« دلالتی بر »ســــازمان هواپیمایی کشور دارد که عبارت »هواپیمایی کشــــور

ی در ماده )۳( برداشــــت مخالف را به ذهن  اما آیین‌نامه شــــورای‌عالی هواپیمایی کشــــور

ی عضو شورا،  می‎رســــاند. ماده مزبور مقرر می‎دارد که »فرد مطلع سازمان هواپیمایی کشور

ســــمت دبیری شورا را نیز خواهد داشــــت«. با اینکه از نظر اصول تفســــیری، امکان تفسیر 

قانون به‌وســــیله آیین‎نامه به واســــطه مغایر بودن مرجع وضع آنها، با اشکال و ایراد حقوقی 

می‎تواند همراه شــــود؛ امــــا درهرصورت به‌منظور جمع میان حکــــم قانون و حکم مندرج در 

آیین‎نامه، مقتضی و مناســــب آن اســــت که مقام انتخاب‎کننده، عضو مطلع هواپیمایی 

ی انتخاب و معرفی  ی شورا را از میان کارکنان یا وابستگان سازمان هواپیمایی کشور کشور

نماید تا مسیر بروز مشکلات بعدی مسدود گردد؛ در غیر این صورت نیز پیشنهاد دیگر آن 

است که مقام انتخاب‎کننده، عضو مطلع را از میان همان نهادهایی که دارای نماینده یا 

یــد بــه: صــادقی، میــاد، ششــم آبــان ۱۴۰۲، »تخصــص چیســت و متخصــص  1. بــرای مطالعــات بیشــتر دراین‌خصــوص، بنگر
کیســت؟« روزنامــه جهــان اقتصــاد، شمــاره ۸۲۶۰، صفحــه ۳.

شایســته ذکــر اســت کــه »قانــون اجــرای سیاســت‎های کلی اصــل چهــل و چهــارم قانــون اســاسی«، در ترکیــب اعضــای شــورای 
رقابــت، از حضــور »یــک حقــوق‌دان برجســته و آشــنا بــه حقــوق اقتصــادی« یــاد کــرده اســت )مــاده ۵۳(. 
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ی اسلامی ایران( تعیین نکند؛  عضو در شورا هستند )از جمله شرکت هواپیمایی جمهور

 به نظر می‎رســــد که چالش مربوط به ترکیب اعضای شــــورا، بر طبق آنچه در قســــمت 
ّ

و الّا

)۲.۳.( به میان آمد، تشدید خواهد شد. 

۴.۳. شفافیت و قابلیت دسترسی به سیاست‎ها، مصوبات و تصمیمات شورا
مســـئله شـــفافیت و قابلیت دسترســـی بـــه مصوبـــات و تصمیمات شـــورا از دیگر مســـائل 

حائـــز اهمیتی اســـت کـــه در انتقـــاد از فعالیـــت و طرز کار شـــورا می‎تـــوان بـــه آن پرداخت. 

اســـاس‌نامه ســـازمان هواپیمایی کشـــوری در بند )۳۰( مـــاده )۳( مقرر نموده اســـت که این 

ســـازمان موظـــف بـــه اجرای سیاســـت‎ها، مصوبـــات و تصمیماتی اســـت که شـــورای‌عالی 

هواپیمایـــی کشـــوری در چهارچـــوب اختیـــارات و وظایـــف قانونی آن شـــورا اتخـــاذ و ابلاغ 

می‎کند؛ بااین‌حال مشـــکلی که در این زمینه دیده می‎شـــود، فقدان بســـتری مناســـب برای 

قابلیـــت دسترســـی به سیاســـت‎ها، مصوبات و تصمیمات شـــورا اســـت. اینـــک باتوجه‌به 

اینکـــه نزدیک به هشـــت دهـــه از عمر این شـــورا می‎گـــذرد، نظام حقـــوق هوایی ایـــران باید 

بـــا حجـــم قابل‌توجهـــی ازاین‌گونـــه سیاســـت‎ها، مصوبـــات و تصمیمـــات روبرو باشـــد؛ اما 

شـــوربختانه در این زمینه شـــفافیتی ملاحظه نمی‎شـــود و امکان دسترســـی عمومی به این 
سیاســـت‎ها، مصوبـــات و تصمیمات وجود نـــدارد. 1

1. ذکــر ایــن مطلــب مناســب اســت کــه ســامانه قوانــن و مقــررات ســازمان هواپیمــایی کشــوری نیــز بــا اینکــه بــه تفکیــک به انتشــار 
و درج قوانــن مجلــس شــورای اســامی، مقــررات مصــوب هیئــت دولت، اســتانداردهای »ســازمان بین‎المللی هواپیمایی کشــوری« 
)ایکائــو(، مقــررات مصــوب ســازمان و موافقت‎نامه‎هــا/ تفاهم‎نامه‎هــا مبــادرت نمــوده اســت، لیکــن قســمتی را بــه انتشــار و درج 
سیاســت‎ها، مصوبــات و تصمیمــات شــورا اختصــاص نــداده اســت کــه توصیــه می‎شــود در راســتای جبــران ایــن نقیصــه، اقــدام 
ــات و  ــه آنکــه به‌موجــب مــاده )۱۰( آیین‎نامــه ســال )۶۰( شــورا، مصوب ــا توجــه ب ــژه ب ی ــرد؛ به‌و ــرار بگی شایســته در دســتور کار ق
تصمیمــات شــورا بــه امضــای رئیــس شــورا بــه ســازمان هواپیمــایی کشــوری اعــام خواهــد شــد و ســازمان مذکــور اقدامــات لازم 
را در اجــرای مصوبــات و تصمیمــات شــورا بــه عمــل خواهــد آورد، انتشــار و درج مصوبــات و تصمیمــات شــورا در ســامانه 
قوانــن و مقــررات ســازمان، امــری دشــوار نخواهــد بــود؛ جالــب آنکــه اشــکال شــفافیت در طــرز فعالیــت شــورا و فراهــم نبــودن 
امــکان دســترسی عمومــی بــه مصوبــات، تصمیمــات و سیاســت‎های ایــن نهــاد، مســئله عمــوم شــوراهای کشــور بــه نظــر می‎رســد؛ 
یــت سیســم  دراین‌خصــوص مصوبــه مــورخ ۱۴۰۱/۰۱/۳۱ شــورای‌عالی اداری در مــاده )۳( مقــرر داشــته اســت کــه »به‌منظــور تقو
شــفافیت و پاســخگویی نهادهــای شــورایی، ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور بــا همــکاری دســتگاه‎های اجــرایی و دبیرخانــه 
« ایجــاد ]خواهــد کــرد[ تــا تمامــی نهادهــای  یــت شــوراهای کشــور ، ســامانه‎ای تحــت عنــوان »ســامانه مــی مدیر نهادهــای مذکــور

موضــوع ایــن مصوبــه، اطلاعــات، صورت‌جلســات و تصمیمــات اتخــاذ شــده را در ایــن ســامانه ثبــت نماینــد«. 
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65 ۵.۳. نظارت مؤثر بر مصوبات و تصمیمات شورا
برخی از نویســــندگان بر این عقیده‎انــــد که باوجود خلأ نظارتی مؤثر بر عملکرد شــــوراهای 

ی، تنها مرجعی است که می‎تواند بر بخشی از تصمیم‎گیری‎های  عالی، دیوان عدالت ادار

ی، اقدام کند و این امر به دو طریق قابل حصول اســــت: نخســــت،  شــــوراهای عالــــی ادار

رســــیدگی به درخواست اشخاص نســــبت به ابطال مصوبات یا مقررات شوراهای عالی و 

دوم، طــــرح مصوبه در هیئت عمومی دیوان از ســــوی رئیس قوه قضاییه یــــا رئیس دیوان و 

گیر یا منظم به  درخواســــت ابطال آن؛ اما این نظارت دیوان، نظارتی است که به‌صورت فرا

کم و تورم در وضع مقررات  عمل نمی‌آید؛ بلکه به‌صورت موردی اجرا می‎شــــود و باوجود ترا

ی ممکن به نظر  و آیین‎نامه‎های دولتــــی، امکان نظارت مؤثر از طریق دیــــوان عدالت ادار

نمی‎رسد )دبیرنیا، ۱۳۹۳: ۱۳۸(.

، هرچند به‌موجب ماده )۶۴( آیین‎نامه اجرایی قانون تشــــکیل ســــازمان  از طرف دیگر

بازرسی کل کشــــور )مصوب ۱۳۹۸/۰۳/۲۱(، تشخیص دســــتگاه مشمول نظارت و بازرسی 

با ســــازمان مذکور اســــت و مؤسســــه و دســــتگاه نمی‎تواند مانع انجام بازرسی شود؛ 1 لکن 

»دســــتگاه« در این آیین‌نامه تابع تعریف به خصوصی اســــت. بر طبــــق ماده )۱( آیین‎نامه 

یادشــــده، مقصود از »دســــتگاه«، وزارتخانه و سایر اشــــخاص حقوقی مذکور در ماده )۲( 

« )مصوب ۱۳۶۰ با آخرین اصلاحات و الحاقات  »قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور

بعدی( اســــت. ماده )۲( این قانون نیز در بیان وظیفه سازمان نسبت به بازرسی مستمر بر 

اســــاس برنامه منظم، تنها از وزارتخانه‎ها، ادارات و نیروهای نظامی و انتظامی و مؤسسات 

ی‎ها و مؤسسات وابســــته به آن‌ها و دفاتر اسناد رسمی و  و شــــرکت‎های دولتی و شــــهردار

مؤسســــات عام‎المنفعه و نهادهای انقلابی و سازمان‎هایی که تمام یا قسمتی از سرمایه یا 

ســــهام آنان متعلق بــــه دولت یا دولت به نحوی از انحا بر آن‌هــــا نظارت یا کمک می‎نماید 

و کلیه ســــازمان‎هایی که شــــمول این قانون نســــبت به آن‌ها مســــتلزم ذکر نام آن‌ها است، 

، بعید اســــت که بتوان شورا را در ردیف یکی از ادارات یا  یاد می‎کند. مطابق با این دســــتور

 بــه ســازمان اعــام نمایــد 
ً
، چنانچــه مؤسســه یــا دســتگاه، ادعــایی دراین‌خصــوص داشــته باشــد، بایــد کتبــا بــور 1. بــر طبــق مــاده مز

و نظــر نهــایی رئیــس ســازمان یــا مقــام مــأذون از جانــب وی لازم‎الاتبــاع خواهــد بــود. 
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مؤسسات دولتی قلمداد کرد و قائل به شمول حکم مندرج در ماده )۶۴( آیین‎نامه اجرایی 

نسبت به شورا گردید؛ بدین ترتیب چنین می‎توان گفت که مقوله نظارت‎پذیری نسبت به 

شورا با اخلال روبرو است و رفع این اخلال به جهت حساس بودن وظایف و اختیارات شورا، 

امری مبرم و حیاتی است. این نظارت خارجی، سبب خودپایشی یک سازمان )در اینجا، 

شورا( خواهد شد و موجب می‎شود تا شورا رفتار خود را برای نظارت‎کنندگان خارجی نیک 

روشــــن کند )مینتزبــــرگ، 1377: 226(؛ همچنین این نظــــارت می‎تواند تاحدودی در حل 

برخی از چالش‎های پیشین شــــورا نیز مفید باشد؛ زیرا ارتباطات رسمی و کتبی، اسنادی 

پدید می‎آورد و این اســــناد را هنگامی که از تصمیم‎های گرفته شــــده پرســــش می‎شود، به 

نمایش می‎گذارد )مینتزبرگ، 1377: 226(. 

۶.۳. سایر ابهامات در آیین‎نامه شورا
در نهایــــت بایــــد از دیگر ابهامــــات مربوط به فعالیت و طرز کار شــــورا یاد کــــرد که به‌واقع، 

ی را به خود دراین‌رابطه، اختصاص داده است؛ از  آیین‎نامه ســــال )۶۰( شورا، ســــهم ممتاز

جملــــه این ابهامات، اختیارات و وظایفی اســــت که آیین‎نامه شــــورا در مواقعی به »رئیس 

ی« به‌عنوان یکی از اعضای شورا  شــــورا« و در مواقعی به »رئیس ســــازمان هواپیمایی کشور

محول کرده اســــت و در نوع خود محل تأمل به نظر می‎رسد؛ برای مثال به‌موجب ماده )۱( 

ی، در اولین جلســــه از بین اعضا یک نفر رئیس  آیین‎نامه، شــــورای‌عالی هواپیمایی کشور

و یک نفر نایب‌رئیس برای مدت یک ســــال انتخاب خواهد کرد که انتخاب مجدد آن‌ها 

بلامانع است و در غیاب رئیس شورا، اداره جلسات با نایب‌رئیس خواهد بود؛ اما آیین‎نامه 

در مــــاده )۳( پــــس از آنکه به این مطلب اشــــاره می‎کند که فرد مطلع ســــازمان هواپیمایی 

ی عضو شورا، سمت دبیری شــــورا را نیز خواهد داشــــت، مقرر می‎دارد که دعوت و  کشــــور

ی و تنظیم صورت‎جلســــات شــــورای‌عالی، با نظر رئیس  ترتیب جلســــات، انجام امور ادار

ی نایب‌رئیس، از وظایف دبیر شــــورا اســــت. در این ماده اشــــاره به  ســــازمان و در غیاب و

یاد ناشی از یک  عبارت »رئیس ســــازمان« محل تأمل است. این موضوع به‌احتمال بسیار ز

ی  گون از جمله تصریح به عبارت »و در غیاب و اشــــتباه به نظر می‎رسد؛ زیرا به دلایل گونا
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67 نایب‌رئیس« می‎توان گفت که منظور آیین‎نامه از عبارت »رئیس سازمان« در این ماده، باید 
»رئیس شورا« بوده باشد. 1

البته در ماده )۴( آیین‎نامه، اختیار دعوت از کلیه مؤسسات هواپیمایی داخلی جهت 

ی« داده شده است  تعیین نماینده مؤسســــات مذکور به »رئیس سازمان هواپیمایی کشور

تــــا او نســــبت به انجام این امر اقــــدام نماید؛ لذا در این ماده همانند مــــاده )۳( آیین‎نامه، 

احتمال وقوع اشتباه بسیار بعید و دورازذهن به نظر می‎رسد.

اما ماده )۸( آیین‎نامه، تغییر بیان داده و این بار به‌جای اشاره به یکی از سه عبارت »رئیس 

شورا«، »رئیس سازمان« و »رئیس سازمان هواپیمایی کشوری«، عنوان »رئیس« را برگزیده است. 

به‌موجب این ماده، درصورتی‌که اکثریت اعضا با قید فوریت، موضوعی را برای طرح در شــــورا 

پیشــــنهاد نمایند، رئیس، آن موضوع را در دســــتور اولین جلسه شــــورا قرار خواهد داد و اگر در 

جلسه باشد در همان جلسه، مطرح می‎شود. در اینجا به نظر می‎رسد که اختیار مقرر در ماده 

)۸( آیین‎نامه به »رئیس شورا« متعلق است و از جمله اختیارات وی است. 

تی که امروزه شــــورا می‎تواند با آن مواجه باشد، اعتبار تصمیمات  یکی دیگر از مشــــکلا

آن در فرضــــی اســــت که لااقــــل چهار نفر از اعضــــای صاحب‌رأی حاضر در جلســــه، رأی 

موافق داده باشند. در حقیقت به‌موجب ماده )۵( آیین‎نامه، تصمیمات شورا وقتی معتبر 

اســــت که لااقل چهار نفر از اعضای صاحب‌رأی حاضر در جلسه رأی موافق داده باشند؛ 

بااین‌حال حکم مذکور مربوط به زمانی اســــت که شــــورا دارای هفت عضو با حق رأی بوده 

ی اســــامی ایران نیز  اســــت. امروزه باتوجه‌به اینکه مدیرعامل شــــرکت هواپیمایی جمهور

دارای حق رأی در شورا است، مشخص نیست که در فرض حضور همه اعضای برخوردار 

ی خواهند داشــــت؛ زیرا در  ، چه اعتبار از حــــق رأی، تصمیمات حائز رأی موافق چهار نفر

کثریت نسبی در رأی‎گیری شد.  این صورت نمی‎توان قائل به حصول ا

ــا نظــر رئیــس  ــارت »ب ــاده )۳( آیین‎نامــه شــورا، به‌جــای عب ــررات هواپیمــایی کشــوری در م ــن و مق ــاره‎ای از مجموعــه قوان 1. پ
ســازمان«، بــه عبــارت »بــا نظــر رئیــس« اشــاره دارنــد؛ از جملــه ایــن مــوارد، مجموعــه قوانــن و مقــررات هواپیمــایی کشــوری اســت 
یــن، تنقیــح و انتشــار قوانــن و مقــررات بــه چــاپ رســیده اســت. بااین‌حــال در  کــه در مهرمــاه ســال )۱۳۹۱( توســط معاونــت تدو
ســامانه مــی قوانــن و مقــررات جمهــوری اســامی ایــران )پایــگاه بــه نشــانی qavanin.ir( همــان عبــارت »بــا نظــر رئیــس ســازمان« 

ملاحظــه می‎شــود. همــن ترتیــب اخیــر در ســامانه قوانــن مرکــز پژوهش‎هــای مجلــس شــورای اســامی تکــرار شــده اســت. 
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۴. دو دیدگاه در باب موجودیت شورا
ی و همچنین انتقادات از  دقت در ســــیر تشکیل و تحولات شورای‌عالی هواپیمایی کشور

وضعیت و فعالیت آن، پرسشی را ظاهراً به میان می‎آورد. اینکه هرچند تأسیس و تشکیل 

، دارای اهمیت بوده و قانون‌گذار در پی تحقق اهداف خاصی از این  شورا برای قانون‌گذار

مجرا بوده است؛ اما آیا امروزه نیز می‎توان باتوجه‌به تحولات پدیدآمده و البته کارنامه و طرز 

عمل شــــورا، همچنان از موجودیــــت و ضرورت تداوم حیات آن دفاع کــــرد؟ یا آنکه باید بر 

این نظر بود که تداوم حیات و فعالیت شــــورای مذکور دیگر امری غیر‎لازم و بی‎فایده است 

و باید انحلال آن اعلام گردد و موجودیت آن از نظام حقوقی ایران برچیده شــــود؟ وانگهی 

در بررسی لزوم تداوم حیات شورا نباید از کلیت نظام حقوق هوایی ایران و تأثیری که دیگر 

قوانین و مقررات می‎توانند بر تصمیم‎گیری و قضاوت نسبت به موجودیت و عملکرد شورا 

ی« و  برجای گذارند، غافل شد. در این زمینه باید بار دیگر به مفاد »قانون هواپیمایی کشور

ی و حتی مقررات  مقررات بعدی هواپیمایی از جمله اساس‌نامه سازمان هواپیمایی کشور

یکردی  « 1 مراجعه کرد و با رو گو بین‎المللی هواپیمایی از قبیل »کنوانســــیون )۱۹۴۴( شیکا

کل‎نگر و جامع به بحث درباره موجودیت شورا و آینده آن پرداخت. 

دراین‌رابطــــه می‎توان دو عقیده یا دیدگاه را به میان آورد؛ یکی، لزوم تداوم حیات شــــورا 

یا اصرار بر تقویت و احیای شــــورا. عنصر ســــازنده این دیدگاه، اتخــــاذ اقدامات درمانی و 

اصلاحی برای رفع نارســــایی‎ها و مشکلات شورا یا حرکت اساسی در راستای احیای شورا 

است؛ دیگری، لزوم انحلال و برچیدن شورا و تزریق سایر وظایف و اختیارات باقی‎مانده و 

ی به‌عنوان نماینده دولت  اساسی آن به نهادهای موجود از قبیل سازمان هواپیمایی کشور

در امور حمل‎ونقل هوایی و فرودگاه‎های کشور است. 

۱.۴. لزوم تداوم حیات شورا )تقویت یا احیای آن( 
ی هنوز هم می‌تواند  این عقیده و دیدگاه بر آن اســــت که شــــورای‌عالی هواپیمایی کشــــور

هیئــــت و یا مجمعی تأثیرگذار در صنعت هوانوردی ایران باشــــد و کارکردها و نقش‎هایی 

1. Chicago Convention of 1944. 
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69 گر نقایص  بسیار مهم را از خود به‌جای گذارد؛ لذا وجود و تداوم حیات آن ضرورت دارد. ا

یا نارســــایی‎هایی در جایگاه و وضعیت و همچنین طرز کار و فعالیت آن دیده می‎شود یا 

آنکه عملاً به نهادی بی‌نام‌ونشــــان در صحنه صنعت هوانوردی ایران تبدیل شــــده است، 

باید حســــب مورد در راستای رفع این نقایص و نارسایی‎ها کوشید و آن را درمان، اصلاح و 

تقویت کرد یا این شورا را مجدداً احیا نمود و حیاتی دوباره به آن بخشید. 

در این دیدگاه، وجود شــــورا یا احیای آن مغتنم اســــت؛ زیرا به واســــطه آن که مجمعی 

فرابخشــــی یا فراســــازمانی اســــت و متشــــکل از اعضــــای مطلع و متخصــــص از بخش‎ها 

و قســــمت‎های مختلف دولت و جامعه اســــت، می‎توانــــد به نحو بهتــــری از عهده اداره 

ی برآید و حتــــی باقوت و دقت عمل بیشــــتری بــــه تعهدات و  صنعــــت هوانــــوردی کشــــور

ی پاســــخ دهد؛ بــــرای نمونه، می‎دانیم که  تکالیف بین‎المللی در قلمرو هواپیمایی کشــــور

قوانین و مقررات هواپیمایی در ســــطح بین‎المللــــی به طور معمول مربوط به »هواپیماهای 

ی«1اســــت و دربــــاره »هواپیماهــــای دولتــــی« 2 از جملــــه »هواپیماهــــای نظامــــی« 3  کشور

مجری نمی‎باشــــند )رک: صادقی، 1397: 351-352(؛ بااین‌حــــال وفق بند اخیر ماده )۳( 

ی بین‎المللی«، دولت‎ها، متعهد هستند که هرگاه مقرراتی را  »کنوانسیون هواپیمایی کشور

برای هواپیماهای دولتی خود صادر نمایند، به‌گونه‌ای مناســــب و مقتضی، ایمنی ناوبری 

ی  ی را مــــورد ملاحظه قرار دهند. اینک شــــورای‌عالی هواپیمایی کشــــور هواپیمای کشــــور

ی هوایی و  باتوجه‌بــــه ترکیب نفرات خود، همچــــون حضور یک نفر نماینده مطلــــع از نیرو

یک نفر متخصص حقوق هوایی و توســــل به ابــــزار مهمی چون تبصره )۲( الحاقی به ماده 

ی« و یا بند )د( از تبصــــره )۱( الحاقی به ماده )۶(  )۶( اصلاحــــی »قانون هواپیمایی کشــــور

، می‎تواند دولت را در اجرا و عمل به‌حکم و تعهد مندرج در این کنوانسیون و تأمین  مذکور

گر به پایه اصلی تشکیل شورا یعنی  ی نماید؛ جالب آنکه ا ایمنی هوایی، مســــاعدت و یار

»شورای‌عالی هوایی« بازگردیم، درخواهیم یافت که یکی از مقاصد تشکیل این شورا اجرای 

ی دائمی میان  « و حتی ایجاد هماهنگی و همکار گو الزامات »کنوانسیون )۱۹۴۴( شــــیکا

1. Civil aircraft. 
2. State aircraft. 
3. Military aircraft. 
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ی هوایی نظامی بوده اســــت. چه‌بسا به دلیل اهمیت  ی با نیرو ســــازمان هواپیمایی کشور

ی در »مدیریت ترافیک هوایی«  ی میان بخش نظامی و کشور موضوع هماهنگی و همکار

کید فراوان  ( 2 نیز بــــر آن تأ ی« )ایکائو 1-که امروزه »ســــازمان بین‎المللی هواپیمایی کشــــور

ی هوایی در کنار رئیس اداره کل  دارد - حضور رئیس بازرســــی هوایی ارتش و فرمانده نیرو

ی و مستشار حقوقی این اداره، سیاستی کاملاً موجه و پسندیده است و  هواپیمایی کشور

ی می‎داده است.  دولت را در اجرای صحیح تعهدات بین‎المللی خود، یار

کید نویســـندگانی قـــرار گرفته اســـت. پـــاره‎ای بر  گفتنـــی اســـت کـــه ایـــن دیـــدگاه موردتأ

آن‌انـــد کـــه تقویت شـــورا، امـــری ضروری اســـت و ازاین‌رو لازم اســـت عـــاوه بر تعییـــن افراد 

مطلـــع بـــرای عضویت در این شـــورا، دبیرخانـــه و کمیته‎هـــای تخصصی برای این شـــورا در 

نظر گرفته شـــود؛ زیرا کمیته‎های مذکور با عضویت کارشناســـان خبـــره صنعت هوانوردی، 

خط‌مشـــی‎های اجرایی و هماهنگی میـــان نهادهای مختلف را بررســـی و پیش‎نویس‎ها را 

به‌صـــورت کارشناســـی تدوین می‎کنند و در نتیجه مصوبات شـــورا با پشـــتوانه کارشناســـی 

صـــادر شـــده و به‌موقـــع اجـــرا گذاشـــته می‎شـــوند )منظـــری، ۱۴۰۱: ۳۵۲(. دســـته‎ای دیگر از 

نویســـندگان بـــر این باورند کـــه هرچند »قانـــون تفویض اختیـــارات و وظایف شـــورای‌عالی 

هواپیمایـــی کشـــوری«، ایـــن شـــورا را از صحنه صنعـــت هوانوردی ایـــران حـــذف و آن را به 

هیئـــت بی‌نام‌ونشـــان تبدیل نموده اســـت؛ اما نظـــر به اینکه این شـــورا کارکردهـــای قانونی 

کنـــون صنعـــت هوانـــوردی ایـــران شـــاهد مصوبـــات و تصمیمـــات  بســـیار مهمـــی دارد و تا

قابل‌ملاحظـــه‌ای از ســـوی این رکن تصمیم‎گیر نبوده اســـت، پیشـــنهاد می‎شـــود که قانونی 

بـــا نـــام »قانـــون احیای شـــورای‌عالی هواپیمایی کشـــوری« وضـــع و آیین‎نامـــه اجرایی آن به 

تصویب هیئت وزیران برســـد )اشـــراقی آرانـــی، ۱۳۹۴: ۵۶(.

به نظر می‎رســــد که دولت به همین دیدگاه متمایل اســــت و دراین‌خصوص بیشتر به 

ضرورت تقویت شــــورا می‎اندیشــــد. گواهی بر این ادعا، تصویب »لایحــــه اصلاح ماده )۶( 

ی« توســــط هیئت وزیران و ارســــال آن به مجلس شورای اسلامی  قانون هواپیمایی کشــــور

1. Air Traffic Management
2. International Civil Aviation Organization/ ICAO



تأملی

بر جای 


اگ
،ه
فعالیت و 


و 
ضعی
 شت
راو
ی
‏عال
 هی
اپیماییو



کشوری در 



نظ 
م حقوقیا


ایر 

نا

71 یخ ۱۴۰۳/۰۶/۲۸ اســــت؛ لایحه‎ای که نه‌تنها با تفســــیر  جهت انجام تشــــریفات قانونی در تار

ی از سوی شورا و حتی حکم مندرج  ی از منتفی شدن موضوع نرخ‎گذار دیوان عدالت ادار

در ماده )۴۸( قانون برنامه پنج‌ساله هفتم پیشرفت، مخالفت دارد و در این زمینه اقدام به 

شفافیت و رفع ابهام قانونی نموده است، بلکه چنان‌که گفته شد به دنبال آن است تا یک 

نفر نماینده از وزارت صنعت، معدن و تجارت به شورا اضافه گردد. 

۲.۴. لزوم انحلال و برچیدن شورا
در مقابل دیدگاه نخســــت، ممکن اســــت بتوان به دیدگاه دیگری قائل شــــد و از ضرورت 

انحلال یا برچیدن شــــورا دفاع کرد؛ دیدگاهی که شاید در بادی‌امر چندان قابل‌دفاع به نظر 

نرسد؛ اما در حقیقت، ادله به خصوصی آن را پشتیبانی می‎کند و به آن جدیت می‎بخشد. 

ی« در یک‌صد و  زمینه و مقدمه طرح این دیدگاه، مصوبه‎ای اســــت که »شــــورای‌عالی ادار

ی و استخدامی  هشتاد و هشــــتمین جلسه مورخ ۱۴۰۱/۰۱/۳۱ بنا به پیشنهاد ســــازمان ادار

ی« اتخاذ کرده  کشــــور و به اســــتناد بند )۷( ماده )۱۱۵( »قانــــون مدیریت خدمات کشــــور

اســــت. منظور از این مصوبه، بازنگــــری و اصلاح نظام تصمیم‎گیری شــــوراها و کمیته‎ها و 

ی و غیرضرور اســــت؛ همچنین این  ســــازماندهی مراجع و نهادهــــای تصمیم‎گیرنده مواز

مصوبه در راســــتای اجرای ســــند تحول دولت مردمی مبنی بر بازمهندســــی ساختارهای 

شورایی و انسجام تصمیم‎گیری و افزایش پاسخگویی اتخاذ شده است. 

به‌موجب ماده )۱( این مصوبه، در راســــتای ســــازماندهی، بازطراحی و تعیین تکلیف 

ی و متداخل،  نهادهای شورایی کشور در بخش دولت و حذف وظایف و فعالیت‎های مواز

تمامی دســــتگاه‎های اجرایی موظف‌اند از میان فهرست نهادهای شورایی که به پیوست 

کثر ظرف مدت یک ماه، نهادهای شــــورایی مرتبط با حوزه  ایــــن مصوبه آمده اســــت، حدا

ی، پیشــــنهاد انحلال، ادغام و یا ضــــرورت ادامه فعالیت  خود را بررســــی و ضمن به‌روزآور

ی و استخدامی کشور اعلام نمایند.  آن‌ها را به سازمان ادار

بر طبق ماده )۲( این مصوبه، پیشــــنهادهای واصله از دســــتگاه‎ها در کارگروهی مرکب 

، معاونت حقوقی  ، ســــازمان برنامه‌وبودجه کشــــور ی و اســــتخدامی کشــــور از ســــازمان ادار
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ی دســــتگاه اجرایی ذی‌ربط مطرح و نســــبت به ضــــرورت ادامه  رئیس‌جمهــــور بــــا همکار

یکرد کاهــــش نهادهای  فعالیــــت، ادغام و انحــــال و یا پیش‎بینی ســــازوکار جدیــــد با رو

کثر ظرف مدت ســــه ماه بــــرای تصمیم‎گیری نهایی در  مذکور اقدام می‎گردد و نتیجه حدا

ی ارائه می‎شــــود. در میان پیوســــت این  چهارچوب قوانین و مقررات به شــــورای‌عالی ادار

ی به‌عنوان یکی از شوراهای وابسته به وزارت راه  مصوبه، از شــــورای‌عالی هواپیمایی کشور
ی یاد شده است. 1 و شهرساز

در حال حاضر به نظر می‎رسد باتوجه‌به سایر قوانین و مقررات هواپیمایی و همچنین 

ی  تحولات و تغییرات پدیدآمده در نظام حقوق هوایی ایران، شورای‌عالی هواپیمایی کشور

 ، عملاً به یک مجمعی تبدیل شــــده است که از ایفای آن کارکرد اصلی موردنظر قانون‌گذار

ناتوان است یا دیگر موجبی برای اعمال آن باقی نمانده است؛ از سویی، برخی از وظایف 

و اختیــــارات این شــــورا، دســــت‎کم به‌موجب تفاســــیر قضایی از تحــــولات قانونی بعدی، 

ی  ، در ارتباط با شــــمار دیگر نمی‎تواند از صلاحیت‎های این شــــورا باشــــد؛ از ســــوی دیگر

از وظایــــف و اختیارات شــــورا، امکان اقــــدام و مداخله از طرف نهاد یــــا مرجعی متفاوت 

قابل‌تصور اســــت. در خصوص موضوع اخیر می‎توان از اســــاس‌نامه ســــازمان هواپیمایی 

ی بر طبق مقررات این اساس‌نامه مجاز است  ی یاد کرد. ســــازمان هواپیمایی کشور کشور

ی از فضای  در ارتباط با فضای هوایی کشور در حوزه هوانوردی غیرنظامی و پروازهای عبور

ی«، اقدام  کشــــور و نشست‌وبرخاســــت از فرودگاه‎هــــا مطابق با »قانــــون هواپیمایی کشــــور

ی نماید؛ افزون بر این، ســــازمان مذکور می‎توانــــد در خصوص طراحی،  بــــه سیاســــت‎گذار

ی انسانی و اقتصاد حمل‎ونقل  عملیات، تجهیزات، سامانه‎ها، تسهیلات، مدیریت، نیرو

1. اعــام وابســتگی دســتگاهی شــورای‌عالی هواپیمــایی کشــوری بــه وزارت راه و شهرســازی )از حیــث محــل اســتقرار دبیرخانــه( 
یــرا در ســال )۱۳۴۷(، »قانــون اصــاح مــاده )۶( قانــون هواپیمــایی کشــوری« مقــرر  در پیوســت ایــن مصوبــه، قابل‌تأمــل اســت، ز
ــر شــورا، حقــوق و  یر بــود کــه در براب یری تشــکیل خواهــد شــد و ایــن همــان نخســت‌وز نمــوده بــود کــه ایــن شــورا در نخســت‌وز
یافــت  یــژه داشــت؛ از ارجــاع مســائل مربــوط بــه هواپیمــایی کشــوری بــه شــورا جهــت مطالعــه و اظهارنظــر تــا حــق در اختیــاراتی و
ــر اســاس مــاده )۱۳( آیین‎نامــه شــورا. در بازنگــری قانــون اســاسی در ســال  گــزارش ســالانه فعالیت‎هــا و پیشــهادهای شــورا ب
یــران را عهــده‎دار می‎شــود. اینــک  یاســت هیئــت وز ، ر یر یری حــذف شــده و رئیس‌جمهــور به‌جــای نخســت‌وز )۱۳۶۸( نخســت‎وز
یاســت‌جمهوری باشــد و وظایــف و اختیــارات شــورا در  یری، ر بــه نظــر می‎رســد کــه محــل تشــکیل شــورا بایــد به‌جــای نخســت‌وز
یر در برابــر شــورا در رابطــه میــان شــورا و رئیس‌جمهــور معــی شــود و  یر و همچنــن حقــوق و اختیــارات نخســت‌وز برابــر نخســت‌وز

یاســت‌جمهوری تلــی کــرد.   فرابخشــی بــودن آن، دســتگاهی وابســته بــه ر
ً
شــورا را بــه دلیــل همــن ارتبــاط و مضافــا
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73 هوایی مطابق بــــا الزامات ایمنــــی، اســــتانداردها و توصیه‎نامه‌های »ســــازمان بین‎المللی 

ی کند. این امور در حقیقت از جمله وظایف  ( سیاست‎گذار ی« )ایکائو هواپیمایی کشور

و اختیــــارات این ســــازمان به شــــمار می‎رود1؛ حتی عــــاوه بر این‌ها، ســــازمان هواپیمایی 

ی در مورد وظیفه شورا نسبت به مطالعه و اظهارنظر در مسائل مربوط به هواپیمایی  کشــــور

ی«  ی نیز دارای اختیار و وظیفه اســــت؛ به نحوی بر طبق »قانون هواپیمایی کشــــور کشــــور

ایــــن وظیفه نه‌تنها در زمره وظایف عمده این ســــازمان اســــت؛ بلکه عمل بــــه آن منوط به 

ارجاع مقامــــی عالی‌رتبه نمی‎باشــــد. دراین‌رابطه، بند )هـــــ( ماده )۵( »قانــــون هواپیمایی 

ی« تصریح داشته است که مطالعات و تحقیقات علمی و فنی در مسائل مربوط به  کشور

ی و ایجاد تسهیلات و تشویق افراد و مؤسسات صلاحیت‌دار به انجام  هواپیمایی کشــــور

این امور و تهیه موجبات آن، از جمله وظایف عمده این سازمان است. 

در خصوص شــــمار دیگری از وظایف و اختیارات شورا نیز می‎توان به‌گونه‌ای استدلال 

ی بودن وجود شورا و لزوم انحلال آن باشد؛ برای نمونه، شورا از  کرد که نشان‎دهنده غیرضرور

ی هوایی اظهار نظر نماید و  ایام قدیم موظف بوده است تا نسبت به صدور پروانه بهره‎بردار

ی هوایی تقاضا شده منطبق با مصالح کشور و احتیاجات  تشخیص دهد که آیا بهره‎بردار

ی  کننــــده قادر بــــه انجام نــــوع بهره‎بردار جامعــــه اســــت و به ایــــن اعتقاد برســــد که تقاضا

هوایی مورد تقاضای خود به طرز اطمینان‎بخش اســــت؛ لیکن امروزه ســــازمان هواپیمایی 

ی می‎تواند به واســــطه وجود مقررات، به‌خصوص در باب شیوه تأسیس شرکت‎های  کشور

هواپیمایــــی و در قالب این مقررات، نســــبت به درخواســــت‎ها و تقاضاهای به‌عمل‌آمده، 

، تصمیم‎گیری  ظرف زمانی مشــــخص و با دردست‌داشــــتن اطلاعات و مدارک موردنیــــاز

ی هوایی مورد تقاضا به  گر هدف حصول اطمینان از انجام نوع بهره‎بردار نماید. وانگهــــی ا

یافت  ی مطمئن اســــت، این هدف را می‎توان از طریق فرایندها و الزامات مربوط به در طرز

و صدور »گواهینامه بهره‎بردار هوایی« تأمین نمود.

گفتنی اســــت یکی دیگر از دلایــــل و مدارکی که می‎تواند ضــــرورت انحلال و برچیدن 

شــــورا را تقویت نماید، اشــــاره ابتدایی »قانــــون تفویض اختیارات و وظایف شــــورای‌عالی 

1. مقرر در بند )۱۲( و )۱۹( از ماده )۳( اساس‌نامه سازمان هواپیمایی کشوری. 
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ی« است. در اینجا قانون‌گذار به ذکر این مطلب پرداخته است که کلیه  هواپیمایی کشور

ی«،  اختیارات و وظایف شــــورا، موضــــوع »قانون اصلاح ماده )۶( قانون هواپیمایی کشــــور

ی به تصویب نرســــیده بــــه هیئتی مرکب از هفت  مادام که قانون جدید هواپیمایی کشــــور

نفر تفویض می‎شــــود. اشاره‎ای که احتمالاً دلالت بر این امر می‎نماید که با توسعه قوانین و 

مقررات هواپیمایی و تمهید نظامات و تأسیسات جدید حقوقی می‎توان به همان اهداف 

و انتظارات موردنظر از ماهیت وجودی شورا دست‌یافت. 

۵. نتیجه‎گیری
شـــورای‌عالی هواپیمایـــی کشـــوری از کهنه‎ترین و مهم‎ترین تشـــکیلات رســـمی و مجمعی 

در امـــر حکمرانی بـــر صنعت هوانوردی کشـــوری ایران، کمتـــر توجه نویســـندگان را به خود 

جلـــب کرده اســـت. جایـــگاه، فعالیـــت و وضعیـــت حقوقی این نهـــاد، به‌نـــدرت موضوع و 

هـــدف مباحث مشـــخص و منظم قـــرار گرفته اســـت؛ این در حالی اســـت کـــه پایه اصلی 

تشـــکیل شـــورا، اولاً به پیش از »قانون هواپیمایی کشـــوری« ســـال )۱۳۲۸( باز می‎گردد؛ ثانیاً 

تحـــولات و تغییـــرات قانونی نســـبت به این شـــورا به‌گونـــه‌ای بود کـــه عموماً قلمـــرو و دامنه 

اختیـــارات و وظایف شـــورا را گســـترش و توســـعه داده اســـت؛ تا آنجـــا این شـــورا را در مقام 

نهـــاد سیاســـت‎گذار هوانوردی کشـــوری ایران نشـــانده اســـت. ایـــن مقاله با طـــرح چندین 

گفتـــار در خصوص شـــورا، به نتایج و پیشـــنهادهای متعددی دســـت یافته اســـت که اهم 

آن‌هـــا را به شـــرح زیـــر می‎توان گـــزارش کرد: 

1- در ارتباط با سیر تشکیل شورا و تحولات شورا، اگرچه پیش از انقلاب اسلامی ایران، 

شاهد تحول و توسعه وظایف و اختیارات این شورا همراه با تغییر در ترکیب اعضای 

آن هستیم، اما پس از انقلاب، غالباً تغییر در ترکیب و حقوق اعضای شورا و گرایش به 

سمت تغییر آرایش اعضا را باید به‌عنوان جریان اصلی تحولات شورا معرفی کرد؛ بدین 

ترتیب، پیش از انقلاب، تحولات و تغییرات شورا، رنگ‌وبویی ماهوی - شکلی داشته 

است؛ اما پس از انقلاب، تحولات و تغییرات بیشتر شکلی یا آیینی به نظر می‎رسد؛ 

در دوره اخیر البته تحول ماهوی ناشی از وضع »قانون احکام دائمی برنامه‎های توسعه 
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75 کشوری، مبهم مانده است و در  « نیز باتوجه‌به اساس‌نامه سازمان هواپیمایی  کشور

نتیجه، رفع ابهام دراین‌خصوص، ضرورت خواهد داشت. 

2- بادقـــت در آخریـــن تحـــولات و تغییـــرات پدیدآمـــده، اعـــم از آنکـــه مربـــوط به پیش 

از انقـــاب باشـــد یـــا پـــس از آن، یـــا آنکـــه جنـــس و طبیعتـــی ماهوی داشـــته باشـــد 

یافت کـــه امروزه شـــورا با نارســـایی‎ها و مشـــکلات  یـــا شـــکلی و آیینـــی، می‎تـــوان در

تی از قبیـــل کیفیت اجـــرا و عمل  دامنـــه‎داری روبـــرو اســـت؛ نارســـایی‎ها و مشـــکلا

بـــه وظایـــف و اختیـــارات و خوانش شـــورا از وظایـــف و اختیارات خود و اســـتناد به 

آن؛ تـــا ترکیـــب اعضای شـــورا و ملاحظـــات مربوط بـــه انتخاب اعضـــای آن و حتی 

تزلـــزل برخی از اصول حکمرانی خوب در فعالیت شـــورا؛ در ایـــن زمینه برای نمونه، 

شـــورا به اســـتناد وظیفه و اختیار خـــود مبنی بر »تعیین خط‌مشـــی کلی هواپیمایی 

کشـــوری« مبادرت بـــه هنجارگـــذاری و مقررات‎گـــذاری می‎نمایـــد؛ همچنین تصور 

می‎شـــود که نبـــود ســـازوکارهای نظارتی مؤثـــر بر فعالیـــت، مصوبـــات و تصمیمات 

شـــورا، بیشـــتر به این مشـــکلات دامن زده اســـت. 

که شورا امروزه به آن دچار است و البته توجه  تی  3- بادقت در نارسایی‎ها و مشکلا

ایران و سایر قوانین و مقررات موضوعه، دو دیدگاه  کلیت نظام حقوق هوایی  به 

را می‎توان در ارتباط با موجودیت شورا به میان آورد. یکی، لزوم تداوم حیات شورا 

)تقویت یا احیا( و دیگری، لزوم انحلال و برچیدن آن. هریک از دو دیدگاه، متکی 

به دلایل مخصوص به خود هستند؛ اما چنین تصور می‎شود که دیدگاه نخست در 

مقایسه با دیدگاه دوم از رسمیت، قدرت و شهرت بیشتری برخوردار است. 

ی«  کشور هواپیمایی  قانون   )۶( ماده  اصلاح  »لایحه  تصویب  که  می‎رسد  نظر  به   -4

توسط هیئت وزیران در سال )۱۴۰۳( و ارسال آن به مجلس شورای اسلامی جهت 

انجام تشریفات قانونی، گواه یا قرینه‎ای بر حمایت دولت از دیدگاه نخست )لزوم 

تداوم حیات شورا و تقویت آن( باشد. این لایحه البته می‎توانست به صورتی جامع 

و  ی«  کشور هواپیمایی  شورای‌عالی  تقویت  »لایحه  همچون  دیگری  عناوین  با  و 

به‌منظور پاسخ به نارسایی‎های موجود، تهیه، تصویب و سپس به مجلس ارسال 
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شود؛ چنین لایحه‎ای فرضاً می‎توانست ترتیبی اتخاذ نماید تا مقررات مربوط به طرز 

عمل شورا نیز اصلاح گردد. 

»شورای‌عالی  تشکیل  فلسفه  به  نگاه  و  شورا  یخی  تار پیشینه  است  ممکن  البته   -5

ی، بتواند راهنمای مفیدی  کشور هوایی« به‌عنوان سلف شورای‌عالی هواپیمایی 

برای صنعت هوانوردی ایران در روزگار کنونی باشد تا این صنعت به‌گونه‌ای شایسته 

ی یا در  و مناسب نسبت به مسئله تقویت یا احیای شورای‌عالی هواپیمایی کشور

مقابل، انحلال آن، تصمیم‎گیری نماید؛ اما تردیدی نیست که در صورت تصمیم به 

ی و متداخل، نظیر آنچه در  تداوم حیات شورا، حذف وظایف و فعالیت‎های مواز

باب برخی از وظایف و اختیارات مشترک یا مشابه میان شورا و سازمان هواپیمایی 

گیرد و نسبت به آن سیاستی مشخص  کار قرار  گفته شد، باید در دستور  ی  کشور

و کارآمد پیش‎بینی گردد. 
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77 منابع فارسی
اشراقی آرانی، مجتبی، »مسئولیت مدنی متصدیان حمل هوایی در قبال سرایت ویروس‎های .1 

تحقیقات  فصلنامه   »)۱۹ ید  کوو ویروس  پاندمی  وضعیت  بر  تکیه  )با  مسافران  به  گیردار  وا
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کمیتی، اقتصادی و اطلاعاتی است.  تضعیف می‌کند. نقطه مقابل فســــاد، شــــفافیت حا

کمیتی مبارزه با فســــاد، مســــئولیت‌پذیری و پاسخگوکردن  هدف اصلی از شــــفافیت حا

مسئولین کشــــور است. در شــــفافیت اقتصادی و اطلاعاتی، باید فعالیت‌های اقتصادی 

ی پیش‌بینی‌پذیر باشــــند. مفهوم شــــفافیت اطلاعات بدان معنا است که دسترسی  تجار

کیفیــــت در قالب مناســــب به‌موقع و  ی و ریزداده‌های با آســــان و آزاد به اطلاعــــات آمــــار

به‌هنگام برای همگان وجود داشــــته باشــــد که به‌موجب آن عملکرد نهادها و سازمان‌ها را 

بررســــی کنند. به‌موجب آن تصمیم‌گیری‌ها و اقدامات اجرایی حکمرانان کشور به‌صورت 

منصفانه، دقیق و درســــت انجام می‌شــــود. زیرســــاخت‌های شفافیت شــــامل داده‌های 

ی  کیفیــــت، فرهنگ و التزام به تبــــادل داده‌ها و فراداده‌ها، تخصص مربوط به جورســــاز با

داده‌ها و پیوند رکوردها و تحلیل درســــت از داده‌های تجمیع‌شــــده است. با استقرار این 

زیرســــاخت‌ها، نظارت همه‌جانبه بر نحــــوه حکمرانی برای آحاد جامعه فراهم و از فســــاد 

در جامعه پیشــــگیری می‌شــــود. در حکمرانی خوب به‌منظور پیشــــگیری فساد از تحلیل 

محتوا ســــری زمانی داده‌های تبادل‌یافته استفاده می‌شود؛ بنابراین لازمه حکمرانی خوب 

و مبارزه با فســــاد اســــتقرار نظام تبادل داده‌ها و فراداده‌ها اســــت؛ درواقع این نظام مبتنی 

بر ســــه رکن اصلی شامل زیرساخت‌های فناورانه مانند ســــکوهای یکپارچه تبادل داده و 

ی و ارتقای  ی‌ها، فرهنگ‌ســــاز یتم‌های شناســــایی ناهنجار هوش مصنوعی شــــامل الگور

ی سیاست‌گذاران و مشــــارکت عمومی در نظارت و راهبرد کلان شامل ترکیب  ســــواد آمار

اقدامات پیشــــگیرانه، نظارتی و تنبیهی با اســــتفاده از بانک‌های اطلاعاتی یکپارچه‌شده 

ی داده‌ها، پیوند رکوردها و تحلیل محتوای  کیفیت، جورساز اســــت. با تجمیع داده‌های با

ســــری‌های زمانی، می‌توان حلقه‌های فساد را در سطوح خرد و کلان شناسایی و متلاشی 

کرد. این چهارچوب نه‌تنها شفافیت و عدالت اجتماعی را نهادینه می‌کند، بلکه با تبدیل 

ی در حکمرانی خوب  ی عملی، پایه‌ای برای توســــعه پایدار و اعتمادســــاز داده‌هــــا به ابزار

فراهم می‌آورد. در این پژوهش با روش تحقیق توصیفی - تحلیلی و مطالعات کتابخانه‌ای 

استقرار تبادل داده‌ها به‌منظور پیشگیری از فساد در قالب مدلی نوین تشریح شده است. 

ی تبادل داده‌ها و فراداده‌ها، افزایش  کی از آن اســــت استانداردســــاز یافته‌های پژوهش حا
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81 ، زمینه‌ساز شفافیت و تصمیم‌گیری  گاهانه از آمار ی، و توسعه فرهنگ استفاده آ سواد آمار

ی، تبادل و تحلیــــل ریزداده‌ها با بهره‌گیری  ی، یکپارچه‌ســــاز مبتنی بر واقعیت‌اند. گردآور

ک‌چیــــن و رایانش ابری، امــــکان پیش‌بینی  ی‌هایــــی چــــون یادگیری ماشــــین، بلا از فناور

و شناســــایی فســــاد را فراهم می‌ســــازد؛ همچنین، نظارت بلادرنگ، شناســــایی الگوهای 

مشــــکوک و اطلاع‌رســــانی عمومی، نقــــش مهمی در کاهــــش تقلب و ارتقای پاســــخ‌گویی 

نهادهــــا ایفا می‌کنند. مجموعه این عوامل در کنار ســــازوکارهای حقوقی و فنی، ســــاختار 

یکپارچه‌ای برای حکمرانی داده‌محور فراهم می‌آورد.

، نظام تبادل، شــــفافیت اطلاعاتی، تحلیل  گان کلیــــدی: حکمرانی خوب، داده‌های باز واژ

داده‌ها، فساد
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چـکــیــده انـگـلـیسی

Role of Statistical Data and Metadata 
Exchange in Combating Corruption

Abbas Moradi (Head of Data Processing and Information Department, 
Tehran Statical Research Center)

Mohsen Mohammadi Hassanloei (Ph.D. Student in Buisiness Manage-
ment, Islamic Azad University, Mobarakeh Branch)

Abstract
Corruption, defined as dishonest or criminal conduct by individuals or or-
ganizations in positions of authority to obtain illicit benefits or abuse power 
for personal gain, is a fundamental problem plaguing societies worldwide. 
Its detrimental effects extend across the economy, politics, society, and the 
environment. Corruption erodes governance, undermines the rule of law, and 
severely weakens social trust and institutional integrity.
Transparency serves as the primary antidote to corruption, aiming to hold of-
ficials accountable and foster integrity. In an economic and informational con-
text, transparency requires that commercial activities be predictable and that 
anonymized microdata from government bodies be proactively disclosed as a 
public good within an open data framework. This entails providing high-quality 
statistical information and microdata in a timely, accessible, and structured 
manner to all stakeholders.
Such information transparency empowers individuals and organizations 
to monitor institutional performance, verify the fairness and accuracy of 
governmental decisions, and ensure proper policy implementation. The 
necessary infrastructure for transparency includes the production 
of quality data, a robust culture of data and 
metadata exchange, technical 
expertise in data 

P a g e  7 9  t o  1 1 6
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collation, matching, record linkage, and the analytical capacity to interpret 
aggregated information.
Establishing this infrastructure enables comprehensive public oversight of gov-
ernance processes, which is instrumental in preventing corruption. Furthermore, 
applying analytical techniques—such as content analysis derived from time-se-
ries data exchanges—can significantly enhance the effectiveness of corruption 
prevention within a framework of good governance. Consequently, implementing 
a systematic data and metadata exchange system is indispensable for promot-
ing good governance and combating corruption.
Keywords: Good Governance, Open Data, Data Exchange System, Information 
Transparency, Data Analysis, Corruption





۱- مقدمه
نظام تبــــادل داده‌هــــا و فراداده‌ها در چهارچــــوب حکمرانی خوب و شــــفافیت اقتصادی، 

باهدف ایجاد شفافیت، پاسخگویی و بهبود کیفیت خدمات عمومی طراحی شده است. 

این نظام بر پایه انتشــــار داده‌های حکومتی باز اســــتوار است که شــــامل اطلاعات مرتبط با 

کمیت، در قالب اســــتاندارد، ماشــــین‌خوان و به هنگام است و دسترسی آزاد و  عملکرد حا

برابر شــــهروندان به آن‌ها، مطابق قوانینی مانند »انتشــــار و دسترسی آزاد اطلاعات« و »برنامه 

هفتم توسعه«، تضمین می‌شــــود. الزاماتی همچون یکسان‌ســــازی مفاهیم، ناشناس‌سازی 

داده‌ها، تدوین دســــتورالعمل‌های حریم خصوصی و ســــطوح دسترسی، کیفیت و امنیت 

داده‌هــــا را تقویــــت می‌کند. از طریق گام‌هــــای اجرایی مانند شناســــایی داده‌های کلیدی، 

یابی کیفی، پیوند رکوردها و تحلیل داده‌ها، این نظام امکان نظارت عمومی، کاهش فساد  ارز

و بهبود تصمیم‌گیری را فراهم می‌سازد. در حوزه شفافیت اقتصادی نیز با تمرکز بر سه مؤلفه 

افشــــای اطلاعات، صحت محتوا و بیان شفاف، به پیش‌بینی‌پذیری سیاست‌ها و تقویت 

اعتماد ذی‌نفعان می‌انجامد. درمجموع، این چهارچوب با تلفیق فناوری، قوانین و مشارکت 

شهروندی، ابزاری کلیدی برای تحقق حکمرانی داده‌مبنا، عدالت اجتماعی و توسعه پایدار 

محسوب می‌شود؛ درواقع نظام تبادل داده‌ها و فراداده‌ها باتکیه‌بر قوانین بالادستی، الزامات 
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فنی و گام‌های اجرایی، بســــتری برای تحقق حکمرانی خوب و شــــفافیت اقتصادی فراهم 

خواهد کرد. این نظام با انتشار داده‌های باز حکومتی، امکان نظارت عمومی، بهبود کیفیت 

خدمات و کاهش فســــاد را تسهیل می‌نماید. خلأ استفاده از نظام تبادل داده‌ها و فراداده‌ها 

یف، مفاهیم و  برای مبارزه با فساد از ضرورت‌های اصلی این پژوهش است. این بخش به تعار

قوانین کشور مرتبط با نظام تبادل داده‌ها و فراداده‌ها اختصاص دارد. بانک جهانی حکمرانی 

خوب را بر اساس شش ویژگی شامل پاسخگویی، کیفیت مقررات، اثربخشی دولتی، ثبات 

کمیت قانون و کنترل فساد تعریف می‌کند، درواقع حکمرانی خوب، کوششی  سیاســــی، حا

کمیت قانون شفافیت، مسئولیت‌پذیری، مشارکت، برابری، کارایی، اثربخشی،  در جهت حا

پاسخگویی و دیدگاه راهبردی در اعمال اقتدار سیاسی، اقتصادی و اداری است )کافمن، 

۲۰۱۱: ۲۲۲(. به دادهایی که امکان استفاده یا استفاده مجدد از آن )پردازش و ترکیب با دیگر 

( آزاد و رایگان بوده و هر فــــرد بتواند از آن برای  داده‌ها برای دســــتیابی به داده‌هــــای جدیدتر

مقاصد قانونی مدنظر اســــتفاده کند، داده‌های باز می‌گویند. داده‌های باز زمانی که ناظر به 

کمیت  کمیت گردآوری شود یا به هر نحو دیگری با حا کمیت باشد یا توسط حا عملکرد حا

« نامیده می‌شــــود. واژه باز در عبارت موصوفی داده‌های  مرتبط گردد »داده‌های حکومتی باز

، اصولی را تعیین می‌کند که به‌موجب آن میزان اشــــتراک‌پذیری، تغییرپذیری و سازگاری  باز

« در عبارت‌های »داده‌های  داده‌هــــا و فراداده‌ها را تضمین می‌کند؛ بدین منظور معنای »باز

« باید تدقیق شــــود؛ درواقع باز به این معنی اســــت که هر کســــی می‌تواند  « و »محتوای باز باز

آزادانه به هر منظوری به داده‌ها دسترســــی داشته باشد، از آن‌ها استفاده کند، آن‌ها را تغییر 

یابی  دهد و به اشــــتراک بگذارد. کیفیــــت داده‌های باز از طریق اشــــتراک‌گذاری آن مورد ارز

، می‌توان اثربخشــــی فعالیت‌های  قرار می‌گیرد؛ بنابراین پس از تضمین کیفیت داده‌های باز

کمیت را از طریق آن داده‌های  هر ســــازمان و سازگاری آن با ســــایر بخش‌های مختلف حا

کیفیت تبادل یافته مورد سنجش قرار داد.  با

طبــــق اصل یکم از اصول بنیادین آمارهای رســــمی، دسترســــی برابر به آمارهای رســــمی 

کشــــور برای آحاد جامعه تعریف شده است. به‌موجب این اصل، با عنوان »ارتباط، بی‌طرفی 

« آمارهای رسمی در هر کشــــور یکی از موثق‌ترین اطلاعات جامعه است که  و دسترســــی برابر
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87 توســــط مراکز آماری و یا سایر دســــتگاه‌های اجرایی آن کشورها منتشر می‌شود. داده‌های باز 

باکیفیت جزءلاینفک نظام آماری یک جامعة دموکراتیک است که بر اساس آن سیاست‌های 

یابی قرار می‌دهد؛ بنابراین حق هر شــــهروندی اســــت که به  دولــــت و برنامه‌ریزان را مــــورد ارز

بانک‌های اطلاعاتی آمارهای رسمی که در کمال بی‌طرفی توسط ارکان نظام آماری تهیه شده 

است دسترســـــی آزاد داشـــــته باشد. انتشــــار داده‌های حکومتی باز باکیفیت، موجب تنویر 

و افزایش شــــفافیت بخش عمومی خواهد شــــد و امکان نظارت بهتر مردم بر این بخش‌ها را 

، دولت ایالات متحده1و منشــــور بین‌المللی  ممکن می‌ســــازد. بر اســــاس قانون داده‌های باز

داده‌های باز2 الزامات اســــتفاده از داده‌های حکومتی باز شــــامل: تعاریف مفاهیم یکســــان، 

انتشــــار ریزداده‌های در قالب‌های استاندارد و یکسان، ماشین‌خوان بودن ریزداده‌ها، انتشار 

به‌موقع و به‌هنگام ریزداده‌ها و دسترسی همگانی به ریزداده‌های ناشناس‌سازی شده است. 

اســــناد بالادســــتی مرتبط با نظام تبادل داده‌ها در کشور شــــامل، اصول بنیادین آمارهای 

، قانون »انتشــــار و دسترســــی آزاد اطلاعــــات«، قانون »مدیریــــت داده‌ها و  رســــمی، قانون آمار

اطلاعات ملی« و قانون برنامه هفتم پیشرفت - بند »پ« ماده )۱۰۷( )به‌منظور ایجاد زیست‌بوم 

نظام‌مند در حوزه داده و اطلاعات دســــتگاه‌های اجرایی به‌منظور افزایش شــــفافیت، بهبود 

کیفیت خدمات و رضایت‌مندی شــــهروندان با ارتقای کیفیت فرایندهــــای اداری از طریق 

خلق ارزش از داده‌ها، افزایش کارایی و اثربخشی حکمرانی با استفاده از داده به‌عنوان سرمایه 

ملی »آیین‌نامه توسعه و استقرار نظام حکمرانی داده‌مبنا« در چهارچوب وظایف و اختیارات 

هیئت وزیران مصرّح در اصل یک‌صد و سی و هشتم قانون اساسی تصویب می‌گردد( است. 

به استناد قانون »انتشار و دسترســــی آزاد به اطلاعات« مصوب سال ۱۳۸۷، امکان دسترسی 

آحاد جامعه به داده‌های حاکمیتی فراهم شــــده اســــت. گام‌های اجرایی برای تبادل داده‌ها 

، تعیین  و فراداده‌هــــا به‌منظور حکمرانی خوب شــــامل: شناســــایی داده‌های حکومتــــی باز

، ارزیابی کیفی داده‌ها، استقرار نظام تبادل داده‌ها و فراداده‌ها،  اولویت داده‌های حکومتی باز

تدوین دستورالعمل حفظ حریم خصوصی و نحوه ناشناس‌سازی، تدوین آیین‌نامه رعایت 

1. Open Government Data Act
2. International Open Data Charter
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محرمانگی، بررســــی کنترل افشــــای اطلاعات، تعیین سطوح دسترســــی، جورسازی و پیوند 

رکوردها، تلخیص، خوشــــه‌بندی یا رده‌بندی داده‌ها، تجزیه‌وتحلیــــل داده‌های تبادل‌یافته، 

مطالبه‌گری خدمات شایســــته و حکمرانی خوب از دولت اســــت. از طرفی سازمان تجارت 

جهانــــی1در ســــال ۲۰۱۴ اعلام می‌دارد که شــــفافیت اقتصادی عبارت اســــت از درجه‌ای که 

سیاســــت‌ها و عملکردهای تجاری و فرایند تحقق آن‌ها، باز و قابل‌پیش‌بینی باشد. درواقع 

شفافیت اقتصادی سه مؤلفه اصلی دارد:

افشا2: کسب اطلاعات ارائه‌شده و سطح دسترسی برای گروهای ذی‌نفع •

صحت3: اطلاعات همان‌گونه که فرستنده درک کرده توسط مخاطب دریافت شود. •

گنگ نبودن بیان و ارائه 4: انتخاب نوع رسانه، حساسیت متنی، انسجام زبانی،  •

ارائه، مدیریت حجم صدا و ارتباط که گنگ نباشند.

۲- مروری بر ادبیات موضوع:
کرمن  فساد، اعتماد اجتماعی، سرمایه‌گذاری مشروع و رشد یک کشور را از بین می‌برد. رز - آ

و پالیفکا )۲۰۲۴، ۲۸( معتقدند که پیامدهای مستقیم اقتصادی فساد شامل مواردی همچون 

رشد اقتصادی پایین، ســــرمایه‌گذاری کم، تورم، کاهش ارزش پولی، فرار مالیاتی، شکاف در 

کیفیت پایین،  جامعه، افزایش نابرابری، اعتماد پایین، آموزش ضعیف، زیرســــاخت‌های با

یســــت‌محیطی بیشــــتر و افزایش خطرات  نرخ بالای جرم و جنایت، قاچاق، آســــیب‌های ز

بهداشــــتی و ایمنی است؛ علاوه‌براین، ازآنجایی‌که رشــــوه‌گیرنده در پی بهترین رشوه‌دهنده 

اســــت، بهترین ارائه‌دهنده کالا و خدمات نایاب می‌شود. شیوع فساد انگیزه‌ها را مخدوش 

کارآمد پاداش می‌دهد )رز - اکرمن، ۲۰۲۴:  می‌کند و به شرکت‌ها و مقامات دولتی بی‌پروا و نا

۳۱(. اگر فساد در نحوه خدمات‌دهی دولت گسترش یابد ممکن است باعث مرگ‌ومیر افراد 

جامعه شــــود. فسادهای ناشــــی از کیفیت نامناســــب تولیدات، قراردادهای تحویل نشده و 

کافی مقررات برخی از این نوع فسادها هستند. فساد در پروژه‌های زیربنایی گسترده  اجرای نا
1. WTO 
2. Disclosure
3. Accuracy
4. Clarity



امکان‏سنجی 



ا
ستفاد

 از نظه

ما
تب 
ل داده‏دا


ه
ا و فرا

د
ده‏ها
ا
 به‏منظور مب




رزه با فا



ادس


89 کافی می‌شود، از  که منجر به احداث ساختمان‌های نامرغوب همراه با بازرسی یا نگهداری نا

مهم‌ترین عوامل کشتار جامعه است. امبراسیز و بیلهام در مقاله‌ای با عنوان »فساد می‌کشد« 

یختن ساختمان‌ها در زلزله در ۳۰ سال  اشاره کردند، ۸۳ درصد از کل مرگ‌ومیر ناشی از فرور

گذشــــته در کشورهایی رخ داده اســــت که به طور غیرعادی فاسد هستند )امبرسیس، ۲۰۱۱: 

۱۵۴(؛ ازاین‌رو بانک جهانی از نوآوری‌ها و روش‌های فراابتکاری در برنامه‌های مبارزه با فساد 

حمایت می‌کند؛ همچنین این بانک از برنامه‌های مبتکرانه که سهولت دسترسی روزافزون 

داده‌ها برای ایجاد یک پایگاه مبتنی بر شواهد به‌منظور اصلاحات ضدفساد را تسهیل نماید 

حمایت لازم را انجام می‌دهد. ابتکاراتی شامل تعمیق درک بیشتر از خطرات فساد، پیشبرد 

، ارتقای  اســــتفاده از فناوری‌ها برای کاهش فســــاد در مخارج عمومی و ارائه خدمات بیشتر

مســــئولیت‌پذیری از طریق سکوها و زیرســــاخت‌های مرتبط با پایگاه‌داده‌ها، تبادل داده‌ها 

و اطلاعــــات، تجزیه‌وتحلیل داده‌هــــا به‌منظور پیش‌بینی‌ها و جلوگیــــری از رخدادهای آتی 

همگی تحت حمایت بانک مرکزی خواهد بود. فساد با تأثیرات مخربی همچون کاهش رشد 

یختن  اقتصــــادی، افزایش نابرابری، تضعیف اعتماد اجتماعی و خطرات جانی )مانند فرور

ساختمان‌ها در کشورهای فاسد( تهدیدی جدی برای توسعه پایدار محسوب می‌شود. بانک 

 ،)DAAPA جهانی و کشــــورهای پیشــــرو مانند کره جنوبی )با برنامه‌های تحلیل داده‌محور

برزیل )با پروژه‌های شــــفافیت مالی(، انگلســــتان )با پلتفرم‌های افشای فســــاد(، آمریکا )با 

سامانه‌های گمرکی ACE و CTPAT(، استرالیا )با سیستم‌های تحلیل داده(، ترکیه )با واحد 

کســــتان و هند )با دولت الکترونیک و ثبت آنلاین دارایی‌ها( از فناوری‌های  MASAK(، پا

یتم‌های تشــــخیص ناهنجــــاری )نظیر PAACDA( و نظریه  ، الگور نوین مانند داده‌های باز

گراف برای شناســــایی الگوهای فســــاد، افزایش شــــفافیت و تقویت پاســــخگویی استفاده 

می‌کنند؛ بااین‌حال، چالش‌هایی مانند دست‌کاری داده‌ها، عدم تقارن اطلاعاتی و نیاز به 

بهبود زیرســــاخت‌های حکمرانی داده، همچنان اجرای مؤثر ایــــن راهکارها را بامانع روبه‌رو 

می‌سازد. در ادامه این تجارب به تفکیک کشورها تشریح شده است. در سال ۲۰۲۳ میلادی 

دانشــــکده سیاست و مدیریت عمومی مؤسسه توســــعه کره جنوبیKDI 1 با همکاری بانک 

1. Korea Development Institute
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، تجزیه‌وتحلیل داده‌ها بــــرای مبارزه با فســــاد در مدیریت  جهانــــی برنامه‌هایــــی را به‌منظــــور

عمومی )DAAPA(1، بررســــی راه‌حل‌های مبتنی بر داده‌ها و سیاست‌های مبتنی بر شواهد 

یســــک فساد و نحوه اطلاع‌رســــانی برگزار کردند. هدف این  برای کنترل فســــاد، اندازه‌گیری ر

ســــمپوزیوم، گردهمایی محققان به‌منظور تجزیه‌وتحلیل داده‌های ضدفساد، اطلاع‌رسانی 

سیاســــت‌ها و اقدامات مؤثرتر توســــط دولت‌ها برای پاســــخگویی بیشــــتر مدیریت دولتی 

بــــود. موضوعات این رویداد در چهار حوزه رویکردهای داده‌محور جدید برای شناســــایی و 

اندازه‌گیری فساد، استفاده از منابع و روش‌های جدید داده‌ها برای اندازه‌گیری اثرات فساد، 

یابی اثربخشی ابزارها، سیاست‌ها و مداخلات ضدفساد و  اســــتفاده از داده‌های باز برای ارز

تسهیل در دسترسی و تبادل داده‌ها، کیفیت و مسائل مربوط به حریم خصوصی تبیین شده 

بود. بانک جهانی در پروژه‌های مختلف خود در برزیل به تبادل داده‌ها و افزایش شــــفافیت 

توجه ویژه‌ای داشــــته اســــت. برخی از اقدامات بانک جهانی در زمینه تبــــادل داده‌ها برای 

 : مبارزه با فساد در برزیل عبارت‌اند از

بانک  ی  همکار با  پــروژه  این  محلی2:  دولــت  در  پاسخگویی  و  شفافیت  تقویت  پــروژه   -1

افزایش شفافیت و پاسخگویی در دولت‌های محلی برزیل طراحی  جهانی به‌منظور 

بین  و اطلاعات  تبادل داده‌هــا  پروژه تسهیل  این  اهداف اصلی  از  شده است. یکی 

کاهش فساد و افزایش اعتماد  نهادهای مختلف دولتی و عمومی است. این امر به 

عمومی کمک می‌کند.

تا  است  کــرده  کمک  برزیل  به  جهانی  بانک  مالی3:  اطلاعات  مدیریت  سیستم‌های   -2

سیستم‌های مدیریت اطلاعات مالی خود را بهبود ببخشد. این سیستم‌ها به دولت 

برزیل امکان می‌دهند که داده‌های مالی خود را به‌صورت شفاف و قابل دسترس برای 

عموم منتشر کنند. این اقدام به کاهش فساد و افزایش کارایی دولت کمک کرده است.

برزیل  ی دولت  با همکار بانک جهانی  ترویج شفافیت4:  و  با فساد  مبارزه  برنامه‌های   -3

1. Data Analytics for Anticorruption in Public Administration
2. Projeto de Fortalecimento da Transparência e Prestação de Contas
3. Financial Management Information Systems - FMIS
4. Anti-Corruption and Transparency Programs
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91 برنامه‌ها  این  است.  کرده  اجرا  شفافیت  یج  ترو و  فساد  با  مبارزه  برای  را  برنامه‌هایی 

شامل تبادل داده‌ها بین نهادهای مختلف دولتی و عمومی برای شناسایی و پیگیری 

فعالیت‌های فاسد است.

4- پلتفرم‌های دیجیتال و فناوری‌های نوین: بانک جهانی به برزیل در توسعه و استفاده از 

ی‌های نوین برای تبادل داده‌ها و افزایش شفافیت کمک  پلتفرم‌های دیجیتال و فناور

کرده است. این پلتفرم‌ها به دولت برزیل امکان می‌دهند که داده‌ها و اطلاعات خود 

را به‌صورت آنلاین و قابل‌دسترس برای عموم منتشر کنند.

از تکنیک‌های پیشرفته تحلیل  با استفاده  و اطلاعات: بانک جهانی  تحلیل داده‌ها   -5

را  فاسد  فعالیت‌های  و  مشکوک  الگوهای  تــا  اســت  کــرده  کمک  بــرزیــل  بــه  ــا  داده‌هـ

که تصمیم‌گیری‌های  برزیل امکان می‌دهند  به دولت  این تحلیل‌ها  کند.  شناسایی 

بهتری برای مبارزه با فساد انجام دهد.

ســــامانه مبارزه با فســــاد و حفاظــــت از داده‌هــــا در انگلســــتان1 مجموعــــه‌ای از ابزارها، 

فناوری‌ها، سیاست‌ها، و پروتکل‌ها )تشریفات( است که به‌منظور افزایش شفافیت، کاهش 

فساد، و حفاظت از اطلاعات محرمانه طراحی شده است. هدف این سامانه افزایش اعتماد 

عمومــــی به نهادهای دولتی و کاهش فرصت‌های فســــاد از طریق تبادل داده‌ها و اطلاعات 

: است. برخی از ویژگی‌ها و عملکردهای اصلی این سامانه عبارت‌اند از

1. مدیریت و شفافیت مالی

گزارش‌های دولتی و عمومی از طریق  • انتشار عمومی داده‌ها: اطلاعات مالی و 

این سامانه به‌صورت شفاف منتشر می‌شود.

ردیابی هزینه‌ها: به‌منظور شناسایی و جلوگیری از هرگونه فساد مالی استفاده،  •

ردیابی و مدیریت هزینه‌های دولتی تشریح شده است.

2. تشویق به افشای فساد

پلتفرم‌های گزارش‌دهی محرمانه: ایجاد پلتفرم‌هایی برای افرادی که می‌خواهند  •

به‌صورت محرمانه اطلاعاتی درباره فساد گزارش دهند.

1. Anti-Corruption and Data Protection System
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کنندگان: ایجاد قوانین و مقرراتی برای حفاظت از افرادی  • حمایت قانونی از افشا

که فساد را گزارش می‌دهند.

3. استفاده از فناوری‌های پیشرفته

شناسایی  • برای  ماشین  یادگیری  و  داده‌هــا  تحلیل  از  استفاده  داده‌هــا:  تحلیل 

الگوهای مشکوک و فعالیت‌های فاسد استقبال می‌شود.

سیستم‌های رصد و نظارت: سیستم‌های رصد و نظارت برای پایش فعالیت‌های  •

دولتی و شناسایی هرگونه تخلف طراحی شده است.

4.  تبادل داده‌ها و همکاری بین‌المللی

دولتی،  • نهادهای  بین  فراداده‌ها  و  داده‌هــا  تبادل  ی:  همکار شبکه‌های  ایجاد 

سازمان‌های غیرانتفاعی، و نهادهای بین‌المللی توسعه داده شده است.

بانک  • مانند  بین‌المللی  نهادهای  با  ی  همکار جهانی:  پروژه‌های  در  مشارکت 

جهانی و سازمان ملل برای مبارزه با فساد دولتی تدوین شده است.

5. آموزش و توانمندسازی کارکنان

زمینه  • در  دولتی  کارکنان  بــرای  آموزشی  دوره‌هــای  آموزشی:  دوره‌هــای  ی  برگزار

شفافیت و مبارزه با فساد تعریف شده است.

زمینه  • در  تخصص  با  مسئولین  و  مدیران  تربیت  متخصص:  مدیران  تربیت 

مدیریت شفافیت و مقابله با فساد صورت گرفته است.

به‌منظور جلوگیری از فساد در گمرک آمریکا اقدامات زیر صورت گرفته است:

1- استقرار سامانه تجارت بین‌المللی )ACE(1: یک سیستم آنلاین است که برای تسهیل 

و  واردکنندگان  به  سامانه  این  است.  شده  طراحی  ی  تجار و  گمرکی  فرایندهای 

صادرکنندگان امکان می‌دهد که مدارک و اطلاعات خود را به‌صورت الکترونیکی 

داده‌هــا  زیــرا  می‌کند؛  کمک  فساد  کاهش  به  امر  این  که  کنند  مدیریت  و  ارســال 

.)۴۳ :۲۰۱۳ ، به‌صورت شفاف و قابل‌پیگیری ذخیره می‌شوند )جونز

1. Automated Commercial Environment
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93 ی و داوطلبانه  2- برنامه مبارزه با قاچاق و انطباق تجاری )CTPAT(1: یک برنامه اختیار

ی  گمرک و حفاظت مرز ی با  کمک می‌کند تا با همکار کسب‌وکارها  که به  است 

با  برنامه  این  دهند.  افزایش  را  خود  تأمین  زنجیره  امنیت   ،)CBP( متحده  ایالات 

یابی و تأیید امنیتی کسب‌وکارها، به کاهش فرصت‌های فساد و قاچاق کمک  ارز

می‌کند )اولسون، ۲۰۱۶: ۳۰(.

ایــالات  ی  ــرز م حفاظت  و  گمرک  داده‌هـــا:  تحلیل  پیشرفته  سیستم‌های  طــراحــی   -3

الگوهای  برای شناسایی  از سیستم‌های پیشرفته تحلیل داده‌ها   )CBP( متحده 

یتم‌ها  الگور از  سیستم‌ها  این  می‌کند.  استفاده  صــادرات  و  واردات  در  مشکوک 

تا  استفاده می‌کنند  بزرگ  داده‌هــای  برای تحلیل  یادگیری ماشین  و تکنیک‌های 

رفتارهای غیرعادی و مشکوک را شناسایی کنند )گارسیبا، ۲۰۲۱: ۱۳۱(.

ایالات  بنادر  به  از ورود  وارداتی قبل  کانتینرهای   :2)CSI( بازرسی دقیق و  مراقبت   -4

با  برنامه  این  قرار می‌گیرد.  بازرسی دقیق  و  یابی  ارز برنامه مورد  این  متحده توسط 

می‌کند  کمک  تأمین  زنجیره  در  قاچاق  و  فساد  کاهش  به  بین‌المللی  ی  همکار

.)۱۵۳ :۲۰۰۷ ، )کیفر

 )CBP( متحده  ایالات  ی  مرز حفاظت  و  گمرک  گمرکی:  کارکنان  تربیت  و  آموزش   -5

برنامه‌های آموزشی متعددی برای کارکنان خود دارد تا آن‌ها را با جدیدترین روش‌ها 

کند. این آموزش‌ها شامل شناسایی  و تکنیک‌های مقابله با فساد و قاچاق آشنا 

ی‌های پیشرفته و رعایت اصول اخلاقی است. الگوهای مشکوک، استفاده از فناور

مانند  بین‌المللی  سازمان‌های  با   CBP گمرک  بین‌المللی:  نهادهای  با  همکاری   -6

ی می‌کند تا بهترین روش‌ها و استانداردهای  سازمان جهانی گمرک )WCO( همکار

ی‌ها  کند. این همکار ی  بین‌المللی را در زمینه مبارزه با فساد و قاچاق پیاده‌ساز

سطح  در  را  بیشتری  هماهنگی  و  می‌کند  کمک  تجربیات  و  اطلاعات  تبادل  به 

بین‌المللی ایجاد می‌کند.

1. Customs-Trade Partnership Against Terrorism
2. Container Security Initiative 
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گری دارد  ی ایالات متحده برنامه‌ای برای افشا گری: گمرک و حفاظت مرز 7- برنامه افشا

که به افراد امکان می‌دهد به‌صورت محرمانه تخلفات و فسادهای مشاهده‌شده 

گری، به کاهش فساد  کانال‌های امن برای افشا گزارش کنند. این برنامه با ایجاد  را 

کمک می‌کند.

یــــکا داده‌هــــای مربوط به مخارج دولــــت در اختیار همگان اســــت؛ علاوه بر آن  در آمر

کنش‌هــــا را در اختیار  در برخــــی از ایالت‌هــــای آمریکا، وب‌ســــایت‌های شــــامل ردیابی ترا

شــــهروندان به‌منظور کنترل و نظارت بر هزینه‌های دولت قرار می‌دهند. این ســــامانه‌ها از 

ی‌ها جلوگیری می‌کنند.  اتلاف منابع و کلاهبردار

در اســــترالیا نیز چندین سامانه و ابزار برای مبارزه با فساد دولتی و تبادل داده‌ها به‌کار 

گرفته شــــده است. این سامانه‌ها به افزایش شــــفافیت، شناسایی و پیگیری موارد فساد، و 

: ی بین‌المللی کمک می‌کنند. برخی از مهم‌ترین سامانه‌ها عبارت‌اند از ارتقای همکار

1- سامانه گزارش‌دهی فساد: این سامانه به شهروندان و کارکنان دولتی امکان می‌دهد 

گزارش دهند. اطلاعات ارائه‌شده  که موارد مشکوک به فساد را به‌صورت محرمانه 

در این سامانه به‌طور دقیق بررسی و پیگیری می‌شود.

و اطلاعات  انتشار عمومی داده‌های مالی  برای  پلتفرم  این  پلتفرم شفافیت مالی:   -2

بــه این  ــت. دسترسی  بــه هزینه‌ها و درآمــدهــای دولــتــی طــراحــی شــده اس مــربــوط 

فعالیت‌های  به  تا  می‌کند  کمک  نظارتی  سازمان‌های  و  شهروندان  به  اطلاعات 

مالی دولت نظارت کنند.

ی‌های پیشرفته تحلیل داده‌ها برای  3- سیستم تحلیل داده‌ها: این سیستم از تکنولوژ

شناسایی الگوهای مشکوک و فعالیت‌های فاسد استفاده می‌کند. تحلیل داده‌ها 

به نهادهای دولتی کمک می‌کند تا فساد را به‌موقع شناسایی و پیگیری کنند.

بین  اطلاعات  و  داده‌هــا  تبادل  بــرای  سامانه  ایــن  بین‌المللی:  همکاری  سامانه   -4

ی  نهادهای دولتی استرالیا و سازمان‌های بین‌المللی طراحی شده است. همکار

بین‌المللی به افزایش شفافیت و کاهش فساد در سطح جهانی کمک می‌کند.

اطلاعات  و  داده‌هـــا  از  حفاظت  بــرای  سیستم  ایــن  داده‌هـــا:  از  حفاظت  سیستم   -5
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95 دسترسی  کاهش  بــه  سیستم‌ها  ایــن  از  استفاده  ــت.  اس شــده  طــراحــی  محرمانه 

غیرمجاز به داده‌ها و جلوگیری از نشت اطلاعات حساس کمک می‌کند.

دولتی  کارکنان  برای  متعددی  آموزشی  برنامه‌های  استرالیا  آموزشی:  برنامه‌های   -6

از  استفاده  آموزش  شامل  برنامه‌ها  این  دارد.  شفافیت  و  فساد  با  مبارزه  زمینه  در 

ی‌های نوین و شناسایی الگوهای مشکوک است.  فناور

هیئت بررســــی جرائــــم مالــــی )MASAK(1، یک واحــــد اطلاعات مالی ترکیه وابســــته 

ی اســــت. وظایف اصلی این ســــازمان پیشــــگیری از جرم  بــــه وزارت دارایــــی و خزانــــه‌دار

ی‌شــــده و  پول‌شــــویی، تحقیق در مــــورد آن، تدوین اقدامات و پردازش اطلاعات جمع‌آور

ارائه آن به مراجع لازم است.

در پاکستان به‌منظور تسهیل در تبادل داده‌ها، دولت الکترونیک راه‌اندازی شد تا سطح 

تماس رودررو کارمندان مالیات با شهروندان کاهش یابد و فساد مرتبط با رشا و ارتشا کاهش 

چشــــمگیری یابد. در هند با ارائه ثبت آنلاین دارایی‌ها به‌ویژه زمین در یک منطقه روستایی، 

یابی و به‌روزرســــانی ســــوابق به طور قابل‌توجهی بهبود یافت و میزان قابل‌توجهی  ســــرعت باز

رشا و ارتشــــا کاهش یافت. ابتکارات داده‌های باز امکان تجمیع منابع داده‌های مختلف را 

فراهم می‌کند و شناسایی اختلافات و ناهنجاری‌هایی را که ممکن است نشان‌دهنده فساد 

باشــــد، آسان‌تر می‌کند )دارالسلام، ۲۰۲۱: ۱۲(. مردم می‌توانند به داده‌های باز دسترسی داشته 

باشــــند و آن‌ها را تجزیه‌وتحلیل کنند و مســــئولیت‌پذیری را تقویت کنند و افشاگری در مورد 

اقدامات فاسد را امکان‌پذیر کنند. ساختار فراداده‌ها را می‌توان برای شناسایی دقیق ایرادات 

در داده‌هــــا، داده‌های پــــرت و تجزیه‌وتحلیل آن برای ناســــازگاری‌ها مورد اســــتفاده قرار داد. 

روش‌های پیشــــرفته، مانند الگوریتم PAACDA، تشخیص داده‌های پرت را افزایش می‌دهد 

و به نرخ‌های دقت بالایی در شناســــایی ناهنجاری‌ها دست می‌یابد )وانیتا، ۲۰۲۴: ۱۴۷(. با 

اســــتفاده از نظریه گراف‌هــــا، روابط بین موجودیت‌های داده را می‌توان به‌منظور شناســــایی و 

جداسازی داده‌های پرت تجزیه‌وتحلیل کرد و به درک واضح‌تری از یکپارچگی داده‌ها رسید 

، ۲۰۱۶: ۳۷(. علی‌رغم این‌که روش‌های خلاقانه در تشــــخیص فساد گسترش یافته و این  )لیو

1. Mali Suçlar Araştırma Kurulu (=Financial Crimes Investigation Board)
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روش‌ها امیدوارکننده هستند؛ اما همچنان چالش‌هایی مانند پنداشت دست‌کاری داده‌ها و 

عدم تقارن اطلاعات موانع مهمی هستند که برای اجرای مؤثرتر تشخیص فساد باید این موانع 

را برطرف کرد )دارالسلام، ۲۰۲۱: ۱۳(.

۳- داده‌های باز و کشف فساد 
، هدف اصلی  ی در کشور در راستای بهبود شرایط انتشار و تبادل داده‌ها و اطلاعات آمار

حکمرانی مبتنی بر داده، جلوگیری و کشــــف فساد است؛ اما نباید حریم خصوصی افراد 

نقض شود و یا اطلاعات محرمانه افراد منتشر شود؛ بنابراین باید تعادل بین آن دو را نیز در 

نظر گرفت؛ بدین منظور باید مجموعه داده‌های موجود را بر حسب اهمیت محتوا، انتشار 

و کنترل افشا خوشه‌بندی کرد. ابتدا داده‌های حساس باید خوشه‌بندی شوند و بر اساس 

اهمیــــت، اولویت‌بندی شــــوند. اطلاعات محرمانه نیــــز باید مطابق با دســــتورالعمل‌های 

ی شده و ســــپس منتشر شــــوند. به‌عنوان‌مثال، در برخی کشورها،  مشــــخص ناشناس‌ساز

ی‌ها و  ی، به شناسایی ناهنجار انتشار اطلاعات مالی مقامات دولتی پس از ناشناس‌ساز

گر از فساد یقین حاصل گشت، آنگاه باید از طریق  جلوگیری از فســــاد کمک کرده است. ا

ی شده است به افشای اطلاعات فرد خاطی پرداخت و جرائم  فایل اصلی که ناشناس‌ساز

ی می‌شــــود آنچه در رابطه با انتشار ریزداده‌ها  ی در نظر گرفت. یادآور متناســــب با فساد و

دارای اهمیتی ویژه اســــت، وجود ســــاختار منظم و مــــدوّن به‌منظــــور مدیریت داده‌های 

عمومی در ســــطح نهادها و روابط بین آن‌ها اســــت. علاوه بر این‌کــــه تبادل ریزداده‌ها یک 

حرفه‌ای تخصصی اســــت، تبادل و انتشــــار ریزداده‌ها نیازمند نهــــادی هماهنگ‌کننده و 

ی، به حفظ حریم خصوصی و رعایت  ناظر اســــت که باید علاوه بر تخصص یکپارچه‌ساز

: محرمانگی نیز تسلط کامل داشته باشد. سایر اقدامات عبارت‌اند از

فهرستی از مجموعه داده‌های حکومتی باز تهیه شود.  •

انجام  • داده‌ها  مجموعه  افشای  و  انتشار  محتوا،  اهمیت  برحسب  خوشه‌بندی 

.)۱۱ :۲۰۲۴ ، شود )لیو

یابی شود )هاسونا، ۲۰۲۵: ۲۱(. • کیفیت ریزداده‌ها ارز
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97 امکان‌سنجی تبادل ریزداده‌ها باید مورد بررسی قرار گیرد. •

سناریوهای افشای اطلاعات بررسی شود. •

ی صورت گیرد. • ناشناس‌ساز

 تبادل ریزداده‌ها و فراداده‌های حکومتی باز نقش مهمی در حل مشکلات چندوجهی 

و پیچیده، شناســــایی و جلوگیری از فســــاد را ایفا می‌کند. تبــــادل ریزداده‌ها و فراداده‌ها و 

همچنیــــن تجزیه‌وتحلیل‌های پیشــــرفته، بینش لازم را به متخصصین ایــــن حوزه در مورد 

ی ســــازمانی برگرفته از تبــــادل ریزداده‌ها و  کشــــف و جلوگیری از فســــاد را می‌دهد. معمار

ی نه‌تنها شــــفافیت را افزایش می‌دهد، بلکه به عمــــوم مردم امکان نظارت  اطلاعــــات آمار

کمیتــــی را می‌دهد. برخی از اقدامات سیاســــت‌گذاران در این  مؤثرتــــر بر فعالیت‌های حا

: راستا عبارت‌اند از

شناسایی داده‌های حکومتی باز برای کشف فساد •

کیفیت‌سنجی داده‌های حکومتی باز •

ی داده‌های حکومتی باز • ناشناس‌ساز

تبادل داده‌های حکومتی باز با یکدیگر •

تکنیک‌های تجزیه‌وتحلیل فراداده •

تشخیص مبتنی بر شواهد  •

اعلام عمومی و افشای هویت فرد خاطی  •

فساد در بسیاری از کشورها و حتی کشورهای توسعه‌یافته رخ می‌دهد و همواره برای کشف 

و جلوگیری از آن اقداماتی صورت می‌گیرد. یکی از راه‌های مقابله با این موضوع، اســــتفاده از 

داده‌های حکومتی باز به‌عنوان یکی از ابزارهای ایجاد بینش بیشتر در مورد کارایی و اثربخشی 

اقدامات دولتمردان اســــت. با استفاده از تبادل داده‌های حکومتی باز می‌توان چالش‌هایی 

مانند عدم تقارن اطلاعات در بین ذی‌نفعان را کاهش داد. ســــازو‌کار تولید داده‌های باز باید 

به‌گونه‌ای باشد که بر اساس استاندارهای تولید با کمترین تبدیلات ممکن قابلیت ترکیب با 

سایر داده‌های حکومتی باز را داشته باشد. اگر این مهم رخ دهد، ارزش‌آفرینی داده‌ها افزایش 

می‌یابد، سیاست‌گذاری‌ها تدقیق و فسادهای احتمالی شناسایی می‌شود؛ بنابراین با اجرای 
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، مردم می‌توانند فعالیت‌های حاکمان را  تســــهیل در فرهنگ مرتبط با داده‌های حکومتی باز

کنترل و از فساد جلوگیری کنند؛ بنابراین داده‌های حکومتی باز باید به‌صورت رایگان از طریق 

یافته و قابل خوانش توسط ماشین برای همگان باید در دسترس باشد. لازم  اینترنت، ساختار

به ذکر اســــت که تجمیع داده‌ها نقش مهمی در مبارزه با فساد ایفا می‌کند، اما کافی نیست. 

این نقش از طریق افزایش شفافیت، شناسایی الگوهای مشکوک و تسهیل نظارت بر عملکرد 

نهادها محقق می‌شود.

۴- نقش تبادل داده‌ها در مبارزه با فساد
تجمیع داده‌هــــا از منابع مختلف، مانند اطلاعات مالــــی، قراردادها، پروژه‌ها و اطلاعات 

مربوط بــــه دارایی‌های مقامــــات دولتی در بخش‌هــــای مختلف می‌تواند شــــفافیت را در 

فعالیت‌های دولتی افزایش دهد. این شفافیت، امکان نظارت عمومی و رسانه‌ای را فراهم 

می‌کند و احتمال وقوع فســــاد را کاهش می‌دهد )پســــرام و همکاران، ۲۰۱۹: ۳۱(. مهم‌ترین 

: پیامدهای استفاده از تبادل داده‌ها به منظور کشف فساد عبارت‌اند از

الگوهای  • شناسایی  به  می‌تواند  داده‌هــا  تجمیع  مشکوک:  الگوهای  شناسایی 

کنش‌های مالی و سایر فعالیت‌ها کمک کند. این  مشکوک و غیرعادی در ترا

ی  الگوها می‌توانند نشانه‌هایی از فساد، مانند پول‌شویی، اختلاس و رشوه‌خوار

یتم‌های یادگیری ماشین می‌توانند در شناسایی این الگوها بسیار  باشند. الگور

مؤثر باشند.

تسهیل نظارت: تجمیع داده‌ها می‌تواند به نهادهای نظارتی در نظارت بر عملکرد  •

از فساد  امر می‌تواند به شناسایی و جلوگیری  کند. این  کمک  افراد  و  نهادها 

تجمیع‌شده،  داده‌هــای  از  استفاده  با  می‌توانند  نظارتی  نهادهای  کند.  کمک 

اقدامات  تخلف،  هرگونه  وجود  صورت  در  و  کنند  یابی  ارز را  نهادها  عملکرد 

لازم را انجام دهند.

و  • نهادها  پاسخگویی  افزایش  به  می‌تواند  داده‌هــا  تجمیع  پاسخگویی:  بهبود 

افراد در برابر مردم کمک کند. مردم می‌توانند با دسترسی به اطلاعات شفاف، 
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99 طریق  از  تخلف،  هرگونه  وجود  صورت  در  و  کنند  یابی  ارز را  نهادها  عملکرد 

ی قانونی اقدام کنند. مجار

کاهش هزینه‌های  • کاهش هزینه‌های مبارزه با فساد: تجمیع داده‌ها می‌تواند به 

مبارزه با فساد کمک کند. با استفاده از داده‌ها و ابزارهای تحلیلی، می‌توان به 

، فساد را شناسایی و جلوگیری کرد. طور مؤثرتر و با هزینه کمتر

چالش‌ها و محدودیت‌های استفاده از تبادل داده‌ها:

داده‌هــای  • اســت.  مهم  بسیار  تجمیع‌شده  داده‌هــای  کیفیت  داده‌هــا:  کیفیت 

به نتایج نادرست و تصمیم‌گیری‌های  یا نادرست می‌توانند  ناقص، غیردقیق 

اشتباه منجر شوند.

عدم استفاده از تعاریف مفاهیم یکسان  9 

پراکندگی داده‌ها: داده‌ها در سازمان‌ها و دستگاه‌های اجرایی کشور پراکنده   9 

هستند و روحیه تعامل و همگرایی برای تجمیع آن‌ها تعریف نشده است. 

قالب‌های متفاوت ذخیره‌سازی داده‌ها: داده‌ها در سازمان‌ها و دستگاه‌های   9 

و  یکپارچگی  کــه  می‌شوند  ذخــیــره  مختلف  قالب‌های  در  کشور  اجــرایــی 

دسترسی به آن‌ها دشوار است.

کنترل افشا: •

حفظ حریم خصوصی: تجمیع داده‌ها باید با رعایت قوانین حفاظت از حریم   9 

خصوصی انجام شود. اطلاعات شخصی افراد باید به‌طور مناسب محافظت 

شود تا از سوءاستفاده جلوگیری شود.

رعایت محرمانگی: تکنیک‌ها و روش‌های مربوط به محرمانگی تدوین شود.  9 

هماهنگی بین نهادها: تجمیع داده‌ها از منابع مختلف نیازمند هماهنگی بین  •

نهادهای مختلف است. این هماهنگی می‌تواند چالش‌برانگیز باشد.

مقاومت در برابر شفافیت: برخی از نهادها و افراد ممکن است در برابر شفافیت  •

تلاش‌ها  شکست  به  می‌تواند  مقاومت  این  کنند.  مقاومت  داده‌هــا  تجمیع  و 

برای مبارزه با فساد منجر شود.
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ــای مــنــاســب: تــجــمــیــع و تــحــلــیــل داده‌هــــــای حــجــیــم نــیــازمــنــد  • ــت‌ه ــاخ ــرس زی

ی اطلاعات قوی و متخصصان ماهر است. زیرساخت‌های فناور

5- مدل مفهومی تبادل داده‌ها در پیشگیری از فساد
مدل مفهومی داده‌های تجمیع‌شده به شناسایی و مبارزه با فساد کمک می‌کند. این مدل 

ی، پردازش و تحلیل داده‌ها از منابع مختلف  ی، ذخیره‌ساز در حالت کلی شــــامل گردآور

اســــت. با تجمیع داده‌ها، می‌توان الگوها و رفتارهای مشــــکوک که امکان فســــاد در آن‌ها 

ی‌های  وجود دارد را مورد تحلیل قرار داد. اســــتفاده و تجمیــــع اطلاعات برگرفته از تکنولوژ

ینگ )پایشگری( و تحلیل داده‌ها  بیومتریک، تأییدهای دومرحله‌ای، سیستم‌های مانیتور

ی و فساد کمک شایانی می‌نماید )پسرام  به شناسایی دقیق افراد و جلوگیری از کلاهبردار

ی به‌صورت کلی،  و همکاران، ۲۰۱۹: ۵۹(. ترکیب اطلاعات هویتی با اطلاعات مالی و ادار

یچه‌های  ی‌شــــده و در قالب فایل عمومــــی، می‌تواند در انتشــــار آن به‌صورت نانشاس‌ساز

ک‌چین،  ی‌هایی مانند بلا شــــفافیت را پرنورتر و حفره‌های مربوط به فساد را پر کند. فنّاور

ی رکوردها می‌توانند با ایجاد شفافیت و امنیت  هوش مصنوعی، پیوند رکوردها و جورســــاز

، به مبارزه با فساد کمک کنند. از طرفی سیستم‌های گزارش‌دهی و هشداردهی نیز  بیشــــتر

فعالیت‌های مشکوک را به‌سرعت شناسایی خواهند کرد )آلوتیبی و همکاران، ۲۰۲۵: ۶۳(. 

ی سازمانی موفقیت‌آمیز نیازمند: طراحی معمار

ی‌های لازم • زیرساخت‌های و فناور

ی مستمر • آموزش و فرهنگ‌ساز

توسعه روزامد نرم‌افزارهای موردنیاز •

تطبیق با قوانین و مقررات ملی و بین‌المللی  •

: است. بخش‌های عمده مدل مفهومی تبادل داده‌ها به‌منظور کشف فساد عبارت‌اند از

ی داده‌ها • گردآور

منابع داده: سیستم‌های اطلاعاتی، بانک‌های داده، شبکه‌های اجتماعی،   9 

گزارش‌های مالی
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101 روش‌های گردآوری از طریق API، وب‌اسکرپینگ، فرم‌های آنلاین  9 

کیفیت داده‌ها •

بررسی کیفیت ریزداده‌ها   9 

 دقت^- 

کامل‌بودن^- 

قابلیت اعتماد^- 

به‌روز بودن^- 

قابلیت دسترسی^- 

شفافیت^- 

تعریف سنجه‌های کیفیت  9 

امکان تبادل با سایر داده‌ها  9 

ی داده‌ها • ذخیره‌ساز

پایگاه‌های داده: مخازن داده، پایگاه‌های داده بزرگ  9 

 9  SQL, NoSQL, Hadoop ابزارهای

تبادل ریزداده‌ها و فراداده‌ها •

ساخت غرفه داده‌ها  9 

هرس‌کردن داده‌ها  9 

هم‌افزایی داده‌ها  9 

ی داده‌ها^-  جورساز

پیوند رکوردها^- 

ی سازمانی • معمار

تجمیع ریزداده‌ها   9 

ستاره‌ای^- 

برف‌گونه^- 

پردازش و تحلیل داده‌ها •



102

۱۴۰
۴ 

ییز
  پا

/  3
ره 

ما
ش

  / 
ل 

 اوّ
ال

س
  / 

ری
ادا

ت 
لام

س
ی 

ها
ش‌

وه
پژ

تحلیل‌های   9  و  داده‌کــاوی  عمیق،  یادگیری  ماشین،  یادگیری  تکنیک‌های 

آماری 

 9  Python, R, Spark ابزارها

شناسایی الگوهای مشکوک •

الگوریتم‌های تشخیص ناهنجاری، شبکه‌های عصبی  9 

 9  TensorFlow, Scikit-Learn ابزارها

ینگ • نظارت، مانیتور

 9  Power BI, Tableau داشبوردهای دیدارسازی داده‌ها مانند

سیستم‌های هشداردهی بی‌درنگ  9 

اطلاع‌رسانی •

اطلاع‌نگاشت )اینفوگرافیک(  9 

پویانگاشت )موشن‌گرافیک(  9 

در ایــــن پژوهش با روش تحقیــــق توصیفی - تحلیلی و مطالعــــات کتابخانه‌ای مفهوم 

گون تبادل داده‌ها در پیشــــگیری از فســــاد در قالب مدلی نوین تبیین شــــده  و ابعــــاد گونا

اســــت. در این‌گونــــه تحقیقات توصیفی، هدف محقق تشــــریح نظام‌منــــد ویژگی‌های آن 

ی آن است. درواقع در این پژوهش، بر اساس یافته‌ها  پدیده‌های موردمطالعه و بومی‌ســــاز

و اســــتدلال‌های مرتبط که از ادبیات و مباحث نظری پیشــــین نشــــئت‌گرفته شده است 

به بررســــی، تشــــریح و تبیین ابعاد موضوع پرداخته شده است. جســــتجوی کلیدواژه‌ها در 

پایگاه‌های Scopus، Web of Science، Google Scholar، SID و نورمگز انجام شــــد. معیار 

ورود شــــامل زبان )انگلیسی یا فارســــی(، ســــال )۲۰۱۰ تا ۲۰۲۴( و ارتباط مستقیم با موضوع 

تبادل داده‌ها و پیشگیری از فساد بود. درمجموع ۵۰ مقاله مرتبط انتخاب و اطلاعات آن‌ها 

در جدول پیوست ۱ استخراج شــــد. به بیان دیگر در این پژوهش، استدلال‌های محقق با 

ی در قالب  جزئیات مطالعه شــــده هم‌پیوند شده است. ســــپس نتیجه‌گیری و نظریه‌پرداز

مدل مفهومی تدوین شــــده اســــت. چنین مدلی تا زمانی که با نقیض خود روبه‌رو نشود، از 

ی کافی برخوردار اســــت. بر اســــاس تحلیل داده‌ها مؤلفه‌های کلیدی شامل: وجود  پایدار
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103 چهارچوب حقوقی روشن برای تبادل داده‌ها، ضرورت یکپارچگی سامانه‌های اطلاعاتی، 

تعریف ساختارهای استاندارد برای فراداده‌ها، مشارکت نهادهای ناظر و عمومی و امنیت 

اطلاعات و حریم خصوصی شناسایی شدند. مدل مفهومی استقرار نظام تبادل داده‌ها و 

فراداده‌ها به‌منظور جلوگیری از فساد، به‌صورت طرح‌واره در شکل زیر معرفی شده است:

۱- قانون تبادل داده‌ها و فراداده‌ها: باید بر اساس استاندارد تبادل داده‌ها و فراداده‌های 

ی و بین دستگاه‌های  ی و تبادل کارآمد داده‌های آمار ی در درجه اول به استانداردساز آمار

اجرایــــی پرداخــــت و قانون مدام کاملاً تنقیح گــــردد. درحالی‌که اســــتاندارد تبادل داده‌ها 

ی بیشــــتر با چهارچــــوب فنــــی و اســــتانداردهای توســــعه‌یافته برای  و فراداده‌هــــای آمــــار

ی مرتبط اســــت، اما لازم به ذکر است که دستورالعمل‌ها  ی داده‌های آمار ک‌گذار به‌اشــــترا

ی صورت  و مقــــررات خاصی وجود دارد که به اســــتناد آن تبادل داده‌هــــا و اطلاعات آمار

.)۱۲ :۲۰۰۹ ، می‌گیرد )باسلار

۲- فرهنگ و ســــواد آماری: آمارهای خوب می‌توانند فایده‌های زیادی داشته باشند. آن‌ها 

به تصمیم‌گیری بر اساس استدلال‌های واقعی کمک می‌کنند، آن‌ها می‌توانند حل تعارض را 

ساده کنند. این امر مستلزم درک فرصت‌ها و خطرات، نقاط قوت و محدودیت‌های واقعیات 

، دست‌کم گرفتن  آماری است. برآورد بیش از حد منجر به انتظارات و ناامیدی‌های اغراق‌آمیز
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فرصت‌های ازدســــت‌رفته، خطرات می‌شــــود. اگر حقایق با مقاصد سیاســــی تحت‌تأثیر یا 

دست‌کاری قرار گیرند یا حتی تصور خودسری با به‌اصطلاح »واقعیت‌های جایگزین« ایجاد 

شــــود، بدتر از آن مشکل است. افراط‌وتفریط بســــیار بد سوءاستفاده سیاسی از آمار با عمد و 

نه سهل‌انگاری انجام می‌شــــود. بااین‌وجود، می‌توان ادعا کرد که ویروس اطلاعات نادرست 

و دست‌کاری‌شــــده زمانی شکوفا می‌شود که ســــواد آماری جمعیت در سطح پایینی باشد. 

، البته  در مقیاس کمتر جدی فرصت‌های ازدســــت‌رفته یا انتظارات بســــیار بالا در مورد آمار

مشــــاهداتی نیز وجود دارد که نشــــان می‌دهد بهبود ســــواد آماری برای سیاست بسیار خوب 

گاهانه و باتجربه  است. به‌طورکلی، هدف باید ترویج و پرورش فرهنگی باشد که در آن رویکرد آ

.)۴۵۵ :۲۰۲۲ ، در مورد داده‌ها و آمار به استاندارد تبدیل شده است )رادماکر

ی و تجزیه‌وتحلیل ریزداده‌ها  یزداده‌ها: یاتسینا پنج روش مؤثر برای گردآور ۳- گردآوری ر

ی و پردازش داده‌ها،  به‌منظور شناسایی فســــاد بر اساس سامانه‌های: اتوماســــیون گردآور

ی، اتوماسیون فرایندهای مدیریت  ی( فرایندهای ارتباطی و ادار اتوماسیون )خودکارســــاز

.)۱۵۱ :۲۰۲۳ ، مستقیم، اتوماسیون تصمیم‌گیری و توسعه سیستم‌های خبره تشریح کرد )یو

کید می‌کنــــد که داده‌های خــــرد غنی از  یزداده‌ها: ایــــن مقاله تأ یابــــی کیفیــــت ر ۴- ارز

ی‌های برزیل به طــــور قابل‌توجهی توانایــــی پیش‌بینی فســــاد را افزایش می‌دهد،  شــــهردار

بــــا مدل‌های یادگیری ماشــــینی کــــه به طور مؤثــــر از این داده‌هــــا برای شناســــایی عوامل 

پیش‌بینی‌کننده کلیدی، به‌ویژه در فعالیت‌های بخش خصوصی، توسعه مالی و سرمایه 

انسانی استفاده می‌کنند )کولونلی، ۲۰۲۲: ۳۵۱(.

یزداده‌ها: در بند یک به تشریح استاندارد تبادل داده‌ها و فراداده‌ها پرداخته  ۵- تبادل ر

شــــد. باید بســــتری به‌صورت یک‌طرفه طراحی شــــود که ریزداده‌ها در آن بســــتر به مســــیر 

.)۱۱ :۲۰۰۹ ، ی سوق داده شوند )باسلار مشخص مانند سازمان‌های آمار

ی‌شده با استفاده از مدل‌های  یزداده‌ها: ریزداده‌های یکپارچه‌ساز ۶- یکپارچه‌سازی ر

ی، ۲۰۱۹: ۳(. ک‌چین امکان تشخیص فساد را بیشتر از پیش فراهم می‌کنند )کانیموژ بلا

ـــران خـــود اجـــازه  ب ـــه کار ـــری ب ـــم خصوصـــی رعایـــت محرمانگـــی: رایانـــش اب ۷- حفـــظ حری

کـــه در ســـرورهای راه دور هســـتند ذخیـــره و  یـــادی از ریزداده‌هـــا را  می‌دهـــد تـــا حجـــم ز
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105 بـــران بایـــد کنتـــرل داده‌هـــای خـــود را بـــه یـــک مقـــام ناشـــناس  پـــردازش کننـــد. ازآنجایی‌کـــه کار

ک‌چیـــن چالش‌هـــای  ـــا اســـتفاده از مدل‌هـــای کلاســـیک آمـــاری و روش‌هـــای بلا بســـپارند، ب

ـــد  ـــع خواه ـــترس‌بودن مرتف ـــی و دردس ـــودن، یکپارچگ ـــه ب ـــر محرمان ـــا از نظ ـــت از داده‌ه حفاظ

کنـــون تحقیقـــات متعـــددی در مـــورد حفاظـــت از یکپارچگـــی داده‌هـــا بـــا اســـتفاده از  شـــد. تا

ـــه  ـــال، همیش ـــت. بااین‌ح ـــده اس ـــام ش ـــا انج ـــرار داده‌ه ـــای تک ـــگاری و راهبرده ـــای رمزن ابزاره

ـــود  ـــا وج ـــت داده‌ه ـــد صح ـــام تأیی ـــرای انج ـــث ب ـــخص ثال ـــی ش ـــه حسابرس ـــاد ب ـــه اعتم ـــاز ب نی

ــوژی، ۲۰۱۹: ۳(. دارد )کانیمـ

۸- غرفه داده‌ها و داده‌های باز: با اســــتفاده از انبار داده و غرفه داده به‌منظور مدیریت 

کنش از دســــتگاه‌های خودپرداز دوربین مداربسته مورد بحث قرار می‌دهد و  داده‌های ترا

امکان تولید گزارش‌های تحلیلی را فراهم می‌کند که می‌تواند به شناســــایی تقلب و فساد 

در عملیــــات بانکی از طریق تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و گزارش‌دهی مؤثر کمک کند )ازهری، 

.)۴۶۷ :۲۰۱۶

کنش‌ها معمولاً در زمره مه‌داده‌ها قرار دارند  یزداده‌ها: داده‌های ترا ۹- پردازش و تحلیل ر

کنش‌شــــده نیازمند پردازش‌های مختص به خود اســــت؛  و کشــــف تقلب از داده‌های ترا

بنابرایــــن نیاز به روش‌های خودکار بــــرای تجزیه‌وتحلیل ریزداده‌ها را به‌طور مؤثر برجســــته 

می‌کند. درواقع به کمک یادگیری ماشــــین به بررســــی تکنیک‌های اســــتخراج متغیرهای 

یــــد دارنــــدگان کارت برای مبــــارزه با تقلب  دنبالــــه‌ای و شناســــایی الگوهــــای عادات خر

یتا، ۲۰۲۴: ۲(. پرداخت )ساو

۱۰- شناســــایی الگوهای مشــــکوک: از یادگیری ماشــــین به‌منظور شناســــایی الگوهای 

یتا، ۲۰۲۴: ۳(. مشکوک برای کشف تقلب استفاده می‌شود )ساو

ینگ در بســــتر زمان: سیســــتم‌های نظارت مالــــی بلادرنگ به طور  ۱۱- نظــــارت و مانیتور

قابل‌توجهی تشخیص تقلب را افزایش می‌دهند. در برخی موارد به کاهش ۳۵ درصدی در 

ی‌های پیشرفته هوش مصنوعی و  ی‌ها منجر شده است. این سیستم‌ها از فناور کلاهبردار

یسک و کارایی عملیاتی در  ، بهبود دقت تشخیص ر یادگیری ماشین برای نظارت مستمر

مؤسسات مالی و شرکت‌های فین‌تک استفاده می‌شوند )ابیکویه، ۲۰۲۴: ۴۶۷(.
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۱۲- اطلاع‌رســــانی: انتشــــار اطلاعات نقش مهمــــی در مبارزه با فســــاد از طریق آموزش 

گری دارد. این به افراد قدرت  یج شفافیت و امکان افشا شهروندان در مورد حقوق خود، ترو

می‌دهــــد تا مقامات دولتی را پاســــخگو نگــــه دارند و درنتیجه موجــــب تقویت حکمرانی 

خوب و کاهش اعمال فساد در نیجریه می‌شود )الکوپدیا، ۲۰۱۱: ۵۰(.

نتیجه‌گیری
ی کلیــــدی برای تصمیم‌گیری مبتنی بر  ، داده‌ها و اطلاعات به‌عنوان ابزار در جهان امــــروز

شواهد و شفافیت در حکمرانی شناخته می‌شوند. یکی از اصلی‌ترین کاربردهای داده‌های 

تجمیع‌شده و قابل‌تحلیل، استفاده از آن‌ها در مبارزه با فساد است. این پژوهش نشان داد 

که با تجمیع داده‌ها از منابع مختلف مانند اطلاعات مالی، قراردادهای عمومی، پروژه‌ها 

ی مشکوک را شناسایی کرد و از بروز فساد  و دارایی‌های مســــئولان، می‌توان الگوهای رفتار

کید بر  در نهادهــــای عمومی جلوگیری به عمل آورد. یکــــی از نتایج کلیدی این مطالعه، تأ

ک‌چین، هــــوش مصنوعی، پیوند رکوردها و  ی‌های نوین همچون بلا اهمیت تلفیــــق فناور

ی فعالیت‌های دولتی بود.  ی داده‌ها در ساختارهای داده‌محور برای شفاف‌ساز جورســــاز

ی‌ها نه‌تنها امکان ردیابی فعالیت‌ها و ثبت تغییرناپذیر داده‌ها را فراهم می‌آورند،  این فناور

بلکه بــــا تحلیل دقیق، رفتارهای غیرمعمول و مشــــکوک را ســــریع‌تر و دقیق‌تر شناســــایی 

می‌کنند. همچنین بهره‌گیری از سیســــتم‌های تأیید هویت )مانند تأییدهای دومرحله‌ای 

یا اطلاعات بیومتریک( و هشداردهی بلادرنگ، امکان شناسایی و پیشگیری از تخلفات 

را افزایش می‌دهــــد. از دیگر یافته‌های مهم پژوهش می‌توان به تأثیر بالای انتشــــار عمومی 

ی شده و قابل خواندن توسط ماشین بر کاهش فرصت‌های فساد  داده‌های ناشناس‌ســــاز

اشــــاره کرد. دسترسی آزاد شهروندان، رسانه‌ها و نهادهای نظارتی به این داده‌ها، زمینه‌ساز 

ایجاد فضای باز برای پاســــخ‌گویی نهادها، افزایش اعتماد عمومی و بازدارندگی اجتماعی 

است. بر اساس یافته‌های پژوهش، پیشنهاد می‌شود که نهادهای سیاست‌گذار و اجرایی، 

ی و تبادل داده‌ها  ی پلتفرم‌های ملی یکپارچه برای گردآور نسبت به طراحی و پیاده‌ســــاز

ی‌های روز در سیستم‌های تحلیل داده برای شناسایی الگوهای فساد  اقدام کنند؛ از فناور



امکان‏سنجی 



ا
ستفاد

 از نظه

ما
تب 
ل داده‏دا


ه
ا و فرا

د
ده‏ها
ا
 به‏منظور مب




رزه با فا



ادس


107 بهره بگیرند؛ مقرراتی جامع در خصوص حفظ حریم خصوصی، ســــطح‌بندی دسترسی به 

ی و داده‌ای  ی اطلاعات تدوین و اجرایی نمایند و آموزش سواد آمار داده‌ها و ناشناس‌ساز

را برای مدیران دولتی و قانون‌گذاران به‌عنوان یک ضرورت راهبردی در نظر بگیرند.

برای تکمیل این مســـیر در پژوهش‌های آینده پیشـــنهاد می‌شـــود: اثربخشـــی مدل‌های 

یابی قرار گیرد؛ مدل‌های  یادگیری ماشـــین و تحلیل شبکه‌ای در پیش‌بینی فســـاد مورد ارز

بین‌المللـــی موفـــق در اســـتفاده از داده‌های بـــاز برای شـــفافیت مورد بررســـی تطبیقی واقع 

شـــود و امـــکان بومی‌ســـازی فناوری‌هـــای داده‌محـــور و ســـازوکارهای گزارش‌دهـــی فســـاد 

بـــرای محیـــط اجرایی ایـــران تحلیل شـــود. درمجموع، دســـتیابی بـــه حکمرانـــی داده‌محور 

و مقابلـــه مؤثـــر با فســـاد نیازمند نگاهـــی فراتـــر از ابزارهای فناورانه اســـت؛ این امـــر نیازمند 

عزم نهادی، همکاری بین‌ســـازمانی، و نهادینه‌ســـازی فرهنگ شـــفافیت و پاســـخ‌گویی در 

تمامی ســـطوح حکمرانی است.
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یلند، آلمان و سنگاپور نشان می‌دهد  ی کشــــورهایی مانند ژاپن، دانمارک، نیوز تطبیقی رو

ی‌های نوین  که این کشــــورها با بهره‌گیری از سامانه‌های شــــفافیت مالی، به‌کارگیری فناور

ک‌چین و هــــوش مصنوعی، تدوین قوانین ســــخت‌گیرانه و  ماننــــد دولــــت الکترونیک، بلا

کنندگان، توانسته‌اند نرخ فساد را به میزان۲۰-۳۰% کاهش دهند.  حمایت قانونی قوی از افشا

در این پژوهش با اســــتفاده از ابزارهایی همچون چک‌لیست اســــتانداردCASP 1، تحلیل 

حساسیت2 و ماتریس اثرات متقابل، تعامل عوامل داخلی و خارجی در بستر پیشگیری از 

ی  بروز و رشــــد فساد به‌صورت دقیق بررسی و در نتیجه، الگویی یکپارچه و قابل بومی‌ساز

یسک‌ها و بهبود  یابی ر برای سیاست‌گذاران ایرانی پیشنهاد شده است که می‌تواند در ارز

فرایندهای نظارتی مؤثر واقع شــــود. چهارچوب ارائه شده درس‌های کلیدی برای مدیران و 

ی این  سیاست‌گذاران در تدوین سیاســــت‌های پیشگیرانه ضدفساد فراهم می‌آورد. نوآور

پژوهش، بررسی فراتر از مطالعات پیشین و بررسی هم‌زمان نهادهای دولتی و شرکت‌های 

یکرد پژوهشی چندبعدی و تحلیل به‌صورت یکپارچه با نظر گرفتن  خصوصی، داشــــتن رو

ی، فرهنگی، مدیریتی و فناورانه اســــت؛ همچنین این مطالعه با بهره‌گیری  ابعاد ســــاختار

از تجارب بین‌المللی و اســــناد مرجع همچون کنوانســــیون سازمان ملل متحد برای مبارزه 

بــــا فســــاد3 و تطبیق آن‌ها با شــــرایط اقتصادی، اجتماعــــی و حقوقی ایــــران، مدلی بومی و 

کاربردی برای پیشــــگیری از فســــاد ارائه می‌دهد و با ترکیب داده‌های داخلی و خارجی و 

تحلیل تطبیقی آن‌ها، امکان شناسایی راهکارهای عملی و قابل‌اجرا را فراهم می‌کند.

ی، فرهنگ ســــازمانی، اســــتراتژی جلوگیری از فساد، عوامل بروز  گان کلیدی: فســــاد ادار واژ

فساد، روش برخورد با فساد، تجارب جهانی، فرهنگ فسادپذیر

1. Critical Appraisal Skills Programme
2. Leave-One-Out Analysis
3. UNCAC
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چـکــیــده انـگـلـیسی

Meta-Analysis of Strategies and 
Preventive Measures Against 
Corruption in Institutions and 

Corporations

Mohsen Naseh (Ph.D. Student in  Envirment Disaster Engineering, 
Faculty of Envirment, University of Tehran)

Abstract 
Administrative corruption remains a critical impediment to economic devel-
opment, public trust, and effective governance. This study conducts a com-
prehensive meta-analysis of over 150 domestic and international scholarly 
sources published between 2000 and 2025 to identify the root causes of 
corruption and evaluate strategic preventive measures within institutional and 
corporate contexts.
The findings reveal corruption not as a singular phenomenon but as a systemic 
outcome driven by the interplay of four key dimensions: socio-cultural norms, 
economic pressures, managerial-organizational deficiencies, and legal-polit-
ical frameworks. Notably, countries such as Japan, Denmark, New Zealand, 
Germany, and Singapore have achieved measurable success in reducing cor-
ruption through platforms utilizing blockchain technology, artificial intelligence, 
and robust legal protections for whistleblowers.
Employing advanced analytical tools—including the CASP checklist, 
Leave-One-Out sensitivity analysis, and cross-impact matrices—this 
research assesses the dynamic interactions between internal and external 
factors that influence corrupt practices. The outcome is a 
multidimensional, adaptable framework 
tailored to the Iranian 
context, providing 
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enhancement.
The study’s innovative contribution lies in its dual focus on public institutions 
and private corporations, its holistic methodology integrating structural, cultural, 
managerial, and technological dimensions, and its alignment with international 
standards such as the United Nations Convention Against Corruption (UNCAC). 
By synthesizing global best practices with Iran’s socio-economic and legal 
realities, the research proposes a localized, actionable model for corruption 
prevention.
Ultimately, this study serves as a foundational resource for developing evi-
dence-based, operational anti-corruption policies at the national level. It offers 
strategic insights for leaders and decision-makers seeking to strengthen over-
sight mechanisms, mitigate systemic vulnerabilities, and cultivate a culture of 
integrity across governmental and corporate sectors
Keywords: Administrative Corruption, Preventive Anti-Corruption Strategies, Me-
ta-Analysis of Organizational Integrity, Financial Transparency and Institutional 
Accountability, Cultural Drivers of Corruption, Smart Anti-Corruption Governance



۱- مقدمه

یکی از بســــترهای توسعه هر شرکت و نهاد، رشــــد و ارتقای فرهنگ سازمانی، تعالی منابع 

ی سازمان‌ها است که این  انســــانی و همچنین توسعه متناسب ساختار و فرایندهای ادار

ســــاختار و فرایندها شــــامل بخش‌های متعددی از گزینش و جذب منابع انسانی، تعیین 

ی،  حقوق و مزایا، تخصیص منابع انســــانی متناســــب با جایگاه بر اســــاس شایسته‌سالار

ی بستر و روند رشد جایگاه و آینده شغلی متناسب با عملکرد بر اساس عدالت  فراهم‌ساز

)Gallup, 2023( .است

فســــاد، یکی از مهم‌ترین چالش‌های اجتماعی، سیاسی و اقتصادی است که جوامع 

گذار  یخ بــــا آن مواجه بوده‌اند، ایــــن پدیده به معنای سوءاســــتفاده از قدرت وا در طــــول تار

شده برای منافع شــــخصی تعریف می‌شود و در اشــــکال مختلفی مانند رشوه، اختلاس، 

 Transparency( تقلب در قراردادها و سوءاســــتفاده از منابــــع عمومی نمود پیدا می‌کنــــد

.)International, 2023
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ی پدیــــده‌ای چندلایــــه و چندعاملی اســــت کــــه نه‌تنها اعتمــــاد عمومی را  فســــاد ادار

ی ســــازمانی، گســــترش نابرابــــری و تهدید  تضعیــــف می‌کند، بلکه موجب کاهش بهره‌ور

 )Gnaldi & Del Sarto, 2024( .ی اقتصادی می‌شود پایدار

ی صورت‌گرفته، خلأهایــــی در نحوه نظارت،  در ایــــران، باوجود اصلاحــــات ســــاختار

پاســــخگویی و شفافیت سازمانی مشــــاهده می‌شــــود. پژوهش‌های مرکز مطالعات منابع 

یــــت منابع انســــانی آمریکا2 در ســــال ۲۰۲۲ و کنوانســــیون  انســــانی گالــــوپ1، انجمن مدیر

ی  ســــازمان ملل متحد برای مبارزه با فساد3 در سال ۲۰۲۱ نشان می‌دهند که فساد ساختار

در بخش‌های منابع انســــانی، امور مالــــی و تصمیم‌گیری کلان می‌تواند بــــه بروز رفتارهای 

ی منجر شود، طبق گزارش سازمان شفافیت بین‌الملل  غیراخلاقی و اخلال در عدالت ادار

ک فساد همچنان با چالش‌های جدی مواجه است، و تلاش  )۲۰۲۳(، ایران در شاخص ادرا

یکردی چندبعدی و مبتنی بر شواهد است؛ بر اساس این  برای مقابله با فســــاد نیازمند رو

ک فساد در ایران تنزل پیدا کرده و رتبه ایران نسبت به دهه  گزارش شاخص احساس و ادرا

گذشــــته افول داشته است؛ بر اساس این گزارش رخداد فســــاد در ایران روبه‌افزایش است 

و جهت پیشــــگیری از آن باید اقدامات مؤثری صورت پذیرد؛ عوامل و روش‌های مقابله با 

فساد در نهادها و سازمان‌ها مورد بررسی قرار گیرد و به‌صورت مستمر پایش شود.

کنده در حوزه فســــاد، فقدان یک چهارچوب فراتحلیلی  باوجود انبوهی از مطالعات پرا

یشــــه‌ها و  یابی ر بــــرای تلفیــــق یافته‌ها در پژوهش‌های پیشــــین داخلی و خارجی، عدم ارز

تطبیــــق راهکارهای موفق جهانی با ســــاختار نهادی ایران، همچنان مشــــهود اســــت؛ لذا 

هدف اصلی این پژوهش، شناســــایی و طبقه‌بندی عوامل مؤثر بر بروز فســــاد در ســــاختار 

ی ایــــران با درنظرگرفتن و ارائه دســــته‌بندی جدید و کاربردی اســــت؛ هدف دیگر این  ادار

پژوهش تحلیل تطبیقی تجارب موفق کشــــورها در مبارزه با فساد و استخراج راهکارهایی 

ی و اجرا در  اســــت که بــــا درنظرگرفتن نقاط قــــوت و ضعف هــــر روش، قابلیت بومی‌ســــاز

ساختار نهادی ایران را داشته باشند.

1. Gallup
2. SHRM
3. UNODC



فرا
ت
حلیل استر


ا
تژی‏ها و راهکارهای پیشگیری از فساد در نه















دها و شرکا



‏هات


123 ۲- پیشینه پژوهش 
یف متعدد ارائه شده در ادبیات موضوع، فساد به‌عنوان سوءاستفاده از قدرت  باتوجه‌به تعار

برای منافع شــــخصی تعریف می‌شــــود. به‌رغم وجــــود پژوهش‌های متعدد در حوزه فســــاد، 

کنون تلفیق جامع تمامی ابعاد فساد )درونی و بیرونی( و بررسی میزان تعامل آن‌ها در بستر  تا

ســــازمان‌های دولتی و خصوصی ارائه نشــــده؛ همچنین مطابق بررسی‌های صورت‌گرفته در 

یف متعدد و ساختارهای متفاوتی در مواجهه با آثار فساد ارائه شده و این  زمینه فساد، تعار

ســــاختارها در حال تغییر و به‌روزرسانی بدون وقفه باتوجه‌به افزایش جنبه‌های فساد است، 

یف کنونی مربوط به تعریف دفتر مبارزه با فســــاد ســــازمان ملل اســــت که فساد  یکی از تعار

یخ  را یکــــی از مهم‌ترین چالش‌های اجتماعی، سیاســــی و اقتصادی کــــه جوامع در طول تار

شناخته‌اند و آن را به معنای سوءاستفاده از قدرت واگذار شده، برای منافع شخصی تعریف 

می‌کند که در اشــــکال مختلف مانند رشــــوه، اختلاس، تقلب در قراردادها و سوءاستفاده از 

 .)Transparency International, 2023( .منابع عمومی نمود پیدا می‌کند

فســــاد نه‌تنها بــــه ازبین‌رفتن عدالت در جامعه و ســــازمان‌ها، بلکه بــــه کاهش کارایی 

ســــازمان‌ها منجر می‌شــــود؛ همچنین اعتماد عمومی به نهادها را نیــــز تضعیف می‌کند. 

)FATF, 2023( .سازمان ملل متحد مبارزه با فساد را یکی از الزامات توسعۀ پایدار می‌داند

تحقیقات نشان می‌دهد که عوامل درونی و بیرونی متعددی در شکل‌گیری فساد نقش 

دارند؛ عوامل درونی شــــامل ضعف در قوانین و نظارت، پیچیدگی ساختارهای سازمانی 

ی اســــت و در مقابل، عوامل بیرونــــی؛ مانند فرهنگ  و نبــــود شــــفافیت در فرآیندهای ادار

گاهی عمومی نیز از مهم‌ترین عوامل گسترش فساد محسوب می‌شوند  فســــادپذیر و عدم آ

(Kaufmann, 2011( براســــاس پژوهش ســــیف‌زاده )2017(، مهم‌تریــــن راهکارهای کاهش 

ی سامانه‌های  فساد از نگاه شــــهروندان تهرانی شامل تشدید مجازات مفســــدان، راه‌انداز

گزارش فساد و اصلاح قوانین است.

ســــازمان‌هایی نظیر شفافیت بین‌الملل و کنوانسیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با 

فساد1 نقش کلیدی در ایجاد چهارچوب‌های جهانی برای مقابله با فساد ایفا کرده‌اند و با 

1. UNCAC
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گران فساد، تلاش می‌کنند تا  کید بر شفافیت، تقویت نهادهای نظارتی و حمایت از افشا تأ

الگوهای مؤثری برای کشــــورهای عضو ارائه دهند )UNCAC, 2023(؛ همچنین، گروه ویژه 

یسم پیشنهاد  اقدام مالی1 اســــتانداردهایی در زمینه مبارزه با پول‌شویی و تأمین مالی ترور

.)FATF, 2023( کرده که می‌تواند به کاهش فساد کمک کند

در زمینه بررســــی مقالات و تجارب و عملکرد کشورهای جهان مقالات و پژوهش‌های 

مختلفی صورت گرفته اســــت که به‌اختصار ۱۰ مورد از مقــــالات داخلی و ۱۰ مورد مقالات 

خارجی که از آنها در فراتحلیل استفاده شده است، در دو جدول زیر اشاره می‌گردد.

1. FATF
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علاوه بر موارد فوق براساس گزارش‌های سازمان شفافیت بین‌الملل، ایران در شاخص 

درک فســــاد همچنان با چالش‌های عمده‌ای روبروست )2023 ,(UNCAC)( پژوهش‌های 

کارآمد را از مهم‌ترین عوامل گسترش  داخلی نیز عواملی مانند رشــــوه، اختلاس، و قوانین نا

فســــاد معرفــــی کرده‌انــــد )Open Data iran, 2023( ؛ )Seyfzadeh, 2017( نتایــــج تحقیــــق 

سیف‌زاده نشان می‌دهد که اصلاح قوانین و استفاده از ظرفیت‌های مردمی در گزارش‌دهی 

)Seyfzadeh, 2017( .فساد از مؤثرترین راهکارها محسوب می‌شود

ی این پژوهش در چند محور اساسی قابل‌بیان است: در نهایت نوآور

اولاً دامنه بررســــی آن فراتر از مطالعات پیشــــین بوده اســــت و به طور هم‌زمان نهادهای 

دولتی و شرکت‌های خصوصی و نیز مطالعات خارجی و داخلی را در بر می‌گیرد. 

ی، فرهنگی، مدیریتی و فناورانه  یکرد پژوهش چندبعدی است و ابعاد ساختار دوم، رو

را به‌صــــورت یکپارچــــه تحلیل می‌کنــــد؛ درحالی‌که اغلب تحقیقات پیشــــین بر یک بعد 

متمرکز بوده‌اند.

سوم، این مطالعه با بهره‌گیری از تجارب بین‌المللی و اسناد مرجع همچون کنوانسیون 

ســــازمان ملل متحد برای مبارزه با فســــاد1 و تطبیق آن‌ها با شــــرایط اقتصادی، اجتماعی و 

حقوقی ایران، مدلی بومی و کاربردی برای پیشگیری از فساد ارائه می‌دهد.

چهارم، ترکیب داده‌های داخلی و خارجی و تحلیل تطبیقی آن‌ها، امکان شناســــایی 

راهکارهای عملی و قابل‌اجرا را فراهم کرده است.

۳- روش‌شناسی 
 Scopus، Web of Science، ScienceDirect، در ابتــــدا از بانک‌های اطلاعاتی معتبر مانند

Google Scholar و پایگاه‌های داخلی مانند SID جهت شناسایی مقالات مرتبط استفاده 

ی«، »ضدفساد«،  گردید. جســــتجوها با استفاده از کلیدواژه‌هایی نظیر »فساد«، »فساد ادار

« و »مدیریت فســــاد« انجام شد، بازه زمانی  »شــــفافیت ســــازمانی«، »اخلاق در کسب‌وکار

انتخاب شده برای جستجو مطالعات از سال ۲۰۰۰ تا ۲۰۲۵ بود تا از جامعیت و به‌روز بودن 

داده‌ها اطمینان حاصل گردد.

1. UNCAC
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131 معیارهای ورود و خروج مطالعات از لیست بررسی بدین صورت بود:

معیارهای ورود: •

مقالات منتشر شده به‌صورت متن کامل در دسترس بوده‌اند.  9 

مطالعات دارای رویکرد تجربی، تحلیلی یا ترکیبی که به بررسی عوامل و ابعاد فساد در   9 

نهادهای اداری و خصوصی پرداخته‌اند.

مقالات منتشر شده در مجلات علمی معتبر با شاخص‌های ارزیابی علمی )مانند   9 

ISI و Scopus( به‌منظور افزایش میزان استنادهای بین‌المللی.

مقالات ارائه‌شده به زبان‌های انگلیسی یا فارسی.  9 

معیارهای خروج: •

مطالعاتی که تمرکز اصلی آن‌ها بر موضوعات غیرمرتبط یا فساد در حوزه‌های دیگر   9 

)مثلاً فساد سیاسی بدون ارتباط با فساد سازمانی( بوده است

کیفیت   9  که  مطالعاتی  یا  جامع  بررسی  فاقد  کنفرانسی  گزارش‌های  کوتاه،  مقالات 

روش‌شناسی آن‌ها مورد تردید قرار گرفته باشد.

مقالات منتشر شده به زبان‌های غیر از فارسی و انگلیسی یا مقالاتی که به دلیل عدم   9 

دسترسی به متن کامل انتخاب نشدند.

در نهایت در انتها برای تضمین اعتبار علمی، از چک‌لیســــت‌های اســــتاندارد مانند 

یابــــی کیفیــــت ۱۵۰ مقاله اســــتفاده شــــد و در قالب جدول‌هــــای جامع  1CASP بــــرای ارز

دسته‌بندی گردید تا امکان مقایسه و تلفیق نتایج میان مطالعات فراهم شود.

یابــــی ۱۰ مقاله )CASP(شــــامل عنوان )بــــه طور خلاصه(،  جــــدول شــــماره ۳، نمونه ارز

یابی‌های کلیدی بر اســــاس شــــاخص‌های CASP )از قبیل طراحی مناسب، قابلیت  ارز

اعتمــــاد به یافته‌ها، تعمیم‌پذیری و شــــفافیت داده‌ها( و نمره کلی از ۱۰۰ ارائه می‌شــــود که 

جدول بررسی ۱۰ مقاله منتخب به‌صورت زیر است:

1. Critical Appraisal Skills Programme
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یابی بر اساس چک لیست CASP مقالات فراتحلیل -  جدول 3- منتخبی از ارز
مستخرج از پژوهش حاضر

شماره 
طراحی عنوان مقاله )خلاصه(مقاله

مناسب
قابلیت 
شفافیت تعمیم‌پذیریاعتماد

داده‌ها
نمره کلی 

)از ۱۰۰(

۱

 Economic
 and Social
 Parameters
 Affecting

 Administrative
Corruption

مناسب 
)✓(

مناسب 
)✓(

متوسط 
)🡘(

 خوب
)👍(۸۲

۲

 Examples
of Anti-

 Corruption
 Training
Sessions

مناسب 
)✓(

متوسط 
)🡘(

متوسط 
)🡘(

متوسط 
)🡘(۷۵

۳

 Legal
 Frameworks
 for Combating
 Corruption in

Asia

مناسب 
)✓(

مناسب 
 خوببالا )��()✓(

)👍(۸۸

۴

 Lessons
from Anti-

 Corruption in
 Post-Conflict
Countries

مناسب 
)✓(

مناسب 
)✓(

متوسط 
)🡘(

مناسب 
)✓(۸۰

۵

 Corruption
 Perception
 Index and
 Successful
Countries

مناسب 
)✓(

مناسب 
 خوببالا )��()✓(

)👍(۸۵

۶

 Impact of
 Cultural,
 Social, and

 Organizational
 Factors on
Corruption

مناسب 
)✓(

متوسط 
)🡘(

متوسط 
)🡘(

متوسط 
)🡘(۷۸

🡘🠕✓✓✓✓
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133 شماره 
طراحی عنوان مقاله )خلاصه(مقاله

مناسب
قابلیت 
شفافیت تعمیم‌پذیریاعتماد

داده‌ها
نمره کلی 

)از ۱۰۰(

۷
 A New Method
 for Measuring
Corruption

مناسب 
)✓(

مناسب 
)✓(

متوسط 
)🡘(

 خوب
)👍(۸۴

۸

 Legislative
 Strategies for
 Preventing
Corruption

مناسب 
)✓(

مناسب 
عالی بالا )��()✓(

)★(۹۰

۹

Anti-
 Corruption

 Institutions in
Hong Kong

مناسب 
)✓(

مناسب 
عالی بالا )��()✓(

)★(۹۲

۱۰
 Corruption

 and Economic
Growth in Iran

نسبی 
)▲(

متوسط 
)🡘(

متوسط 
)🡘(

متوسط 
)🡘(۷۰

طراحی مناســــب: نشــــان‌دهنده درســــتی روش‌شناســــی و شــــفافیت چیدمان طراحی 

پژوهش است.

مورد  • را  به‌کاررفته  ی  آمــار روش‌هــای  اعتبار  و  ارائه‌شده  مــدارک  اعتماد:  قابلیت 

یابی قرار می‌دهد. ارز

یا  • مختلف  بسترهای  در  یافته‌ها  از  اســتــفــاده  قابلیت  مــیــزان  تعمیم‌پذیری: 

کشورهای دیگر را نشان می‌دهد.

ی و تحلیل داده‌ها  • شفافیت داده‌ها: وضوح و مشخص‌بودن روش‌های جمع‌آور

و ارائه نتایج.

یابی کلی ۱۵۰ مقالــــه، نتایج اعتبارســــنجی مقالات به‌صورت جدول شــــماره ۴  بــــا ارز

خلاصه شده است:
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جدول 4- نتایج تجمیعی استفاده از چک لیست اعتبارسنحی CASP برای 150 مقاله 
فراتحلیل - مستخرج از پژوهش حاضر

یابی دسته‌بندی نمره کلیتعداد مقالات )از ۱۵۰(درصد )%(ویژگی‌های شاخص کلی ارز

مطالعات با طراحی فوق‌العاده، 
قابلیت اعتماد بسیار بالا، 

شفاف و با تعمیم‌پذیری عالی.
۹۰ تا %۲۸۴۲۱۰۰

کثر مطالعات دارای طراحی  ا
مناسب و ساختار قوی هستند؛ 

قابلیت اعتماد و شفافیت 
داده‌ها در حد بالا تا متوسط.

۸۰ تا %۴۲۶۳۸۹

مطالعات دارای برخی نواقص 
جزئی در طراحی یا شفافیت 
داده‌ها، تعمیم‌پذیری متوسط.

۷۰ تا %۲۲۳۳۷۹

مطالعات با مشکلات جدی در 
طراحی و روش‌شناسی؛ نیازمند 

بهبود شدید جهت افزایش 
. اعتبار

زیر %۸۱۲۷۰

بر اســــاس نتایــــج اعتبارســــنجی تقریبــــاً ۹۰٪ از مقــــالات از نظــــر طراحی پژوهشــــی و 

روش‌شناســــی از اســــتانداردهای کافی برخوردار بودند؛ هرچند برخی از مطالعات داخلی 

یــــا با داده‌های ثانویه نمره پایین‌تری کســــب کرده‌اند، حــــدود ۷۰٪ از مقالات، دارای نتایج 

ی  ی یــــا گردآور قابل‌اعتمــــاد و مســــتند بودنــــد؛ حال‌آنکــــه در مقالاتی کــــه روش‌های آمار

یابی شدند، حدود ٪۶۰  داده‌های اولیه کمتر مشــــخص بودند، در این بخش ضعیف‌تر ارز

از مطالعات، دارای قابلیت تعمیم به بسترهای بین‌المللی بودند؛ مطالعات محلی یا ویژه 

کشــــور به دلیل محدودیت‌های مربوط به فرهنگ یا ســــاختار سازمانی نمره کمتری کسب 

ی و تحلیل  کرده‌انــــد. در حدود ۷۰٪ از مقالات، اطلاعات لازم در خصــــوص فرایند گردآور

داده‌ها به‌صورت شفاف ارائه شده است.

یابی‌های انجام‌شــــده مطابــــق با چهارچــــوب CASP 1بــــرای ۱۵۰ مقاله،  بــــر اســــاس ارز

تقســــیم‌بندی نمره کلی نشــــان می‌دهد که حــــدود ۷۰٪ از مقالات در نیمه بالایی )بیشــــتر 

1. Critical Appraisal Skills Programme
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135 از ۸۰ از ۱۰۰( قــــرار دارنــــد که از نظر طراحــــی پژوهش، قابلیت اعتماد یافته‌ها و شــــفافیت 

ی نتایج  داده‌هــــا، کیفیت قابل‌قبولــــی را ارائه داده‌اند؛ علاوه‌برآن به‌منظور ســــنجش پایدار

متاآنالیز و شناســــایی اینکه آیا حذف هر یک از مطالعــــات به‌تنهایی تأثیر قابل‌توجهی بر 

، تحلیل حساســــیت به‌صورت حذف یک‌به‌یک2 اجرا شــــد و  اندازه اثــــر کلی1 دارد یا خیر

خروجی تحلیل حساســــیت، نشان می‌دهد که تغییرات ایجاد شده در اندازه اثر کلی پس 

ی در شاخص  از حذف هر یک از مطالعات به‌صورت اندک بوده است و اختلاف معنادار

ی پایدار و قوی اســــت و  I² مشــــاهده نمی‌شــــود؛ به‌عبارت‌دیگر نتایج متاآنالیز از نظر آمار

هیچ مطالعه‌ای به‌تنهایی نتایج کلی را دچار تغییر چشمگیری نمی‌کند.

۴- بررسی و شناسایی عوامل بروز فساد 
برای بررسی و شناسایی عوامل نسبت به بررسی بیش از ۱۵۰ مقاله مرجع در خصوص فساد 

از قبیل گزارش‌های مرکز پژوهش‌های مجلس و گزارش‌های بین‌المللی از جمله گزارش‌های 

گروه ویژه اقدام مالی )FATF, 2023(، گزارش‌های مؤسســــات مرتبط با منابع انسانی از قبیل 

گالوپ، مکنزی پرداخته شــــد و نتایج تحلیل پژوهش‌های موجود نشــــان می‌دهد که فســــاد 

تحت‌تأثیر مجموعه‌ای از عوامل قرار دارد که می‌توان آن‌ها را به چهار دستة عوامل فرهنگی - 

اجتماعی، عوامل اقتصادی، عوامل ساختاری و مدیریتی، عوامل سیاسی و قانونی تفکیک 

کرد که هرکدام دارای زیرشاخه و مؤلفه‌هایی به‌صورت ذیل است.

1- عوامل فرهنگی - اجتماعی

گاهی‌بخشی عمومی و اطلاع‌رسانی • ضعف در آ

کاهش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی •

ی فساد در فرهنگ‌سازمانی • عادی‌ساز

2- عوامل اقتصادی

ضعف در شفافیت بودجه و تخصیص منابع •

نابرابری اقتصادی و تفاوت چشمگیر در حقوق کارکنان •
1. Effect Size
2. Leave-One-Out Analysis
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ضعف در نظام مالی و فرارهای مالیاتی و پرداخت‌های غیررسمی •

ی و مدیریتی 3- عوامل ساختار

ی • پیچیدگی قوانین و مقررات ادار

نبود نظام‌های کارآمد نظارت و شفافیت •

وابستگی فرایندها به روابط شخصی و تبعیض در انتصابات •

4- عوامل سیاسی و قانونی

عدم استقلال نهادهای قضایی و نظارتی •

ضعف در اجرای قوانین و مجازات‌های مرتبط با فساد •

کنندگان فساد و عدم حمایت از مدیران در  • نبود حمایت‌های قانونی برای افشا

برخورد با فساد

لازم به ذکر اســــت که هرکدام از این ۱۲ زیرشــــاخه دارای چندین عامل اصلی اســــت و 

در مجموع به ۴۳ عامل تفکیک شــــدند و عوامل جزئی فساد بر اساس فراتحلیل مشخص 

گردیــــد، بعضی عوامــــل بــــا یکدیگــــر همپوشــــانی دارد و تقویت‌کننده یکدیگر هســــتند؛ 

به‌عنوان‌مثال فرهنگ فســــادپذیر می‌تواند تمام عوامل دیگر را تحت‌تأثیر قرار دهد و آن‌ها 

را تقویت یا تضعیف کند یا سوءاستفاده از موقعیت قدرت، ممکن است با پرداخت‌های 

غیرقانونی و اســــتخدام و ترفیع غیرقانونی هم‌پوشــــانی داشــــته باشــــد یــــا پیچیدگی‌های 

کارآمد می‌توانند سوءاستفاده از منابع سازمانی و اختلاس را تسهیل  ی و قوانین نا ساختار

کنند؛ لذا در این پژوهش، با استفاده از روش فرا - تحلیلی و بررسی دقیق متن بیش از ۱۵۰ 

ی و کیفی و بر اساس  مقاله مرجع، ۴۳ عامل جزئی فساد شناسایی و سپس با تحلیل آمار

ی اســــتخراج شــــد؛ لذا مهم‌ترین  روش دلفــــی، ۱۰ عامل اصلی بر اســــاس فراوانی و اثرگذار

عوامل فساد به شرح ذیل مشخص گردید: 

1- فرهنگ فسادپذیر 

2- پرداخت‌های غیرقانونی )رشوه(

3- سوءاستفاده از موقعیت قدرت

ی از منابع سازمانی برای منافع شخصی 4- بهره‌بردار
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137 5- انحراف در قراردادها

کارآمد 6- قوانین و مقررات نا

7- اختلاس 

8- ترجیحات شخصی در تصمیم‌گیری‌ها

9- استخدام و ترفیع غیرقانونی

ی و فرایندی 10- پیچیدگی‌های ساختار

۵- بررسی مقالات در حوزه تحلیل عوامل فساد 
بر اســــاس فراتحلیل و بررســــی ۱۵۰ مقاله و گزارش، مربوط به فســــاد کــــه از منابع داخلی و 

خارجی متعدد اســــتفاده شــــده تا بتواند همه زوایای بروز فســــاد را پوشــــش دهد و تحلیل 

، بخشی از مرور یافته‌های کلیدی ۲۰ مقاله به‌عنوان  جامعی صورت‌گرفته که در جدول زیر

نمونه علاوه بر ۲۰ پژوهشــــی که در پیشــــینه پژوهش و جداول ۱ و ۲ نمایش داده شــــد، ارائه 

می‌گردد. اطلاعات و نتیجه‌گیری کلیدی هر پژوهش در جدول شــــماره ۵ به‌صورت بسیار 

مختصر شرح داده شده است.

جدول 5- منتخبی از مقالات دیگر با نتایج کلیدی که در فراتحلیل استفاده شده است - 
مستخرج از پژوهش حاضر

سال میلادی نام مقاله یا گزارشردیف
نتیجه‌گیری کلیدیمقاله

۱
پارامترهای اقتصادی و 
اجتماعی مؤثر بر فساد 

ی ادار
۱۹۹۸

تأثیر مستقیم پیچیدگی قوانین و ضعف در 
شفافیت بودجه‌بندی بر افزایش فساد؛ توصیه 

ی و شفافیت. به اصلاح ساختار

۲
Examples of Anti-
 Corruption Training

Sessions
۲۰۰۴

نقش آموزش تعاملی در کاهش فساد از طریق 
ی و مشارکت عمومی؛ پیشنهاد  شبیه‌ساز
کارگاه‌های آموزشی برای تقویت فرهنگ 

ضدفساد.

۳
بررسی ساختارها و قواعد 

حقوقی مبارزه با فساد 
در آسیا

۲۰۱۰
ی و اصلاح  اهمیت شفافیت ساختار

قوانین در کاهش فساد؛ نظارت دقیق‌تر و 
ی معاملات پیشنهاد شده است. شفاف‌ساز
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سال میلادی نام مقاله یا گزارشردیف
نتیجه‌گیری کلیدیمقاله

۴
درس‌هایی از مبارزه 
با فساد در کشورهای 

پسامناقشه‌ای
۲۰۱۲

کید بر تقویت نهادهای نظارتی و مشارکت  تأ
شهروندان در کشورهای پسامناقشه‌ای؛ 
آموزش عمومی و اصلاح سیاست‌های 

ضعیف از جمله راهکارهاست.

۵
بررسی شاخص سنجش 

فساد )CPI( و تجربه 
کشورهای موفق

۲۰۱۴
کارآمدی شاخص CPI در نشان‌دادن  نا
واقعیت فساد در ایران؛ پیشنهاد ایجاد 

ی سازمانی. شاخص‌های بومی و شفاف‌ساز

۶
تأثیر عوامل فرهنگی، 

اجتماعی و سازمانی بر 
فساد مالی

۲۰۱۴

عواملی نظیر ضعف شفافیت و نبود 
تعهدات دینی از زمینه‌های فساد هستند؛ 

تقویت نظارت و آموزش‌های فرهنگی 
پیشنهاد شده است.

پیشنهاد روشی جدید برای ۷
۲۰۱۵سنجش فساد

یابی  مدل تحلیل داده‌های مالی برای ارز
ی واقعی؛ استفاده از این مدل در  سرمایه‌گذار

کشورهای درحال‌توسعه توصیه شده است.

۸
پیشگیری و مبارزه با 
فساد: راهبردهای قوه 

مقننه
۲۰۱۵

ی و تدوین  ایجاد شفافیت در قانون‌گذار
قوانین جامع از مهم‌ترین راه‌های پیشگیری از 

فساد معرفی شده است.

ی بر نهادهای مبارزه ۹ مرور
۲۰۱۵با فساد در هنگ‌کنگ

موفقیت هنگ‌کنگ در ایجاد نهاد نظارتی 
مستقل )ICAC( به‌عنوان الگویی مؤثر در 

کید بر شفافیت و آموزش. مقابله با فساد؛ تأ

بررسی رابطه فساد و رشد ۱۰
۲۰۱۶اقتصادی در ایران

فساد موجب کاهش اشتغال و درآمدهای 
مالیاتی می‌شود؛ تقویت نظارت دولتی و 

اجرای قوانین اصلاحی پیشنهاد شده است.

طراحی مدل بومی مبارزه با ۱۱
۲۰۱۷فساد در ایران

تدوین مدلی جامع شامل ابعاد پیشگیری، 
مقابله و پایش؛ پیشنهاد تأسیس نهادهای 

پایش مستقل و شفافیت عملکرد.

۱۲
آیا می‌توان به دانمارک 

تبدیل شد: طراحی 
یخی کنترل فساد تار

۲۰۱۷

کید بر اصلاحات فرهنگی و اجتماعی  تأ
بلندمدت و شفافیت نهادی برای حذف 
فساد؛ موفقیت دانمارک به‌عنوان الگویی 

قابل‌توجه.

ی ۱۳ ی عار ؛ کشور سنگاپور
۲۰۱۸از فساد

گران و  قوانین سخت‌گیرانه، حمایت از افشا
ی برای نظارت؛ سنگاپور  استفاده از فناور

موفق به کاهش فساد به حداقل ممکن شده 
است.
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139 سال میلادی نام مقاله یا گزارشردیف
نتیجه‌گیری کلیدیمقاله

بررسی دلایل عدم ۱۴
۲۰۱۹گزارش‌دهی از فساد

گران و نگرانی از انتقام  نبود امنیت برای افشا
از دلایل اصلی عدم گزارش‌دهی مردم؛ 

پیشنهاد وضع قوانین حمایتی.

۱۵
فساد، مقابله با فساد و 
اهمیت راهکار تقویت 

گیر نظارت فرا
۲۰۱۹

اهمیت شفافیت و پاسخگویی در کنترل 
ی اطلاعات و  فساد؛ استفاده از فناور
گزارش‌دهی امن پیشنهاد شده است.

۱۶
ک از  بررسی میزان ادرا
فساد در بین کارکنان 

بانک تجارت
۲۰۲۰

کارکنان اعتقاد دارند شفافیت در پرداخت‌ها 
و تقویت فرهنگ سازمانی از عوامل کاهش 

فساد هستند؛ نظام پرداخت عادلانه 
پیشنهاد شده است.

۱۷
درس‌هایی از راهبردهای 
مبارزه با فساد در آسیا و 

اقیانوسیه
۲۰۲۰

استفاده از شفافیت، مشارکت عمومی و 
داده‌های مؤثر از عناصر موفقیت در مقابله با 

فساد در کشورهای آسیا و اقیانوسیه.

۱۸
بررسی راهکارهای کاهش 

ی از نگاه  فساد ادار
شهروندان تهرانی

۲۰۲۲
تشدید مجازات مفسدان و اصلاح 

ی از راهکارهای کلیدی  پیچیدگی‌های ادار
شهروندان برای کاهش فساد معرفی شده‌اند.

۱۹
ی بر نهادهای مبارزه  مرور
با فساد در برخی کشورها 

)مالزی(
۲۰۲۲

تحلیل نهادهای ضدفساد مالزی 
نشان‌دهنده موفقیت در کاهش فساد از 

طریق سیاست‌های تشویقی و نظارت دقیق 
است.

تحلیل تجربیات موفق ۲۰
۲۰۲۳مبارزه با فساد در جهان

تجربه کشورهای توسعه‌یافته نشان داده است 
که توسعه شفافیت و استفاده از سیستم‌های 

گزارش‌دهی مردمی موجب کاهش فساد 
می‌شود.

 ۶- دسته‌بندی عوامل فساد و ارائه راهکارهای
مقابله با فساد

با تمرکز بر یافته‌های کلیدی مقالات بررســــی شــــده می‌توان راهکارهایی برای پیشگیری و 

مقابله با فساد ارائه داد، این راهکارها مطابق دسته‌بندی عوامل فساد در چهار دسته ارائه 

شــــده که جهت اســــتفاده کاربردی‌تر از پژوهش، خلاصه برخی از مقالات مربوط به همراه 

پیشــــنهاد در زمینه پیشــــگیری و مقابله و همچنین اشــــاره به برخی از تجربه‌های موفق و 

شکست با درنظرگرفتن جنبه‌های مختلف ارائه گردیده است.
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6-1( راهکارهای فرهنگی - اجتماعی

گاهی‌بخشی عمومی:  6-1-1( آ
مقاله "بررسی راهکارهای کاهش فساد از نگاه شهروندان تهرانی" )۲۰۱۸( نشان می‌دهد که 

کید دارند و  حدود ۶۷% از مردم بر اهمیت آموزش عمومی برای جلوگیری از انواع فســــاد تأ

گاهی مردم نسبت به آســــیب‌های فساد و روش‌های گزارش‌دهی می‌تواند فضا را  تقویت آ

برای مفسدان ناامن کند.

پیشــــنهاد: اجرای برنامه‌های اطلاع‌رســــانی ملــــی، بهره‌گیری از رســــانه‌های عمومی، و 

ی اطلاع‌رسانی  معرفی برنامه‌های آموزشــــی در مدارس برای شرکت‌های دولتی و پیاده‌ساز

ی نهادهای خصوصی در بستر شبکه‌های ارتباطی، فضاهای محیطی و ادار

ــای  • ــزارهــ ــ ــه ژاپـــــن ثـــابـــت کـــرد ســـازمـــان‌هـــای مـــردمـــی بـــا اب ــرب ــج ــه مـــوفـــق: ت ــرب ــج ت

یسک فساد را کاهش دهند و همچنین اجرای برنامه‌های  گاهی‌بخش می‌توانند ر آ

گاهی جامعه در زمینه فساد شد. آموزشی در مدارس باعث افزایش آ

تجربه شکست: در نیجریه آموزش عمومی درباره فساد نتوانست تأثیر زیادی داشته  •

باشد؛ زیرا رسانه‌ها تحت کنترل دولت بود و محتوای مستقل، انتشار مناسب پیدا 

نکرد. دلیل شکست مطابق گزارش‌های صورت‌گرفته کمبود آزادی رسانه‌ها و اعتماد 

پایین جامعه به اطلاعات منتشرشده توسط رسانه‌های وابسته دولتی بود.

6-1-2( تقویت فرهنگ سازمانی سالم: 
نتایــــج مقاله "تأثیر عوامل فرهنگی، اجتماعی و ســــازمانی بر فســــاد مالی" )۲۰۱۴( نشــــان 

می‌دهد که ضعف در ارزش‌های اخلاقی و اعتقادات دینی در ســــازمان‌ها، بســــتری برای 

فساد فراهم می‌آورد.

یج اخلاق حرفه‌ای، اجرای کارگاه‌های آموزشــــی، و تقدیــــر از رفتارهای  پیشــــنهاد: ترو

اخلاقی در سازمان‌ها.

تجربه موفق ۱:  •

در دانمارک، شــــرکت‌های متوســــط و کوچک با تدوین منشــــور اخلاقــــی و آموزش اخلاق 
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141 حرفه‌ای به نظر می‌رســــد توانســــته‌اند فســــاد در سازمان‌هایشــــان را کاهــــش دهند، مطابق 

مقالات، فرهنگ شفافیت در میان کارکنان باعث رشد اعتماد داخلی شده است.

دلیل موفقیت: شفافیت در تصمیم‌گیری‌ها و پایبندی تمامی کارکنان و مدیران به   9 

اصول اخلاقی

تجربه موفق ۲:  •

در ژاپــــن، شــــرکت‌های نوپــــا با تمرکــــز بر آموزش‌هــــای مســــتمر در مورد قوانیــــن و اهمیت 

گزارش‌دهی فساد، فرهنگ سازمانی سالمی ایجاد کردند.

کید بر آموزش به‌عنوان یک ابزار پیشگیرانه و استفاده از ابزارهای   9  دلیل موفقیت: تأ

دیجیتال برای تعامل با کارکنان

تجربه شکست ۱:  •

ی از شــــرکت‌ها تلاش کردند منشــــور اخلاقی تعریف کنند؛ اما به دلیل  در نیجریه، بســــیار

نبود تعهد مدیریتی و فرهنگ ضعیف پاسخگویی، این اقدامات شکست‌خورده است.

دلیل شکست: عدم توجه مدیران به اجرای واقعی منشور و ارزش‌های اخلاقی و نبود   9 

نظارت مؤثر

تجربه شکست ۲:  •

یــــک، تــــاش برای تقویت شــــفافیت ســــازمانی در شــــرکت‌های کوچــــک به دلیل  در مکز

یاد به روابط خانوادگی و شبکه‌های اجتماعی بی‌نتیجه بود. وابستگی ز

دلیل شکست: عدم وجود مرز مشخص میان روابط شخصی و حرفه‌ای  9 

پیشنهاد برای شرکت‌های خصوصی ایران:  •

ی جلســــات منظم با کارکنان برای ایجاد تعهد  تهیه منشــــور اخلاقی برای شرکت‌ها، برگزار

اخلاقی و نظارت منظم بر عملکرد

تناسب با ایران: این روش به‌شرط اینکه مدیران به‌طورکامل متعهد به اجرای اصول   9 

منشور اخلاقی باشند و نظارت داخلی قوی‌تری اعمال شود مؤثر است.
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6-1-3( نقش نظارت مردمی: 
کید دارد که نظارت  پژوهش "نقش مشــــارکت مردمی در حوزه پیشگیری از فساد" )۲۰۱۶( تأ

گران فساد" می‌تواند به پیشگیری و کشف فساد کمک کند. مردم به‌عنوان "افشا

اهمیت  • مهم‌ترین  که  امن  و  آسان  گزارش‌دهی  سامانه‌های  طراحی  پیشنهاد: 

قبیل  از  لازم  مشوق‌های  آن  از  پس  و  باشد  گزارش‌دهندگان  هویت  حفظ  آن 

کنندگان  افشا به  تبلیغاتی  نمایش‌های  و  اعلان  بدون  قابل‌توجه  پاداش‌های 

ارائه شود.

6-2( راهکارهای اقتصادی

6-2-1( خصوصی‌سازی شفاف: 
یافته‌های مقاله "بررســــی رابطه فساد و رشد اقتصادی در ایران" )۲۰۱۶( نشان داد که انجام 

کارآمدی در تخصیص منابع مالی، زمینه‌ساز فساد است. کارها به‌صورت دولتی و نا

ی سالم و شفاف تحت نظارت دستگاه‌های مستقل پیشنهاد: اجرای خصوصی‌ساز

مستقل  • نظارت  و  کامل  شفافیت  با  ی  خصوصی‌ساز آلمان،  در  موفق:  تجربه 

انجام شد و توانست اعتماد عمومی در آلمان را جلب کند.

گسترده در دهه ۹۰ منجر به ظهور  • ی  تجربه شکست: در روسیه، خصوصی‌ساز

الیگارش‌ها و تمرکز ثروت در دست تعداد محدودی از افراد شد.

ی‌ها و کنترل  • گذار ی و وا دلیل شکست: عدم وجود شفافیت در خصوصی‌ساز

ی بود. کافی بر فرایند خصوصی‌ساز نا

6-2-2( شفافیت در بودجه‌بندی: 
ی" )۱۹۹۸( به ارتباط مســــتقیم  مقاله "پارامترهای اقتصادی و اجتماعی مؤثر بر فســــاد ادار

میان شفافیت در بودجه و کاهش فساد اشاره کرد.

پیشنهاد: انتشار عمومی جزئیات بودجه و فرایندهای تخصیص منابع

یلند با استفاده از سیستم‌های دیجیتال برای انتشار عمومی  • تجربه موفق: نیوز

اطلاعات بودجه، فساد در تخصیص منابع را کاهش داد.
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143 تجربـــه شکســـت: در هنـــد، علی‌رغـــم اجـــرای سیاســـت‌های شـــفافیت مالـــی،  •

اهـــداف  تحقـــق  عـــدم  باعـــث  نظـــارت  کمبـــود  و   IT کارآمـــد  نا سیســـتم‌های 

شـــفافیت شـــدند.

6-2-3( اصلاح نظام مالی و کاهش پیچیدگی‌های اقتصادی: 
بر اســــاس تحلیل "درس‌هایی از مبارزه با فســــاد در کشــــورهای پس از جنگ و شــــورش” 

ی وجود دارد. ی فرایندهای مالی و ادار )۲۰۱۲(، نیاز به ساده‌ساز

پیشــــنهاد: حذف نرخ‌های چندگانه ارز و سیستم‌های مالی پیچیده که فرصت رخداد 

فســــاد را افزایش می‌دهند، البته لازم به ذکر است لزوماً حذف نرخ ارز چندگانه بدون رعایت 

الزامات دیگر سبب تک‌نرخی شدن و کاهش فساد نخواهد شد و در صورت اصلاح فرایندها 

و ورود بانک مرکزی به‌صورت قدرتمند این موضوع، فساد را کاهش چشمگیر خواهد داد.

تجربه موفق ۱:  •

یلند، اســــتفاده از پلتفرم‌های دیجیتال برای مدیریت مالی در شرکت‌های کوچک  در نیوز

و متوسط باعث شد تا شفافیت مالی افزایش و گزارش فساد کاهش یابد.

دلیل موفقیت: مدیریت دیجیتالی امور مالی که دخالت انسانی را کاهش داده است.  9 

تجربه موفق ۲:  •

کنش‌های مالی،  ، شرکت‌های خصوصی با نظارت دقیق بر زنجیره تأمین و ترا در سنگاپور

فساد را به حداقل رساندند.

دلیل موفقیت: پیاده‌سازی ابزارهای نظارتی پیشرفته و مانیتورینگ )پایشگری( دقیق   9 

جریان مالی

تجربه شکست ۱:  •

در روسیه، پیچیدگی قوانین مالیاتی و عدم شفافیت در پرداخت مالیات در شرکت‌های 

کوچک منجر به افزایش فساد شده است.

دلیل شکست: عدم وجود سیستم مالی شفاف و پیچیدگی‌های قانونی و وجود   9 

راه‌های فرار از مالیات سبب شکست شده است.
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تجربه شکست ۲: •

کافی و مقاومت کارکنان به  در هند، استفاده از سیستم‌های مالی جدید به دلیل آموزش نا

کاهش فساد منجر نشده است.

قوانین   9  پیاده‌سازی  برای  زیرساختی  آمادگی  نبود  و  آمــوزش  کمبود  دلیل شکست: 

مالیاتی و نظارتی

پیشنهاد برای شرکت‌های خصوصی ایران:  •

ی فرایندهای مالی برای کاهش  ی معتبر و ساده‌ســــاز اســــتفاده از نرم‌افزارهای حســــابدار

تعاملات انسانی و افزایش شفافیت

تناسب با ایران: این راهکار مناسب ایران به نظر می‌رسد؛ اما نیاز به آموزش گسترده   9 

اقدامات  که  دارد  ایــران  مالی  قوانین  با  نرم‌افزارها  سازگاری  تضمین  و  کارکنان  بــرای 

زیرساختی خوبی در طول چند سال گذشته در زمینه مالیاتی و شفافیت در این زمینه 

صورت گرفته است.
۳-۶( راهکارهای ساختاری - مدیریتی

6-3-1( تقویت نظام نظارت: 
ی بر نهادهای مبارزه با فســــاد در هنگ‌کنگ" )۲۰۱۵( موفقیت نهاد ICAC را در  مقاله "مرور

کاهش فساد به دلیل استقلال و قدرت نظارتی نشان می‌دهد.

پیشــــنهاد: تأســــیس نهادهای نظارتی مستقل مشــــابه و تخصیص دسترسی، قدرت و 

منابع کافی به آن‌ها

تجربه موفق: در هنگ‌کنگ، کمیسیون مستقل مبارزه با فساد )ICAC( به‌عنوان  •

یک نهاد نظارتی مستقل توانست فساد را به حداقل ممکن برساند.

کستان، تأسیس نهادهای نظارتی موفقیت‌آمیز نبود؛ زیرا  • تجربه شکست: در پا

گرفتند و از استقلال لازم برخوردار نبودند.  این نهادها تحت نفوذ سیاسی قرار 

دلیل شکست، فقدان تعهد سیاسی به استقلال این نهادها بود.

6-2-3( شفافیت اداری و استفاده از فناوری اطلاعات: 
یافته‌ها در مقاله “پیشــــنهاد روشی جدید برای سنجش فســــاد” )۲۰۱۵( نشان می‌دهد که 
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145 ی و کاهش فرصت برای سوءاستفاده از قدرت، کلید موفقیت  شفافیت در فرایندهای ادار

در سازمان‌ها است.

ی و کاهش  یــــت امــــور ادار پیشــــنهاد: اســــتقرار ســــامانه‌های الکترونیکــــی برای مدیر

وابستگی به فرایندهای دستی

تجربه موفق ۱:  •

ی از فرایندهای شرکت‌ها را دیجیتالی کرد  استونی با استفاده از دولت الکترونیک، بسیار

ی را به حداقل رسانده است. و فساد ادار

تصمیم‌گیری‌های   9  از  جلوگیری  و  انسانی  مستقیم  تعامل  کاهش  موفقیت:  دلیل 

سلیقه‌ای و افزایش نظارت هوشمند.

تجربه موفق ۲:  •

در هنگ‌کنگ، شرکت‌های متوسط و بزرگ با نظارت دقیق توسط سیستم‌های الکترونیکی 

موفق به کاهش فساد شدند.

دلیل موفقیت: استفاده از فناوری نوین و هوش مصنوعی برای نظارت دقیق و شفاف.  9 

تجربه شکست ۱:  •

ی فرایندها به دلیل عدم وجود زیرســــاخت‌های مناســــب و  یــــک، دیجیتالی‌ســــاز در مکز

مقاومت مدیران با شکست مواجه شد.

دلیل شکست: عدم آماده‌سازی زیرساخت‌های فناوری و عدم فرهنگ‌سازی قبل   9 

از دیجیتالی‌سازی

تجربه شکست ۲:  •

ی داده‌ها  کستان، شرکت‌ها به دلیل نبود امنیت سایبری مناسب، بانفوذ و دست‌کار در پا

روبه‌رو شدند.

دلیل شکست: ضعف در امنیت سیستم‌ها  9 

پیشنهاد برای شرکت‌های خصوصی ایران:  •

اجرای سیســــتم‌های الکترونیکی ســــاده بــــرای نظــــارت و مدیریت فرایندهــــای داخلی و 

همچنین تقویت امنیت سایبری برای جلوگیری از نفوذ اطلاعاتی
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تناسب با ایران: این روش مناسب به نظر می‌رسد؛ اما باید زیرساخت‌های فناوری و   9 

امنیت سایبری تقویت شوند و آموزش لازم به مدیران و کارکنان داده شود.
6-3-3( نهادینه‌سازی فرهنگ پاسخگویی: 

مقاله "طراحی مدل بومی مبارزه با فســــاد در ایران" )۲۰۱۷( بر اهمیت ایجاد ساختارهایی 

کید دارد. برای پاسخگویی مدیران سازمان‌ها تأ

پیشــــنهاد: الــــزام مدیــــران بــــه ارائــــه گــــزارش عملکــــرد دوره‌ای و نظــــارت جــــدی بــــر 

تصمیم‌گیری‌های کلان

۴-۶( راهکارهای سیاسی - قانونی
6-4-1( تشدید قوانین و مجازات‌ها: 

در مقاله "بررســــی راهکارهای کاهش فســــاد از نگاه شــــهروندان تهرانــــی" )۲۰۱۸(، ۷۳% از 

شهروندان تشدید مجازات مفسدان را به‌عنوان مؤثرترین راهکار معرفی کردند.

پیشــــنهاد: اصلاح قوانین کیفری، اعمال مجازات‌های بازدارنده، و تسریع در رسیدگی 

به پرونده‌های فساد

تجربه موفق: در کره جنوبی، اجرای سریع و سخت‌گیرانه قوانین ضدفساد باعث  •

بازگشت اعتماد عمومی به دولت شده است.

کــشــورهــای خــاورمــیــانــه )کــشــورهــای حــوزه  • ی از  تــجــربــه شــکــســت: در بــســیــار

قانونی  فرایندهای  در  شفافیت  ایجاد  بدون  مجازات  تشدید  خلیج‌فارس(، 

و  صحیح  نظارت  نبود  شکست،  دلیل  و  شد  بیشتر  بی‌اعتمادی  به  منجر 

احتمال اعمال‌نفوذ است.

6-4-2( حمایت قانونی از افشاکنندگان فساد: 
 ،)۲۰۱۹( " گیر بر اســــاس تحلیل "فساد، مقابله با فســــاد و اهمیت راهکار تقویت نظارت فرا

حمایت از گزارش‌دهندگان فساد یک نیاز اساسی است؛ همچنین رسانه‌های مستقل در 

افشای فساد نقش مهمی ایفا می‌کنند که می‌بایست در این قانون از آن‌ها حمایت و حتی 

تشویق صورت بگیرد.

پیشـــنهاد: وضع قوانین جامع برای حمایت قضایی، مالی و امنیتی از گزارش‌دهندگان 
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147 کننده فساد فســـاد و یا عدم افشای اسامی و نفرات افشا

تجربه موفق ۱:  •

کنندگان فســــاد1 باعث افزایــــش گزارش‌دهی و  در ایــــالات متحده، قانون حمایت از افشــــا

کاهش تخلفات شــــد و حمایت قانونی و مالی از گزارش‌دهندگان فساد را تضمین کرده و 

به‌صورت موفقیت‌آمیز به افزایش گزارش‌دهی منجر شده است.

دلیل موفقیت: تضمین امنیت و ارائه پاداش‌های مالی مناسب به گزارش‌دهندگان  9 

تجربه موفق ۲:  •

در کانادا، ایجاد سیســــتم‌های محرمانه گزارش‌دهی در شرکت‌های بزرگ اعتماد کارکنان 

به فرایند را افزایش داد.

دلیل موفقیت: حفظ محرمانگی و حمایت قانونی از کارکنان  9 

تجربه شکست ۱:  •

در هند، افراد گزارش‌دهنده فســــاد به دلیل نبود سیســــتم‌های حمایتی کافی، با تهدیدات 

جانی و شغلی مواجه شدند. این باعث کاهش انگیزه برای گزارش‌دهی شده است.

دلیل شکست: عدم وجود قوانین حمایتی قوی و مناسب  9 

تجربه شکست ۲:  •

ی از کشــــورهای خاورمیانه )کشــــورهای حوزه خلیج‌فارس(، نبود شــــفافیت در  در بســــیار

پیگیری گزارش‌ها باعث کاهش انگیزه کارکنان برای گزارش‌دهی فساد شد.

دلیل شکست: بی‌اعتمادی به سیستم‌های پیگیری  9 

پیشنهاد برای شرکت‌های خصوصی ایران:  •

راه‌اندازی سیستم گزارش‌دهی ناشناس در شرکت‌ها و ارائه پاداش مالی به گزارش‌دهندگان 

فساد

که   9  شــود  حاصل  اطمینان  باید  امــا  اســـت؛  مناسب  روش  ایــن  ایـــران:  بــا  تناسب 

اقدامات  برابر  در  گزارش‌دهندگان  و  هستند  بی‌طرف  و  امن  گزارش‌دهی  سیستم‌های 

تلافی‌جویانه یا سیاسی محافظت می‌شوند.

1. Whistleblower Protection Act
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6-4-3( اصلاح و ساده‌سازی قوانین اداری: 
کیــــد دارد که قوانین  ی« )۲۰۱۶( تأ مقالــــه »اصلاح قوانین و کم‌کــــردن پیچیدگی‌هــــای ادار

پیچیده فرصت‌هایی برای تفسیرهای چندگانه و سوءاستفاده ایجاد می‌کنند.

ی قوانین برای کاهش فرصت‌های فساد و رفع ابهامات  پیشنهاد: بازنگری و شفاف‌ساز

قانونی

ی داده‌ها در سیستم‌های  لازم به ذکر است فساد دیجیتال و زیرشاخه‌ها مثل دست‌کار

مالی و یا هوش مصنوعی و امکان سوءاســــتفاده از پلتفرم‌های دولتی برای انحراف منابع، 

ی‌های  نیاز به بررســــی‌های بیشتری دارد و روش‌های مقابله با آن شــــامل استفاده از فناور

ک‌چین و غیره اســــت که مدنظر اســــت در مقاله‌ای به‌صورت مســــتقل  نویــــن از قبیل بلا

بررسی صورت پذیرد؛ لذا در این مقاله به آن پرداخته نشده است.

۷- نتیجه‌گیری
ی و ارائه  یشــــه‌ای بروز فساد در ســــاختارهای ادار این پژوهش باهدف شناســــایی عوامل ر

کنشی، با استفاده از روش فراتحلیلی انجام شد. در این راستا،  راهکارهای پیشگیرانه و وا

بیش از ۱۵۰ منبع داخلی و خارجی از سال ۲۰۰۰ تا ۲۰۲۴ بررسی و با بهره‌گیری از چک‌لیست 

CASP، تحلیل حساســــیت و ماتریس اثرات متقابل، اعتبارســــنجی و طبقه‌بندی شدند. 

ی  یافته‌ها نشان داد که فساد در چهار بعد اصلی فرهنگی - اجتماعی، اقتصادی، ساختار

- مدیریتی و سیاسی - قانونی قابل‌تحلیل است. 

تجارب ۳۰ کشــــور جهان نشان می‌دهد که راهکارهایی مانند شفافیت مالی، استفاده 

گران، و ایجاد نهادهای نظارتی مســــتقل،  ی‌هــــای نوین، حمایــــت قانونی از افشــــا از فناور

بیشترین تأثیر را در کاهش فساد داشته‌اند.

بر اســــاس هدف اصلی پژوهش عوامل متعدد رخداد فســــاد در ۴ دســــته دسته‌بندی 

شده و راهکارهای متناظر مقابله با فساد به‌صورت جدول شماره ۶ مشخص شده است.
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149 جدول 6- دسته‌بندی انواع راهکارها در مقابله با فساد - تحلیل نویسنده بر اساس 
پژوهش حاضر

انواع راهکارسبک راهکارردیف

۱

فرهنگی - اجتماعی

گاهی‌بخشی عمومی آ

تقویت فرهنگ سازمانی سالم۲

نقش نظارت مردمی۳

۴

اقتصادی

ی شفاف خصوصی‌ساز

شفافیت در بودجه‌بندی۵

اصلاح نظام مالی و کاهش پیچیدگی‌های اقتصادی۶

۷

ی - مدیریتی ساختار

تقویت نظام نظارت

ی اطلاعات۸ ی و استفاده از فناور شفافیت ادار

ی فرهنگ پاسخگویی۹ نهادینه‌ساز

۱۰

سیاسی - قانونی

تشدید قوانین و مجازات‌ها

کنندگان فساد۱۱ حمایت قانونی از افشا

ی۱۲ ی قوانین ادار اصلاح و ساده‌ساز

 بر اســــاس تجارب شکســــت و موفق ذکر شــــده در بخش قبلی این پژوهش پیشنهاد 

، از این  ی کشور می‌شود نهادهای سیاســــت‌گذار باتوجه‌به ویژگی‌های فرهنگی و ساختار

ی کنند و جهــــت اجرای مؤثر قوانین، به  الگوها برای تدویــــن برنامه‌های اجرایی بهره‌بردار

آموزش مستمر کارکنان و ایجاد سازوکارهای پاسخگویی شفاف که نقش تعیین‌کننده‌ای 

در کاهش فساد دارد بپردازند.

ی‌هــــای نوظهور مانند هــــوش مصنوعی و  در پژوهش‌هــــای آینده، بررســــی نقــــش فناور

ی فرایندها و کاهش فســــاد توصیه می‌شود. باوجود تلاش برای  ک‌چین در شفاف‌ســــاز بلا

ارائه تحلیلی جامع، این پژوهــــش دارای محدودیت‌هایی از جمله اتکای صرف به منابع 

کتابخانه‌ای و فقدان داده‌های میدانی مســــتقیم است؛ همچنین، موضوع فساد دیجیتال 

یف جدید و داده‌های تخصصی، به‌طورکامل بررسی نشد که در ادامه،  به دلیل نیاز به تعار

ی داده‌های تجربی، تحلیل دقیق‌تر ابعاد  پیشــــنهاد می‌شــــود پژوهش‌های آتی با جمع‌آور
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روان‌شناســــی فردی و محیطی، و تفکیک راهکارها برای سازمان‌های دولتی و خصوصی، 

یکردی  چهارچــــوب نظری دقیق‌تــــری ارائه دهند. در مجمــــوع، مقابله با فســــاد نیازمند رو

ترکیبــــی، چندبعدی و مبتنی بر شــــواهد اســــت که ضمــــن توجه به ویژگی‌هــــای بومی، از 

تجارب موفق جهانی نیز بهره گیرد. 
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151 منابع فارسی

گزارش تحلیلی پژوهشی، .1  ی در ایران معاصر و ساختارهای مرتبط،  ایرنا. )۱۴۰۳(، فساد ادار
https://www.irna.ir/news/85545591 :مرکز مطالعات ایران، نشانی

فساد .2  از  پیشگیری  باهدف  کارکنان  عملکرد  مدیریت  نظام  »طراحی   ،)۱۴۰۳( ا.  ایمانی، 
سازمانی«، فصلنامه مهندسی مالی و مدیریت، ۶)۱(، ۹۹-۷۷. 

باقرزاده، م و خلخالی، س. )۱۴۰۲(، »بررسی رابطه امنیت شغلی با مسئولیت‌پذیری و فساد .3 
ی«، فصلنامه مدیریت منابع انسانی، ۱۱)۲(، ۱۵۶-۱۳۵.  ادار

ی در ایران«، فصلنامه .4  ی، م، )۱۴۰۱(، »مرور نظام‌مند مطالعات فساد ادار ع و نوروز بهشتی، 
https://doi.org/10.52547/qjal.9.30.141 :ی، 9)۳۰(، 152-166، نشانی مطالعات حقوق ادار

جعفری هزارانی، م، )۱۴۰۲(، »بررسی تأثیر فساد بر بازدهی نهادهای دولتی ایران«، پژوهش‌های .5 
مالی و اقتصادی، ۱۴)۴(، ۲۲۸-۲۱۱. 

ی در شرکت‌های خصوصی ایران«، فصلنامه .6  جعفری هزارانی، م، )۱۴۰۳(، »تحلیل فساد ادار
مطالعات حسابرسی و راهبری، ۶)۳(، ۸۴-۶۳. 

ایران: یک تحلیل .7  جعفری هزارانی، م، )۱۴۰۳(، »فساد در ساختارهای دولتی و خصوصی 
تطبیقی«، فصلنامه بررسی‌های اقتصادی، ۱۵)۱(، ۱۲۴-۹۸. 

حق‌شناس، محمدجواد و احمدی، س، )۱۳۹۸(، »تحلیل سیاست‌های ضدفساد در نظام .8 
حقوقی ایران«، مجله حقوق عمومی، ۱۵)۲(، ۹۵-۷۸.

تدوین .9  و  مطالعه  سازمان  تهران،  سازمانی،  رفتار  مدیریت  مبانی   ،)۱۳۹۹( علی،  رضائیان، 
کتب علوم انسانی دانشگاه‌ها )سمت(.

ی در ایران«، فصلنامه 10 . زرندی، م و صداقت‌پیشه، ف، )۱۴۰۳(، »تحلیل نقشه علم فساد ادار
ی، ۴)۲(، ۴۶-۲۷.  علم‌سنجی و توسعه سیاست‌گذار

ایران«، 11 . در  ی  ادار با فساد  الگوی جامع مبارزه  ح، )۱۳۹۸(، »طراحی  واعظی،  و  زرندی، م، 
فصلنامه سیاست‌های راهبردی، ۱۱)۲(، ۴۴-۲۵. 

کنترل 12 . بر  تمرکز  با  پاسخ‌گو  بوروکراسی  الگوی  »تبیین  و منوچهری، ن، )۱۳۹۹(،  م  صادقی، 
ی«، فصلنامه مدیریت دولتی، ۱۲)۱(، ۱۰۶-۸۸.  فساد ادار

ی، تهران، سازمان مطالعه و تدوین کتب 13 . ، )۱۳۹۹(، حقوق ادار طباطبایی مؤتمنی، منوچهر
علوم انسانی دانشگاه‌ها. 
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ایــران«، 14 . در  آن  با  مبارزه  راهکارهای  و  ی  ادار »فساد   ،)۱۴۰۰( ب،  ناصری،  و  ف  عسگری، 
مطالعات مدیریت دولتی، ۱۷)۴(، ۶۲-۴۵.

فساد 15 . یشه‌های  ر »بررسی   ،)۱۳۹۷( ا  نجف‌بیگی،  و  م،  موسی‌خانی،   ، ر فقیهی،   ، ر علوی، 
ی در نهادهای دولتی ایران«، مجله راهبردهای توسعه، ۱۰)۳(، ۱۳۰-۱۱۳.  ادار

فرهادی‌نژاد، س، )۱۳۸۴(، »بررسی تطبیقی فساد در کشورهای توسعه‌یافته و درحال‌توسعه«، 16 .
فصلنامه توسعه اقتصادی، ۴)۲(، ۱۲۳-۹۹. 

ی در ایران«، فصلنامه پژوهش‌های 17 . ی، ا، )۱۳۸۸(، »تحلیل جامعه‌شناختی فساد ادار قادر
اجتماعی، ۸)۳(، ۱۱۶-۹۱. 

ادارات 18 . در  فــســاد  تحلیل  ســطــح  و  ــرد  ــک ی رو »چــالــش  مـــحـــمـــدوزیـــن، )۱۴۰۱(،  یــمــیــان،  کــر
doi: 10. 2547/qjal.9.30.141 :ی، ۹)۳۰(، ۱۵۲-۱۶۶، نشانی ایران«، فصلنامه حقوق ادار

بالادستی 19 . اسناد  در  فساد  با  مقابله  مضمون  »تحلیل   ،)۱۴۰۲( س،  حمیدی،   ، ر محمدی، 
ی عمومی، ۵)۱(، ۸۰-۵۵.  ایران«، پژوهش‌نامه سیاست‌گذار

ی«، 20 . ادار فساد  کاهش  در  اطــاعــات  شفافیت  »نقش   ،)۱۴۰۱( ل،  قاسمی،   ، ر محمدی، 
فصلنامه راهبردهای حقوقی، ۱۲)۱(، ۱۱۹-۱۰۱.

آن«، 21 . اصلی  یشه  ر شش  و  معاصر  ایــران  در  ی  ادار »فساد   ،)۱۴۰۳( ف،  رفیعی،  م،  مــرادی، 
تحقیقات سیاست اجتماعی، ۶)۲(، ۹۸-۷۸. 

فراتحلیلی 22 . از  استفاده  با  فساد  با  مقابله  چندبعدی  »الــگــوی   ،)۱۴۰۴( محسن،  ناصح، 
پنجمین  جهان«،  کشور   ۳۰ در  فساد  با  مقابله  و  پیشگیری  در  شکست  و  موفق  تجارب  بر 

کنفرانس بین‌المللی تحقیقات پیشرفته در مدیریت و علوم انسانی. 
ی«، فصلنامه 23 . ع، وزیری، ا، )۱۴۰۳(، »تبیین دیدگاه گام دوم انقلاب درباره فساد ادار یوسفی، 

حقوق عمومی، ۱۰)۱(، ۶۲-۴۳. 
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انجام شــــده اســــت؛ به‌گونه‌ای که ابتدا با استفاده از روش مرور سیســــتماتیک عوامل مؤثر 

ی،  ی - تفسیری جامع فاز ی ساختار شناسایی و در مرحله بعد با استفاده از روش مدل‌ساز

ی و تفسیر شد. یافته‌ها در بخش مرور سیستماتیک نشان داد  روابط بین عوامل مدل‌ســــاز

که عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد شامل ۸ مؤلفه است. مؤلفه‌ها عبارت 

ی،  : ویژگی‌های فردی، ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی(، ویژگی‌های ساختار است از

ویژگی‌هــــای قانونی، ویژگی‌های انگیزشــــی، ویژگی‌های ارتباطــــی و اطلاعاتی، ویژگی‌های 

ی -  ی ســــاختار امنیتــــی و ویژگی‌هــــای آموزشــــی و فرهنگی. یافته‌ها در بخش مدل‌ســــاز

ی نشان داد که بین عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد،  تفســــیری جامع فاز

رابطه علت‌ومعلولی وجود دارد و عوامل در ســــه سطح، طبقه‌بندی شده‌اند؛ به‌گونه‌ای که 

در ســــطح یک که تأثیرپذیرترین سطح اســــت، ویژگی‌های انگیزشی، ویژگی‌های اخلاقی 

، ویژگی‌های فردی،  و معنــــوی )ارزشــــی( و ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگی؛ در ســــطح دو

ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی و ویژگی‌های امنیتی و در ســــطح ســــه کــــه تأثیرگذارترین 

ی و ویژگی‌های قانونی قرار دارند. نتایج نشان داد که  ســــطح اســــت، ویژگی‌های ســــاختار

وجود ســــاختار و قوانین دقیق و مشخص، پایه‌های اساســــی در جذب مشارکت مردم در 

ارائه گزارش فساد است. پس از جذب مشارکت مردم، حفظ امنیت، ایجاد حلقه ارتباطی 

و اطلاعاتــــی و ویژگی‌های فردی موجب تقویت مشــــارکت مردم شــــده و درنهایت، ایجاد 

انگیــــزش، حفظ اخلاقیات و ارزش‌ها و آموزش صحیح و ایجاد بســــتر فرهنگی مناســــب 

باعث به اوج رسیدن مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد می‌شود.

، اداره کل بازرسی  کلمات کلیدی: مشارکت مردم، گزارش فساد، سازمان بازرسی کل کشور

ی، مرور سیستماتیک. ی - تفسیری جامع فاز ی ساختار استان فارس، مدل‌ساز
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چـکــیــده انـگـلـیسی

Modeling Factors Affecting People›s 
Participation in Submitting Corruption 

Reports to the General Inspectorate of the 
Country (Case Study: General Inspectorate 

of Fars Province) using a Fuzzy Total 
Interpretive Structural Modeling Approach

Mohammadreza Nourbakhsh (Ph.D. in Applied Mathematics, Statics 
Orientation)

Mohammadreza Arghavan (Master of public Administration, Faculty 
of Economics,  Shiraz University)

 Abbas Sonati (Ph.D. in Statics Management and Organization Man-
agement, Judiciary Reasearch Institue )

Abstract
This study aims to identify the factors influencing public participation in report-
ing corruption to the General Inspectorate and to model the interrelationships 
among these factors to enhance managerial and policymaker understanding. 
Employing a quantitative approach, the research first identified key factors 
through a systematic review, then modeled and interpreted their relationships 
using Fuzzy Total Interpretive Structural Modeling (Fuzzy TISM).
In the systematic review phase, the study population comprised all relevant 
research conducted over more than 20 years (from 1998 onward). Following 
systematic review protocols, 272 studies were selected for final analysis. For 
the Fuzzy TISM phase, the expert population consisted of 9 
senior managers from the General Inspectorate 
of Fars Province (including the 
Inspector General, 

P a g e  1 6 3  t o  2 1 7
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study.
The systematic review identified eight key factors affecting public participa-
tion in corruption reporting: 1) Individual Characteristics, 2) Moral and Spiritual 
(Value) Characteristics, 3) Structural Characteristics, 4) Legal Characteristics, 5) 
Motivational Characteristics, 6) Communication and Informational Characteris-
tics, 7) Security Characteristics, and 8) Educational and Cultural Characteristics.
The Fuzzy TISM analysis revealed causal relationships among these factors, 
organizing them into a three-level hierarchical model:

Level 1 (Most Influential / Driving Factors): Motivational, Moral/Spiritual, 
and Educational/Cultural Characteristics.
Level 2 (Linkage Factors): Individual, Communication/Informational, and 
Security Characteristics.
Level 3 (Most Dependent / Outcome Factors): Structural and Legal 
Characteristics.

The results indicate that well-defined structures and legal frameworks form the 
essential foundation for encouraging public participation in corruption reporting. 
Once participation is initiated, factors such as security assurance, effective 
communication channels, and individual attributes serve to strengthen engage-
ment. Ultimately, fostering motivation, upholding ethical values, and promoting 
appropriate education and culture are pivotal for achieving optimal levels of 
public participation in the corruption reporting process.
Keywords: Public Participation, Corruption Reporting, General Inspectorate, Fars 
Province, Fuzzy Total Interpretive Structural Modeling (Fuzzy TISM), Systematic 
Review.



مقدمه
مشــــارکت، عاملی مبتنی بر شهروندی اســــت و به معنای داشتن سهمی از چیزی و سود 

ی با آن‌ها اســــت. مشارکت، درگیری ذهنی  بردن از آن یا شــــرکت‌کردن در گروهی و همکار

و عاطفی اشــــخاص در موقعیت‌های گروهی است که آنان را برانگیخته تا برای رسیدن به 

، شریک شوند. مشارکت اجتماعی  ی داده و در مسئولیت کار اهداف گروه، یکدیگر را یار

ی فعالانــــه، نفوذ در  ی اعضای جامعه بــــرای همکار به‌عنــــوان فرصتی بــــرای توانمندســــاز

فرایند و سهیم‌شــــدن در منافع حاصله تعریف شده و مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد 

به‌عنوان فرصتی برای گســــترش نظارت مردم بر اعمال دستگاه‌های اجرایی و سهیم‌شدن 

در منافــــع حاصــــل از آن )منافــــع حاصل از گزارش فســــاد( اســــت )اســــدپور و همکاران، 

۱۳۹۷(. مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد به‌گونه‌ای اســــت که در آن جامعه، مردم در 

قالب گروه درآمده و نســــبت به محیط پیرامون خود احســــاس مســــئولیت پیدا می‌کنند و 

، موارد فســــاد را گــــزارش داده تا بتوانند  ی یکدیگر تــــاش دارند کــــه با برانگیختن و همکار

هم بر فرایندها و دســــتگاه‌های اجرایی نفوذ و نظارت داشــــته و هم از منافع حاصل‌شده 

، مشــــارکت مــــردم در امر  بهره‌منــــد گردند. از ویژگی‌های اصلی یک حکومت مردم‌ســــالار

نظارت بر دســــتگاه‌های اجرایی و مبارزه با فســــاد است )قاســــمی و همکاران، ۱۳۹۷(. در 
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نظام اســــامی، مشــــارکت مردم به‌عنوان یکی از عوامل اصلی در زمینه مقابله با فســــاد در 

نظر گرفته می‌شــــود )مرکزمالمیری و همکاران، ۱۴۰۱(. در راســــتای مبارزه با فساد، طرح‌ها و 

مدل‌های مختلفی ارائه شــــده که یکی از آن‌ها، مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد است 

که طبق آمارهای جهانی، گزارش‌دهی مردمی به‌عنوان نخستین عامل کشف تخلف‌ها به 

شــــمار می‌رود و حدود نیمی از فسادها در ســــازمان‌های دولتی و خصوصی به این شیوه، 

کشف و شناسایی می‌شوند )پرنیان و همکاران، ۱۳۹۶(. 

گزارش‌دهی مردمی که یکی از اصول مهم نظارت محسوب می‌شود، نظارت را در دودسته 

متمرکز و غیرمتمرکز تقسیم کرده و گزارش‌دهی مردمی را به‌عنوان نظارت غیرمتمرکز مطرح 

کرده اســــت )قاسمی و همکاران، ۱۳۹۷(. نظارتی که توسط نهادهای دولتی مانند سازمان 

بازرسی کل کشور انجام می‌شود، نظارت متمرکز گفته می‌شود و ویژگی اصلی آن، ظرفیت 

محــــدود ناشــــی از محدودیت تعداد ناظران اســــت. نظارتی که توســــط مــــردم و نهادهای 

غیردولتی مانند جامعه مدنی، تشکل‌های مردم‌نهاد، روزنامه‌نگاران و غیره انجام می‌شود، 

، گســــترده‌تر و وســــیع‌تر اســــت و به  نظارت غیرمتمرکز می‌نامند و برخلاف نظارت متمرکز

تعداد مشخصی محدود نمی‌شود.

چون یکی از شـــاخص‌های حکمرانی خوب، مشـــارکت آحاد جامعه در ارتقای ســـطح 

حکمرانـــی اســـت، بهره‌گرفتن از مشـــارکت مردمـــی می‌تواند در هم‌افزایی قـــدرت و ظرفیت 

دولت و بخش رســـمی قدرت، نقش تعیین‌کننده داشـــته باشـــد. مطابق داده‌های سازمان 

شـــفافیت بین‌الملـــل در ســـال ۲۰۲۳، رتبـــه ایـــران در شـــاخص ادراک از فســـاد1 در بین ۱۸۰ 

کشـــور جهـــان، ۱۴۹ بوده اســـت. بـــا عنایت به نقـــش نهادهـــای مدنی، صاحبان مشـــاغل، 

اصناف، رســـانه‌ها و حتی شـــهروندان عادی در قبال فســـاد در کنار دولت، مبارزه با فســـاد 

مســـئولیتی جمعی تلقی می‌شـــود.

سازمان بازرسی کل کشور به‌عنوان سازمان مسئول در زمینه پیشگیری و مقابله، وظیفه 

نظارت خود را انجام می‌دهد؛ اما نظارت متمرکز به‌تنهایی نمی‌تواند تمامی موارد را پوشش 

، از گزارش‌دهی مردمــــی به‌عنوان یک ناظر غیرمتمرکز می‌توان بهره برد که در  دهد؛ ازاین‌رو

1. Corruption Perceptions Index (CPI)
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169 ، نقش مکملی را ایفا کند و همانند کنش‌یار که سبب افزایش سرعت  کنار نظارت متمرکز

کنش‌ها می‌شود، روند شناسایی موارد مربوط به فساد را سرعت بخشد.  وا

یکــــی از فایده‌های اصلــــی گزارش‌دهی مردمی برای ســــازمان بازرســــی، کاهش حجم 

که سازمان هم باید شناسایی کند و هم مقابله و ازاین‌رو  ی کارکنان سازمان است، چرا کار

سرعت رسیدگی کاهش می‌یابد؛ اما هنگامی که از مردم کمک گرفته شود، روند شناسایی 

بهبودیافته و به‌تبع آن مقابله نیز ســــرعت می‌یابد. مشــــارکت مردم در گزارش‌دهی فســــاد 

یکی از بهترین و مؤثرترین روش‌ها برای مقابله با فســــاد اســــت، به‌خصوص که با مشارکت 

و همراهی مردم باشــــد. دلیل اثربخشــــی آن در این اســــت که هر جا مردم و ســــازمان‌ها با 

هم متحد و همســــو بوده‌اند، بهترین نتایج حاصل شده است )پرنیان و همکاران، ۱۳۹۶؛ 

قاسمی و همکاران، ۱۳۹۷(. از دیگر پیامدهای مثبت مشارکت مردم در گزارش‌دهی فساد 

می‌توان بــــه کاهش تبانی در اثر گســــتردگی و تعدد ناظران )رســــتمی و همکاران، ۱۳۹۷(، 

کاهش فساد، افزایش شفافیت، گسترش اعتماد عمومی )ناصری، ۱۳۹۶( و بهبود سلامت 

ی )میرکمالی و همکاران، ۱۳۹۵( اشاره کرد.  ادار

باتوجه‌بـــه مطالعـــات انجام‌شـــده، مشـــخص شـــد کـــه عواملـــی ماننـــد عوامـــل فـــردی 

گوئیلـــرا1، ۲۰۲۳(، اعتمادبه‌نفس )نیکولـــز2 و همکاران،  شـــامل تعهـــد و مســـئولیت‌پذیری )آ

۲۰۲۱(؛ عوامـــل اخلاقی شـــامل آزادی بیان )محســـنی، ۱۴۰۰(، وجود بســـتر نظـــارت همگانی 

)بابامحمـــدی، ۱۳۹۴(؛ عوامـــل انگیزشـــی شـــامل حمایـــت از گزارش‌دهنـــدگان )وکیلـــی و 

همـــکاران، ۱۴۰۱(؛ عوامـــل قانونـــی شـــامل وجود شـــواهد و مـــدارک کافی )بولـــو و همکاران، 

گاهـــی )تســـلیمی و همـــکاران، ۱۴۰۲(، آموزش و  ۱۳۹۶(؛ عوامـــل آموزشـــی شـــامل دانـــش و آ

توانمندســـازی )شـــفیعی و همـــکاران، ۱۳۹۸(؛ عوامـــل ارتباطـــی و اطلاعاتی شـــامل ایجاد 

یافـــت گـــزارش )پورصمیمـــی و همـــکاران، ۱۴۰۰(؛ عوامل امنیتی شـــامل  ســـامانه جامـــع در

حفـــظ هویـــت و محرمانگی )قاســـمی و همکاران، ۱۳۹۶( و عوامل ســـاختاری شـــامل عزم 

جـــدی بـــرای مقابله با فســـاد )تانکبـــه3، ۲۰۱۹( و حکمرانی خوب )یاراحمـــدی و همکاران، 

1. Aguilera
2. Nicholls
3. Tankebe
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۱۳۹۹( و مســـائل و معضلات اجتماعـــی و اداری )پرنیان و همـــکاران، ۱۳۹۶( نقش مهمی 

در مشـــارکت مـــردم در گزارش‌دهی فســـاد داشـــته‌اند. 

عدم حمایت از گزارش‌دهندگان فســــاد، رفتارهای ناشایست و برخوردهای نامناسب 

ی طولانی، ترس از افشا نمودن  ی‌ها و روند ادار با آن‌ها )پرنیان و همکاران، ۱۳۹۶(، کاغذباز

فســــاد به جهت تهدیدهایی که وجود دارد، نســــبت‌دادن القاب بــــد ازجمله مخبر و آنتن 

بــــه گزارش‌دهندگان )کرمــــی و همکاران، ۱۴۰۰(، عدم وجود بســــتر حقوقی مناســــب برای 

گزارش‌دهی فســــاد و غیره سبب شده اســــت تا گزارش‌دهی فساد از سرعت لازمه برخوردار 

نباشد و حتی در مواردی گزارش‌دهندگان به ارائه گزارش فساد نپرداخته و گزارش‌ندادن را 

، این شکاف‌ها باعث شده تا سازمان  ترجیح دهند )قاســــمی و همکاران، ۱۳۹۷(؛ ازاین‌رو

بازرســــی کل کشور به‌عنوان نهادی بسیار مهم در کشور که وظیفه مقابله با فساد را برعهده 

ی کمکــــی مهمی ماننــــد گزارش‌دهی مردمــــی کمتر بهره ببرد و ســــرعت روند  دارد از بــــازو

شناسایی فسادها و برخورد با آن‌ها کاهش یابد )قاسمی و همکاران، ۱۳۹۷(. در این راستا، 

ســــازمان سعی دارد که زمینه را برای حضور نظارت غیرمتمرکز )گزارش‌دهی مردمی( فراهم 

کند تا رابطه دقیق‌تری بین دولت و مردم حاصل شود )پلی بین مردم و دولت ایجاد شود( 

و با استفاده از این گزارش‌ها دامنه نظارت خود را گسترش داده و در پیشگیری و مقابله با 

، دقیق‌تر و با قدرت بیشتری عمل نماید. با این توضیحات، پژوهش حاضر  فساد ســــریع‌تر

درصدد اســــت تا عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد به سازمان بازرسی کل 

ی و تعیین روابط  ، مدل‌ساز ی قرار دهد. پس از شناســــایی عوامل مؤثر کاو کشــــور را مورد وا

بین آن‌ها نیز به مدیران و سیاســــت‌گذاران حوزه در شــــناخت بهتر عوامل کمک می‌کند؛ 

، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ‌گویی به سؤالات زیر است: ازاین‌رو

1- عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش‌های فساد به سازمان بازرسی کل کشور 

چیست؟

2- از منظر خبرگان، روابط بین عوامل مؤثر چگونه باعث مشارکت مردم در ارائه گزارش 

فساد می‌شوند؟
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171 مروری بر ادبیات موضوعی

گزارش‌دهی فساد
یسل  گری و سوت‌زنی از یک واژه واحد »و باتوجه‌به اینکه در زمینه فساد، گزارش‌دهی، افشا

یسل به‌معنای سوت و بلوئر به معنای دمنده  یسل بلوئر حاصل ترکیب دو کلمه و « )و بلوئر

است( برگرفته شده، در این قسمت هر سه مورد یک‌جا آورده شده است.

در اوایل دهه ۱۹۷۰، رالف نیدر1 )فعال مدنی آمریکایی( واژه‌ای را ابداع نمود و در معنای 

گر به کار برد. او تلاش کرد که به این واژه بار معنایی مثبت افزوده تا از دیگر واژه‌هایی مانند  افشا

مخبر2 و خبرچین3 که بار معنایی منفی دارند، جدا نماید. باتوجه‌به مطالعات انجام‌شــــده 

گر را به کســــی می‌گویند که در یک سازمان خصوصی یا دولتی،  می‌توان بیان نمود که افشــــا

اطلاعات یا خبر فعالیت‌هایی غیرقانونی، غیراخلاقی و نادرست را آشکار )فاش( می‌نماید 

و آن را به اطلاع عموم می‌رســــاند )عارف، ۱۳۹۵(. در حقوق کشورهایی همانند انگلستان و 

آمریکا از گزارش‌دهندگان فســــاد با عنوان سوت‌زن یاد می‌شــــود. دررابطه‌با تشریح سوت‌زن 

می‌توان این‌چنین بیان نمود که گزارش‌دهنده فساد هنگامی که با فسادی مواجه می‌شود، در 

گری  گاه می‌سازد )رستمی و همکاران، ۱۳۹۷(. افشا ســــوت خود دمیده و دیگران را از فساد آ

عملی اســــت که از طریق آن، فرد دررابطه‌با تخلف‌های مشکوک و انجام‌شده ایجاد نگرانی 

، ســــازمان‌های  نمــــوده و گزارش خــــود در مورد این نگرانی‌ها و تخلف‌ها را به مقام‌های بالاتر

نظارتی و عموم مردم اطلاع دهد. این سازوکار بخشی از سیستم یکپارچه ملی برای جلوگیری 

گر باید به چند عنصر توجه  از فســــاد اســــت )ویان، اگنیو و مک‌اینز4، ۲۰۲۲(. در تعریف افشا

نموده و آن‌ها را مشخص ساخته تا تعریف کامل‌تری حاصل شود. این عناصر عبارت است 

گر باید بازدارندگی  . انگیزه افشــــا : 1- انگیزه؛ 2- زمان؛ 3- ســــرّی یا محرمانه بودن؛ 4- ابزار از

باشــــد نه انتقام‌جویی و کســــب شــــهرت. باتوجه‌به این عناصر می‌توان تعریفــــی کامل‌تر از 

گر کسی است که با انگیزه‌ای، اطلاعات مربوط به  : افشا گر بیان نمود که عبارت است از افشا
1. Ralph Nader
2. Informers
3. Snitches
4. Vian, Agnew & McInnes
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جرائم، تخلفات و سوء‌جریان‌های محرمانه را در یک دستگاه اداری که به‌خصوص از سوی 

صاحبان قدرت در گذشته جریان داشته یا در زمان حال جریان دارد یا بر اساس برنامه‌های 

آن دســــتگاه در آینده رخ خواهد داد را با استفاده از ابزارهایی مانند مطبوعات، شبکه‌های 

تلویزیونی، رادیویی، سایت‌ها، شبکه‌های اجتماعی، شبکه‌های مخابراتی، تریبون و غیره به 

اطلاع متصدیان امور در همان دســــتگاه، مقامات ذی‌صلاح )در خارج از دستگاه( و عموم 

مردم می‌رساند )عارف، 1395(.

مشارکت مردم در گزارش‌دهی فساد
ینی رهبری می‌تواند زمینه مشارکت  مقابله با فســــاد باتوجه‌به سیاســــت‌های راهبردی تدو

ی را تقویت نماید )مرکزمالمیری و همکاران،  همگانی مردم در امور سیاسی و مردم‌ســــالار

، مشــــارکت مردم  ۱۴۰۱(. یکــــی از خصوصیات اصلی و پایه‌ای حکومت‌های مردم‌ســــالار

در نظارت بر دســــتگاه‌های اجرایی و هم‌افزایی با آنان در راســــتای مبارزه با فســــاد است. 

در حکومت اســــامی لازم است که مردم بر اســــاس آیه »لیقوم الناس بالقسط« جایگاهی 

ی واجب اســــت که زمینه لازم برای  ی داشــــته باشــــند. پس بر حکومت چنین کشور محور

حضور مردم و مشــــارکت آن‌ها در نظارت بر ســــازمان‌ها را فراهم کند )قاسمی و همکاران، 

۱۳۹۷(. نظام اســــامی یک نظام ضدفساد است و مشــــارکت مردم به‌عنوان یکی از عوامل 

اصلی مقابله با فســــاد محســــوب می‌شــــود )مرکزمالمیری و همکاران، ۱۴۰۱(. از مؤلفه‌های 

ی در برنامه‌های مبارزه با فســــاد، مشارکت مردمی است و از مهم‌ترین مصادیق این  محور

نوع مشارکت، گزارش‌دهی تخلف است که منجر به کشف اولیه تخلف می‌شود )قاسمی 

و همکاران، ۱۳۹۶(؛ همچنین یکی از قوی‌ترین ابزارهای مبارزه با فســــاد، اســــتفاده از توان 

نظارتی مردمی و مشــــارکت آن‌ها برای کشف و کاهش تخلفات است )پرنیان و همکاران، 

1396(. باتوجه‌به تجربیات مثبت استفاده از ظرفیت‌های مردمی در حوزه‌های مختلف، 

یکی از عرصه‌هایی که می‌توان از این ظرفیت‌ها اســــتفاده نمود، حوزه پیشــــگیری از فساد 

اســــت )میرکمالی و همکاران، 1395(. تقویت همبســــتگی و ثبات جامعه و ســــپردن امور 

مردم به خود مردم در حوزه پیشگیری از جرائم، یکی از جلوه‌های افزایش مشارکت مردمی 

کثری در جامعه، کاهش هزینه‌های  است. افزایش مشارکت مردمی باعث ایجاد نظم حدا
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173 پدیده مجرمانه، کاهش هزینه‌های دســــتگاه عدالت کیفری و غیره خواهد شــــد و تمامی 

این موارد به نفع خود مردم است )میرکمالی و همکاران، 1395(.

عوامل مؤثر بر گزارش‌دهی فساد
در مطالعه دانژان1 و همکاران )۲۰۱۹( بیان شــــد که افرادی که دارای وجدان و کانون کنترل 

درونی قوی‌تری هســــتند و نوع‌دوستی بالاتری را احســــاس می‌کنند و همچنین برون‌گرایی 

یان  گری و سوت‌زنی می‌شود. و بالا و کنش بیشــــتری دارند باعث تمایل بیشــــتری به افشــــا

گری مطرح نمودند که  و همکاران )۲۰۲۲( چهار عامل را به‌عنوان تســــهیل‌کننده‌های افشــــا

گری یا حمایت مالی از آن‌ها؛ ۲- وجدان  : ۱- پاداش‌های مالی برای افشا عبارت اســــت از

گری را وظیفــــه خــــود دانســــتن؛ ۳- اطمینــــان از محرمانه بــــودن و ۴- وجود  ی و افشــــا کار

کانال‌های متعدد برای گزارش‌دهی. قدرت شواهد ناشی از وقوع تقلب و میزان مسئولیت 

ک شــــده، تأثیری مثبت بر احتمال گزارشگری دارند. افراد، در زمان وجود شواهد قوی  ادرا

یاد آن را  از تقلب، نسبت به گزارش آن، احساس مسئولیت بیشتری می‌کنند و به‌احتمال ز

در صورت ناشناس ماندن گزارش می‌کنند )بولو و همکاران، ۱۳۹۶(.

پیشینه‌های داخلی و خارجی
فرهادی‌نژاد و جعفری )۱۳۹۸( در پژوهشی با عنوان »شناسایی علل سوت‌زنی سازمانی و 

دلایل عدم تمایل سوت‌زنی در سازمان‌های دولتی« به دنبال آن بودند که در سازمان‌های 

دولتی چه عواملی ســــبب سوت‌زنی و چه عواملی ســــبب عدم سوت‌زنی می‌شوند. نتایج 

یکرد  ، رو یکرد ســــامت‌محور نشــــان داد که دلایل ســــوت‌زنی در قالب شــــش مضمــــون رو

یکرد تکلیف‌گرایانه و  یکرد اخلاق‌گرایانــــه، رو یکــــرد عدالت‌خواهانه، رو منفعت‌طلبانه، رو

یکــــرد انتقام‌جویانه قرار گرفته و دلایل عدم ســــوت‌زنی در قالب چهــــار مضمون عوامل  رو

کننده، عوامل مربوط به افشاشونده و عوامل مربوط  مربوط به سازمان، عوامل مربوط به افشا

یکردهای عدالت‌خواهانه،  به موضوع تخلف قرار گرفت؛ همچنین مشــــخص شــــد که رو

، منفعت‌طلبانــــه، تکلیف‌گرایانــــه و انتقام‌جویانه به‌ترتیب  اخلاق‌گرایانــــه، ســــامت‌محور

به‌عنوان مهم‌ترین دلایل تصمیم به ســــوت‌زنی بوده و عوامل مربوط به افشاشــــونده، عوامل 
1. Dungan
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کننده به ترتیب  مربوط به ســــازمان، عوامل مربوط به موضوع تخلف و عوامل مربوط به افشا

مهم‌ترین علل سکوت در برابر مشاهده رفتارهای نامطلوب است.

پورصمیمــــی و همــــکاران )۱۴۰۰( در پژوهشــــی بــــا عنــــوان »شناســــایی و رتبه‌بنــــدی 

گری در ســــازمان: رهیافت فراترکیب« به دنبال شناسایی و رتبه‌بندی  پیشــــایندهای افشا

ی پیشایندها از روش  گری در سازمان بودند. جهت جمع‌آور پیشــــایندهای رفتارهای افشا

فراترکیب و جهت رتبه‌بندی از آنتروپی شــــانون اســــتفاده شــــد. نتایج نشان داد که ارزش 

گری و مرکز کنترل فرد مهم‌ترین  گری، مســــئولیت‌پذیری، هزینه‌های ناشــــی از افشــــا افشــــا

گری در سازمان هستند. عوامل مؤثر بر افشا

صیادقبادی )۱۴۰۰( در پژوهشی با عنوان »سوت‌زنی سازمانی: کاهش فساد اداری و افزایش 

گاه باشد و  شفافیت در سازمان« مشخص نمودند که وجود سیستمی نظارتی که از سازمان آ

 ، کاستی‎ها را مشاهده و گزارش کند، قبل از بروز پیامدهای نامطلوب ضروری است؛ ازاین‌رو

وجود افرادی به‌عنوان ناظر بااحساس مسئولیت در سازمان که به‌عنوان صدای سازمان، فریاد 

سازمان را در صورت وجود انحراف به گوش مسئولان برسانند، اجتناب‌ناپذیر است.

مرکزمالمیری و همکاران )۱۴۰۱( در پژوهشی با عنوان »گزارش‌دهی مردمی؛ چهارچوبی 

ینی برای مقابله با فســــاد« مشــــخص نمودند که مشــــارکت مــــردم در گزارش‌دهندگی  تدو

فســــاد یکی از عوامل مؤثر بر پیشگیری از فســــاد بوده و با شیوه تعیین نظام پاداش، جبران 

خســــارت وارده به فــــرد گزارش‌دهنده، حفظ هویت و محرمانگی، عــــدم اخراج و حمایت 

شغلی، گزارش شــــفاف تخلف به مردم و استفاده از وســــایل الکترونیکی پیشرفته جهت 

یافت شکایات و گزارش‌ها، اجرایی می‌گردد. در

گری  حاجیان و همکاران )۱۴۰۲( در پژوهشی با عنوان »بررسی نقش نهاد مردمی در افشا

گری چیست و اشخاص  جهت پیشگیری از جرم« به دنبال آن بود که ماهیت فقهی افشا

گری کنند که هم به وظیفه شرعی و عرفی خویش  حقیقی چگونه می‌توانند اقدام به افشــــا

گری آن‌ها منجر به افترا، غیبت نگردد. نتایج نشان  عمل نمایند و هم از حیث شرعی افشا

گری مبتنی بر نهاد مردمی با پشــــتوانه قواعدی همچون وجوب امربه‌معروف و  داد که افشــــا

، نصیحت لائمه المســــلمین و حســــبه نقش پررنگی در پیشــــگیری و مبارزه با  نهی‌ازمنکر
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175 فســــاد دارد. فرض عملی این مورد اطلاع از انتصــــاب قریب‌الوقوع افراد فاقد صلاحیت در 

برخی پست‌ها و نظارت مردم بر این امر و صدور اخطار لازم است.

ی«  تسلیمی و همکاران )۱۴۰۲( در پژوهشی با عنوان »پیشگیری اجتماعی از فساد ادار

ی بود. نتایج نشان داد  به دنبال بررســــی نقش پیشــــگیری اجتماعی در مقابله با فساد ادار

گاهی جمعی، رشد فرهنگی، مشــــارکت مدنی شهروندان، نقش فعال  که رشــــد و ارتقای آ

شــــبکه‌های اجتماعی و پدیده‌هایی چون ســــوت‌زنی از مهم‌ترین سازوکارهای پیشگیری 

ی است. اجتماعی از فساد ادار

گران گزارش  پچتونگ1 )2019( در پژوهشی با عنوان »اقدامات حفاظتی قانونی برای افشا

گرانی  فساد در تایلند« مشخص نمود که تایلند باید بر اقدامات حفاظتی قانونی برای افشا

، مدل‌های حفاظتی )ایمنی  گر یف افشا که در مورد فســــاد گزارش می‌دهند، به‌ویژه در تعار

زندگی، محرمانه بودن، چشم‌پوشــــی از مســــئولیت قانونی، محافظت در برابر تلافی‌جویی 

همدست( به‌عنوان شاهد، تمرکز کند.

بینهداب، برین و گیلندرز2 )۲۰۲۱( در پژوهشــــی با عنوان »آزادی مطبوعات و فســــاد در 

ی و دولت« به دنبال بررســــی نقش آزادی مطبوعات و رســــانه‌ها در مبارزه  تعامــــات تجار

با فســــاد بود. نتایج نشــــان داد، کشــــورهایی که آزادی مطبوعات بیشــــتری دارنــــد، به طور 

قابل‌توجهی تعداد کمتری از رشــــوه‌دهی با مقامات دولتی دارند. این موضوع نشان‌دهنده 

نقش یک رسانه مستقل را در مبارزه با فساد برجسته می‌کند.

پیفر و والتون3 )۲۰۲۲( در پژوهشــــی با عنوان »انتقال پیام )درست(: چگونه شهروندان 

را تشــــویق کنیم تا فســــاد را گــــزارش کنند« بــــه دنبال بررســــی تأثیر پیام‌های ضدفســــاد بر 

تمایــــل شــــهروندان برای گزارش فســــاد در پاپــــوآ گینه‌نو4 بــــود. یافته‌ها نشــــان داد وقتی که 

پاســــخ‌دهندگان در معرض پیام‌های ضدفســــاد قرار می‌گرفتند که بر تأثیرات بر گروه‌های 

کید می‌کرد، احتمالاً نسبت به گزارش فساد رضایت بیشتری  خویشاوندی محلی‌شــــان تأ

1. Pechthong
2. . Binhadab, Breen & Gillanders
3. Peiffer & Walton
4. Papua New Guinea (PNG)
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کید می‌کردند فساد گســــترده، غیرقانونی یا غیراخلاقی است، بر  داشــــتند. پیام‌هایی که تأ

ی در مورد آن تأثیری نداشت. پیامدهای خط‌مشی  تمایل پاسخ‌دهندگان برای انجام کار

یافته‌ها نشــــان می‌دهد که سیاست‌گذاران باید در قالب‌بندی پیام‌های ضدفساد که باید 

به‌دقــــت با بافت محلی تطبیق داده شــــوند و قبل از اجرا آزمایش شــــوند، مراقب باشــــند. 

گر پیام‌ها بر تأثیر فســــاد بر آنچه برای شــــهروندان اهمیت دارد، تمرکز کنند، کمپین‌های  ا

، پیام‌های  هدفمند می‌توانند به انگیزه اقدامات ضدفساد کمک کنند. در مورد پاپوآ گینه‌نو

کید کند. ضدفساد باید بر چگونگی تأثیر فساد بر خانواده شهروندان و جامعه محلی تأ

گری: یک دیدگاه  هوگیک1 )۲۰۲۳( در پژوهشــــی با عنوان »مشــــوق‌های مالی برای افشــــا

گری در ایالات متحده آمریکا  مقایســــه‌ای« به دنبال بررســــی نقش پاداش‌های مالی بر افشا

و اروپا بود. نتایج نشــــان داد که اســــتفاده از پاداش‌های مالی ظرفیت نظارتی کلی دولت را 

گری‌های دیجیتالی در حال ظهور و عمدتاً  برای کاهش فساد و کلاهبرداری و کاهش افشا

ناشــــناس افزایش می‌دهد؛ همچنین اســــتدلال می‌کند که معرفــــی پاداش‌های مالی نباید 

به تفاوت‌های ســــنت‌ها یا فرهنگ قانونی، بلکه به کیفیت مؤسســــات و توانایی آن‌ها برای 

گران وابســــته باشد )به‌نوعی پاداش وابســــته به کیفیت گزارش‌ها  یابی گزارش‌های افشــــا ارز

باشد نه سنت‌ها(.

ی قضایی و حذف بسیج شهروندان  باربابلا2 )۲۰۲۳( در پژوهشــــی با عنوان »ناســــازگار

ضدفساد: شواهدی از برزیل« به دنبال بررسی تأثیر تناقضات قضایی در پرونده‌های فساد 

ی بر تمایل شــــهروندان برای مبارزه با فســــاد بود. نتایج نشــــان داد که تناقض قضایی  ادار

به‌عنــــوان نشــــانه‌ای از تعهــــد غیرصادقانه به مبارزه با فســــاد تلقی می‌شــــود و تصمیمات 

متناقض قضــــات مختلف در یک روز اعتماد به دادگاه‌ها و تمایل شــــهروندان به گزارش 

فســــاد را از بیــــن می‌بــــرد؛ همچنین شــــهروندان می‌توانند نه‌تنهــــا با قرارگرفتــــن در معرض 

یابی‌های منفی از عملکرد ضدفساد، از مشارکت  اطلاعات در مورد فساد، بلکه با ایجاد ارز

در تلاش‌های ضدفساد منصرف شوند.

1. Hogic
2. Barbabela
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177 جمع‌بندی پیشینه پژوهش
یادی دررابطه‌با گزارش‌دهی فساد انجام  کنون مطالعات ز باتوجه‌به بررســــی انجام‌شــــده، تا

شــــده؛ اما پژوهش‌های انجام‌شــــده بیشــــتر به جنبه نظری پرداخته‌اند و به برخی از موارد 

به‌صورت موردی اشــــاره نموده‌اند. دررابطه‌با پژوهش‌های انجام‌شده، همان‌طور که عارف 

)1395( بیان نموده بود موضوع گزارش‌دهی در کشــــور مغفول مانده و فقیر است. پژوهش 

عارف )1395( با اینکه دررابطه‌با زمینه‌ها و پیامدها بوده؛ اما بیشــــتر اقســــام گزارشگری را 

مدنظر قرار داده و باتوجه‌به گذشت چندین سال از این پژوهش و پژوهش‌های انجام‌شده 

گرچه نظارت  نیاز اســــت که بهبود یابــــد. پرنیان و همــــکاران )1396( بیان نموده‌اند کــــه ا

مردمی بســــیار کارآمد اســــت؛ اما کشور ما فاقد بســــتر حقوقی و نهادهای لازم برای تسهیل 

فرایندهای نظارت عمومی و گزارش‌دهی است و از گزارش‌دهندگان نه‌تنها حمایتی انجام 

گرچه این پژوهش  نمی‌شــــود بلکه در مواردی برخوردهای نامناســــب نیز صورت می‌گیرد. ا

نیز بــــه مطالعه تطبیقی پرداخته؛ اما مواردی که مطرح شــــده خلاصه و موردی اســــت. در 

جهت تقویت حقوقی، قاســــمی و همکاران )1397( با مطالعه تطبیقی بین ایران و آمریکا 

کید آن‌ها  در جهت ایجاد بســــتر حقوقــــی برای ســــازوکارهای گزارش‌دهی برآمدند؛ امــــا تأ

بیشــــتر بر موارد حقوقی بود. ســــایر پژوهش‌ها نیز به همین شیوه بیشــــتر موارد را به‌صورت 

ی و غیره توجه نموده‌اند؛  موردی مطرح کرده یا به فســــاد از دید سیاســــی، اقتصــــادی، ادار

یا1 )2015( به  همچنیــــن فرهادی‌نژاد و همــــکاران )1398(، وکیلی و همــــکاران )1401( و زکر

گری پرداخته‌اند و پورصمیمی و همکاران )1400( علاوه بر  شناســــایی عوامل مؤثر بر افشــــا

شناســــایی، پیشایندها را رتبه‌بندی نیز نموده اســــت؛ اما در این پژوهش‌ها تمرکز بیشتر بر 

گری کارکنان در داخل ســــازمان است نه افراد خارج از آن؛ درحالی‌که پژوهش حاضر  افشا

عواملی که باعث مشــــارکت شــــهروندان شــــود را مدنظر دارد و به‌نوعی عــــاوه بر کارکنان 

داخل ســــازمان به افراد خارج از ســــازمان نیز توجه می‌شود؛ ازاین‌رو پژوهش حاضر با دیگر 

: 1- عوامل  پژوهش‌های انجام شده در این حوزه تفاوت‌هایی وجود دارد که عبارت است از

مؤثر بر مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد به‌صورت یکجا و یکپارچه آورده می‌شود تا از 
1. Zakaria 
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ی و عدم قطعیت. 3-  کندگی مطالب جلوگیری شــــود. 2- انجام پژوهش در فضای فاز پرا

اســــتفاده از شــــیوه‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره. در نهایت این پژوهش باعث شناخت 

بهتــــر و جامع‌تر دررابطه‌با این موضوع شــــده و به مدیران ســــازمان کمــــک نموده که با دید 

وسیع‌تر و بهتری به این موضوع توجه نموده و دررابطه‌با آن تصمیم‌های بهتری اتخاذ شود.

روش پژوهش
در بخش مرور سیســــتماتیک، جامعه آماری پژوهش شــــامل کلیه پژوهش‌های انجام‌شــــده 

دررابطه‌با مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد اســــت که در بازه زمانی بیش از ۲۰ ســــال )از 

، مگ ایران،  ۱۹۹۸ به بعد( از پایگاه‌های داده داخلی )همانند مرکز جهاد دانشگاهی، نورمگز

، مرکز پژوهش‌های  ، تولیدات پژوهشی سازمان بازرســــی کل کشور ســــیویلیکا، گوگل اسکولار

مجلس و غیره( و خارجی )وب‌آف‌ســــاینس، اسکوپوس، گوگل اســــکولار1 و غیره( با کلمات 

کلیدی همانند عوامل مؤثر بر مشــــارکت مردم در گزارش فســــاد، گزارش‌دهی مردمی فســــاد، 

گزارش‌دهی فســــاد، افشاگری و سوت‌زنی جمع‌آوری شــــد و نمونه باتوجه‌به مراحل روش مرور 

سیستماتیک مشخص شده اســــت. به‌گونه‌ای که مطابق با مراحل هفت‌گانه، پژوهش‌های 

انجام‌شده در این حوزه بررسی و موارد نامرتبط حذف شده و این فرایند آن‌قدر ادامه یافت، تا 

به تعداد ۲۷۲ مطالعه نهایی رســــید. در بخش مدل‌سازی ساختاری - تفسیری جامع فازی، 

جامعه آماری شــــامل مدیران ارشــــد اداره کل بازرســــی استان فارس اســــت و باتوجه‌به اینکه 

روش‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره در فضای فازی، خبره محور است؛ از بین مدیران ارشد 

اداره کل بازرسی اســــتان فارس )بازرس کل، معاونان بازرس کل و سربازرسان(، مدیران ارشد 

باســــابقه کاری بیش از 10 سال و با مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر و همچنین متخصص در 

زمینه موضوع پژوهش به‌عنوان نمونه انتخاب شــــدند. تعداد این مدیران 9 نفر است )بازرس 

( و با تمامی آنان به شــــیوه، داده‌ها  ، معاونان بازرس کل، 3 نفر و سربازرســــان، 5 نفر کل، 1 نفر

جمع‌آوری شد. مشخصات خبرگان در جدول 1، آورده شده است.

1. Web of Science, Scopus, Google Scholar
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179 جدول ۱. مشخصات خبرگان

تحصیلاتسابقه کارسمتسنردیف

دکترا۳۰بازرس کل استان فارس و رئیس منطقه ۳ بازرسی۱۵۷

دکترا۲۷معاون بازرسی منطقه ۲۵۳۳

دکترا۲۵معاون بازرسی منطقه ۳۴۹۳

معاون هماهنگی و برنامه‌ریزی منطقه ۳ و مشاور ۴۴۵
دکترا۱۷رئیس منطقه ۳

سربازرس گروه تولید و توسعه و سرپرست ۵۳۹
دکترا۱۱حفاظت‌واطلاعات

دکترا۳۰سربازرس گروه سیاسی و قضایی6۵۳

دکترا۱۳سربازرس گروه فرهنگی۷۴۰

ی‌ها۸۵۳ دکترا۳۴سربازرس گروه شهردار

دکترا۱۰سربازرس بانک‌ها و بیمه‌ها۹۳۷

ی داده‌هــــا در بخش مــــرور سیســــتماتیک به‌صورت تحلیل اســــنادی  ابــــزار جمــــع‌آور

ی از  ی - تفســــیری جامــــع فاز ی ســــاختار و مطالعــــه کتابخانــــه‌ای و در بخش مدل‌ســــاز

پرســــش‌نامه مقایسه زوجی برای بررسی رابطه علت‌ومعلولی بین عوامل مؤثر استفاده شده 

ی  است. تحلیل داده‌ها در بخش مرور سیستماتیک با تحلیل محتوا و در بخش مدل‌ساز

ی - تفسیری  ی ســــاختار ی با استفاده از روش مدل‌ساز ی - تفســــیری جامع فاز ســــاختار

کسل انجام شد. ی در نرم‌افزار ا جامع فاز

ی و همکاران )۱۳۹۲(، مراحل روش مرور سیستماتیک عبارت  باتوجه‌به مطالعه صفار

: تعیین سؤال پژوهش، تنظیم قرارداد پژوهش، جستجوی متون، استخراج داده‌ها،  است از

یابی کیفیت، تحلیل داده‌ها و ارائه نتایج و تفسیر نتایج. ارز

ی - تفسیری  ی ساختار باتوجه‌به مطالعه خاتوانی1 و همکاران )۲۰۱۵(، روش مدل‌ســــاز

: شــــروع فرایند تصمیم‌گیری،  ی از هفت گام تشــــکیل شــــده که عبارت است از جامع فاز

ی، ایجاد  ی پاســــخ‌ها و ایجــــاد ماتریس خودتعاملی ســــاختار انتخاب معیارها، جمع‌آور

1. Khatwani
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ی نهایی، محاسبه قدرت نفوذ و وابستگی برای تحلیل میک‌مک،  ماتریس دســــتیابی فاز

ایجاد ماتریس دستیابی و تعیین سطح و ترسیم مدل.

تحلیل مطالب
یافته‌های بخش مرور سیستماتیک

جهت شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد از روش مرور سیستماتیک 

استفاده شده است. مطابق با مراحل روش مرور سیستماتیک، ابتدا سؤال پژوهش مشخص 

شــــد و سؤال عبارت اســــت از اینکه عوامل مؤثر بر مشــــارکت مردم در ارائه گزارش‌های فساد 

به ســــازمان بازرسی کل کشور چیست؟ سپس باتوجه‌به اینکه موضوع مشارکت مردم در ارائه 

گزارش فساد موضوعی بین‌رشته‌ای )جامعه‌شناسی، حقوق، مدیریت، علوم سیاسی و دیگر 

رشته‌ها( اســــت؛ تاکنون پژوهش‌های زیادی در این حوزه انجام شده که بررسی تمامی آن‌ها 

کاری بسیار دشــــوار است؛ به همین دلیل با استفاده از کلیدواژه‌های جدول ۲، پژوهش‌های 

انجام شده مشخص شــــد تا بتوان در حجمی معقول از تعداد پژوهش‌ها و رسیدن به اشباع 

نظری، به شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد پرداخت. جهت مطالعه 

، مگ ایران،  پژوهش‌ها از پایگاه‌های داده‌های داخلی )همانند مرکز جهاد دانشگاهی، نورمگز

، مرکز پژوهش‌های  ، تولیدات پژوهشی سازمان بازرســــی کل کشور ســــیویلیکا، گوگل اسکولار

مجلس و غیره( و خارجی )وب‌آف‌ساینس، اسکوپوس، گوگل اسکولار و غیره( در بازه زمانی 

طولانی )1998 تا 2023 میلادی و 1386 تا 1402 شمسی( استفاده شد.

جدول ۲. کلیدواژه‌های جستجو

کلیدواژه‌ها

انگلیسیفارسی

مشارکت مردم در گزارش فساد
Citizen participation and corruption

Citizen participation and anti-corruption

گزارش‌دهی مردمی فساد

Citizen and whistleblowing

Citizen and anti-corruption

Citizen and corruption
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181 کلیدواژه‌ها

انگلیسیفارسی

گزارش‌دهی فساد
Report corruption

Reporting corruption

گری Whistleblowingافشا

Whistleblowerسوت‌زنی

باتوجه‌به جستجوهای انجام‌شده،۳۸۲۰ پژوهش انجام‌شده باتوجه‌به کلیدواژه‌ها از منابع 

داخلی و خارجی حاصل شد. سپس پژوهش‌ها بر اساس عنوان، چکیده، محتوا، روش، سال 

، مشترک بودن و غیره پالایش شد و درنهایت، 2۲۷۹ پژوهش جهت شناسایی عوامل  انتشــــار

مؤثر حاصل شد. سپس جهت حصول اطمینان از باکیفیت بودن مطالعات حاصل شده از 

برنامه مهارت‌های ارزیابی حیاتی1 استفاده شد. در این مرحله، مطالعات باتوجه‌به معیارهای 

برنامه مهارت‌های ارزیابی حیاتی، امتیازبندی شــــدند و مطالعاتی که امتیازشان کمتر از ۳۰ 

بود، از چرخه مطالعات کنار گذاشته شد. پس از حذف ۷ پژوهش که امتیازشان کمتر از ۳۰ 

بود؛ درنهایت، ۲۷۲ پژوهش برای بررســــی نهایی و شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در 

ارائه گزارش فســــاد باقی ماند. سپس پژوهش‌های باقی‌مانده به‌دقت موردمطالعه قرار گرفت و 

نتایج هرکدام از آن‌ها به همراه اطلاعات فردی و پژوهشی در برگه‌ای تحت عنوان فیش، ثبت 

شد. سپس موارد حاصل‌شده به دقت مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. در گام بعد، عوامل مؤثر 

بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد که از طریق مرور سیستماتیک پژوهش‌های پیشین به 

دست آمد، طبقه‌بندی شد. به‌گونه‌ای که عوامل حاصله در قالب شاخص در نظر گرفته شد 

و پس از آن، شاخص‌هایی که به یکدیگر نزدیک‌تر بودند در یک دسته جای گرفتند و مؤلفه‌ها 

را ایجاد کردند. نتیجه حاصله در جدول ۳ آورده شده است.

1. Critical Appraisal Skills Program (CASP)
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دررابطه‌بــــا چگونگی احصاء شــــاخص‌ها و مؤلفه‌هــــا، هرکدام از منابــــع باقی‌مانده در 

چرخه مرور سیستماتیک به دقت مورد مطالعه قرار گرفت. ابتدا اطلاعات فردی و پژوهشی 

و نتایج حاصله در برگه‌ای تحت عنوان فیش ثبت شــــد. ســــپس شــــاخص‌ها مشخص و 

شاخص‌هایی که مفهوم مشترک یا نزدیک به‌هم داشتند در قالب یک مؤلفه آورده شدند. 

درنهایت، 56 شاخص و 8 مؤلفه احصا شد.

خلاصــــه جدول ۲ عبارت اســــت از این‌که در ارائه گزارش فســــاد به ســــازمان بازرســــی 

، ۸ مؤلفه اثرگذار هســــتند کــــه هرکدام از آن‌هــــا نیز خود دارای شــــاخص‌هایی  کل کشــــور

هســــتند. باتوجه‌به شاخص‌های هر مؤلفه مشخص می‌شــــود که هرکدام از آن‌ها جنبه‌ای 

از ویژگی‌های مربوط به فرد، ســــازمان و جامعه را در بر دارند که ترکیب آن‌ها با یکدیگر در 

جذب مردم برای مشارکت در امر گزارش فساد اثرگذار است.

روایی و پایایی عوامل مؤثر شناسایی شده
ی  جهت بررســــی روایی عوامل مؤثر بر مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد از روایی صور

ی، تمامی مراحلی که در روش مرور  و محتوایی اســــتفاده شــــد. جهت بررســــی روایی صور

سیســــتماتیک جهت مشــــخص نمودن عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد 

( قرار گرفت و پس از بحث‌وبررســــی  طی شــــده بود در اختیار اســــاتید )ناظران طرح، ۲ نفر

، فرایند در اختیار خبرگان  انجام‌شده، مورد تأیید اساتید واقع شد. جهت اطمینان بیشتر

)جدول ۱( شناسایی شده در سازمان موردمطالعه قرار گرفت، آن‌ها نیز پس از بررسی‌هایی 

یاد و توجــــه به ریز جزئیات  کــــه انجام دادند، اظهار داشــــتند که کار انجام‌شــــده با دقت ز

ی آن تأیید شــــد؛  انجام‌شــــده و موارد حاصله مــــورد تأیید اســــت و درنهایت، روایی صور

همچنین باتوجه‌به اینکه عوامل مؤثر از طریق پژوهش‌های پیشین حاصل شده بود، روایی 

آن از نظر محتوایی، مورد تأیید قرار گرفت.

جهت اندازه‌گیری پایایی عوامل از شــــاخص کاپا1 استفاده شد. باتوجه‌به اینکه میزان 

شــــاخص کاپا برابر با ۰/۷۳ اســــت، میزان شــــاخص در وضعیت معتبر قرار دارد و پایایی 

عوامل شناسایی شده نیز تأیید شد.
1. Kappa
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195 یافته‌های بخش مدل‌سازی ساختاری - تفسیری جامع فازی
ی به تعیین  ی - تفسیری جامع فاز ی ساختار در این مرحله، با اســــتفاده از روش مدل‌ساز

روابط بین عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد پرداخته شد. 

ی، در نخستین گام، هدف  ی - تفسیری جامع فاز ی ساختار مطابق با روش مدل‌ســــاز

مشخص و خبرگان هدف، شناسایی شــــدند. هدف پژوهش در این بخش، تعیین روابط 

بین عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد بود و خبرگان مطابق با جدول ۱، ۹ نفر 

بودند. در گام دوم، پس از مشخص‌شدن معیارهای مورد بررسی که عوامل مؤثر بر مشارکت 

 )C1( و در این بخش، مؤلفه‌ها با عبارت‌های )مردم در ارائه گزارش فســــاد است )جدول ۳

ی پاســــخ‌ها )نظرات خبرگان(،  تا )C8( مشــــخص شــــدند. در گام ســــوم، پس از جمع‌آور

ی ایجاد شــــد. به‌گونه‌ای که خبرگان به مقایســــه زوجی بین  ماتریس خودتعاملی ســــاختار

یاد تا  ی عوامل بر یکدیگــــر را در طیف پنج‌تایــــی از خیلی ز عوامــــل پرداخته و تأثیرگــــذار

ی نظرات کلیــــه خبرگان، به روش فراوانی،  تأثیری ندارد، مشــــخص کردند. پس از جمع‌آور

پرســــش‌نامه‌ها را ادغام نموده و به یک پرسش‌نامه واحد با عنوان پرسش‌نامه خودتعاملی 

ی نهایی ایجاد شد. در  ی دست‌یافته شــــد. در گام چهارم، ماتریس دستیابی فاز ســــاختار

گام پنجم، جهت محاســــبه قدرت نفوذ و میزان وابســــتگی بــــرای تحلیل میک‌مک، ابتدا 

ی انجام شد. پس از مشخص‌شدن قدرت نفوذ و میزان وابستگی  ی‌ساز محاسبات غیرفاز

ی رسم گردید. میک‌مک  ی شــــده، میک‌مک فاز )جدول ۴(، با اســــتفاده از اعداد غیرفاز

ی بسیار بزرگ و طولانی  ی در شــــکل 1 آورده شده است. باتوجه‌به اینکه جدول‌های فاز فاز

هستند برای کاهش حجم پژوهش، آورده نشده است.

جدول ۴. قدرت نفوذ و میزان وابستگی فازی

میزان وابستگیقدرت نفوذمؤلفه‌ها

C14/۵۶4/75

C23/905/63

C35/855/31
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میزان وابستگیقدرت نفوذمؤلفه‌ها

C45/395/83

C52/985/26

C64/974/24

C75/163/41

C84/064/15

شکل ۱. میک‌مک فازی

باتوجه‌به شکل ۱، می‌توان مشاهده کرد که نمودار میک‌مک از دو محور افقی و عمودی 

تشکیل شده است که محور عمودی، قدرت نفوذ و محور افقی، میزان وابستگی نام دارد؛ 

همچنین نمودار به ۴ قسمت شامل متغیرهای رابط، مستقل، خودمختار و وابسته تقسیم 

شــــده اســــت که باتوجه‌به مطالعه بیات و همکاران )۱۳۹۸(، هریک از این متغیرها دارای 

ویژگی‌هایی است که اشــــاره می‌شود. متغیرهای رابط، متغیرهایی هستند که قدرت نفوذ 

ی و تأثیرپذیری آن‌ها بالاســــت به‌گونه‌ای که هر  و میزان وابســــتگی بالایی دارند و تأثیرگذار

یادی در سیستم می‌شود.  تغییری هرچند کوچک در این متغیرها باعث تغییرات بسیار ز
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197 متغیرهــــای مســــتقل، متغیرهایی هســــتند که قدرت نفوذ بــــالا و میزان وابســــتگی پایینی 

ی بالا و تأثیرپذیری کمی دارند. متغیرهای وابســــته، متغیرهایی  دارند و به‌نوعی، تأثیرگذار

ی پایین  هستند که قدرت نفوذ پایین و میزان وابستگی بالایی دارند به‌گونه‌ای که تأثیرگذار

، متغیرهایی هســــتند که قدرت نفوذ و  و تأثیرپذیری بالایــــی دارند. متغیرهای خودمختار

میزان وابســــتگی پایینی دارند و به‌نوعی، جدا از سیســــتم هســــتند و تغییر در آن‌ها باعث 

تغییر آن‌چنانی در سیستم نمی‌شود.

ی، ویژگی‌های  همچنین باتوجه‌به شــــکل ۱، می‌توان بیان کرد که ویژگی‌های ســــاختار

قانونــــی و ویژگی‌های فردی در دســــته متغیرهای رابــــط قرار دارند. ویژگی‌هــــای ارتباطی و 

اطلاعاتــــی و ویژگی‌های امنیتی در دســــته متغیرهای مســــتقل جای دارنــــد. ویژگی‌های 

اخلاقی و معنوی )ارزشــــی( و ویژگی‌های انگیزشی در دسته متغیرهای وابسته قرار دارند. 

ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی در دسته متغیرهای خودمختار جای دارد.

در گام ششــــم، ابتدا ماتریس دســــتیابی تشــــکیل شــــد )جــــدول ۵(. ســــپس، ماتریس 

دســــتیابی از نظر انتقال‌پذیری در روابط بین متغیرها، ســــازگار شــــد و موارد انتقال‌پذیر با 

)*۱( مشخص شدند )جدول ۶(.

جدول ۵. ماتریس دستیابی

C8C7C6C5C4C3C2C1

۱0110011C1

10010010C2

11111100C3

01011100C4

00010010C5

01110001C6

01110000C7

10000010C8
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جدول 6. ماتریس دستیابی سازگار

C8C7C6C5C4C3C2C1

1*1110011C1

10010010C2

111111*1*1C3

*11*1111*1*1C4

*10010010C5

*111100*11C6

*111100*1*1C7

100*10010C8

، قــــدرت نفوذ و میزان وابســــتگی  پس از مشــــخص نمودن ماتریس دســــتیابی ســــازگار

متغیرها با استفاده از اعداد قطعی مشخص شد )جدول ۷( و تحلیل میک‌مک آن نیز در 

شکل ۲ رسم شد.

جدول ۷. قدرت نفوذ و میزان وابستگی قطعی

میزان وابستگیقدرت نفوذمؤلفه‌ها

C165

C238

C382

C482

C538

C665

C765

C838
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شکل 2. میک‌مک قطعی

ی در  باتوجه‌به شــــکل ۲ می‌توان بیان کرد که ویژگی‌های قانونی و ویژگی‌های ســــاختار

دسته متغیرهای مستقل جای دارند. ویژگی‌های فردی، ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی و 

ویژگی‌های امنیتی در مرز بین متغیرهای مستقل و متغیرهای رابط و متمایل به متغیرهای 

رابط قرار دارند. ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی(، ویژگی‌های انگیزشی و ویژگی‌های 

آموزشی و فرهنگی در دسته متغیرهای وابسته قرار دارند. 

ی با میک‌مک قطعی می‌توان بیــــان کرد که تفاوت‌هایی بین  از مقایســــه میک‌مک فاز

آن‌ها وجود دارد به‌گونه‌ای که در میک‌مک قطعی تعداد متغیرهای وابســــته افزایش یافته، 

تعــــداد متغیرهای خودمختار کاهش یافته و تعداد متغیرهای مســــتقل بدون تغییر مانده 

اســــت؛ همچنین باتوجه‌به اینکه متغیرهای مرز مشترک مســــتقل و رابط بیشتر به سمت 

رابط ســــوق دارند، تعداد متغیرهای رابط نیز تغییری نداشته است؛ اما تفاوت اصلی بین 

کنش متغیرهاســــت؛ به‌گونه‌ای که در میک‌مک  ی و میک‌مک قطعی در پرا میک‌مک فاز

کنش صورت گرفته و به طــــور دقیق متغیرها در جای خود قرار  ی، متغیرها به‌خوبی پرا فــــاز

ی نبوده و تعداد  کنش متغیرهــــا به‌خوبی حالت فاز گرفته‌انــــد؛ اما در میک‌مک قطعی، پرا
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کنده شــــده‌اند که این نشان از برتری بخش  یادی از متغیرها در یک جایگاه مشــــترک پرا ز

کنش متغیرها نسبت به بخش قطعی دارد. ی در پرا فاز

ســــپس، به تعیین ســــطح متغیرها پرداخته به‌گونــــه‌ای که ابتدا خروجی )دســــتیابی(، 

ک آن‌ها  ک مشخص شد و پس از آن مواردی که خروجی و اشترا ( و اشترا ورودی )پیش‌نیاز

مانند هم بود در یک ســــطح قرار گرفتند و این فرایند آن‌قدر ادامه یافت تا تمامی متغیرها 

سطح‌بندی شدند. تمامی موارد مذکور در جدول ۸، آورده شده است.

جدول ۸. تعیین سطح

(خروجی )دستیابی(مؤلفه‌ها سطحاشتراکورودی )پیش‌نیاز

C18-7-6-5-2-11-3-4-6-71-6-72

C22-5-81-2-3-4-5-6-7-82-5-81

C31-2-3-4-5-6-7-83-43-43

C41-2-3-4-5-6-7-83-43-43

C52-5-81-2-3-4-5-6-7-82-5-81

C61-2-5-6-7-81-3-4-6-71-6-72

C71-2-5-6-7-81-3-4-6-71-6-72

C82-5-81-2-3-4-5-6-7-82-5-81

در گام هفتم، ابتدا با استفاده از اطلاعات حاصل شده، مدل مستخرج از نظر خبرگان 

ترســــیم شد که در شــــکل ۳، آورده شده است. همان‌طور که در شــــکل ۳، مدل مستخرج 

از نظرات خبرگان مشــــاهده می‌شــــود، برخی از روابط با خطوط جهــــت‌دار پررنگ و برخی 

به‌صورت خط‌چین کم‌رنگ آورده شــــده اســــت. خطوط جهت‌دار پررنگ، نشــــان‌دهنده 

وجود رابطــــه به‌صورت اصلی و غیرتعدی1 و خط‌چین کم‌رنگ، نشــــان‌دهنده وجود رابطه 

به‌صورت تعدی مهم و معنادار است. 

1. Directed Links
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شکل ۳. مدل مستخرج از نظر خبرگان

ی همراه  ی تفسیری جامع فاز ی ساختار در نهایت در شــــکل ۴، مدل نهایی مدل‌ساز

بــــا روابــــط اصلی و غیرتعــــدی و برخی از روابط تعــــدی مهم و معنادار باقی مانده اســــت؛ 

همچنین تفسیرهایی که دررابطه‌با روابط بین متغیرها در ماتریس تفسیری )جدول ۹( ارائه 

شده، در مدل نهایی آورده شده است.

جدول ۹. تفسیر روابط بین مؤلفه‌ها

تفسیر رابطهرابطه بین مؤلفه‌هارابطه‌ها

ویژگی‌های فردی با ویژگی‌های رابطه ۱ با 2
اخلاقی و معنوی )ارزشی(

تقویت ارزش‌های اخلاقی و معنوی و 
توجه ویژه نسبت به آن‌ها

ویژگی‌های فردی با ویژگی‌های رابطه ۱ با ۶
ارتباطی و اطلاعاتی

ی  ک‌گذار بهبود روابط و افزایش اشترا
ی اطلاعات اطلاعات و جریان‌ساز

ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( رابطه ۲ با 5
با ویژگی‌های انگیزشی

تقویت انگیزش در اثر ترکیب انگیزه‌های 
اخلاقی و ارزشی با انگیزه‌های مادی و 

معنوی

ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( رابطه ۲ با ۸
با ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی

ی مسائل اخلاقی در بستر  ی‌ساز جار
فرهنگی و آموزشی و تقویت ماهیت 

اجتماعی
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تفسیر رابطهرابطه بین مؤلفه‌هارابطه‌ها

ی با ویژگی‌های رابطه ۳ با ۱ ویژگی‌های ساختار
فردی

ی خود با ویژگی‌های پست  متناسب‌ساز
و جایگاه در یک ساختار

ی با ویژگی‌های رابطه ۳ با 4 ویژگی‌های ساختار
قانونی

ی مسائل قانونی و  اجرایی‌ساز
ی قوانین در قالب ساختار پیاده‌ساز

ی با ویژگی‌های رابطه ۳ با ۶ ویژگی‌های ساختار
ارتباطی و اطلاعاتی

ارتباطات بهتر و تشریک اطلاعات 
بیشتر در پی ایجاد یک ساختار دقیق 

و نظام‌مند

ی با ویژگی‌های رابطه ۳ با ۸ ویژگی‌های ساختار
آموزشی و فرهنگی

بهبود مسائل فرهنگی و آموزشی و 
تقویت مسائل اجتماعی در قالب 

ساختارهای مشخص

ویژگی‌های قانونی با ویژگی‌های رابطه ۴ با ۳
ی ساختار

ایجاد ساختارهای متناسب با 
قانون‌های تدوین شده )بهبود 

ساختارها(

ویژگی‌های قانونی با ویژگی‌های رابطه ۴ با ۶
ارتباطی و اطلاعاتی

تشکیل روابط و گروه‌های اطلاعاتی 
دقیق‌تر و بهتر در پی تدوین قوانین 

مشخص و مدون

ویژگی‌های قانونی با ویژگی‌های رابطه ۴ با ۷
امنیتی

تقویت موارد امنیتی با تدوین قوانین 
مشخص و دقیق

ویژگی‌های انگیزشی با ویژگی‌های رابطه ۵ با 2
اخلاقی و معنوی )ارزشی(

بهبود ارزش‌ها و اخلاقیات با بهره‌گیری 
از انگیزه‌های مادی و معنوی

ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی با رابطه ۶ با ۱
ویژگی‌های فردی

رشد ویژگی‌های فردی در طی ارتباطات 
ی اطلاعات ک‌گذار و اشترا

ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی با رابطه ۶ با ۲
ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی(

بهبود جایگاه اخلاقیات، معنویات و 
ارزش‌ها در پی ارتباطات و هنجارهای 

گروهی

ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی با رابطه ۶ با ۷
ویژگی‌های امنیتی

ایجاد سازوکارهای بهبودیافته امنیتی در 
پی تشکیل روابط و تشریک اطلاعات

ویژگی‌های امنیتی با ویژگی‌های رابطه ۷ با ۵
انگیزشی

افزایش انگیزه‌های مادی و معنوی در 
پی حفظ هویت و حفاظت

ویژگی‌های امنیتی با ویژگی‌های رابطه ۷ با ۶
ارتباطی و اطلاعاتی

بهبود سازوکار روابط و اطلاعات در پی 
حفظ وضعیت حفاظتی و محرمانگی

ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی با رابطه ۸ با ۲
ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی(

تقویت ارزش‌های اخلاقی در پی 
ی آموزشی و فرهنگی بسترساز
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نتیجه‌گیری
ی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد به  پژوهش حاضر به دنبال مدل‌ســــاز

ســــازمان بازرسی کل کشــــور با کمک خبرگان حاضر در اداره کل بازرسی استان فارس بود. 

ی، ابتدا عوامل مؤثر به شیوه مرور سیســــتماتیک مشخص شدند و  در راســــتای مدل‌ســــاز

ی  ی، مدل‌ساز ی - تفســــیری جامع فاز ی ساختار پس از آن با اســــتفاده از روش مدل‌ســــاز

انجام گرفت و روابط بین عوامل و تفسیر روابط بین آن‌ها مشخص شد.

باتوجه‌به مطالعه انجام‌شــــده، عوامل مؤثر بر مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد، در 

: ویژگی‌های فردی،  قالب ۸ مؤلفه و ۵۶ شــــاخص جای گرفتند. مؤلفه‌ها عبارت اســــت از

ی، ویژگی‌هــــای قانونی،  ویژگی‌هــــای اخلاقــــی و معنــــوی )ارزشــــی(، ویژگی‌های ســــاختار

ویژگی‌های انگیزشــــی، ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی، ویژگی‌های امنیتی و ویژگی‌های 

آموزشی و فرهنگی. 

همان‌طور که در عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد قابل‌مشاهده است، 

عوامل شناسایی‌شــــده جنبه‌های مختلف زندگی یک فرد را پوشش داده؛ به‌گونه‌ای که از 

ویژگی‌های فردی فرد شــــروع شــــده و با اخلاق، انگیزش، ارتباطات و اطلاعات و آموزش و 

فرهنگ ادامه یافته اســــت. در کنار جنبه‌های زندگی فرد، به وجود ساختار و قوانین اشاره 

شده که نقش پایه و اساس را در این حوزه داشته و بدون وجود آن‌ها اصلاً مشارکتی شکل 

نخواهد گرفت که بخواهد عوامل مؤثری را شــــامل شــــود؛ همچنین به حفظ امنیت اشاره 

شده که بحثی بسیارمهم در این زمینه است. بدون حفظ امنیت، مشارکت وجود دارد اما 

مشارکت‌کنندگان باید همیشه با ترس از اقدام‌های مفسدان علیه خودشان زندگی کنند؛ 

اما هنگامی که امنیت پدید آید، هویت محرمانه بماند و مورد محافظت قرار گیرند، نوعی 

آسایش خاطر برای مشارکت‌کنندگان پدید می‌آید و مشارکت بهبود پیدا می‌کند.

کمیــــت قانــــون، حمایت، حفاظــــت، حفظ هویــــت و محرمانگی؛  گیبــــس1 )۲۰۲۰(، حا

بینهــــداب و همکاران )۲۰۲۱(، آزادی مطبوعات و رســــانه‌ها؛ تــــاوارس2 و همکاران )۲۰۲۱(، 

1. Gibbs
2. Tavares
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205 یان و همــــکاران )۲۰۲۲(، اعطــــای پاداش، وجــــدان، حفظ هویت و  جنســــیت و انگیــــزه؛ و

محرمانگی و وجود کانال‌ها و راه‌های متعــــدد برای گزارش‌دهی؛ پیفر و همکاران )۲۰۲۲(، 

توجــــه بــــه قومیت‌ها؛ هوگیــــک )۲۰۲۳(، پــــاداش، حفظ هویــــت و محرمانگی و اســــتفاده 

از ابزارهــــای دیجیتــــال؛ ابراهیمــــی1 و همــــکاران )۲۰۲۳(، دولــــت الکترونیک، شــــفافیت 

و پاســــخگویی؛ بولو و همکاران )۱۴۰۰(، ســــن، جنســــیت، ســــطح تحصیــــات، اخلاق، 

خودکارآمدی، حمایت و نگرش؛ سپهوند و همکاران )۱۴۰۱(، رهبری مثبت؛ مرکزمالمیری 

و همــــکاران )۱۴۰۱(، اعطــــای پــــاداش، حمایت، حفــــظ هویت و محرمانگی، شــــفافیت و 

یافت گزارش‌ها؛ وکیلــــی و همکاران  اســــتفاده از وســــایل الکترونیکی پیشــــرفته جهت در

)۱۴۰۱(، تقویت نهادهای مدنی و ســــازمان‌های مردم‌نهاد؛ تســــلیمی و همــــکاران )۱۴۰۲(، 

گاهی، تقویت شــــبکه‌های اجتماعی و تشویق به گزارش‌دهی و سوت‌زنی  رشد و ارتقای آ

را به‌عنوان عوامل مؤثر بر گزارش‌دهی فســــاد ارائه داده‌اند. همان‌طور که مشاهده می‌شود، 

یافته‌های پژوهش حاضر با یافته‌های پژوهش‌های پیشین همسو است.

عوامل مؤثر )مؤلفه‌ها و شــــاخص‌ها( نشان دادند که برای جلب مشارکت مردم به ارائه 

گزارش فســــاد باید تمامی جنبه‌های فردی، ســــازمانی و اجتماعی مردم در نظر گرفته شده 

کتفا نشــــود. به‌گونه‌ای در پژوهش حاضر ویژگی‌های فردی و اخلاقی  و فقط به یک جنبه ا

بــــه جنبه فردی، ویژگی‌های ســــازمانی، انگیزشــــی، امنیتی و آموزشــــی و فرهنگی به جنبه 

سازمانی و ویژگی‌های قانونی و ارتباطی و اطلاعاتی به جنبه اجتماعی اشاره دارد. 

باتوجه‌به مطالعه انجام‌شــــده، مشخص شد که بین عوامل مؤثر رابطه وجود دارد. برای 

ی  ی - تفسیری جامع فاز ی ســــاختار شناســــایی روابط بین عوامل مؤثر از روش مدل‌ســــاز

اســــتفاده شد. پس از اینکه مراحل مربوط به این روش طی شد، مدل نهایی به دست آمد. 

مدل نهایی که دربرگیرنده روابط بین عوامل مؤثر است، از سه سطح تشکیل شد. در سطح 

ی قرار  سه که سطحی زیربنایی و تأثیرگذارترین سطح است، ویژگی‌های قانونی و ساختار

ی و کمترین تأثیرپذیری است. در  گرفته و مهم‌ترین ویژگی این ســــطح، بیشترین تأثیرگذار

سطح دو که سطحی بینابینی است، ویژگی‌های امنیتی، ویژگی‌های فردی و ویژگی‌های 

1. Ibrahimy
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ی و تأثیرپذیری  ارتباطــــی و اطلاعاتی قرار دارند و ویژگی آن‌ها در این اســــت کــــه تأثیرگذار

متوسطی دارند. در سطح یک که سطحی روبنایی و تأثیرپذیرترین سطح است، ویژگی‌های 

اخلاقی و معنوی )ارزشــــی(، ویژگی‌های انگیزشــــی و ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگی قرار 

ی و بیشترین تأثیرپذیری است.  گرفته و مهم‌ترین ویژگی این سطح، کمترین تأثیرگذار

ی و  قبــــل از اینکه به تفســــیر روابط بیــــن عوامل مؤثر پرداخته شــــود، میک‌مک‌های فاز

ی و قطعــــی دارای چهار  قطعی مطرح می‌شــــود؛ به‌گونه‌ای کــــه میک‌مک‌ها در فضای فاز

بخش متغیرهای مســــتقل، رابط، وابسته و خودمختار است. متغیرهای رابط، متغیرهایی 

ی و تأثیرپذیری آن‌ها  هســــتند که قدرت نفوذ و میزان وابســــتگی بالایی دارند و تأثیرگــــذار

بالاســــت به‌گونه‌ای که هــــر تغییری هرچند کوچک در این متغیرها باعث تغییرات بســــیار 

یادی در سیســــتم می‌شود. متغیرهای مســــتقل، متغیرهایی هســــتند که قدرت نفوذ بالا  ز

ی بــــالا و تأثیرپذیــــری کمی دارند.  و میــــزان وابســــتگی پایینی دارند و به‌نوعــــی، تأثیرگذار

متغیرهای وابســــته، متغیرهایی هســــتند که قــــدرت نفوذ پایین و میزان وابســــتگی بالایی 

 ، ی پایین و تأثیرپذیری بالایــــی دارند. متغیرهای خودمختار دارند به‌گونــــه‌ای که تأثیرگذار

متغیرهایــــی هســــتند که قدرت نفــــوذ و میزان وابســــتگی پایینی دارنــــد و به‌نوعی، جدا از 

سیستم هستند و تغییر در آن‌ها باعث تغییر آن‌چنانی در سیستم نمی‌شود. در میک‌مک 

ی، ویژگی‌های قانونی و ویژگی‌های فردی در دسته متغیرهای  ی، ویژگی‌های ســــاختار فاز

رابــــط قــــرار دارند. قدرت نفوذ و میزان وابســــتگی این متغیرها نشــــان می‌دهد که هر دو در 

گر تغییری  ســــطح بالایی قرار دارند، قانون، ســــاختار و شــــخصیت را در برگرفته اســــت و ا

یادی می‌شود. ویژگی‌های  کوچک در این ویژگی‌ها ایجاد شــــود، سیســــتم دچار تغییرات ز

ارتباطی و اطلاعاتی و ویژگی‌های امنیتی در دسته متغیرهای مستقل جای دارند. قدرت 

نفوذ و میزان وابســــتگی این متغیرها نشــــان می‌دهد که نفوذ بالا و وابستگی پایینی دارند. 

یادی  ی ز امنیت، ارتباطات و اطلاعات در این دســــته قرار دارند و در سیستم از تأثیرگذار

برخوردار هســــتند. ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( و ویژگی‌های انگیزشی در دسته 

متغیرهای وابســــته قرار دارند. قدرت نفوذ و میزان وابســــتگی این متغیرها نشــــان می‌دهد 

کــــه نفوذ پایین و وابســــتگی بالایــــی دارند. اخلاق و انگیزه در این دســــته قــــرار دارند و در 
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207 یادی برخوردار هستند. درنهایت، ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی  سیســــتم از تأثیرپذیری ز

در دســــته متغیرهای خودمختار جای دارد که قدرت نفوذ و میزان وابستگی پایینی دارند 

یادی  گر چه آموزش و فرهنگ به‌طورکلی اهمیت ز یادی ندارند. ا و در این سیستم، نقش ز

برای ارتقای گزارش‌دهی و مشــــارکت مــــردم دارند؛ اما در این سیســــتم به علت کنش‌ها و 

کنش‌های پدیدآمده قدرت نفوذ و میزان وابستگی آن، یکدیگر را خنثی کرده و در دسته  وا

خودمختار قرار گرفته است. 

ی در دسته متغیرهای  در میک‌مک قطعی، ویژگی‌های قانونی و ویژگی‌های ســــاختار

مســــتقل، ویژگی‌هــــای فردی، ویژگی‌هــــای ارتباطــــی و اطلاعاتی و ویژگی‌هــــای امنیتی در 

مرز بین متغیرهای مســــتقل و متغیرهای رابط و متمایل بــــه متغیرهای رابط و ویژگی‌های 

اخلاقــــی و معنوی )ارزشــــی(، ویژگی‌های انگیزشــــی و ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگی در 

دسته متغیرهای وابســــته قرار دارند. همان‌طور که مشاهده می‌شود در این سیستم، جای 

کنش‌هایی  متغیرها نســــبت به سیســــتم قبل تغییر کرده و این تغییرات در اثر کنش‌ها و وا

است که وجود دارد. 

ی با میک‌مک قطعی می‌توان بیــــان کرد که تفاوت‌هایی بین  از مقایســــه میک‌مک فاز

آن‌ها وجود دارد به‌گونه‌ای که در میک‌مک قطعی تعداد متغیرهای وابســــته افزایش یافته، 

تعــــداد متغیرهای خودمختار کاهش یافته و تعداد متغیرهای مســــتقل بدون تغییر مانده 

اســــت؛ همچنین باتوجه‌به اینکه متغیرهای مرز مشترک مســــتقل و رابط بیشتر به سمت 

رابط ســــوق دارند، تعداد متغیرهای رابط نیز تغییری نداشته است؛ اما تفاوت اصلی بین 

کنش متغیرهاســــت؛ به‌گونه‌ای که در میک‌مک  ی و میک‌مک قطعی در پرا میک‌مک فاز

کنش صورت گرفته و به‌طور دقیــــق متغیرها در جای خود قرار  ی، متغیرها به‌خوبی پرا فــــاز

ی نبوده و تعداد  کنش متغیرهــــا به‌خوبی حالت فاز گرفته‌انــــد؛ اما در میک‌مک قطعی، پرا

کنده شــــده‌اند که این نشان از برتری بخش  یادی از متغیرها در یک جایگاه مشــــترک پرا ز

کنش متغیرها نسبت به بخش قطعی دارد.  ی در پرا فاز

کنش‌ها مدام جای متغیرها تغییر می‌کند تا اینکه  در میک‌مک‌ها در اثــــر کنش‌ها و وا

ی انجام شــــود تا موقعیت نهایی متغیرها  درنهایت ســــطح‌بندی صورت گیرد و مدل‌ســــاز
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به‌صورت دقیق، مشخص شود.

پس از اینکه تمامی این مراحل طی شــــد، باید روابطی کــــه بین متغیرها به وجود آمده، 

تفســــیر شــــود. روابط موجود در مدل نشــــان می‌دهد که برخی از روابط با خطوط جهت‌دار 

پررنگ و برخی به‌صورت خط‌چین کم‌رنگ آورده شــــده اســــت. خطوط جهت‌دار پررنگ، 

نشــــان‌دهنده وجود رابطه به‌صورت اصلی و غیرتعدی و خط‌چین کم‌رنگ، نشــــان‌دهنده 

وجود رابطه به‌صورت تعدی مهم و معنادار اســــت. تفسیر روابط بین عوامل در ادامه آورده 

می‌شود.

رابطه بیــــن ویژگی‌های فردی بــــا ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشــــی( باعث تقویت 

ارزش‌هــــای اخلاقی و معنوی و توجه ویژه نســــبت به آن‌ها می‌شــــود. رابطه بین ویژگی‌های 

فــــردی با ویژگی‌هــــای ارتباطــــی و اطلاعاتی باعث بهبــــود روابط و افزایش اشــــتراک‌گذاری 

اطلاعــــات و جریان‌ســــازی اطلاعات می‌شــــود. رابطه بیــــن ویژگی‌های اخلاقــــی و معنوی 

)ارزشی( با ویژگی‌های انگیزشــــی باعث تقویت انگیزش در اثر ترکیب انگیزه‌های اخلاقی 

و ارزشــــی با انگیزه‌های مادی و معنوی می‌شــــود. رابطه بین ویژگی‌هــــای اخلاقی و معنوی 

)ارزشــــی( با ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگی باعث جاری‌ســــازی مســــائل اخلاقی در بستر 

فرهنگی و آموزشی و تقویت ماهیت اجتماعی می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های ساختاری با 

ویژگی‌های فردی باعث متناسب‌سازی خود با ویژگی‌های پست و جایگاه در یک ساختار 

می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های ساختاری با ویژگی‌های قانونی باعث اجرایی‌سازی مسائل 

قانونی و پیاده‌ســــازی قوانین در قالب ساختار می‌شــــود. رابطه بین ویژگی‌های ساختاری 

بــــا ویژگی‌هــــای ارتباطی و اطلاعاتی باعث ارتباطات بهتر و تشــــریک اطلاعات بیشــــتر در 

پــــی ایجاد یک ســــاختار دقیق و نظام‌مند می‌شــــود. رابطــــه بین ویژگی‌های ســــاختاری با 

ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگی باعث بهبود مســــائل فرهنگی و آموزشــــی و تقویت مسائل 

اجتماعــــی در قالب ســــاختارهای مشــــخص می‌شــــود. رابطه بیــــن ویژگی‌هــــای قانونی با 

ویژگی‌های ساختاری باعث ایجاد ساختارهای متناسب با قانون‌های تدوین شده )بهبود 

ساختارها( می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های قانونی با ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی باعث 

تشــــکیل روابط و گروه‌های اطلاعاتی دقیق‌تر و بهتر در پی تدوین قوانین مشخص و مدوّن 
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209 می‌شــــود. رابطه بین ویژگی‌های قانونــــی با ویژگی‌های امنیتی باعــــث تقویت موارد امنیتی 

با تدوین قوانین مشــــخص و دقیق می‌شــــود. رابطه بین ویژگی‌های انگیزشی با ویژگی‌های 

اخلاقی و معنوی )ارزشــــی( باعــــث بهبود ارزش‌ها و اخلاقیات بــــا بهره‌گیری از انگیزه‌های 

مادی و معنوی می‌شــــود. رابطه بیــــن ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتــــی با ویژگی‌های فردی 

باعث رشــــد ویژگی‌های فردی در طی ارتباطات و اشتراک‌گذاری اطلاعات می‌شود. رابطه 

بین ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی با ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشــــی( باعث بهبود 

جایگاه اخلاقیات، معنویــــات و ارزش‌ها در پی ارتباطات و هنجارهای گروهی می‌شــــود. 

رابطه بین ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی با ویژگی‌های امنیتی باعث ایجاد ســــازوکارهای 

بهبود یافته امنیتی در پی تشکیل روابط و تشریک اطلاعات می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های 

امنیتــــی با ویژگی‌های انگیزشــــی باعث افزایــــش انگیزه‌های مادی و معنــــوی در پی حفظ 

هویت و حفاظت می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های امنیتی با ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی 

باعــــث بهبود ســــازوکار روابط و اطلاعــــات در پی حفظ وضعیت حفاظتــــی و محرمانگی 

می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی با ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( 

باعث تقویت ارزش‌های اخلاقی در پی بسترسازی آموزشی و فرهنگی می‌شود.

میرکمالی و همکاران )۱۳۹۵( به تأثیر مشــــارکت مردم در پیشــــگیری از فساد پرداخته 

و نشــــان داده که مشــــارکت مردم در پیشگیری از فساد تأثیرگذار اســــت و همچنین بیان 

داشته که برای جذب مشــــارکت مردم به گزارش‌دهی، دسترسی آزاد به اطلاعات شفاف، 

در معــــرض عموم بودن، ایجاد ســــامانه جامع گزارش‌دهی، حمایــــت از گزارش‌دهندگان و 

ی است. آموزش آن‌ها لازم و ضرور

بشــــیری و همکاران )۱۴۰۰( به تأثیر شــــبکه‌های اجتماعی برای مبارزه با فساد پرداخته 

و مشــــخص کرده‌اند که شــــبکه‌های اجتماعی هم برای مبارزه با فســــاد تأثیرگذار است و 

هم باعــــث بهبود گزارش‌دهی می‌شــــود. صیادقبادی و همــــکاران )۱۴۰۰( به بررســــی تأثیر 

ســــوت‌زنی بر فساد و شــــفافیت پرداخته و مشخص کرده‌اند که ســــوت‌زنی باعث کاهش 

فساد و افزایش شفافیت می‌شود.
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ک از فساد؛ میرجانیچ2 و همکاران )۲۰۱۶( به حمایت  مانزین1 و همکاران )۲۰۱۵( به ادرا

گران به‌ویژه در برابر اقدام‌های تلافی‌جویانه؛ والتون3 و همکاران )۲۰۱۷(  و حفاظت از افشا

بــــه آموزش، تحصیلات و جذب اعتمــــاد عمومی؛ بینهداب و همــــکاران )۲۰۲۱( به آزادی 

مطبوعات و رســــانه‌ها اشاره کرده‌اند و هر یک از موارد مطرح شده بر گزارش‌دهی تأثیرگذار 

هستند. با توجه موارد ارائه‌شــــده، می‌توان بیان کرد که یافته‌های پژوهش حاضر با یافته‌ها 

مطالعات پیشین همسو است.

توانگررنجبــــر و همــــکاران )۱۴۰۱(( برای ترســــیم مدل اجرای خط‌مشــــی ســــوت‌زنی در 

ســــازمان‌های دولتی ایران به تعیین روابــــط پرداخته‌اند و متغیرهای مربوط به مطالعه خود 

را در دو ســــطح خرد و کلان سطح‌بندی کرده‌اند. این پژوهش از نظر مفهومی و متغیرها با 

پژوهش حاضر متفاوت است؛ اما از نظر روش تا حدی قرابت دارد. 

ی و همکاران )۱۴۰۱( دررابطه‌با عوامل مؤثر بر شــــکل‌گیری فســــاد اقتصادی در  بختیار

ی - تفســــیری به طراحی مدل پرداخته‌اند.  ی ساختار ایران، با اســــتفاده از روش مدل‌ساز

مدل نهایی آن‌ها در شــــش ســــطح ترسیم شــــده اســــت. برخلاف پژوهش حاضر که برای 

عوامل مؤثر بر گزارش‌دهی، مدل ترســــیم کرده، این پژوهش به ترســــیم مــــدل عوامل مؤثر بر 

شکل‌گیری فســــاد اقتصادی پرداخته اســــت. بهبودی و همکاران )۱۳۹۷( دررابطه‌با علل 

ی  ی ساختار ی دولت الکترونیک در ایران با اســــتفاده از روش مدل‌ساز مؤثر بر فســــاد ادار

- تفســــیری به طراحی مدل پرداخته‌اند. مدل نهایی آن‌ها در ســــیزده ســــطح ترسیم شده 

اســــت. برخلاف پژوهش حاضر که برای عوامل مؤثر بر گزارش‌دهی، مدل ترسیم کرده، این 

ی دولت الکترونیک در ایران پرداخته است.  پژوهش به ترسیم مدل علل مؤثر بر فساد ادار

این پژوهش‌ها از نظر مفهومی و متغیرها با پژوهش حاضر متفاوت هستند؛ اما از نظر روش 

قرابت دارند؛ ولی در این پژوهش‌ها فقط مدل ترسیم و سطح‌بندی شده است درحالی‌که 

در پژوهش حاضر علاوه بر ترسیم و سطح‌بندی مدل، روابط بین عوامل نیز تفسیر صورت 

گرفته است.

1. Manzin
2. Mirjanic
3. Walton
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211 می‌توان این‌گونه نتیجه گرفت که وجود ســــاختار و قوانین دقیق و مشــــخص، پایه‌های 

اساســــی در جذب مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد اســــت. پس از جذب مشارکت 

مردم، حفظ امنیــــت، ایجاد حلقه ارتباطی و اطلاعاتی و ویژگی‌های فردی موجب تقویت 

مشــــارکت مردم شــــده و درنهایت، ایجاد انگیزش، حفظ اخلاقیــــات و ارزش‌ها و آموزش 

صحیح و ایجاد بســــتر فرهنگی مناســــب باعث به اوج رســــیدن مشــــارکت مردم در ارائه 

گزارش فساد می‌شود.

پیشنهادها
، پیشنهادهایی برای بهبود امور ارائه می‌شود. باتوجه‌به موارد ارائه‌شده در پژوهش حاضر

گزارش‌دهی  1- باتوجه‌به اینکه وجود ساختار و قانون سنگ‌بنای جذب مشارکت در 

موارد فساد است، پدید آوردن ساختارها و بسترهای حقوقی و قانون‌های دقیق و 

کل  بازرسی  سازمان  زمینه،  این  در  است.  ی  ضرور و  لازم  زمینه  این  در  مشخص 

کشور توانسته که طرح جامع حمایت از گزارش‌دهندگان فساد را به تصویب برساند 

گاهی مردم پیرامون این طرح  گیرد؛ ازاین‌رو باید به افزایش آ و در قالب قانون قرار 

پرداخت.  ی  مجاز فضای  و  اجتماعی  شبکه‌های  تبلیغات،  رسانه‌ها،  طریق  از 

که با آموزش و تحلیل دقیق آن به مردم در جهت بهره‌گیری هر چه بهتر  به‌گونه‌ای 

از قوانین و مقررات کمک کرد.

یادی برخوردار  گزارش‌دهندگان از اهمیت بسیار ز 2- محرمانه ماندن و حفظ امنیت 

گزارش‌دهی موارد فساد افزایش یابد،  است؛ بنابراین برای اینکه مشارکت مردم در 

گزارش‌دهندگان  که زمینه لازم برای حفظ هویت و محرمانه ماندن  ی است  ضرور

گرچه در سازمان بازرسی کل کشور این امر رعایت  و حفاظت از آن‌ها فراهم شود. ا

گام  الکترونیک  دولت  و  هوشمند  کشور  جهت  در  اینکه  باتوجه‌به  اما  می‌گردد؛ 

زمینه‌ها  این  در  باید  دارد  قــرار  اینترنت  بستر  در  مــوارد  بیشتر  و  می‌شود  برداشته 

موجود  ضدویروس‌های  و  نرم‌افزارها  بهترین  از  و  داشته  وجود  بیشتری  دقت  نیز 

استفاده کرد تا امنیت داده‌ها مختل نشود.
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با  که  چرا شــود؛  ویــژه  توجه  آنــان  از  حمایت  و  گزارش‌دهندگان  انگیزه  تقویت  به   -3

را  گزارش‌دهی  در  مشارکت  می‌توان  امنیت  حفظ  و  ی  قانون‌گذار  ، ساختار ایجاد 

به وجود آورد؛ اما بدون حمایت و تقویت انگیزه تمایل به مشارکت در گزارش‌دهی 

روزبه‌روز کاهش می‌یابد. تقویت انگیزه می‌تواند به‌صورت اعطای پاداش‌های مالی 

که از نامش پیداست در قالب پول  و غیرمالی باشد. پاداش‌های مالی همان‌طور 

ی  اعطا می‌شود؛ اما پاداش‌های غیرمالی می‌تواند در قالب تقدیر و تشویق، نام‌گذار

یکی از روزهای سال در تقویم، تقویت روحیه و غیره قرار گیرد.

4- فرایند باید در جهت تقویت اعتمادبه‌نفس، عزت‌نفس، خودکارآمدی بوده و باعث 

که این موارد پدید آید،  تقویت حس تعهد و مسئولیت‌پذیری افراد شود. هنگامی 

فرد خود را جزء مهمی از جامعه دانسته و برای آبادانی آن تلاش می‌کند و در جهت 

مقابله با فسادگران به گزارش‌دهی می‌پردازد، اما برخلاف آن، وضعیت جامعه برای 

گر منافعی شامل حال  فرد مهم نبوده و فقط سعی می‌کند که خود را نجات دهد و ا

او شد با سکوت خود به فساد بیشتر کمک می‌کند.
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اجتماعی .1  »مشارکت   ،)1397( کاظم  اهنک،  احمدی  و  علی  ی،  انتظار عهدیه؛   ، اسدپور
آمــل(«، جامعه‌شناسی  مــوردی: شهرستان  آن )مطالعۀ  بر  مؤثر  و عوامل  و غیررسمی  رسمی 

کاربردی، ۲۹)۳(، ۸۶-۶۷.
با .2  مبارزه  در  گیر  فرا و  متفاوت  یکردی  رو همگانی،  »نظارت   ،)۱۳۹۴( مهدی  بابامحمدی، 

یابی، ۷)۲۶(، 35-46. فساد«، دانش ارز
بر .3  مؤثر  عوامل  مدل  »طراحی   ،)۱۴۰۱( وحید  سیفی،  و  علی  صالح‌نیا،  حسین؛  ی،  بختیار

ی - تفسیری«، مجلس و  ی ساختار یکرد مدل‌ساز شکل‌گیری فساد اقتصادی در ایران با رو
راهبرد، ۲۹)۱۰۹(، ۳۳۶-۳۰۵.

ی .4  بشیری، سعید و ساعی، مهدی )۱۴۰۰(، »نقش شبکه‌های اجتماعی بر مبارزه با فساد ادار
مالی؛ بررسی دیدگاه دانشجویان دانشگاه علوم و تحقیقات تهران«، مطالعات سیاسی، ۵۲، 

.۷۹-۵۳
گری، قدرت شواهد .5  کبریان شورکایی، رضا )1396(، »بررسی رابطه پدیده تماشا ، قاسم و ا بولو

 ،3 ی،  رفتار و  ارزشــی  ی  حسابدار تقلب«،  گزارشگری  احتمال  با  شده  ک  ادرا مسئولیت  و 
.32-1

یده، فرخ )1400(، »بررسی عوامل .6  ی، سروش و برز ، قاسم؛ سیدی، سید جلال؛ قاضی نور بولو
کارانه در ایران«، بررسی‌های  گزارش‌دهی اقدامات خطا گرایش حسابرسان داخلی به  مؤثر بر 

ی و حسابرسی، ۲۸)۴(، ۵۹۷-۵۷۴. حسابدار
تحلیل .7  مدل  »طراحی   ،)1397( کبر  ا یان،  اعتبار و  مهدی  ی،  ابــزر محمدحسن؛  بهبودی، 

بررسی مسائل  ایران«،  الکترونیک در  ی دولت  ادار بر فساد  ی علل مؤثر  تفسیری - ساختار
اجتماعی ایران، ۹)۲(، ۹۰-۶۳.

؛ لطیفی، میثم؛ مرادی، مرتضی و اسلامبولچی، علیرضا )۱۳۹۸(، »طراحی الگوی .8  کبر بیات، ا
ی«، مدیریت سازمان‌های دولتی، ۷)۳(، ۶۳-۷۶. یکرد TISM فاز ی سازمانی با رو ایدئولوژ

، سید عباس )۱۳۹۶(، »استفاده از ظرفیت‌های .9  پرنیان، احسان؛ رزقی، ابوالفضل و پرهیزکار
مرکز  منتخب(«،  کشورهای  تجربیات  )بــررســی  فساد  از  پیشگیری  و  مــبــارزه  بــرای  مردمی 

پژوهش‌های مجلس، ۳۶-۱.
پورصمیمی، علی؛ طهرانی، مریم و وکیلی، یوسف )۱۴۰۰(، »شناسایی و رتبه‌بندی پیشایندهای 10 .

گری در سازمان: رهیافت فراترکیب«، چشم‌انداز مدیریت دولتی، ۴۵، ۴۵-۳۳. افشا
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از 11 . اجتماعی  »پیشگیری   ،)۱۴۰۲( محمود   ، مالمیر و  محمود  اشرافی،  امیرحسین؛  تسلیمی، 
ی«، فصلنامه فقه جزای تطبیقی، ۳)۳(، ۱۱-۱. فساد ادار

، محمد؛ الوانی، سید مهدی و مهرمنش، حسن )1401(، »فهم پدیده سوت‌زنی 12 . توانگر رنجبر
یکرد فراترکیب«، مطالعات راهبردی، ۹۷، ۱۸۷-۱۵۵. با رو

حاجیان، هادی؛ ابراهیمی، سعید و زارعی، محمدمهدی )۱۴۰۲(، »بررسی نقش نهاد مردمی 13 .
شناسه  اسلامی،  حقوق  و  فقه  پژوهش‌های  مجله  جرم«،  از  پیشگیری  جهت  گری  افشا در 

2023.1962189.4225.IJRJ/10.22034 :)DOI( دیجیتال
ظرفیت 14 . فعال‌سازی  حقوقی  »ســازوکــارهــای   ،)۱۳۹۷( محمدرضا  قاسمی،  و  ولــی  رستمی، 

گزارش‌دهندگان مردمی فساد با مطالعه تطبیقی ایران و آمریکا«، حقوق تطبیقی، ۹)۲(، ۶۵۹-۶۳۹.
بر 15 . مثبت‌گرا  رهبری  »اثر   ،)۱۴۰۱( حسین  عظیمی،  و  فریبرز  چگنی،  فتحی  رضا؛  سپهوند، 

انسانی و  روان‌شناختی«، توسعه مدیریت منابع  ارعاب  با نقش میانجی  گری سازمانی  افشا
پشتیبانی، ۶۳، ۲۶-۱.

ی 16 . شفیعی، محمود؛ آقایی طوق، مسلم و کریمیان، محمدوزین )1398(، »تأثیر توانمندساز
شهروندان در کاهش فساد«، رهیافت پیشگیری از جرم، ۶، ۸۰-۶۳.

ی 17 . صیادقبادی، عقیل و صیادقبادی، علی )۱۴۰۰(، »سوت‌زنی سازمانی: کاهش فساد ادار
و افزایش شفافیت در سازمان«، مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه، ۳۳، ۶۴-۵۹.

پژوهش‌های 18 . و  مطالعات  مرکز  پیامدها«،  و  زمینه‌ها  گری؛  »افشا  ،)۱۳۹۵( رضــا  عــارف، 
ی و مبارزه با فساد، ۹)۹۲(، ۵۴-۱. سلامت ادار

و 19 . سازمانی  سوت‌زنی  علل  »شناسایی   ،)۱۳۹۸( سکینه  جعفری،  و  محسن  فرهادی‌نژاد، 
به سوت‌زنی در سازمان‌های دولتی«، مدیریت سازمان‌های دولتی، ۲۸،  دلایل عدم تمایل 

.۸۴-۷۱
قاسمی، محمدرضا و غمامی، سید محمدمهدی )۱۳۹۶(، »مطالعه تطبیقی قاعدة ایجاد 20 .

گزارش‌دهی فساد و سازوکارهای حقوقی برای تحقق آن«، تعالی حقوق، ۳)۴(،  انگیزه برای 
.۲۸-۷

قاسمی، محمدرضا؛ غمامی، سید محمدمهدی و مخلص‌الائمه، فرزاد )۱۳۹۷(، »پایان‌نامة 21 .
کارشناسی‌ارشد رشته حقوق، گرایش حقوق عمومی، قواعد و سازوکارهای ناظر بر گزارش‌دهی 

مردمی فساد در نظام حقوقی ایران و آمریکا«، دانشگاه امام صادق، تهران، ایران. 
کرمی، سعید و احمدوند، ولی‌محمد )1400(، »گزارش فساد، مرزها، مؤلفه‌ها و موانع آن در 22 .

ایران«، دین و قانون، ۳۴، ۱۷۱-۱۹۰.
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215 مجله 23 . گران«،  افشا از  حمایت  با  سازمان  در  جرم  از  »پیشگیری   ،)۱۴۰۰( فرید  محسنی، 
حقوقی دادگستری، ۸۵)۱۱۶(، ۲۸۲-۲۵۷.

کبر و زارعی محمودآبادی، حسن )۱۴۰۱(، »گزارش‌دهی 24 . مرکزمالمیری، احمد؛ کرمانی، علی‌ا
ینی برای مقابله با فساد«، جامعه‌شناسی سیاسی ایران، ۵)۵(، ۱۴۳- مردمی؛ چهارچوبی تدو

.۱۵۹
از 25 . پیشگیری  حوزه  در  مردمی  مشارکت  »نقش  پاجی،  خلیلی  و  علیرضا  سید  میرکمالی، 

گاه، ۳۵، ۱۰۸-۱۲۲. فساد«، کارآ
ناصری، ناهید )۱۳۹۶(، »تأثیر درگیرکردن شهروندان در پیشگیری از فساد«، مجله علمی، 26 .

خبری و تحلیلی کانون وکلای دادگستری اردبیل، ۳)۳ و ۴(، ۳۵۸-۳۲۵.
»فراتحلیل 27 .  ،)۱۴۰۱( تــوران   ، رزم‌آور و  کبر  ا  ، حسن‌پور سعید؛  جعفری‌نیا،  یوسف؛  وکیلی، 

ایران،  دولتی  مدیریت  مطالعات  سازمان«،  در  )سوت‌زنی(  تخلف  گری  افشا پیشایندهای 
.۵۶-۲۵ ،)۳(۵

گیلانی، 28 . یانی  پور تقی  و  داوود  ی،  کجور کیا  ؛  علی‌اصغر پورعزت،  حمیدرضا؛  یاراحمدی، 
ی بر پیش‌ران‌ها و پس‌ران‌های فساد در سازمان‌ها با استفاده از روش  یوسف )۱۳۹۹(، »مرور

فراترکیب«، مطالعات راهبردی، ۸۸، ۵۶-۳۳.
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کوسیستم در سطح ملی انجام شده است. روش  عوامل مؤثر بر شکل‌گیری و پیشبرد این ا

ی  ی ساختار پژوهش از نوع آمیخته اســــت که در دو مرحله فراترکیب و ســــپس مدل‌ســــاز

تفسیری انجام شده است. ابتدا از فراترکیب ۱۵ سند علمی معتبر بین‌المللی منتشرشده 

کوسیستم نظارت دیجیتال  بین سال‌های ۲۰۱۵ تا ۲۰۲۵ عوامل مؤثر بر شکل‌گیری و توسعه ا

، نظرات خبرگان  ی تفسیر ی ســــاختار شناسایی شــــدند و سپس با روش تحلیل مدل‌ساز

موضوع مورد تحلیل قرار گرفت و بین عوامل شناسایی‌شــــده، اولویت‌بندی انجام گرفت. 

کوسیستم نظارت دیجیتال در پنج سطح مفهومی  یافته‌ها نشان می‌دهد که عوامل مؤثر بر ا

ی‌هــــای دیجیتــــال، داده و فرهنگ  قــــرار می‌گیرند: رهبــــری )بنیادین‌تریــــن عامل(، فناور

)عوامــــل زیرســــاختی(، فرایندهای پشــــتیبانی و نظــــارت )عوامل عملیاتــــی(، فرایندهای 

کمیتی همچون شــــفافیت،  ی( و در‌نهایت ارزش‌های حا کوسیســــتمی )عوامل ســــاختار ا

(. مدل پیشنهادی نشان  عدالت و اعتماد عمومی )به‌عنوان خروجی نهایی این ســــاختار

می‌دهد که موفقیت در اســــتقرار نظارت دیجیتال نیازمند تعامل پایدار میان عوامل فنی، 

ی و رهبری  ی، بدون اصلاحات ســــاختار فرهنگی و نهادی اســــت و صــــرف اتکا به فناور

ی ایــــن پژوهش در ارائــــه مدلی چندســــطحی، تعاملی و  تحولــــی، کفایــــت نمی‌کند. نوآور

ی  کوسیســــتم نظارت دیجیتال است که هم قابلیت مفهومی‌ساز قابل‌تعمیم برای تحلیل ا

یابی‌ها و  برای سیاســــت‌گذاران دارد و هــــم می‌تواند مبنایی برای طراحی شــــاخص‌ها، ارز

برنامه‌های تحول دیجیتال در نهادهای نظارتی کشور باشد.

ی، ISM، شــــفافیت  کوسیســــتم دیجیتال، نظارت دیجیتال، فســــاد ادار گان کلیــــدی: ا واژ

نهادی.
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چـکــیــده انـگـلـیسی

Developing a Digital Surveillance Ecosystem 
at the National Level: An Interpretive 
Structural Modeling (ISM Approach)

Mehdi Hedayatfar (Ph.D. in Industrial Management, University of 
Tehran)

Ayoub Mohammadian Associate Professor, University of Tehran, 
Faculty of Industrial Management and Technology)

Parisa Rasoulian (Ph.D. in entrepreneurship, University of Tehran)

Abstract
In the era of digital transformation, traditional oversight mechanisms are in-
creasingly inadequate for addressing the complexity and pace of governance. 
The rise of new technologies, data-driven methodologies, and participatory 
models has amplified the urgency to design a robust digital oversight ecosys-
tem. This study aims to identify and structurally prioritize the factors essential 
for establishing and advancing such an ecosystem at the national level.
Employing a mixed-methods design, the research unfolded in two sequential 
phases: meta-synthesis and Interpretive Structural Modeling (ISM). First, a 
meta-synthesis of 15 reputable international scientific documents published 
between 2015 and 2025 was conducted to extract key contributing factors. 
Subsequently, ISM analysis was applied to expert judgments to determine the 
structural relationships and hierarchical priorities among these factors.
The findings categorize the influential factors into a five-level conceptual 
hierarchy:
•	Leadership & Political Will (the most fundamental driving factor)
•	Digital Infrastructure & Data Culture (enabling 
infrastructural factors)

P a g e  2 1 9  t o  2 4 6
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	•پژ Supportive & Oversight Processes (operational factors)

•	 Ecosystem Interactions (structural and relational factors)
•	 Governance Values—transparency, justice, and public trust (the ultimate 
outcome factors)
The resulting model illustrates that the successful implementation of a digital 
oversight ecosystem depends on the sustained interaction and alignment of 
technical, cultural, and institutional elements. It underscores that technological 
adoption alone, without concurrent structural reforms and transformative leader-
ship, is insufficient.
The primary innovation of this research lies in proposing a multi-level, interac-
tive, and generalizable analytical model for the digital oversight ecosystem. This 
framework offers conceptual utility for policymakers and provides a foundation 
for designing performance indicators, evaluation frameworks, and targeted 
digital transformation programs within national oversight institutions.
Keywords: Digital Ecosystem, Digital Oversight, Administrative Corruption, 
Interpretive Structural Modeling (ISM), Institutional Transparency.



مقدمه
دنیای امروز با شــــتابی بی‌سابقه به‌سوی دیجیتالی‌شدن حرکت می‌کند؛ مفهوم »نظارت« 

ی  نیــــز دیگر نمی‌تواند در قالب‌های ســــنتی، کنــــد و صرفاً کاغذی باقی بماند. در بســــیار

از کشــــورها، به‌ویژه کشــــورهای در‌حال‌توســــعه، ســــاختارهای نظارتی ســــنتی پاسخگوی 

کارآمدی نهــــادی و اتــــاف منابع عمومی  چالش‌هــــای پیچیــــده و چندبعــــدی فســــاد، نا

کوسیســــتم دیجیتال نظارت« به‌عنوان یک ساختار یکپارچه  ، مفهوم »ا نیســــتند؛ از‌این‌رو

ی مطرح شده است )آ.ای. و هوشــــمند برای ارتقای شفافیت، پاسخگویی و سلامت ادار

سی.دی1، ۲۰۲۱؛ آسیمیو2، ۲۰۲۴(.

اکوسیستم نظارت دیجیتال مجموعه‌ای از فناوری‌ها، قوانین، نهادها و فرایندهاست که 

، امکان رصد، تحلیل و کنترل داده‌محور بر عملکرد نهادهای اجرایی و  در تعامل با یکدیگر

کمیتی را فراهم می‌کنند )اف و سندبرگ3، ۲۰۲۳(. این سازوکار نوین، با تکیه بر ابزارهایی  حا

ک‌چین، کلان‌داده‌ها و ســــامانه‌های هشــــدار زودهنگام، فرایند  ماننــــد هوش مصنوعی، بلا

1. OECD
2. Asimiyu
3. Ofe & Sandberg
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نظارت را از حالت ایســــتا و پســــینی، به حالتی پویا، پیش‌بینی‌گــــر و بازدارنده ارتقا می‌دهد 

)هوونگا و گرین1، ۲۰۲۲؛ راجی و همکاران2، ۲۰۲۲(. شــــکل‌گیری چنین اکوسیستمی مستلزم 

شناســــایی دقیق عوامل تأثیرگذار در سطوح فناوری، نهادی، حقوقی، فرهنگی و اقتصادی 

، موفقیت یا شکست چنین نظامی را رقم می‌زنند. است که در تعامل با یکدیگر

تجربه‌های موفق بین‌المللی از‌جمله در کشورهای استونی، کره‌جنوبی و اندونزی نشان 

ی، افزایش  کوسیســــتم، منجر به کاهش معنادار فساد ادار می‌دهد که اســــتقرار این نوع از ا

کمیتی شــــده اســــت )آدام3، ۲۰۲۱(. پژوهش‌ها نشــــان  ی حا اعتماد عمومی و بهبود بهره‌ور

داده‌اند که در ســــطح ملی، عوامــــل مهمی چون یکپارچگی زیرســــاخت‌های داده، وجود 

، ظرفیت تحلیلی نهادهای نظارتی، شفافیت اطلاعاتی،  چهارچوب‌های حقوقی حمایتگر

کامی  تعامــــل بین‌نهادی و مشــــارکت جامعــــه مدنی، از عوامــــل کلیدی در موفقیــــت یا نا

کوسیســــتم نظارت دیجیتال محسوب می‌شــــوند )ناموگنی و همکاران4، ۲۰۱۹/ همچنین:  ا

راجی و همکاران، ۲۰۲۲(. به‌طور خاص، کشــــورهایی نظیر استونی، کره جنوبی و سنگاپور 

ی کل‌نگر دیجیتال و اتصال سامانه‌های اطلاعاتی، اثربخشی  توانسته‌اند با طراحی معمار

ی  نظام‌های نظارتی خود را به‌طور چشمگیری افزایش دهند )آدام، ۲۰۲۱(. در مقابل، بسیار

از کشــــورهای در‌حال‌توســــعه از‌جملــــه ایران، بــــا چالش‌هایی نظیر نبود زیرســــاخت‌های 

کمیت داده  داده‌ای منســــجم، مقاومت نهادی در برابر شــــفافیت، و ضعف در قوانین حا

کوسیستم می‌شود.  مواجه هستند )مظهری و همکاران، ۱۴۰۲( که مانع توسعه کامل این ا

کی از آن است که فساد اداری یکی از  ، مطالعات میدانی در کشور ایران حا از سوی دیگر

مهم‌ترین عوامل تضعیف‌کننده اعتماد عمومی و کارآمدی نظام‌های اجرایی است )عشایری 

و همکاران، ۱۴۰۱(. این پدیده نه‌تنها منجر به اتلاف منابع و کاهش بهره‌وری می‌شــــود، بلکه 

مشروعیت نظام اداری را نیز زیر سؤال می‌برد )همتی و همکاران، ۱۴۰۲(. پژوهش‌های داخلی 

کید دارند که تقویت ســــازوکارهای نظارتی داده‌محور و اســــتقرار ســــامانه‌های دیجیتال،  تأ

1. Hovenga & Grain
2. Raji et al
3. Adame
4. Namugenyi et al.
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225 ، ســــریع‌تر و شفاف‌تر کند )طاووسی  می‌تواند مســــیر پیشــــگیری و مبارزه با فساد را کارآمدتر

باغ‌ســــیاه، ۱۴۰۱؛ کمالی، ۱۴۰۲(؛ از‌این‌رو پژوهش حاضر به دنبال »شناسایی و اولویت‌بندی 

« از طریق مدل‌سازی  عوامل مؤثر بر شکل‌گیری و پیشبری اکوسیستم نظارت دیجیتال کشور

ساختاری است و تلاش دارد به دو پرسش زیر پاسخ دهد:

کوسیستم نظارت دیجیتال کشور کدامند؟ 1- عوامل مؤثر بر شکل‌گیری و پیشبری ا

2- رابطه بین عوامل و ساختار سلسله‌مراتبی آن‌ها چگونه بوده و کدام عوامل نسبت 

یشه‌ای‌ترند؟ به سایرین اصلی‌تر و ر

یت موضوع، این مقاله با هدف »شناســــایی و اولویت‌بندی  با توجه به ضــــرورت و فور

« انجام می‌شود تا با بهره‌گیری از نظریه‌های  کوسیستم نظارت دیجیتال کشور عوامل مؤثر بر ا

، داده‌های تجربی و تلفیق دیدگاه‌های داخلــــی و بین‌المللی، چهارچوبی کاربردی  بــــه‌روز

ی در نهادهای نظارتی، به‌ویژه ســــازمان بازرسی کل  ی و تصمیم‌ســــاز برای سیاســــت‌گذار

، ارائه دهد. انتظار می‌رود نتایج این پژوهش، گامی در جهت طراحی آینده‌نگرانه و  کشــــور

کوسیستم نظارت دیجیتال در ایران باشد. بومی ا

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
ی اطلاعات، ســــاختارهای حکمرانــــی را با دگرگونی‌های  تحولات گســــترده در حوزه فناور

کوسیســــتم دیجیتال«،  بنیادی مواجه ســــاخته اســــت. در ایــــن میان، مفاهیمــــی مانند »ا

ی  »نظارت هوشــــمند« و »نظــــارت دیجیتال« به عناصــــر کلیدی در طراحی و پیاده‌ســــاز

نظام‌های نوین شــــفافیت و پاسخگویی تبدیل شــــده‌اند. درک دقیق این مفاهیم و روابط 

یکردهای نوآورانه برای مقابله با فساد و ارتقای کارآمدی  میان آن‌ها، مبنای شــــکل‌گیری رو

کمیتی به شمار می‌رود. در این بخش، سه مفهوم بنیادین این پژوهش تبیین می‌شود: حا

اکوسیستم دیجیتال
یگران  ی شبکه‌ای، باز و پویا اســــت که مجموعه‌ای از باز کوسیســــتم دیجیتال، ســــاختار ا

ی،  دولتی، خصوصی و اجتماعی را در بســــتری دیجیتال گرد هم می‌آورد تا از طریق فناور

، روابط میان نهادها، کاربران،  داده و تعامل، به خلق ارزش مشــــترک بپردازند. در این بستر
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زیرســــاخت‌ها و مقررات به‌گونه‌ای درهم‌تنیده می‌شــــوند که امکان پاســــخگویی ســــریع، 

ی با تحولات محیطی و هم‌افزایی سیستمی فراهم شــــود )آفه و سندبرگ، ۲۰۲۳(.  ســــازگار

کوسیســــتم، تمرکززدایی و انعطاف‌پذیری اســــت که آن را  یکی از ویژگی‌های کلیدی این ا

کوسیستم‌های  از ساختارهای سنتی متمایز می‌سازد )برینســــکو و همکاران1، ۲۰۲۲(. در ا

دیجیتــــال، جریان داده و تعامــــات بین‌نهادی غالباً به‌صورت بلادرنگ2 انجام می‌شــــود 

ک‌چین و یادگیری ماشــــین در ایجاد  ی‌هایی همچــــون هوش مصنوعی، بلا و نقــــش فناور

شــــفافیت، پیش‌بینی و تنظیم تصمیم‌گیری‌ها پررنگ اســــت )ویرتز و همکاران3، ۲۰۲۳(. 

ی برای طراحی  کوسیســــتم‌ها در حکمرانی نوین به بســــتری ضــــرور بــــه همین دلیل، این ا

، نظارت‌پذیر و آینده‌نگر تبدیل شده‌اند. سیاست‌های پاسخ‌گو

نظارت و کاهش فساد
نظارت، به‌عنوان یکی از ارکان حکمرانی شایســــته، نقش بی‌بدیلی در کاهش فســــاد، ارتقای 

، معمــــولاً از طریق ارزیابی  عدالــــت و افزایش اعتماد عمومی دارد. ســــازوکارهای نظارتی مؤثر

مستمر عملکرد دستگاه‌ها، شفاف‌سازی فعالیت‌ها و آشکارسازی تخلفات، زمینه را برای 

کنترل قدرت و استفاده درست از منابع عمومی فراهم می‌آورند )لیندکویست و هوسه4، ۲۰۱۷(.

ی‌هــــای نویــــن در حــــوزه نظــــارت، منجــــر به  ، بهره‌گیــــری از فناور در دهه‌هــــای اخیــــر

یکردی جدید تحت عنوان »نظارت دیجیتال« یا »نظارت هوشــــمند« شده  شــــکل‌گیری رو

یتم‌های  ، تحلیل داده، و الگور یکرد، با اســــتفاده از ســــامانه‌های خودکار اســــت. در این رو

ی، نه‌تنها تخلفات شناسایی می‌شــــوند، بلکه هشدارهای پیشگیرانه نیز  کشــــف ناهنجار

ی،  یــــچ5، ۲۰۲۱(. چنین تحولاتی به‌ویژه در حوزه‌های فســــاد ادار کوو صــــادر می‌گردند )میلا

ی به‌همراه  تدارکات عمومی و تخصیص منابع، نتایج مثبتی در کاهش انحرافات ساختار

داشته‌اند )راجی و همکاران، ۲۰۲۲(.

1. Brynskov et al.
2. real-time
3. Wirtz et al.
4. Lindquist & Huse
5. Milakovich



ارائه مد

ل
 ساختاری - تف



س
یر
 تی
و
هسع
 اکوس

ی
ستم نظارت دیجیتا





ل
 در کشور



227 اکوسیستم نظارت دیجیتال
ی‌های نظارتی،  ی بین فناور کوسیستم نظارت دیجیتال را می‌توان حاصل ادغام ساختار ا

کوسیستم نه فقط بستری برای اجرای  کمیتی و تعاملات نهادی دانست. این ا داده‌های حا

کمیتی با  فرایندهای نظارت دیجیتال فراهم می‌کند، بلکه امکان هم‌راســــتایی اهداف حا

الزامــــات فناورانه، حقوقی و فرهنگی را نیــــز به وجود می‌آورد )تان و همــــکاران1، ۲۰۲۲(. در 

، هر یک از مؤلفه‌ها نقشــــی پویا ایفا می‌کنند: زیرساخت‌های فنی به انتقال  این ســــاختار

داده‌هــــا، ســــامانه‌های هوش مصنوعــــی به تحلیل تخلفــــات، نهادهای نظارتی به تفســــیر 

یافته‌ها، و سیاســــت‌گذاران به تنظیم پاســــخ‌ها می‌پردازند )گلدزبی و همکاران2، ۲۰۲۳(. 

کوسیستم، بهره‌گیری از قابلیت یادگیری است؛ به این معنا که  یکی از ویژگی‌های مهم این ا

سامانه‌ها و نهادهای نظارتی با استفاده از تجربه و تحلیل مستمر داده‌ها، عملکرد خود را 

ی، شفافیت، پاسخگویی،  بهبود می‌دهند )کریشنا و همکاران3، ۲۰۲۵(. در چنین ساختار

ی تبدیل می‌شــــوند و بســــتر  ی بین‌نهادی و عدالت داده‌محور به ارزش‌های محور همکار

لازم برای حکمرانی هوشمند را فراهم می‌سازند.

پیشینه نظری خارجی و داخلی
، پژوهشــــگران به بررســــی ســــازوکارهای حکمرانی داده‌محور و توسعه  در ســــال‌های اخیر

کوسیســــتم‌های دیجیتــــال نظــــارت در بخــــش عمومــــی توجه ویــــژه‌ای داشــــته‌اند )افه و  ا

ی، تعامل  کوسیستم نظارت دیجیتال را به‌عنوان ترکیبی از فناور ســــندبرگ، ۲۰۲۳( ‌مفهوم ا

یع‌شده، مشارکتی  نهادی و تنظیم‌گری نوین تعریف کرده‌اند که در آن، نظارت به‌صورت توز

و باز‌طراحی می‌شود.

هونــــگا و گریــــن4 )۲۰۲۲( بر توســــعه زیرســــاخت‌های ملی دیجیتال در حوزه ســــامت 

و خدمــــات عمومــــی تمرکز کرده‌اند و نشــــان داده‌اند کــــه ترکیب داده‌های بین‌بخشــــی با 

1. Tan et al.
2. Goldsby et al.
3. Krishna et al.
4. Hovenga & Grain
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یتمــــی می‌تواند اثربخشــــی را در کنتــــرل فســــاد افزایش دهد. برجــــا1 )۲۰۲۵(  نظــــارت الگور

ی داده‌ها و نظارت بلادرنگ را در بهبود شــــفافیت و پاسخگویی در  نقش استانداردســــاز

یستی تحلیل کرده است. سیاست‌های محیط‌ز

از دیدگاه امنیت داده و اعتماد نهادی، کریشــــنا و همــــکاران )۲۰۲۵( بیان می‌کنند که 

یتمی و عدالت  اعتمــــاد کاربران به نهادهای نظارتــــی دیجیتال، تابعی از شــــفافیت الگور

ی سیستمی اســــت. گونادی2 )۲۰۲۵( نیز بر نقش »ســــواد حقوقی عمومی«  در تصمیم‌ســــاز

ی در فضای دیجیتال« برای ایجاد تــــوازن میان نظارت و حقوق  و »بســــترهای قانون‌گــــذار

ی3  کید دارد. در پژوهش راسل و مک‌گرو یست‌بوم‌های نظارت دیجیتال تأ شهروندی در ز

کمیت دولتی در نظارت دیجیتال  )۲۰۲۵( بر موازنه میان مشــــارکت بخش خصوصی و حا

اشاره شده و لزوم وجود ساختارهای نظارتی فرابخشی و مستقل مطرح می‌شود. کاستروجن 

و دفــــو4 )۲۰۲۵(، نشــــان داده‌اند که اســــتقرار ســــامانه‌های نظارتی دیجیتــــال در حوزه‌های 

حفاظت منابع، از‌جمله در اقیانوس‌ها، موجب ارتقای شــــفافیت و کاهش تخلفات شده 

ی  اســــت. مطالعه موتانجیلی5 )۲۰۲۵( درباره دولت کنیا نیز نشــــان می‌دهد که پیاده‌ســــاز

ک‌چین، کاهش  کوسیســــتم دیجیتال نظارت در حوزه تدارکات عمومی با اســــتفاده از بلا ا

تخلف، بهبود مدیریت داده و شفافیت مالی را به دنبال داشته است.

کوسیســــتم  به‌طور‌کلــــی، می‌تــــوان از مطالعــــات بین‌المللی مــــوارد مهم زیر را در حوزه ا

کمیت تنظیم‌گر  نظارت دیجیتال اســــتنباط کرد: یکپارچگی زیرساخت‌های داده‌ای، حا

و اخلاقی، تحلیل پیش‌بینی‌گر و هشــــدار زودهنگام، مشــــارکت چندذی‌نفعی، مدیریت 

امنیت و اعتماد نهادی.

پژوهش‌هـــای داخلـــی نیـــز طـــی ســـال‌های اخیر بـــه بررســـی نقـــش فنـــاوری اطلاعات 

و نظـــارت داده‌محـــور در ارتقـــای ســـامت اداری و پیشـــگیری از فســـاد پرداخته‌انـــد. در 

پژوهشـــی هدایت‌فـــر و محمدیـــان )۱۴۰۳( بـــا تحلیـــل بیـــش از ۴۴۰۰ مقالـــه منتشر‌شـــده 

1. Borja
2. Gunadi
3. Russell & McGravey
4. Castrejón & Defeo
5. Mutangili
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229 در حـــوزه اکوسیســـتم دیجیتـــال در پایـــگاه وب آو ســـاینس1، نقشـــه دانشـــی، خوشـــه‌های 

موضوعـــی و شـــبکه هـــم تألیفـــی ایـــن حـــوزه را ترســـیم کرده‌انـــد. یافته‌هـــای ایـــن مطالعـــه 

نشـــان می‌دهـــد کـــه اکوسیســـتم دیجیتـــال از منظـــر مدیریتـــی حـــول شـــش محور شـــکل 

، نـــوآوری و کارآفرینی، خلق ارزش مشـــترک،  گرفتـــه اســـت: مدیریت فناوری‌هـــای نوظهـــور

راهبـــرد، تحول دیجیتال و شـــبکه‌ها. از نظـــر جغرافیای علمی، پژوهش کشـــورهای ایالات 

متحده، انگلســـتان و چین بیشـــترین ســـهم را داشـــته‌اند، درحالی‌که جایگاه ایـــران هم در 

تولیـــد و هـــم در همکاری بین‌المللی نیازمند بهبود جدی عنوان شـــده اســـت. عشـــایری و 

همکاران )1401( با اســـتفاده از روش فراترکیب کیفی، عوامل بروز فســـاد اداری را شناســـایی 

کیـــد کرده‌انـــد. در پژوهش  کـــرده و بـــر ضعـــف نظـــارت هوشـــمند در شـــکل‌گیری فســـاد تأ

طاووســـی باغ‌ســـیاه )1401(، نقـــش فنـــاوری اطلاعات در افزایش شـــفافیت و کاهش فســـاد 

اداری بررســـی شـــده و دولـــت الکترونیک به‌عنوان بســـتری بـــرای نظـــارت دیجیتال معرفی 

شـــده اســـت. همتی و همکاران )1402( در پژوهشی میدانی، نشـــان داده‌اند که فساد اداری 

ناشـــی از عـــدم هم‌افزایـــی بین ســـامانه‌های نظارتی و اجرایی اســـت و بر ضـــرورت طراحی 

کید دارند؛ همچنین، مظهـــری و همکاران )1401( به نقش  نظـــارت الکترونیکی یکپارچه تأ

کید می‌کنند که برای  ســـازمان بازرســـی کل کشـــور در تحقق شـــفافیت قانونی پرداخته و تأ

، نهادهـــای نظارتی باید بـــه ابزارهای تحلیل  تحقق یک اکوسیســـتم نظـــارت دیجیتال مؤثر

داده، هـــوش مصنوعـــی و زیرســـاخت‌های امـــن اطلاعاتی مجهز شـــوند.

روش پژوهش
یکرد پژوهش حاضر از نوع تفسیری و با روش آمیخته است. پژوهش در دو مرحله انجام  رو

گرفت. در مرحله اول با مرور اســــناد علمی با اســــتفاده از روش مرور سیســــتماتیک تلاش 

کوسیستم نظارت دیجیتال شناسایی شود. در مرحله دوم،  شد فهرستی از عوامل مؤثر بر ا

کوسیستم نظارت دیجیتال کشور و بررسی  به‌منظور اولویت‌بندی عوامل شناسایی‌شــــده ا

ی - تفسیری )ISM( استفاده شد. ی ساختار رابطه سلسله‌مراتبی آن‌ها از روش مدل‌ساز

1. Web of Science
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مرحله اول: شناسایی عوامل اثرگذار بر اکوسیستم نظارت 
دیجیتال کشور

ی صــــورت گرفت. تحلیل  تحلیــــل داده‌ها با روش تحلیل مضمــــون )تم( و با ابزار کدگذار

تم روشــــی برای تحلیل داده‌های کیفی اســــت و محقق، داده‌ها را از نزدیک بررسی می‌کند 

تا مضامین مشــــترک، موضوعات، ایده‌ها و الگوهای معنایی تکرار‌شــــده را شناسایی کند 

کوسیستم  )براون و کلارک1، ۲۰۰۶(. برای شناســــایی عوامل مؤثر بر شــــکل‌گیری و پیشبرد ا

نظــــارت دیجیتــــال، مرور سیســــتماتیک با اســــتفاده از پایــــگاه داده علمی اســــکوپوس و 

ســــپس گوگل اسکالر در بازه زمانی ۲۰۱۹ تا ۲۰۲۵ انجام شــــد. پس از تعریف واژگان کلیدی 

کوسیســــتم نظارت دیجیتال، حکمرانی دیجیتال، نظارت و بازرسی در بخش عمومی2(  ا

یابی شــــد. در ادامه با اعمال معیارهایی، ۱۵ مقاله به‌عنوان  در‌مجموع ۱۲۴ مقاله علمی باز

مقالات نهایی تحلیل شدند.

جدول ۱. فرایند انتخاب مقالات برای فراترکیب

توضیحات تعداد مقالات مرحله

بر اساس کلیدواژه‌های ترکیبی در عنوان، 
چکیده و کلیدواژه‌ها ۱۲۴ مقاله Scopus جستجوی اولیه در پایگاه

بررسی تطبیقی عنوان و موضوع اصلی مقاله ۵۲ مقاله ی یا غیرمرتبط حذف مقالات تکرار

اولویت با مطالعات تجربی و مفهومی در 
حوزه نظارت دیجیتال ۳۶ مقاله بررسی دقیق چکیده و روش‌شناسی

مبنای استخراج کدهای نظری و مفاهیم 
کلیدی پژوهش حاضر ۱۵ مقاله انتخاب نهایی برای تحلیل کیفی

مرحله دوم: مدل‌سازی سلسله‌مراتبی عامل‌ها مبتنی بر 
)ISM( مدل‌سازی ساختاری تفسیری

عوامـــل  از  سلســـله‌مراتبی  ســـاختار  یـــک  به‌دســـت‌آوردن  مرحلـــه  ایـــن  اصلـــی  هـــدف 

شناســـایی  روش،  ایـــن  از  حاصـــل  نهایـــی  مـــدل  اســـاس  بـــر  اســـت.  شـــده  شناســـایی 
1. Brown & clarke
2. Digital Oversight Ecosystem, Digital Governance, Surveillance, Public Sector Monitoring
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231 یشـــه‌ای امکان‌پذیـــر خواهـــد بـــود. ســـپس ســـطح‌بندی نهایـــی عامل‌هـــا بـــر  عامل‌هـــای ر

اســـاس مراحـــل روش مدل‌ســـازی ســـاختاری تفســـیری بـــه دســـت آمـــد. روش ISM امـــکان 

تبدیـــل مســـائل پیچیـــده بـــه یـــک ســـاختار سلســـله‌مراتبی و ســـاده‌تر را فراهـــم می‌کنـــد. 

ایـــن روش براســـاس دانـــش کارشناســـان و داده‌هـــای موجـــود، ماتریســـی از تأثیـــرات متقابـــل 

عوامـــل را ایجـــاد می‌کنـــد و بـــه شناســـایی عوامـــل کلیـــدی کـــه ســـایر عوامـــل را تحت‌تأثیـــر 

قـــرار می‌دهنـــد، کمـــک می‌کنـــد )عطـــری و همـــکاران1، ۲۰۲۲(. ایـــن ویژگـــی روش ISM در 

کـــه در مرحلـــه  طراحـــی و پیشـــبری اکوسیســـتم نظـــارت دیجیتـــال بســـیار حیاتـــی اســـت؛ چرا

شـــکل‌گیری اکوسیســـتم دیجیتـــال بســـیار مهـــم هســـتند. ایـــن اولویت‌بنـــدی می‌توانـــد 

بـــه مدیـــران و تصمیم‌گیـــران کمـــک کنـــد تـــا منابـــع خـــود را بـــه عوامـــل کلیـــدی تخصیـــص 

یشـــه‌ای، احتمـــالاً تلاش‌هـــای انجام‌شـــده  دهنـــد، چرا‌کـــه بـــدون پرداختـــن بـــه ایـــن عوامـــل ر

ــری ایـــن  ــود. مراحـــل به‌کارگیـ ــد بـ ــا، ثمربخـــش نخواهـ ــه آن‌هـ ــته بـ ــعه عوامـــل وابسـ ــرای توسـ بـ

روش به‌صـــورت زیـــر اســـت )مالیـــک و همـــکاران2، ۲۰۲۳(:

1- تحلیل تأثیرات متقابل: از خبرگان خواسته می‌شود تا تأثیرات متقابل میان عوامل 

را مشخص کنند و با تشکیل ماتریس خودتعاملی، ماتریس دسترسی اولیه 3تدوین 

شود. 

تا  اولیه پردازش می‌شود  2- ساختاردهی سلسله‌مراتبی: داده‌های ماتریس دسترسی 

ی سلسله‌مراتبی از روابط میان عوامل تولید شود. این نمودار نشان می‌دهد  نمودار

آن‌ها  به  وابسته  عوامل  کدام  و  دارنــد  قرار  سلسله‌مراتب  رأس  در  عوامل  کدام  که 

هستند.

کلیدی  عوامل  به  ی  تأثیرگذار میزان  براساس  عوامل  ی:  تأثیرگذار سطح  تحلیل   -3

از دیگر عوامل تأثیر می‌پذیرند(  ی بالایی دارند( و عوامل وابسته )که  اثرگذار )که 

دسته‌بندی می‌شوند. 

1. Attri et al.
2. Malik et al.
3. Initial Reachability Matrix
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یافته‌ها
کوسیســــتم  در مرحلــــه اول پژوهش، با مطالعه پژوهش‌های داخلی انجام‌گرفته در موضوع ا

نظارت دیجیتال به اســــتخراج و دسته‌بندی عوامل پرداخته شد. براین‌اساس عوامل مؤثر 

کوسیستم نظارت دیجیتال در ۱۰ عنوان اصلی به شرح جدول ۲ دسته‌بندی شده‌اند.  در ا

در این مرحله ۴۵ زیر مقوله فرعی شناســــایی شــــد که در‌نهایت به‌منظور ایجاد درکی بهتر 

و یکپارچه‌تر در ۱۰ مقوله اصلی دســــته‌بندی شدند. جدول ۲ نتایج تحلیل کیفی مقالات 

کوسیستم نظارت دیجیتال را ارائه می‌دهد. و عوامل مستخرج در شکل‌گیری و پیشبری ا

جدول 2. عامل‌های اکوسیستم نظارت دیجیتال براساس مرور سیستماتیک

نمونه شواهد و مقاله‌های کلیدی تعریف مفهومی عامل کلیدی ردیف

 Tan et al. (2022); Zuiderwijk et
 al. (2021); Milakovich (2021);

Tripathi et al. (2021)

بسترهای فناورانه شامل هوش 
ک‌چین، اینترنت  مصنوعی، بلا

اشیا برای نظارت هوشمند

زیرساخت 
ی‌های  فناور

دیجیتال
۱

 Lnenicka et al. (2024); Krishna
 et al. (2025); Othman et al.
 (2020); Elias Baltassis et al.

(2019)

دردسترس‌بودن، یکپارچگی، 
کیفیت داده، حفاظت از داده‌ها حکمرانی داده ۲

 Otia & Bracci (2022);
Crompvoets et al. (2022)

توانایی پردازش، تحلیل 
ی داده‌ها پیشگویانه و مصورساز

قابلیت 
تحلیلگری داده ۳

 Di Giulio & Vecchi (2023);
 Brynskov et al. (2022); Jansen
 (2020); Roland Deiser (2021);
 Gollhardt (2020); Apurv et

al.,(2021)

مهارت دیجیتال، آشنایی با ابزار 
نظارتی و تحلیل داده سرمایه انسانی ۴

 Lindquist & Huse (2017);
 Elayah (2025); Janowski

 (2015); Apurv et al. (2021);
 Guerrero et al. (2022); Ulrike

 Deetjen et al. (2022); Tripathi et
al. (2021)

سطح اعتماد عمومی، تمایل به 
مشارکت و شفافیت

فرهنگ 
و پذیرش 
اجتماعی

۵
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233 نمونه شواهد و مقاله‌های کلیدی تعریف مفهومی عامل کلیدی ردیف

 Ofe & Sandberg (2023); Balaji
 (2025); Goldsby et al. (2023);
 Ulrike Deetjen et al. (2022);

Roland Deiser (2021); Weera-
 bahu et al. (2022); Ehrensperger

(2023); Mohamadian (2014)

حمایت سیاسی و استراتژیک از 
ی نظارت دیجیتال پیاده‌ساز

رهبری و 
ی سیاست‌گذار ۶

 Apurv et al., (2021); Wirtz et
 al. (2023); Milakovich (2012);
Milakovich (2021); Schumach-
 er et al. (2016); Mohamadian

(2014)

عدالت، شفافیت، 
مسئولیت‌پذیری، اعتماد عمومی ارزش‌ها ۷

Mohamadian (2014) بسترهای قانونی، مالی و اجرایی 
برای اجرای نظارت دیجیتال

فرایندهای 
پشتیبانی ۸

 Otia & Bracci (2022); Goldsby
et al. (2023); Tan et al. (2022)

یابی، ممیزی  استانداردهای ارز
دیجیتال، شاخص‌های عملکرد

فرایندهای 
نظارت ۹

Gallemard (2023); Ulrike Deet-
 jen et al, (2022); Guerrero et al.
 (2022); Elayah (2025); Wirtz &

 Müller, (2023);

تعامل نهادها، مشارکت بخش 
خصوصی، NGOها و APIهای 

مشترک

فرایندهای 
کوسیستم ا ۱۰

در بخش دوم پژوهش به‌منظور ارائه پاسخ به سؤال دوم پژوهش، اولویت‌بندی عامل‌ها 

ی - تفســــیری استفاده شد و عوامل  ی ساختار و بررســــی روابط عامل‌ها از روش مدل‌ســــاز

یــــس خودتعاملی1  یــــر اولویت‌بندی شــــدند. ابتدا ماتر شناسایی‌شــــده با انجــــام مراحل ز

ی ماتریس  )جدول ۳( از برآیند پاســــخ‌های خبرگان اســــتخراج شد. ســــپس فاز کمی‌ساز

به‌دســــت‌آمده از مرحله قبل انجام شــــد و ماتریس دسترسی اولیه )جدول ۴( حاصل شد. 

سپس با شمارش روابط بین متغیرها ماتریس نهایی )جدول ۵( به‌دست آمد و نتایج نهایی 

تکرارها و ســــطوح حاصل از آن‌ها در جدول ۶ نشان داده شد. درنهایت با مشخص‌شدن 

، نخست با توجه به  ی تفسیری آن‌ها ترسیم شد. به این منظور سطح عوامل، مدل ساختار

، مدل  ماتریس دسترســــی نهایي، مدل اولیه طراحي می‌شود و سپس با حذف روابط گذار

نهایي به‌دست مي‌آید. در ادامه هر گام مرحله دوم پژوهش و یافته‌های آن بررسی می‌شود.

1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM)
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ی تهیه  ی تفسیری، ابتدا ماتریس خودتعاملی ساختار ی ساختار گام اول: در مدل‌ساز

می‌شود. این ماتریس روابط بین متغیرها )عامل‌ها( را با استفاده از نمادهای زیر مشخص 

می‌کند:

V: عامل i بر عامل j تأثیر دارد. •

A: عامل j بر عامل i تأثیر دارد. •

X: عوامل i و j بر یکدیگر تأثیر متقابل دارند. •

O: هیچ رابطه‌ای بین عامل i ‌و عامل j وجود ندارد. •

)SSIM( جدول 3. ماتریس خود‌تعاملی ساختاری

عامل عامل‌ها
۱

عامل 
۲

عامل 
۳

عامل 
۴

عامل 
۵

عامل 
۶

عامل 
۷

عامل 
۸

عامل 
۹

عامل 
۱۰

VVOVVVVVV-عامل ۱

A-XVOOOXXXعامل ۲

AX-VVVVXXXعامل ۳

OAA-XOVAAAعامل ۴

AOAX-VVAAAعامل ۵

AOAOA-AAAAعامل ۶

AOAAAA-AAAعامل ۷

AXXVVVV-VVعامل ۸

AXXVVVVV-Vعامل ۹

-AXXVVVVVVعامل ۱۰

 )SSIM( یــــس خودتعاملی در گام دوم، برای تشــــکیل ماتریس دسترســــی اولیه، از ماتر

استفاده می‌کنیم و قوانین زیر را برای تبدیل روابط به اعداد )۰ و ۱( به‌کار می‌بریم:

V: مقدار ۱ در محل تقاطع قرار می‌گیرد. •

A: مقدار ۰ در محل تقاطع قرار می‌گیرد. •

X: مقدار ۱ در محل تقاطع قرار می‌گیرد. •

O: مقدار ۰ در محل تقاطع قرار می‌گیرد. •
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235 جدول 4. ماتریس دسترسی اولیه

عامل ۸عامل ۷عامل ۶عامل ۵عامل ۴عامل ۳عامل ۲عامل ۱عامل‌ها

۰۱۱۰۰۱۱۱عامل ۱

۰۰۱۱۰۰۰۱عامل ۲

۰۱۰۱۱۱۱۱عامل ۳

۰۰۰۰۱۰۱۰عامل ۴

۰۰۰۱۰۱۱۰عامل ۵

۰۰۰۰۰۰۰۰عامل ۶

۰۰۰۰۰۰۰۰عامل ۷

۰۱۱۱۱۰۱۰عامل ۸

۰۱۱۱۱۱۰۰عامل ۹

۰۱۱۱۱۱۱۰عامل ۱۰

ی ماتریس  گام ســــوم، ماتریس دسترســــی نهایی1 با استفاده از بسته شــــدن انتقالی2 رو

دسترســــی اولیه )RM( محاســــبه می‌شــــود. این بســــته شــــامل تمامــــی روابط مســــتقیم و 

غیرمســــتقیم بین عامل‌هاســــت. برای محاسبه، ابتدا تمام مســــیرهای غیرمستقیم در نظر 

گر در ماتریس دسترســــی اولیه، مســــیر A → B و B → C برقرار باشد، در  گرفته می‌شــــود: ا

ماتریس دسترسی نهایی رابطه A → C نیز برقرار می‌شود.

1. Final Reachability Matrix
2. Transitive Closure
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جدول 5. ماتریس دسترسی نهایی

عامل عامل‌ها
۱

عامل 
۲

عامل 
۳

عامل 
۴

عامل 
۵

عامل 
۶

عامل 
۷

عامل 
۸

عامل 
۹

عامل 
۱۰

محرک 
قدرت

۰۱۱۱۱۱۱۱۱۱۷عامل ۱

۰۰۱۱۱۱۱۱۱۱۶عامل ۲

۰۱۰۱۱۱۱۱۱۱۶عامل ۳

۰۰۱۰۰۱۱۱۱۰۳عامل ۴

۰۰۰۰۰۱۱۱۱۰۲عامل ۵

۰۰۰۰۰۰۱۱۱۰۱عامل ۶

۰۰۰۰۰۱۰۰۰۰۱عامل ۷

۰۱۱۱۱۱۱۰۱۰۹عامل 8

۰۱۱۱۱۱۱۱۰۰۹عامل ۹

۰۱۱۱۱۱۱۱۱۰۹عامل ۱۰

۰۳۴۴۴۹۹۹۹۳0وابستگی

گام چهارم، تعیین ســــطوح عامل‌ها اســــت. برای تعیین ســــطوح، دو مجموعه برای هر 

عامل تعریف می‌شود:

مجموعه دسترسی1: شامل تمامی عواملی است که از یک عامل معیّن قابل دسترسی 

هستند.

مجموعه مقدم2: شامل تمامی عواملی است که به یک عامل معیّن دسترسی دارند.

ک3 این دو مجموعه مشــــخص‌کننده عامل‌هایی اســــت که در یک سطح قرار  اشــــترا

می‌گیرند.

1. Reachability Set
2. Antecedent Set
3. Intersection
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237 جدول 6. نتیجه تکرارهای سطح بندی

سطحمجموعه مقدم )A(مجموعه دسترسی )R(عامل

11۱, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10عامل ۱

1۲, 22, 4, 5, 6, 7, 8عامل ۲

1۲, 3 3, 4, 5, 6, 7,9عامل ۳

1۲, 3 3, 4, 5, 6, 7,9عامل ۴

1۳, 2, 3, 4, 48, 6, 7, 8عامل ۵

1۳, 2, 3, 5, 58, 6, 7,9عامل ۶

1۴, 2, 3, 4, 5, 6, 6,48عامل ۷

1۴, 2, 3, 4, 5, 7, 7,38عامل ۸

1۲, 3 3, 4, 5, 6, 7,9عامل ۹

1۵, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 710عامل ۱۰

درنهایت پس از استخراج سطح‌بندی، مدل سلسله‌مراتبی عامل‌های اکوسیستم نظارت 

دیجیتال کشور به‌صورت شکل )1( رسم شد. این شکل به‌صورت سطوح مختلفی متشکل 

از ۵ سطح ترتیب داده شده است که در ادامه هر سطح و عامل‌های آن تبیین می‌شود.

شکل 1- مدل سلسله‌مراتبی عامل‌های اکوسیستم نظارت دیجیتال ایران )یافته پژوهش(.
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ی تفسیری ترسیم‌شــــده در شکل، روابط ســــطح‌بندی شده بین عوامل  مدل ســــاختار

کوسیســــتم نظــــارت دیجیتال را نشــــان می‌دهد.  کلیدی مؤثر بر شــــکل‌گیری و پیشــــبری ا

ی و تأثیرگذار بین عوامل، پنج ســــطح از تأثیر را به‌صورت 
ّ
این مدل بر اســــاس تعاملات عل

نظام‌مند سازمان‌دهی کرده است.

سطح ۱: عامل ریشه‌ای و بنیادین
در پایین‌ترین ســــطح قرار دارد و به‌عنوان عامل بنیادین و هدایت‌گر شــــناخته می‌شــــود. 

ی، ایجاد اراده سیاسی و هدایت منابع حیاتی برای  نقش رهبری در تسهیل سیاست‌گذار

سایر عوامل بالادستی مدل کلیدی است.

این عامل، هیچ وابستگی به سایر عوامل ندارد؛ اما بر همه سطوح بالاتر اثرگذار است.

سطح ۲: زیرساخت‌ها و زمینه‌های توانمندساز
این چهار عامــــل به‌صورت متقابل )↔( با یکدیگر در تعامل‌انــــد و به‌عنوان پایه‌های فنی، 

ی نظارت دیجیتال عمل می‌کنند. فرهنگی و اطلاعاتی برای پیاده‌ساز

، داشبوردهای نظارتی  ک‌چین، ســــامانه‌های هشــــدار ی‌های دیجیتال مانند بلا فناور

و APIها بســــتر اجرایی مدل را فراهم می‌ســــازند. داده‌ها باید کیفــــی، قابل‌اتکا، یکپارچه 

ی و  ی، در پذیــــرش فناور و تحلیل‌پذیر باشــــند. فرهنــــگ نیز به‌عنوان یــــک عامل نرم‌افزار

شفافیت عمومی نقش دارد.

سطح ۳: عوامل میانی
در این سطح، دو گروه فرایندی وجود دارند که در تعامل تنگاتنگ با یکدیگر هستند:

فرایندهای پشتیبانی )مالی، قانونی، فنی، سیاستی( نقش تسهیل‌گر دارند.

کوسیستم  ، پایش در لحظه( که بخش عملیاتی ا فرایندهای نظارت )ممیزی، تحلیل‌گر

هستند.

این سطح مســــتقیماً تحت‌تأثیر زیرســــاخت‌های ســــطح ۲ قرار دارد و خود زمینه‌ساز 

یست‌بوم نهایی در سطح ۴ است. شکل‌گیری ز
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239 سطح ۴: عوامل میانی دوم
این ســــطح نشــــان‌دهنده یکپارچگی سیســــتماتیک همه عوامل زیرین است که منجر به 

کوسیستم نظارت دیجیتال منسجم، پایدار و منعطف می‌شود. فرایندهای  تشــــکیل یک ا

این سطح شــــامل هماهنگی بین نهادها، تبادل داده بین‌سازمانی، تنظیم‌گری مشارکتی و 

سازوکارهای پاسخگویی باز هستند.

سطح ۵: خروجی نهایی
در بالاترین ســــطح، »ارزش« به‌عنوان خروجی کل سیســــتم مطرح است. این مفهوم شامل 

ی عملکرد نظام  عدالت، شــــفافیت، اعتمــــاد عمومی، پاســــخگویی نهادها و بهینه‌ســــاز

گر تمام عوامل ســــطوح پایین به‌درســــتی شکل گیرند،  ، ا حکمرانی اســــت. به‌عبارت‌دیگر

نتیجه آن تحقق ارزش‌های حکمرانی مطلوب خواهد بود.

نتیجه‌گیری
پژوهــــش حاضــــر با هــــدف شناســــایی و تحلیل عوامــــل مؤثر بر شــــکل‌گیری و پیشــــبری 

کوسیســــتم نظارت دیجیتال، تلاشی است برای ترســــیم تصویری نظام‌مند از مؤلفه‌های  ا

یســــت‌بوم پیچیده. یافته‌های به‌دســــت‌آمده از مرور سیســــتماتیک مقالات  کلیدی این ز

کوسیستم تنها  ی تفسیری )ISM(، نشــــان می‌دهند که این ا ی ساختار علمی و مدل‌ســــاز

زمانــــی می‌تواند به‌صورت پایدار و هدفمند عمل کند که تعامل میان ســــطوح مختلف آن 

بادقت طراحی و هدایت شود.

یشه و پیشران اصلی تغییر در پایین‌ترین  در مدل نهایی ارائه‌شده، »رهبری« به‌عنوان ر

ســــطح قرار گرفته اســــت. این انتخاب نه فقط نشــــانه‌ای از نقش تصمیم‌ســــازان کلان در 

کیدی بر این واقعیت اســــت که بدون  ی نظارت دیجیتال اســــت، بلکه تأ سیاســــت‌گذار

عزم نهادی در ســــطح بالا، هیچ‌یک از عناصر فناورانه یا اطلاعاتی قادر به کنش اثربخش 

کمیت داده،  ی‌های دیجیتــــال، حا نخواهند بــــود. پس از آن، چهار مؤلفــــه کلیدی، فناور

تحلیل‌گــــری داده و فرهنگ، در کنار هم نقش زیرســــاختی ایفا می‌کننــــد؛ به این معنا که 
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ی نظارت دیجیتال از دل این چهار  بســــتر فنی، اطلاعاتی و اجتماعی لازم برای پیاده‌ساز

عنصر بیرون می‌آید. در سطح سوم، فرایندهای پشتیبانی و نظارت قرار دارند که با اتکا به 

سطح زیرین خود، عملیات نظارت را به اجرا درمی‌آورند. سرانجام، این نظام در دو سطح 

کوسیستمی  کوسیســــتمی« و »ارزش‌ها« ختم می‌شــــود؛ فرایندهای ا بالاتر به »فرایندهای ا

ی شــــروع شــــده و در مراتــــب بعدی به هماهنگی و تشریک‌مســــاعی می‌رســــد.  از همکار

در‌نهایت، خروجی این الگو تحقق ارزش‌هایی مانند شفافیت، عدالت و اعتماد عمومی 

به‌عنوان نتایج موردانتظار خود را نشان می‌دهند.

همان‌طور که ملاحظه می‌شــــود، افزایش شــــفافیت و عدالت و اعتماد عمومی به‌عنوان 

دســــتاورد این الگو اســــت که موجب کاهش فســــاد اداری می‌شــــوند. این خروجی نشــــان 

می‌دهند برای کاهش فســــاد اداری نیاز اســــت سه عنصر شــــفافیت، عدالت و اعتماد در 

نظام‌های اداری و سیســــتم نظارتی نهادینه شــــود و این موارد تا لایه‌های زیرین برنامه‌ریزی و 

اجرا نشــــوند، محقق نخواهند شد؛ همچنین چندلایه بودن و تعدد پیش‌نیازها برای هر لایه، 

بیانگر پیچیدگی موضوع کاهش فساد اداری و افزایش عدالت و شفافیت و اعتماد است و 

نشان می‌دهد یک‌شبه نمی‌توان به چنین اهدافی نائل شد؛ بلکه با برنامه‌ریزی‌های کل‌نگر 

و توجه به ابعاد پیچیده اجتماعی، فرهنگی، زیرساختی و رفتاری است که می‌توان امیدوار 

به طراحی نظامی برای اکوسیستم‌ســــازی و توســــعه همکاری‌ها و تشریک‌مساعی‌ها بود. در 

گام اول نیز رهبری مناسب برای آماده‌سازی و پیشبری این اکوسیستم همکاری نیاز است 

تا الزامات فنی و اجتماعی را گرد‌هم آورد و مسیر پیچیده این همکاری‌ها را پیشبری نماید.

ک و تمایــــز قابل‌توجهی دارد.  ایــــن الگو در مقایســــه با پیشــــینه نظری نیز وجوه اشــــترا

به‌عنوان‌مثال، مطالعات بین‌المللی همچون پژوهش‌های افه و ســــندبرگ )۲۰۲۳(، کریشنا 

کمیــــت داده، تعامل نهادی  و همــــکاران )۲۰۲۵( نیز به عناصر کلیدی مشــــابهی مانند حا

ی اشــــاره کرده‌اند؛ اما تمایــــز پژوهش حاضر در آن اســــت که علاوه بر  و زیرســــاخت فناور

کیــــد ویژه‌ای دارد، موضوعی  عوامــــل فناورانه، بر عوامل نــــرم مانند »فرهنگ« و »رهبری« تأ

ی از  که در ادبیات داخلی نیز کمتر به آن پرداخته شــــده اســــت؛ همچنین برخلاف بسیار

مدل‌های خطی، در این مدل، روابــــط چندجهتی، تعاملات افقی و هم‌افزایی بین عوامل 
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241 ی  لحاظ شــــده که درک پویاتری از سیستم فراهم می‌سازد. این پژوهش هم از نظر ساختار

)ارائه مدل پنج‌ســــطحی تعاملی(، و هم از نظر روشــــی )ترکیب روش مرور سیســــتماتیک 

کوسیستم نظارت دیجیتال  ی تفســــیری( گامی نو در تحلیل ا ی ساختار با روش مدلســــاز

برداشــــته است. این مدل نه‌تنها بر مبنای تحلیل مفاهیم موجود در پیشینه نظری طراحی 

شــــده، بلکه از مســــیر تحلیلــــی جدیدی را در این موضوع طی کرده اســــت کــــه آن را برای 

پژوهش‌های آتی نیز قابل‌تعمیم می‌سازد.

از منظر کاربردی، یافته‌های این پژوهش می‌تواند به‌صورت مستقیم در فرایند طراحی و 

توسعه سیستم‌های نظارتی دیجیتال به‌کار گرفته شود. سازمان‌هایی نظیر سازمان بازرسی 

ی می‌توانند با استناد به این  ، دیوان محاســــبات، یا شــــورای‌عالی فضای مجاز کل کشــــور

مدل، برنامه‌های راهبردی خــــود را برای گذار به نظارت دیجیتال طراحی کنند؛ همچنین 

این مدل می‌تواند در طراحی »داشــــبوردهای یکپارچه نظارت«، اســــتخراج شاخص‌های 

یابی بلوغ نظارتی دســــتگاه‌ها مورداســــتفاده قــــرار گیرد. در  کلیدی عملکــــرد )KPI(، و ارز

، مدل ارائه‌شده مبنایی برای تدوین سیاست‌های ملی در زمینه »شفافیت  سطح کلان نیز

« فراهم می‌سازد. دیجیتال« و »پاسخ‌گویی داده‌محور

 ، ی و نگاه آینده‌نگر در‌مجموع، این پژوهش با ترکیب شــــواهد نظری، تحلیل ســــاختار

کوسیستم نظارت  ی مؤثر در مسیر توسعه یک ا گامی در جهت ارتقاء فهم و سیاســــت‌گذار

دیجیتال ایرانی و بومی است.

اگرچــــه این پژوهش با بهره‌گیری از روش مرور سیســــتماتیک و مدل‌ســــازی ســــاختاری 

تفسیری توانست مدلی سلسله‌مراتبی و تحلیلی برای تبیین عوامل مؤثر بر اکوسیستم نظارت 

دیجیتال ارائه دهد، اما همچنان با چند محدودیت مهم روبه‌رو بوده است: علی‌رغم گسترش 

نســــبی پژوهش‌ها در حوزه فناوری دیجیتال و دولت الکترونیک، مطالعات علمی در حوزه 

اکوسیستم نظارت دیجیتال با رویکرد سیستمی هنوز بسیار محدودند و این مسئله موجب 

اســــتفاده از منابع مرتبط با اکوسیســــتم دیجیتال در حالت کلی در بخش دولتی و عمومی 

شــــده است. ســــاختار پیشــــنهادی ISM عمدتاً بر مبنای تحلیل مفهومی و نظری ۱۵ سند 

علمی معتبر بین‌المللی آماده شده و سپس در معرض نظر چند خبره در سطح داخل کشور 
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قرار داده شده است؛ بنابراین تعمیم عملی مدل نیازمند اعتبارسنجی تجربی بیشتر است تا 

یابی شود. باوجود تعیین سطح عوامل، پژوهش از روش‌های  ابعاد مختلف مدل بررسی و ارز

کمی مانند تحلیل MICMAC یا تکنیک دلفی برای اعتبارسنجی میزان تأثیرگذاری عوامل 

استفاده نکرده است. این مطالعه به‌صورت نظری و بدون مطالعه موردی مشخص طراحی 

شده است؛ لذا ارتباط بین یافته‌ها و واقعیت‌های نهادی در بستر ایران نیازمند بررسی بیشتر 

اســــت و می‌تواند در بخش‌های نهادی و سازمانی مختلف به‌صورت مطالعه موردی، مورد 

بررسی عمیق‌تر قرار گیرد.

تی پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آ
باتوجه‌به محدودیت‌های فوق، پیشنهاد می‌شود پژوهشگران آتی جهت تکمیل، تعمیق و 

ی مدل ارائه‌شده، اقدامات زیر را در دستور کار قرار دهند: بومی‌ساز

1- اعتبارسنجی مدل در سازمان‌های نظارتی داخلی: پیشنهاد می‌شود پژوهش‌هایی 

، دیوان محاسبات  بامطالعه موردی بر سازمان‌هایی مانند سازمان بازرسی کل کشور

 ISM مدل  ی  بومی‌ساز و  انطباق  قابلیت  تا  شود  انجام  دیگر  نظارتی  نهادهای  یا 

بررسی شود.

با  می‌توانند  پژوهشگران  سیستم‌ها:‌  پویایی  تکنیک‌های  با   ISM روش  ترکیب   -2

ی پویای عوامل کلیدی، نحوه تعامل زمانی بین مؤلفه‌ها و تأثیر بلندمدت  مدل‌ساز

ی کنند. آن‌ها را شبیه‌ساز

با  می‌توانند  آینده  پژوهش‌های   : بیشتر )میدانی(  تجربی  مطالعات  سطراحی   -3

بهره‌گیری از روش‌هایی مانند تحلیل MICMAC، فرایند تحلیل شبکه )ANP( یا 

و  بررسی  کمی  به‌صورت  را  مدل  عوامل  وابستگی  و  ی  اثرگذار میزان  ی،  فاز دلفی 

رتبه‌بندی کنند. 

کوسیستم‌های نظارت  که عملکرد ا 4- مطالعات تطبیقی بین‌المللی: پژوهش‌هایی 

دیجیتال در کشورهایی با ساختار حکمرانی مشابه ایران را تحلیل تطبیقی کنند، 

ی منجر شوند. می‌توانند به استخراج سیاست‌های موفق و قابل الگوبردار
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