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سخن مدیر مسئول

به نام خالق یکتا

مقابله با فساد ازجمله مقولاتی است که فراهم آوردن مقدماتش، گاه از اصل مقابله و مبارزه 
مشکل‌تر می‌نماید. این مقدمات از یک‌سو، جنبه‌ای کاملًا مادی و ابزاری به خود می‌گیرند و در 
چارچوب فراهم آوردن زیرساخت‌ها و ابزارهای گوناگون ظاهر می‌گردند و از سوی دیگر، 
لباسی غیرمادی بر تن میک‌نند و در شکل فعالیت‌هایی دانشی، علمی و فرهنگی خود را به نمایش 
درمی‌آورند. فعالیت‌های دانشی نیز از تبیین مفاهیم گرفته تا تعیین روش‌ها و از پردازش نظریه‌ها تا 
کاربست آن‌ها، چنان متنوع و پرشمارند که حساب‌ها را از دست عقل خارج میک‌نند. بااین‌همه، 
پی آیندهای فساد، چنان پرقدرت‌اند که لحظه‌ای غفلت و تحمل، نفوذ و تأثیرگذاری آن‌ها را 

دوچندان می‌نماید.

مجموعه‌ی حاضر به‌عنوان فصلنامه تخصصی مباحث مقابله با فساد در کشور میک‌وشد تا 
حاصل فعالیت‌های علمی- پژوهشی محققان و نویسندگان را در اختیار خوانندگان قرار دهد. 
این نوشته‌ها از یک منظر، نگاهی به نوع و سطح پردازش موضوعات علمی در این‌خصوص در 
کشور است و از منظری دیگر، نوعی به اشتراک‌گذاری تجارب، روش‌ها و خلاقیت به‌حساب 
می‌آید. امید آنک‌ه تلاش‌های یادشده، به ارتقاء سطح دانش افراد در شناخت فساد و مبارزه مؤثر 

با آن کمک نماید.

                                                                                         بـمنـه  وکـرمــه 
                                                                                   ناصر سراج                                                                                                                              
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تبیین ارتباط رضایت‌مندی شغلی کارکنان و فساد 

در دستگاه‌‌های اداری؛ توصیه‌‌های سیاستی
دکتر وحید آرایی1

محمود آرایی2

تجهيز نيروي انساني متعّهد، متخصّص، ماهر و افزايش مهارت‌هاي مداوم آن‌ها، پیشرفت و موفقیت سازمان‌های 
دولتی را تضمین و اجتناب‌ناپذير ميک‌ند. نيروي انساني متعّهد و برخوردار از احساس رضایت شغلی، با کردار و اعمال 
خود و اتخاذ تصميمات صحيح و به موقع، مي‌تواند ضمن افزایش سرمايه‌هاي مادي سازمان‌‌ متبوع، کاهش فساد اداری 
و دسترسی به اهداف سازمانی را به دنبال داشته باشد. مقاله‌ی پیش‌رو ‌‌با استفاده از روش توصیفی تحلیلی و اطلاعات 
اسنادی، در صدد تبیین ارتباط رضایت‌مندی شغلی و فساد است. به این ترتیب در نهایت به این یافته‌‌ها می‌‌رسیم که 
شناخت و اجرای عوامل مؤثرّ بر ارتقای رضایت شغلی کارکنان نظیر عوامل فرهنگي و اجتماعی )فرهنگ جامعه، 
وضعيت رواني مردم، آموزش، انگیزش، فرهنگ سازمانی و ضرورت توجه به معنویت و اعتقادات اسلامی در محیط 
کاری(، عوامل اقتصادی و سیاسی)موقعيت سازمان در كشور، اوضاع اقتصادي و نظام اداري كشور، نظام سیاسی مبتنی 
بر شفافیت و نظام سیاسی مبتنی بر مشارکت کارکنان در تصمیم‌‌گیری‌‌ها و سیاستگذاری‌‌ها(، عوامل انسانی و شخصيتي 
)ویژگی‌‌های شخصیتی مدیران، دسترسي به منابع و اطلاعات علمي، بهره‌گيري از نيروي كار متخصّص در كشور و 
ایجاد تعهّد در کارکنان( و عوامل اداري و سازماني )عوامل درون‌‌سازمانی، فناّوری، مديريت و رهبري اثربخش در 
سازمان، مشاركت و همکاری، شيوه‌هاي علمي و جامع ارزيابي عملكرد شغلي كاركنان و عوامل محيطي كار(، فساد 

اداری را کاهش، و به تبع آن، بهره‌‌وری سازمان را افزایش می‌‌دهد. 

کلید واژه‌‌ها:  رضایت شغلی، فساد اداری، نظریه‌‌ها، توصیه سیاستی. 

.)araei@alumni.ut.ac.ir( دانشگاه تهران ،)‌1- دکتری علوم سیاسی )گرایش سیاستگذاری عمومی
.)araei.mahmood@gmail.com(‌۲- دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه علامه طباطبایی 
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مقدمه 
بعد از جنگ جهانی دوم، شناخت عواملی که می‏تواند موجب رضايت شغلی و تشويق افراد به 
کار شود، بيش از پيش مورد توجه قرار گرفت. مطالعات انجام‏گرفته پيرامون رضايت شغلی در 
سطح جهانی، نشان می‏دهد که قبل از دهه‌ی 1920 میلادی، درباره‌ی اين مهم، تحقیقی در مديريت 
صنعتی و به ويژه در مهندسی صنايع و هم‌زمان با شيوه‌ی مديريت علمی فردريک تيلور )1915-

1856( در مورد عواملی مانند امنيت شغلی، انگيزه و رغبت و عوامل محيطی، صورت گرفته است. با 
وقوع رکود اقتصادي در دهه‌هاي 1970 و 1980 میلادی، بحث رضايت شغلي در سازمان‌ها مطرح 
شد. اين زماني بود که اکثر کارمندان و کارگران با توجه به کسادي و رکود اقتصادي واقع شده، از 
شغل خود ناراضي بودند. اين مسأله، توجه بيشتر مديران و سازمان‌هارا به بحث رضايت شغلي جلب 
کرد. نيروي انساني كارآمد، شاخص عمده‌ی برتري كي سازمان نسبت به سازمان ديگر است؛ زیرا 
نيروي انساني، مهم‌ترين منبع موجود در هر سازماني محسوب مي‌شود. كاركنان متخصّص، وفادار، 
سازگار با ارزش‌ها و اهداف سازماني و داراي انگيزه‌ی قوي، از نيازهاي اصلي و ضروري هر سازمان 
به شمار می‌آید. دستگاه‌های اجرایی به كاركناني نياز دارند كه فراتر از شرح وظايف مقرر و معمول 
خود، به كار و فعاليت بپردازند. چنين كاركناني در هر اداره و سازماني، ضمن كاهش غيبت، تأخير 
و جابجايي، باعث کاهش فساد اداری، افزايش چشمگير عملكرد، نشاط روحي ديگران و تجليّ هر 
چه بهتر اهداف متعالي سازمان و نيز دستيابي به اهداف فردي خواهند شد. افراد راضي و خوشحال 
در همه حال چه در محيط كار و يا بيرون از آن، نسبت به شغل و سازمان خود احساس تعهّد 
مضاعفي خواهند داشت و در نتیجه، فساد اداری کاهش می‌یابد؛ رضایت‌مندی کارکنان دستگاه‌ها، 
آرامش‌خاطر عمومی را در پی دارد. رضایت کارکنان و تأثیر آن در موفقیت سازمانی، یکی از 
دغدغه‌های اصلی صاحب‌نظران علم مدیریت است. از جمله مشکلات نظام اداری که این است 
که وسیله، ابزار و راهکار، گاه بر هدف مقدم می‌شود و به صورت برجسته و مشهود، تأثیر منفی 
بر هدف بر جای می‌گذارد. برخی اوقات، تلقی پایین بودن دستمزدها در قبال خدمتی که ارائه 
می‌شود، نامناسب بودن محیطی که جهت ارائه‌ی خدمت در نظر گرفته می‌شده و این احساس که 
احترام کافی به کارمند گذاشته نمی‌شود، یا تبعیض صورت می‌گیرد، باعث می‌گردد که تمام توان 
یک سازمان، متوجه حل این مشکلات شده و از آن هدف و رسالت اصلی، متوقف و دور شود. این 
مسأله همچنین ممکن است تا بدان‌جا پیش رود که خدمت‌رسانی و کسب رضایت‌‌مندی عمومی، 

تبدیل به ضد خودش، یعنی احساس نارضایتی در مردم گردد)پورمحمدی، 1389(. 
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در این مقاله، ضمن مروری بر تعاریف مفاهیم اساسی و نظریه‌‌های مختلف در خصوص ارتباط 
رضایت شغلی و فساد اداری، عوامل مؤثرّ بر رضایت شغلی و نقش آن در کاهش فساد اداری 
بررسی گردیده و در نهایت راهکارها و سیاست‌‌های مؤثرّ بر ارتقای رضایت‌مندی شغلی کارکنان 

در سازمان‌‌های دولتی جهت رفع و یا کاهش فساد اداری، ارائه می‌شود. 
1. مفهوم شناسی )شغل، رضایت شغلی، فساد، فساد اداری( 

شغل1  از نظر لغوى که به معناى به كار واداشتن‏ فرد از طريق اشتغال در جريان توليد و خدمات، 
مشاركت نموده و پاداش‏ىنقدى ي‏ا جنسى ‏دريافت ‏دارد )شفیع‌آبادی، 1376: 3(. كار و شغل، فعاليتى 
بدنى يا فكرى در جهت توليد و خدمت است؛ به طور كلى، كار فعاليتى است كه از كسى خواسته 
شده و در مقابل آن، به وى مزد پرداخت م‏ىشود )شرتزر، 1369: 207(. به طور خلاصه م‏ىتوان 
گفت، شغل يعنى كارى كه فرد، به انجام آن مشغول است و از طريق آن، هم انجام وظيفه م‏ىكند 

و هم امرار معاش م‏ىنمايد.
در خصوص رضايت شغلي2  هم تعاريف متعددي ارائه شده است؛ فيشر و هانا3 ، رضايت شغلي را 
عاملي رواني قلمداد كرده و آن را به صورت نوعي سازگاري عاطفي با شغل و شرايط آن تعريف 
مي‌‌كند؛ به اين معنا كه اگر شغل شرايطي مطلوب را براي فرد فراهم كند، وی از انجام آن رضايت 
خواهد داشت؛ اما اگر شغلي براي فرد رضايت و لذت مطلوب را فراهم نكند، او شروع به مذّمت 

شغل كرده و در صورت امكان، آن را ترك خواهد كرد )شفیع‌آبادی، 1376: 123(. 
هاپاك4 ، رضايت شغلي را مفهومي پيچيده و چند بعدي دانسته و آن را با عوامل رواني جسماني و 
اجتماعي مرتبط كرده است. به نظر وی صرفاً وجود كي عامل، موجب رضايت شغلي فرد نخواهد 
شد، بلكه وجود تركيبي از عوامل مختلف موجب خواهد شد كه فرد در لحظه‌ی معيني از شغل 
خود، احساس رضايت كند )سفیری، 1377: 76(. گينزبرگ و همكارانش، رضايت شغلي را به 
دو نوع مختلف رضايت دروني و بيروني تقسيم‌‌بندي كرده‌‌اند؛ رضايت دروني از دو منبع به دست 
مي‌‌آيد: نخست، احساس لذتي كه انسان صرفاً از اشتغال به كار و فعاليت کسب میک‌‌ند، و دوم، لذتي 
كه بر اثر مشاهده‌ی پيشرفت و يا انجام برخي مسئوليت‌‌هاي اجتماعي و به ظهور رساندن توانايي‌‌ها و 
رغبت‌‌هاي فردي حاصل می‌شود. رضايت بيروني با شرايط اشتغال و محيط كار ارتباط دارد و هر 
لحظه در حال تغيير و تحوّل است. از عوامل رضايت بيروني به عنوان مثال، شرايط محيط كار، ميزان 
1- Job. 
2- Job Satisfaction.
3- V.E.Fisher & J.V.Hanna.
4- R.Hoppock.
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دستمزد و پاداش نوع كار و روابط موجود بين كارگر و كارفرما را مي‌‌توان نام برد )دادنیا، 1387(. 
با توجه به آن‌چه گفته شد، م‏ىتوان گفت، رضايت‏ شغل‏ى يعنى احساس خرسندى و خشنودى كه 
فرد از كار خود م‏ىكند و لذتى كه از آن م‏ىبرد و در پى آن، به شغل خود دلگرمى و وابستگى پيدا 
م‌ىنماید)Hellriegel & woodman، 1996: 53-55(. به این ترتیب، رضايت شغلي عبارت 
است از رضايتي )به مفهوم لذت روحي ناشي از ارضاي نيازها و تمايلات و اميدها( كه فرد از كار 
خود به دست مي‌‌آورد، و یا مجموعه اي از احساسات سازگار و ناسازگار كه كاركنان با همان حس 

به كار خود مي‌‌نگرند.	 
در جوامع گوناگون، برحسب نگرش‌ها و برداشت‌‌ها، تعاریف گوناگونی از فساد به عمل آمده 
است؛ از جمله فساد از ریشه‌ی فسَد به معنی تباهی، اخلال و منع از رسیدن به یک هدف مطرح 
است، و در زبان لاتین با واژه‌ی corruption از ریشه‌ی لاتین rumpere مصطلح است و 
به معنای شکستن یا نقض کردن است، که آن ممکن است رفتار اخلاقی یا شیوه‌ی قانونی و غالباً 
مقررات اداری باشد )کیانی‌‌منش، 1386: 3(. در فرهنگ وبستر1 ، فساد چنین تعریف شده است: 
پاداشی نامشروع که برای وادار کردن فرد به تخلف از وظیفه، تخصیص داده می‌‌شود )سرداری، 

 .)134:1380
در زمینه‌ی فساد اداری نیز تعاریف زیادی ارائه شده است. ساموئل هانتینگتون، فساد اداری را چنین 
تعریف میک‌‌ند: فساد اداری به رفتار آن دسته از کارکنان بخش عمومی اطلاق می‌‌شود که برای 
منافع خصوصی خود، ضوابط پذیرفته شده را زیر پا می‌‌گذارند؛ به عبارتی فساد، ابزاری نامشروع 
برای برآوردن درخواست‌‌های نامشروع از نظام اداری است. از این‌رو، فساد اداری به رفتاری اطلاق 
می‌‌شود که ضمن آن، فرد برای تحقّق منافع خصوصی خود و دستیابی به رفاه بیشتر یا موقعیت بهتر، 

خارج از چار چوب رسمی وظایف، یک نقش دولتی عمل میک‌‌ند.
2. رابطه‌ی رضايت شغلی و فساد اداری در بستر نظریه‌‌ها 	 

در خصوص رضايت‌مندی شغلي کارکنان و تأثیر آن بر تخلفّات و فساد اداری، نظريات مختلفي 
ارائه شده که به مهم‌ترین آن‌ها اشاره می‌‌گردد. بروفي2 ، نظريه‌هاي رضايت شغلي و رابطه‌ی آن با 

فساد را به سه دسته‌ی ذیل تقسيم‌‌بندي کرده است: 	 
2.1. نظريه‌ی نيازها 

ميزان رضايت شغلي هر فرد به دو عامل بستگي دارد: نخست اینک‌ه چه میزانی از نيازها و به 

1- Webster.
2- A. H. Brophy.
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چه ميزان از طريق کار و احراز موقعيت مورد نظر، تأمين مي‌شود؛ دوم اینک‌ه نيازها به چه ميزان 
از طريق اشتغال به کار مورد نظر، تأمين نشده باقي مي‌ماند. نتيجه‌اي که از بررسي عوامل دسته 
اول و دوم حاصل مي‌شود، ميزان رضايت شغلي فرد را معين ميک‌ند )شفیع آبادی، 1370: 125(. 
رضایت‌مندى، تابعى از ميزان كام‏رواىي و ارضاى نيازهاى فرد، شامل نيازها‏ىجسمى ‏و روان‏شناخت‏ى 
است. در صورتی که این نیازها تأمین گردد، تمایل فرد به فساد اداری کاهش می‌‌یابد. نيازها به عنوان 
احتياجات عينى انسان كه در همه افراد مشابه است، تلقى م‏ىشود، در حالى كه ‏ارزش‌ها، آرزوها‏ى 

ذهنى هر فرد است كه در اشخاص با یک‌دیگر متفاوت است)ازکمپ، 1370: 260(.
2.2. نظريه‌ی انتظارات

انتظارات فرد در تعيين نوع و ميزان رضايت شغلي مؤثرّند. اگر انتظارات فرد از شغل خود زياد 
باشد، رضايت شغلي معمولاً ديرتر و مشکل‌تر به دست مي‌آيد؛ مثلاً ممکن است فردي در صورتي 
از شغل خود راضي شود که بتواند به تمام انتظارات تعيين شده‌ی خود از طريق اشتغال، جامه‌ی 
عمل بپوشاند. مسلماً چنين فردي به مراتب ديرتر از فردي که کمترين انتظارات را از شغل خود 
دارد، رضايت شغلي خواهد يافت؛ بنابراين، رضايت شغلي، مفهومي کاملاً يکتا و فردي است و 
عوامل، ميزان و نوع آن را بايد در مورد هر فرد، به‌طور جداگانه بررسي كرد )شفیع آبادی، 1370: 

 .)125 127-
اين نظريه معتقد است كه رضایت‌مندى شغلى به وسيله‌ی انطباق كامل اميدها و انتظارات با 
پيشرفت‏هاى فرد تعيين م‏ىشود، درحال‏ىكه نارضايتى معلول ناكامى در رسيدن به انتظارات است 
)ازکمپ، 1370: 260(. در اين نظريه به هر میزان که احتمال وقوع موفقيت در انجام كار در حد 
بالاترى قرار گيرد، و به هر ميزان تطابق و هماهنگى ميان توانا‏ىيهاى فرد و نيازها و انتظارات شغلى او 
بیش‏تر شود، هر قدر پاداش‌هاى خارجى ‏و داخلى در سطح بالاترى قرار گيرد، و هر اندازه ادراك 
او از منصفانه بودن پاداش‌ها در سطح بالاترى باشد، احتمال بقاى او در سازمان بیش م‏ىشود و فساد 

اداری کاهش می‌‌یابد )سفیری، 1377: 77-78(. 	 
2.3. نظريه‌ی نقش

در اين نظريه، به دو جنبه‌ی اجتماعي و رواني توجه مي‌شود. در جنبه‌ی اجتماعي، تأثير عواملي 
نظير نظام سازماني و کارگاهي و شرايط محيط اشتغال، در رضايت شغلي مورد توجه واقع می‌شود. 
اين عوامل، شامل شرايط بيروني رضايت شغلي نیز می‌گردد. جنبه‌ی رواني رضايت شغلي، بيشتر به 
انتظارات و توقعات فرد مربوط مي‌شود؛ به بياني ديگر، احساس فرد از موقعيت شغلي و فعاليت‌‌هاي 
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او در انجام مسئوليت‌هاي محوله و ايفاي نقشي خاص به عنوان عضوي از اعضاي جامعه، ميزان 
رضايت شغلي فرد را مشخص ميک‌ند. رضايت کلي، نتيجه‌اي است که از تريکب دو جنبه‌ی 
اجتماعي و رواني حاصل مي‌شود و این به نوبه‌ی خود بر فساد اداری، تأثیر می‌‌گذارد )شفیع آبادی، 

.)125 127- :1370
آبراهام کورمن، نظريات رضايت شغلی را قابل تلفيق در هم می‏داند. به نظر او تا سال 1975میلادی، 

عمدتاً سه نظريه‌ی رضايت شغلی به شرح زير وجود داشته است:
2.1. نظريه کام روايی نيازی1 

اين نظريه که بيشترين شباهت را به نظريه‌ی مشوق2  عملکرد دارد، بيانگر اين مفهوم است که اگر 
انسان آن‌چه را می‏خواهد به‌دست آورد، راضی خواهد شد، و هر چه بيشتر خواهان چيزی باشد، 

وقتی آن را به‌دست آورد، راضی‌‌تر می‌شود، و اگر به‌دست نياورد، ناراضی می‏گردد.	
2.2. نظريه‌ی گروه مرجع3 

در اين نظريه آن‌چه موجبات خشنودی و رضايت فرد را فراهم میک‏ند، برآورده‏شدن خواست‌ها 
و ديدگاه‌های گروهی است که فرد در آن اشتغال دارد؛ بنابراين اگر شغلی، علايق، خواست‌ها 
و شرايط گروه را برآورده سازد، شخص از آن شغل احساس رضايت کرده و به آن علاقه‏مند 

می‏گردد، و از این طریق، فساد اداری کاهش می‌یابد.
2.3. نظريه‌ی روابط انسانی4 

در دوره‌ی مديريت کلاسيک چنين تصور می‏شد که مسائل مادی، بيشترين اثر را بر رضايت و 
علاقه‌‏مندی افراد در محيط کار و در نتيجه بالا رفتن توليد دارد، اما تحقيقات هاثورن نشان داد که 
برقراری روابط انسانی، جوّ دوستانه، مشارکت، پذيرش، احترام به افراد و داشتن روابط غير رسمی 
صميمی، سبب افزايش روح همکاری، بازدهی و توليد شده و تأثير عميقی بر رضايت شغلی افراد 
دارد. نتايج اين تحقيقات نشان داد چنان‌چه افراد با نوعی آزادی و اختيار درباره‌ی مسائل کار 
بيانديشند و تصميم بگيرند و ديگران نظرات شان را به آنان تحميل نکنند و حق مخالفت با تصميمات 
و نظرات مديران در ارتباط با حوزه‌ی کاری خود داشته باشند، نوعی احساس تعلق و مالکيت نسبت 
به محيط کار در آنان ايجاد میک‏ند. از نقطه ‏نظر مديريت: »هدف دانش روابط انسانی، ايجاد سازمانی 
پرتوان و پويا است و اين هدف از هيچ راهی ميسّر نمی‏شود به‏جز از طريق فراهم ‏نمودن رضايت 
 1- Need fulfillment Theory.
 2- Incentive Theory.
 3- Reference- group Theory.
 4- Relations theory Human.
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خاطر در وجود افراد به خاطر موقعيت در کار گروهی اعضای سازمان«. به عبارت ديگر، روابط 
انسانی وسيله‏ای است برای به ثمر رساندن اهداف عالی سازمان و کاهش فساد اداری از طريق 

رضایت‌مندی کارکنان )کورمن، 1370: 232-336(. 	 
پارسونز1  هم رضايت شغلی را وابسته به پنج عامل می‏داند:

2.1. عزت نفس
انسان‌‌ها با هنجارها و نيازهای اخلاقی‌ای که در درون خود به وجود می‏آورند، زندگی میک‏نند. 
محترم شمردن اين هنجارها و الگوی رفتاری در کسب رضايت شغلی آن‌ها تأثير به سزايی دارد. 

مدير شايسته، کسی است که کارکنان را در خلق اين هنجارها ياری کند. 
2.2. شناسايی

همه‌ی انسان‌‌ها به ‏طور شديد يا ضعيف، علاقه‌مندند تا از سوی ديگران مورد شناسايی و احترام قرار 
گيرند. مديران بايد از عملکرد کارکنان آگاه باشند و آنان را از اين آگاهی باخبر سازند.

2.3. تأمین خواسته‏ها
انسان‌‌ها همواره در پی تأمین نيازهای مادی و معنوی خويش‏اند، و همین امر بر رضايت شغلی آنان 
مؤثرّ است. ترک خدمت افراد، به ‏سبب عدم کسب رضايت شغلی و تأمين خواسته‏های آنان است. 

2.4. لذّت بخش بودن
لذت بخش بودن شغل و فعاليت‌، ايجاد رضايت شغلی میک‏ند.

2.5. صميميتّ
دوستی و صميميت در روابط ميان کارکنان، محرکی قوی و انگيزشی به‏شمار می‏آيد که به 
رضايت شغلی منجر می‏شود. اگر برخوردهای منفی در درون یک تشکیلات یا سازمانی گسترش 
پيدا کند، ضعف روحيه را به‏ همراه می‌آورد)Mumford، 1993(. هرزبرگ2  هم در مطالعات 
خود )نظريه‌ی انگيزشى- بهداشت‏ى یا نظريه دو عاملى(، متوجه شد كه م‏ىتوان عوامل رضايت و 
نارضايتى از شغل را جداگانه مورد بررسى قرار داد. وى عواملى را كه منجر به رضايت كاركنان از 
شغل م‏ىشود، عوامل انگيزش‏ ناميد و عواملى را كه موجبات نارضايتى كاركنان را فراهم م‏ىآورد، 
عوامل ابقا يا عوامل بهداشت‏ نام‏گذارى كرد )خلیل زاده، 1375: 17(. به نظر وی، واحدهاى صنعتى 
و خدماتى در صورتى موفق م‏ىشوند افراد را به خوبى جذب كنند، که نيازهاى آنان را تأمین کرده 
و فساد اداری را کاهش دهند تا بتوانند كارى عرضه نمایند كه رضايت آن‌ها را جلب كند، ثانياً، كار 

1- Parsons.
2- F.Hertzberg.
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را با توجه به چگونگى تأمین نيازهاى سطح سوم )نياز به رشد و شكوفا شدن استعدادهاى فكرى و 
نيروهاى بالقوه در فرد( در نظر بگيرند؛ يعنى سازمان بر اساس تحقق ظرفيت روحى و فكرى كارمند 
و شناخت استعدادها، باعث علاقه به كار و احساس مسئوليت‏هاىي می‌شود كه در جريان كار سازمان‏ 
مورد نظر است، و امكانات شغلى و حرفه‏اى و پرداخت دستمزد برابر با تلاش‌هاى فرد را فراهم 
م‏ىسازد. هرزبرگ به اين نتيجه رسيد كه اگر اين‏گونه نيازهاى افراد تأمین گردد، کارکنان از فعالیت 
خود رضايت دارند و اگر تأمین نشود، در رابطه با سازمان و كار خود  اظهار نارضايتى کرده و تمایل 
به فساد اداری در آن‌ها بیشتر می‌‌شود. سازمان م‏ىتواند با تأمین اين قبيل نيازها، نارضايتى آن‌ها را 

كاهش داده و حتى از ميان بردارد )توسلی، 1375: 138(.	 
بريل1  هم معتقد است كه انسان طبيعى، در انتخاب شغل، نيازى به پند و سفارش ندارد؛ خود او 
فعاليتى را كه بايد دنبال كند، به نحوى حس م‏ىكند )ازکمپ، 1370: 260(. اين نظريه می‌‌گوید، 
اگر فردی با تصميم و اندیشه‌ی خود، شغل‌اش را انتخاب كند، به طور طبيعى، از آن رضايت‏ خواهد 
داشت؛ اما اگر با اجبار و يا اضطرار آن را انتخاب نماید، به احتمال قوى، از شغل خود ناراضى است، 
و نارضایتی شغلی، احتمالاً فرد را به سمت فساد و تخلفّات اداری نظیر کمک‌‌اری، عدم‌‌پاسخ‌گویی و 

مسئولیت‌‌گریزی، رشوه و... سوق می‌‌دهد. 
3. رضایت‌مندی شغلی کارکنان و کاهش فساد اداری در سازمان‌‌های دولتی 

با توجه به نظریه‌‌ها و مطالعات مختلف صورت گرفته، نگارنده برای بررسی رابطه‌ی رضایت شغلی 
و فساد اداری، عوامل چندگانه‌ی زیر را مورد ملاحظه قرار می‌‌دهد که به مهم‌ترین شاخصه‌‌های 

آن‌ها اشاره می‌‌گردد: 
3.1. عوامل فرهنگي و اجتماعی 

3.1.1. فرهنگ جامعه
 مردم هر كشور به ميزان قابل توجهي تحت تأثير آداب و رسوم و سنت‌‌هاي گذشته و حال يا 
»فرهنگ ملي« خود هستند. فرهنگ كي جامعه مي‌تواند تلاش مديريت سازمان‌‌ها را در جهت 
افزايش رضایت شغلی، با موانعی جدي مواجه سازد )مثلاً وقتي كه توجه و ارزش وقت در آن 
فرهنگ اندك است(، يا برعكس. در اين زمينه به عنوان عامل پيش برنده، رضایت شغلی و در نتیجه 
بهره‌وري و کاهش فساد اداری در سازمان، تحت تأثير فرهنگ جامعه‌اي قرار مي‌گيرد كه منابع 

انساني به آن تعلق دارد و در آن جامعه به حيات خود ادامه مي‌دهد )ساعتچی، 1389: -29 25(.
1- A. Brill.



13

3.1.2. وضعيت رواني مردم
هنگامی‌كه وضعيت رواني مردم كي جامعه نگران كننده است، كاركنان سازمان‌‌ها نيز بخشي 
از اين پريشاني‌‌ها را به محل كار خود مي‌آورند. وقتي اختلاف‌‌هاي رفتاري و پريشاني‌‌هاي رواني 
افراد و كي كشور در حداقل ممكن باشد، به احتمال بسيار، سلامت رواني سازمان‌‌ها نيز در سطح 
بالاتري خواهد بود و مديريت سازمان‌‌ها ناگزير به صرف نيروي اضافي براي مقابله با مشكلات 
ناشي از پريشاني‌‌هاي رواني كاركنان خود و عوارض ناشي از اين بيماري‌‌ها نيستند )طاهري، 1387: 

.)170-200
3.1.3. آموزش

آموزش، فرایندی مستمر است و تمرکز آن روی جنبه‌‌های تخصّصی گروهی و فرهنگ سازمانی 
است. آموختن، عمل یا مجموعه‌‌ اعمالی است که موجب می‌‌شود، فرد، مهارت، دانش و بینش لازم 
را برای انجام کاری فرا گیرد. در اهمیت نقش این عامل در بهبود رضایت شغلی و کاهش فساد 
اداری، پیتر دراکر )Heeter، 2003: 1( مطرح میک‌‌ند که گسترش و ارتقاي كيفيت و افزايش 
متناسب برنامه‌‌هاي آموزشي كاركنان جهت ايجاد دانش فني و دانش اجتماعي و كار مولدّ در 
جهان امروز، كي ضرورت است. اگر اين آموزش‌ها با كيفيتي بالا گسترش يابد، ميان دست و 
مغزكاركنان پيوند ايجاد گردد، منطق و علم جايگزين سنت و تجربيات غلط گردد و نهايتاً به عنوان 
كي ارزش طرح گردد، طبعاً مقدمات افزايش رضایت شغلی و بهره‌‌وري نيز فراهم خواهد آمد. 
آموزش‌هاي نيروي انساني شامل فراهم آمدن امكانات تحصيل در دوره‌‌هاي مقدماتي و بالاتر، 
كسب مهارت‌‌هاي فني، آموزش‌هاي نظري مرتبط با شغل و پرورش شخصيت كاركنان است، 
كه مي‌‌تواند به شكل‌‌هاي آموزش حين خدمت و آموزش در غير ساعات خدمت، آموزش در 

گروه‌‌هاي كوچك فعاليتي، اجرا گردد. 
تربيت و آموزش نيروي انساني در جهان همواره به عنوان كي سرمايه‌‌گذاري بلند مدت مطرح 
بوده و به دليل كيفيت نيروي كار بر اثر آموزش، فلسفه‌ی مديريت مشاركتي به وجود آمده و 
تصميم‌‌گيري در تمام سطوح سازماني صورت مي‌‌گيرد )زارع، 1379(. تیلور اظهار می‌‌دارد که اگر 
شما بخواهید بهره‌‌وری و رضایت فردی را بهبود بخشید، باید روی آموزش و سایر ابزارهای فنی و 
تکنیکی تمرکز کنید )Taylor,2005:4(. آموزش عالی، سطح مهارت مردم را افزایش می‌‌دهد و 
آن‌ها را تواناتر می‌‌سازد تا برای سطوح بالای شغلی ماهرتر شوند و اولین نتیجه‌ی بهک‌ارگیری چنین 

کارکنان آموزش دیده‌‌ای، افزایش رضایت شغلی، بهره‌‌وری و کاهش فساد اداری است. 
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3.1.4. انگیزش
برل سون و استاینر1  معتقدند که انگیزش )ایجاد انگیزه( حالت درونی فرد است و رفتاری را 
در وی به‌وجود می‌‌آورد تا دسترسی به اهداف مشخص، ممکن گردد. یکی از مقولات مهم در 
استفاده‌ی مؤثرّ از نیروی کار، انگیزش است؛ به ویژه فشار مثبتی که باعث تغییر رفتار در جهت 
مطلوب می‌‌گردد. برای پرورش طرز نگرش صحیح، افراد باید کار خود را به شکل فعّالیتی معنی‌‌دار 
ببینند. این امر به خودجوشی آنان کمک کرده و دانش حرفه‌‌ای و طرح‌‌های کاری آن‌ها را غنی 

می‌‌سازد. 
نگرش‌ها و رفتار درست بر اثر سیستم‌‌های ارزشی کارکنان، شرایط کار و انگیزشی که در آن‌ها 
ایجاد می‌‌شود، به‌وجود می‌‌آید )مشبکی، 1380: 129(؛ همچنین پرداخت بر اساس شایستگی، 
انگیزش کارکنان را افزایش می‌‌دهد. یک کارمند با انگیزش و متعّهد و با تربیت عالی، میل دارد که 
در سازمان باقی بماند )Bontis & Fitz,2002: 7(. از این‌رو می‌‌توان گفت که انگیزش، قوي‌‌ترين 
عامل در رضایت شغلی است که نوعی تمايل و شوق درونی برای کسب موفقيت و آرامش حاصل 
از انجام کار به‌خصوصی است. فردی که برای انجام کار دارای انگيزه‌ی قوی باشد، ديگر در قبال 
پاداش‌های کم و حتی تنبيه‌‌های بي‌‌جا، دلسرد و متوقف نمی‌‌شود و هيچ‌گاه از تلاش باز نمی‌‌ايستد. 
فردی که دارای انگيزه باشد، هنگام رويارویی با مشکلات و در جاییک‌ه نياز به از خود گذشتگی 

داشته باشد، صحنه‌ی کار را به نفع راحتی خود ترک نمیک‌‌ند. 
3.1.5. فرهنگ سازمانی

بروس تیلور )Taylor، 2005( اعتقاد دارد که برای افزایش رضایت شغلی و بهره‌‌وری، کارهای 
زیادی می‌‌توان انجام داد. شیوه‌‌هایی در ورای تکنیک‌‌های آشکار وجود دارد که ما می‌‌توانیم آن‌ها 
را بهبود بخشیم. از جمله موارد مهم، بهبود فرهنگ سازمانی در گروه‌‌های کاری است؛ البته نمایش 
اینک‌ه بهبود فرهنگ می‌‌تواند روی رضایت شغلی و بهره‌‌وری اثر داشته باشد، بسیار مشکل است و 
همین عامل، مدیران را به چشم پوشی از بهبود فرهنگی سوق می‌دهد. بهره‌‌وري سازمان در صورتي 
افزايش ميي‌‌ابد كه فرهنگ سازماني در جهت كسب اولويت‌‌ها و اهداف سازمان، شكل داده شود 
و گاهي تغيير يابد )كاظمي، 1381(. به همين دليل، سازمان‌‌ها در اولين مرحله از اقدامات خود براي 
افزايش رضایت شغلی و کاهش فساد اداری، نيازمند القاي كي فكر و انديشه‌ی كاري می‌‌باشند تا 
ضمن آموزش و آگاهي دادن به كاركنان، زمينه‌ی فرهنگ غني كار و بهره‌‌وري را ايجاد نمايد، 

به طوري كه كار براي زندگي و متعالي شدن، معنا شود، نه صرفاً براي معيشت و زنده ماندن.
1- B.berlson and Steiner.
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3.1.6. ضرورت توجه به معنویت و اعتقادات اسلامی در محیط کاری
مفهوم معنویت برای درک تغییر و تحوّل سازمانی و به علاوه تشریح سیستم‌‌های ارزشی و توسعه‌ی 
مدیریت و رهبری و توان‌مندی به کار برده می‌شود. معنویت در کار و سازمان به عنوان احساس 
کاری خاص برای انرژی دادن به افراد جهت انجام دقیق کارها در نظر گرفته می‌‌شود. در دین 
اسلام، تنها چيزي كه ملاك و معيار برتري افراد است، در درجه‌ی اول تقوي، و دوم، كار و عمل و 
رنج دست آن‌هاست. از نظر حضرت علی)ع(، كيي از مهم‌ترين ويژگي‌‌هاي انسان مؤمن، پركاري 
است؛ در اوصاف متقين مي‌فرمايد:‌ »به هيچ وجه از كارهاي اندك خويش خشنود نمي‌شوند، و 
كار بسيار خويش را نيز زياد نمي‌شمارند، و بدين سان همواره نسبت به نفس خويش، بدبين و از 
كارنامه‌ی خود نگران‌اند)نهج‌‌البلاغه(. از ديدگاه اسلام، خداوند، ناظر هميشگي و تمام اعمال آدميان 
است؛ حالا اگر انسان بتواند حضور خدا را درك كند، قطعاً چنين شخصي احتياج زيادي به نگهبانان 

بشري نخواهد داشت و مسئولیت خویش را به درستی انجام خواهد داد. 
مدیران می‌توانند با اقداماتی از قبیل غنی‌‌سازی شغلی و توانمندسازی کارکنان و توجه به لذت 
بخش کردن کار، ادراک کارکنان را از احساس معنا در کار، بهبود بخشند. تبیین واضح رسالت و 
چشم انداز سازمان برای کارکنان، نظرسنجی از کارکنان درباره‌ی ارزش‌های سازمان و تلاش برای 
توجه به سلامت، روحیه و شرایط زندگی کارکنان نیز می‌‌تواند به پذیرش بیشتر اهداف و ارزش‌های 
سازمانی از سوی کارکنان منجر گردد؛ بنابراین مدیران، هم باید به نیازهای معنوی افراد توجه داشته 
باشند، و هم جهت ایجاد یک جو سازمانی پویا و انگیزاننده با نهادینه‌‌سازی اعتقادات اسلامی از 
طریق آموزش به کارکنان، تلاش کنند. با چنین اقداماتی می‌‌توان امیدوار بود که کارکنان از انجام 
وظیفه در سازمان، لذت می‌‌برند، راضی‌‌ترند و رفتارهای شهروندی سازمانی بیشتری انجام می‌‌دهند. 
محققان معتقدند ترویج معنویت در محیط کار، منافع و مزایایی دارد از قبیل: افزایش خلاقیت، 
افزایش صداقت و اعتماد، افزایش حس تعامل شخصی، افزایش تعهّد سازمانی، بهبود نگرش‌های 
شغلی از قبیل افزایش رضایت شغلی، مشارکت شغلی و نیز کاهش نیات ترک محیط کار، افزایش 
اخلاق و وجدانک‌‌اری، که همه‌ی این‌ها به صورت مستقیم و غیرمستقیم، سبب بهبود عملکرد، 

سودآوری و اثربخشی سازمان می‌‌گردند. 
معنویت در سازمان را از طریق راهکارهای فرهنگ سازمانی و تنظیم مأموریت و اهداف سازمان بر 
مبنای اعتقادات حاکم بر افراد سازمان می‌‌توان بهبود داد. در این صورت، کارکنان، اشتراک بیشتری 
بین رفتارهای اعتقادی و فضای درونی سازمان، مشاهده میک‌‌نند و به کارهای گروهی و سازمانی 
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تشویق می‌‌شوند و می‌‌توانند در انتقال اعتقادات خود به گروه و سازمان در فرآیند انجام وظایف‌شان، 
فعال باشند. 

با توجه به شرایط فرهنگی و اجتماعی کشورمان، نگرش دینی از اهمیت خاصی برخوردار است 
و ضرورت توجه و گسترش بررسی‏ها در خصوص دین را می‏طلبد. تحقیقات گسترده‌ای در مورد 
رابطه‌ی‏ نگرش دینی با مفاهیمی از قبیل همسازی اجتماعی، شکیبایی، سلامت عمومی، عملکرد 
تحصیلی، درستکاری، رضایت شغلی انجام شده که اکثریت قریب به اتفاق آن‌ها به همبستگی قوی 
بین نگرش دینی و متغیرهای وابسته رسیده‏اند که همه‌ی این‌ها به دلیل تأثیر عمیق دین در تفکر، 
رفتار، شخصیت و... در فرد است )شکرکن، 1384(. از این‌رو، ایمان و اعتقادات باعث افزایش 
روحیه‌ی انگیزش و وجدانک‌‌اری و در نتیجه تعهّد شخصی و سازمانی و جلوگیری از اهمال و 

کمک‌‌اری برای رسیدن به اهداف سازمان می‌‌گردد. 
3.2. عوامل اقتصادی و سیاسی

3.2.1. موقعيت سازمان در كشور
 با نگاهي اجمالي به سازمان‌‌هاي موفق كه قادر بوده‌اند سطح رضایت شغلی و بهره‌‌وري خود را 
به ميزان قابل توجهي افزايش دهند، مشخص مي‌شود كه اين سازمان‌‌ها معمولاً متعلقّ به كشورهايي 
هستند كه موقعيت آن‌ها در رقابت‌‌هاي جهاني بسيار مطلوب است. وقتي كشوری در چنين شرايطي 
قرار مي‌گيرد، سازمان‌‌هاي آن پويا مي‌شوند و انگيزه‌ی رشد و پيشرفت در كاركنان‌شان افزايش 
یافته و در نتیجه فساد اداری کاهش می‌‌یابد )Saari and Timoth، 2004:395-407(. هر چه 
اوضاع سياسي كي كشور از ثبات و پايداري بيشتري برخوردار بوده و آگاهي و اعتقاد سياستمداران 
آن كشور نسبت به ارزش و اهميت بهره‌وري ملي بيشتر باشند، اوضاع و احوال و زمينه‌هايي فراهم 
مي‌آيد كه تلاش مديران براي دستيابي به حداكثر بهره‌وري سازماني نيز با توفيق بيشتري همراه 

مي‌گردد. 
3.2.2. اوضاع اقتصادي كشور

در مواردي كه اقتصاد كي كشور بيمار است، سازمان‌‌هاي فعال در آن نيز مشكلات خاص خود 
را خواهند داشت و تلاش مديريت براي برقراري نوعي ثبات جهت افزايش معقول رضایت شغلی، 
بهره‌وري، کاهش فساد اداری و پيروي از برنامه‌ی منظم در ابعاد مختلف حيات سازماني، نتايج 

دلخواه را در بر نخواهد داشت )ساعتچی، 1382(.
3.2.3. نظام اداري كشور
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وقتي نظام اداري كي كشور كارآمد نیست، مديران سازمان‌‌ها درگير مشكلاتي نظير فقدان مباني 
مشترك سازماندهي، تورّم كارمند، سازمان‌‌هاي مشابه و موازي، ضعف تحقيقات در مسایل اداري، 
استفاده‌ی نادرست از منابع انساني، عدم تناسب بين صف و ستاد، عدم ثبات سازماني پست‌‌هاي 
مديريتي و نظاير آن هستند و تلاش جهت دستيابي به رضایت شغلی و بهره‌وري بهينه در حد مورد 

انتظار مؤثرّ واقع نمي‌شود.
اجتماعي  در شرايط  را  فعلي  اداري  نظام‌هاي  اين‌كه مشكلات  براي  وبر،  ماكس  ديدگاه  از 
به ويژگي‌هاي  بوروكراتكي عملياتي گردد. توجه  اقتدار  بايد كي توسعه‌ی  باشيم،  پاسخ‌گو 
آرماني بوروكراسي مي‌تواند باعث افزايش سطح رضايتمندي و كارآمدي و کاهش فساد اداری 
در دستگاه‌هاي اجرايي گردد؛ البته در جامعه‌ی ما بايد اين ويژگي‌ها را بومي‌سازي كرد. كيي از 
ويژگي‌ها، وجود سلسله مراتب، اقتدار است؛ يعني هر مقام بالاتر بتواند مقام مادون خود را تحت 
نظارت و كنترل قرار دهد. دومين ويژگي، قوانين مكتوب است كه بايد حاكم بر رفتار همه در سيستم 
اداري باشد. عدم اجراي قانون، بي‌نظمي ايجاد مي‌كند و بي‌نظمي هم نارضايتي به وجود می‌آورد و 
نارضايتي هم باعث كاهش كارآمدي و در نتیجه فساد اداری مي‌گردد. سومين ويژگي، مربوط به 
مقامات اداري است كه بايد تمام وقت و حقوق‌بگير باشند. دوشغله بودن، تفكر مدير را در جاهاي 
مختلف پخش ميک‌ند و در نتيجه باعث مديريت ناكارآمد مي‌شود. چهارمين ويژگي این‌ست که 
باید ميان وظايف مقامات اداري در سازمان، و بيرون سازمان تفكيك وجود داشته باشد. ويژگي 
دیگر در بوروكراسي آرماني این‌ست که هيچ كي از اعضاي سازمان اداري، مالك منابع مادي‌ای 
كه در اختيارش قرارداده‌اند، نيست و می‌‌بایستی به‌عنوان ابزار اجراي مأموریت به آن منابع نگاه كند. 
اگر بوروكراسي را به‌عنوان كي نظام اداري اثربخش تصور كنيم، اجراي دقيق كي بوروكراسي 
آرماني مي‌تواند رضايتمندي و كارآمدي را افزايش داده و منجر به کاهش فساد اداری گردد. البته 
در كنار اجراي بوروكراسي در سيستم اداري، ممكن است تشريفات زايد هم به وجود آيد كه آن 

از معايب بوروكراسي است. 
كي مدير براي افزايش كارآمدي، بايد با مكانيزم‌هايي معايب بوروكراسي را از سيستم حذف 
كند. اگر تصميمات براي معيارهاي عمومي گرفته شود و ميل شخصي در تصميمات اثر نداشته 
باشد، اثربخشي آن بالاتر است. اداره‌ی کارآمد سازمان بايد با ابزار علمي، و روانشناختي توأم 
باشد، در غير اين‌صورت، كارآمدي و رضايتمندي ايجاد نمی‌‌‌شود. هدف از تمرکززدایی، تلاش 
براي ايجاد مشاركت مطلوب در سطح قواي مختلف كشور است. بايد از تمركز قدرت در دست 
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نهادهاي حكومت مركزي جلوگيري كرد، و بخشي از اختيارات اين مقامات را كه ماهيت محلي 
دارند، به سطوح محلي منتقل نمود. هدف ديگر تمرکز‌‌زدایی، انتقال پديده‌ی پاسخ‌گويي به سراسر 
اركان قدرت است؛ بايد اين تمرکز‌‌زدایی در هر سطحي اعمال گردد و مردم در موقعيتي قرار گيرند 

.)Stewart، 2006(كه نسبت به تصميم‌گيري خود، احساس ماليكت نمایند
3.2.4. نظام سیاسی مبتنی بر شفافیت

قوانين بايد به گونه‌اي شفاف، مسأله‌ی پاسخ‌گويي مالي را مشخص کند. به عبارتي، سازوكار لازم 
و روشني در پاسخ‌گويي مالي براي همه‌ی بخش‌هاي عمومي يا خصوصي كشور، پيش بيني شود. 
چنين قوانيني با درجه‌ی شموليت همگاني، بايد از پايين‌ترين اركان اجرايي تا بالاترين ركن قدرت 
را در بر گيرد. باید تمام هزينه‌ها روشن، واضح و شفاف و به اطلاع عموم رسانده شود. به فراموشي 
سپردن پاسخ‌گويي مالي، مقدمه‌ی فساد خواهد بود. فساد، تخريب و تباهي در نهادها را به وجود 
مي‌آورد و اعتماد ملت را از اركان قدرت، سلب خواهد کرد، در صورت فقدان پاسخ‌گويي، حتي 
درگير شدن كي فرد با فساد، مانند مرضي مسُري ساير اركان را در برخواهد گرفت. در صورت 

شفافیت مالی، کسی جرأت اقدام به فساد اداری را پیدا نخواهد کرد. 
3.2.5. نظام سیاسی مبتنی بر مشارکت کارکنان در تصمیم‌‌گیری‌‌ها و سیاستگذاری‌‌ها 

دسترسی به اطلاعات، کمک بزرگی به درک و تشخیص کارکنان می‌نماید که چه چیزهایی باید 
تغییر یا بهبود داده شوند. کارکنان همچنین نیازمند وجود سازوکارهایی هستند که از طریق آن بتوانند 
به طور سودمند و اثربخش بر پایه‌ی موازین منطقی پاسخ‌گو باشند. از طرف دیگر، قانونگذاران و 
سیاستگذاران نیز نیازمند وجود سازوکارهایی هستند تا ترجیحات و منافع گوناگون کارکنان را به 
دست آورده و با یک‌دیگر تجمیع کنند. به کارکنان باید فرصت تفکر، مباحثه و اظهارنظر داد 
و آن‌ها اجازه یابند که در زمان طراحی و تدوین این لوایح و سیاست‌‌ها در جلسات کمیته‌‌ای و 

.)3-UNDP، 1997: 2( مشورتی، مشارکت داشته باشند
3.3. عوامل انسانی و شخصيتي 

3.3.1. احراز پست‌‌های اداری بر مبنای صلاحیت
در تمام كشورها به ويژه كشورهاي توسعه يافته، براي پست‌‌هاي اداري و سازماني، شرايط احراز، 
معرفي مي‌‌گردد، و انتخاب و انتصاب افراد بر مبناي شرايط مزبور صورت مي‌‌گيرد. در محتواي 
شرايط احراز موقعيت‌‌هاي اداري و دولتي، بخشي به ويژگي‌‌هاي شخصيتي مدير اختصاص داده 
شده است، علت آن نيز به اهميت و نقش ويژگي‌‌هاي شخصيتي مديران است که در رفتارهاي 
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سازماني از خود نشان مي‌‌دهند. اگر بر مبناي رفيق بازي يا رشوه، فردي براي پستي انتخاب شده 
و شرايط آن را نداشته باشد، بروز فساد، امري اجتناب ناپذير است. افرادي كه به طور كلي داراي 

نگرش منفي هستند، هميشه از هر چيزي كه مربوط به شغل است، شكايت دارند. 
در سال 1955 میلادی، برايفيلد و كروكت، ثابت كرده‌‌اند كه رضايت شغلي نتيجه‌ی فرآيند انگيزش 
جامع است. از اين ديدگاه، انگيزش عبارت است از فعاليت و هدايت انرژي و رفتار، در حالي كه 
رضايت شغلي، پاداش رفتار است. وقتي اعضای سازماني از كار رضايت پيدا مي‌‌كنند، ميزان غيبت و 
 .407-Saari and Timoth، (2004:395( تأخير در كار و حتي ترك خدمت کاهش ميي‌‌ابد
در حقيقت، رضايت شغلي مي‌‌تواند براي کاهش تخلفّات و فساد اداری در سازمان، تعيين كننده 

باشد. 
3.3.2. دسترسي به منابع و اطلاعات علمي

در كشورهايي كه امكان دسترسي افراد به آخرين اطلاعات و دستاوردهاي علمي در زمينه‌هاي 
گوناگون، با سهولت بيشتري انجام مي‌گيرد، سازمان‌‌ها نيز از اين منابع در جهت آشنايي كارشناسان 
خود با پيشرفت‌‌هاي فزاينده‌ی علمي و استفاده از آن براي افزايش رضایت شغلی و بهره‌‌وری، 
با سهولت بيشتري بهره مي‌گيرند. وقتي دسترسي به منابع و اطلاعات علمي مشكل است، تمايل 
كارشناسان سازمان‌‌ها و امكان آنان براي دستيابي به اطلاعات مزبور، كاهش ميي‌ابد و در نتيجه، 

احتمال افزايش بهره‌وري در سازمان‌‌ها نيز كمتر مي‌شود.
3.3.3. بهره‌گيري از نيروي كار متخصّص در كشور

 در مواردي كه مديريت سازمان‌‌ها نسبت به لزوم و اهميت بهره‌گيري از نيروي كار متخصّص و 
كارورزيده در ابعاد مختلف حيات سازماني، آگاهي و بينش پيدا مي‌كنند، و براي حل مشكلات 
كار و افزايش بهره‌وري سازمان، كارشناسان موجود در كشور را شناسايي و در رابطه با اثربخش‌‌تر 
كردن دستگاه‌‌ها و وسايل كار، روش‌هاي انجام دادن وظايف شغلي و توانمندتر كردن نيروي انساني 
سازمان به كار مي‌گيرند، احتمال افزايش بهره‌وري، نيز رضایت شغلی، بيشتر مي‌شود )پیمان، 1374(. 
وقتي مديران سازمان‌‌ها با شيوه‌هاي درست بهره‌گيري از افراد متخصّص آشنا نيستند و مزاياي اين 
نوع به‌كارگيري را نمي‌شناسند، احتمال افزايش رضایت شغلی و بهره‌وري نیز در چنين سازمان‌‌هايي 

كاهش ميي‌ابد.
3.3.4. ایجاد تعهّد در کارکنان

یک کارمند متعّهد برای سازمان، فوق‌‌العاده ارزشمند است. او می‌‌تواند با انجام به موقع کارها و 
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حس مسئولیت، در کاهش فساد اداری مؤثرّ باشد. مدیران می‌‌توانند با برآورده کردن نیازهای اساسی 
کارکنان، برقراری اعتماد متقابل میان خود و آن‌ها و ایجاد یک فرهنگ عاری از سرزنش، آن‌ها را 
نسبت به سازمان متعّهد کنند. تا زمانی که نیازهای روحی و روانی کارمندان برآورده نشود، هرگز 
به‌طور کامل نسبت به سازمان احساس تعهّد نخواهند کرد. تنها متعّهد ساختن کارکنان به سازمان 
کافی نیست، بلکه باید تعهّد آن‌ها را همواره حفظ کرد )احدی نیا، 1384: 3(. یکی از مؤثرّترین 
راه‌‌های حفظ تعهّد در کارکنان و نگه داشتن آن‌ها در سازمان، غنی‌‌سازی شغل و افزایش انگیزه 
است. قدردانی از افراد به خاطر عملکرد برترشان، انگیزه‌‌ای در حفظ تعهّد و ایجاد رضایت شغلی 

آن‌ها است. 
3.4. عوامل اداري و سازماني 
3.4.1. عوامل درون سازمانی 

الف( حقوق و دستمزد: مطالعات لاك1 نشان مي‌‌دهد كه حقوق و دستمزد، عاملی تعيين‌‌كننده 
برای رضايت شغلي است؛ به‌ويژه زماني كه از ديدگاه كارمند، اين پرداخت منصفانه و عادلانه باشد 

	.)367-leap & crion,1989: 366(
 ب( ترفيعات: ترفيعات شامل تغيير مثبت در حقوق )حقوق بالاتر(، آزادی عمل كمتر مورد 
سرپرستي قرار گرفتن، چالش‌كاري و مسئوليت و آزادي بیشتر در تصميم‌‌گيري است. به علت 
اين‌كه ارتقا، ميزان ارزش فرد را براي سازمان نشان مي‌‌دهد )به‌ويژه در سطوح عالي‌‌تر(، ترفيع فرد، 

منجر به افزايش روحيه وي مي‌‌گردد.	 
ج( سیاست‌‌های ‌‌‌‌سازماني: ساختار ديوانسالارانه براي فردي كه داراي سبك رهبري دموكراسي 
است، مناسب نيست و علاوه بر آن، سیاست‌‌های سازماني نيز در رضايت شغلي تأثير مي‌‌گذارد. 
سیاست‌‌های غيرمنعطف، باعث برانگيختن احساسات منفي شغلي، و سیاست منعطف، باعث 

رضايت شغلي و کاهش فساد اداری مي‌‌گردد.
3.4.2. فناّوری

فناّوری معمولاً داراي دو بعد است؛ كيي سخت‌‌افزار و ديگري نرم‌‌افزار. سخت‌‌افزار، نمايانگر 
بعُد مادي ماشين آلات، ابزار و امكانات است، و بعُد نرم‌‌افزار، بيانگر دانش و فنّ به‌كارگيري 
ابزار و امكانات مزبور است. از طرفي، سازمان پديده‌‌اي است كه فعاليت‌‌هاي انساني را در قالب 
فناّوری‌‌هاي مختلف، نظم و شكل مي‌‌بخشد. انتخاب و به‌كارگيري نظام فني در هر سازمان، 
بر اساس اهداف مورد انتظار و نحوه‌ی تخصّصي كردن اطلاعات، مهارت‌‌ها و وسايل و ابزار مورد 
 1- Locke.
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نياز، همچنين چگونگي روش‌هاي تحليل اطلاعات انجام مي‌‌پذيرد. جذب فناّوری پيشرفته در توليد، 
عامل بسيار مهمي در افزايش رضایت شغلی و بهره‌‌وري است. تطابق ميان فناّوری مورد استفاده با 
نيازهاي سازماني از مواردي است كه سازمان‌‌ها بايد در انتخاب و استفاده از آن، دقت كافي داشته 
باشند)resek,2004: 2(. اگر فناّوری به صورت مجرد و تنها در سازمان مورد نظر باشد، و ارتباط 
آن با دانش فني كاركنان و سطح فناّوری مورد نياز مورد بررسي قرار نگيرد، نه تنها موجب افزايش 
بهره‌‌وري نخواهد گرديد، بلكه هزينه‌‌ها را افزايش و سطح رضايت كاركنان را كاهش می‌‌دهد و 

در نهايت، فساد اداری را نيز به دنبال خواهد داشت. 
3.4.3. مديريت و رهبري اثربخش در سازمان

در سازمان‌‌ها بايد مسئوليت‌هاي خطير و سنگين مديريت در همه‌ی سطوح )پايه، مياني و عالي( 
به افرادي سپرده مي‌شود كه ضمن برخورداري از ويژگي‌هاي شخصيتي خاص، شيوه‌هاي رهبري 
و مديريت مناسب را به كار گيرند و با مفاهيم جديد مديريت و رهبري در سازمان‌ها نيز آشنا 
باشند )ساعتچی، 1389: 22(. تا هنگامي كه شيوه‌هاي علمي و اثربخش ارزيابي جامع عملكرد شغلي 
كاركنان را به كار نگيريم، قادر به جدا ساختن يا تميز بين كاركنان مستعد و كوشا و كاركنان نامستعد 

و غيركوشا، نخواهيم بود.
مهم‌ترین خصوصيات مديریت اثربخش عبارتند از: مدير، از ارتباطات متقابل‌‌ واحد خود و بقيه‌ی 
سازمان، همچنین از ارتباطات متقابل بين سازمان و محيط خارجي آن مطلع است؛ از خدمات و 
توليدات سازمان اطلاع دارد، و تاريخچه‌ی سازمان را مي‌‌داند؛ از لحاظ تكنكيي )مهارت فني( ماهر 
است؛ از حقايق سياسي داخلي سازمان اطلاع دارد؛ به خوبي مي‌‌داند كه در تمام بخش‌هاي سازمان 
چه مي‌‌گذرد؛ از جايگاه خويش در سازمان به خوبي آگاه است؛ به طور مداوم با افراد بخش‌هاي 
ديگر سازمان كه برحسب مورد با كار او در ارتباط‌اند، ملاقات مي‌‌نمايد، و از قدرت خود در كل 

سازمان با اطلاع است؛ نفوذ روي زيردستان خود دارد و اهداف سازمان را خوب مي‌‌شناسد. 
3.4.4. مشاركت و همکاری

در فرایند تغییر، درگیری فعال تمام کارکنان برای ایجاد جوّ مساعد و نگرش به کار جهت افزایش 
رضایت شغلی، دارای اهمیت است. مشارکت نه تنها به تحوّل سازمان‌‌ها کمک میک‌‌ند، بلکه درعین 
حال اثر عمیق آموزشی دارد. کارکنان می‌‌توانند از طریق مختلف نظیر گروه‌‌های کاری، گروه‌‌های 
اتاق فکر، هسته‌‌های کیفیت و کارهای رسمی و غیر رسمی مربوط به روابط کارمند- مدیریت و... 

به مشارکت گرفته شوند.
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اقداماتی که روی همکاری و ارتباطات تمرکز کند، به کارکنان اجازه می‌‌دهد تا با همدیگر 
موفق‌‌تر عمل کنند. اگر ابزاری تهیه کنیم که به کارکنان اجازه دهد مؤثرّتر کار کنند، فضای نوآوری 
و خلاقّیت و رضایت شغلی ایجاد خواهد شد. براون1  بیان می‌‌دارد، مشارکت در صورتی رضایت 
شغلی کارکنان را افزایش می‌‌دهد که از آن به عنوان عاملی برای انگیزش استفاده شود و آن‌ها بتوانند 
بر کار همکاران نیز نظارت داشته باشند، که این خود، نوعی مدیریت است. كيفيت و شيوه‌ی رهبري 

بر ميزان توليد، كارايي، رضايت كاركنان و روحيه‌ی آن‌ها، ثأثير بسزايي دارد. 
در نظام نوين مديريتي، اگر چه تصميم‌‌گيرنده نهايي مديريت سازمان است، ولي اطلاعات لازم 
جهت اخذ تصميم نهايي، مدیران، از مغزها و تجربيات بسيار با ارزش كاركنان خود به صورت 
پيشنهادهاي سازمان يافته دريافت مي‌‌نمايند. مديران در حالي‌كه مسئوليت نهايي واحدي را كه به 
سرپرستي آن گمارده شده‌‌اند، بر دوش دارند، در كارگرداني عمليات با كساني كه به راستي كار را به 
انجام مي‌‌رسانند، مشاركت مي‌‌كنند. نتیجه‌ی اين رويه آن است كه كاركنان به احساس درگير بودن 
در رسيدن به اهداف سازمان دست ميي‌‌ابند و خود را به عنوان عضو داراي مسئوليت سازمان و سهيم 
در منافع و مضار آن مي‌‌بينند، و در نتیجه، سعی میک‌‌نند که با مشارکت بیشتر به افزایش بهره‌‌وری و 

 .) Grimsrud & Gunnes,2003( کاهش فساد اداری سازمان خود کمک شایانی بنماید
3.4.5. شيوه‌هاي علمي و جامع ارزيابي عملكرد شغلي كاركنان

ارزیابی عملکرد، فرایندی است که به سنجش و اندازه‌گیری، ارزش‌گذاری و قضاوت درباره‌ی 
عملکرد در طی دوره‌ای معین می‌پردازد. بهبود مستمّر عملکرد سازمان‌‌ها، نیروی عظیم هم‌‌افزایی 
ایجاد میک‌‌ند که نیروی مزبور می‌‌تواند پشتیبان برنامه‌ی رشد و توسعه و ایجاد فرصت‌‌های تعالی 
سازمانی شود. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف، و بدون شناسایی 
چالش‌های پیش روی سازمان و کسب بازخور و اطلاع از میزان اجرای سیاست‌‌های تدوین شده و 
شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسّر نخواهد شد. تمامی موارد 

مذکور بدون اندازه‌‌گیری و ارزیابی امکان‌‌پذیر نیست. 
لرد کلوین، فیزیکدان انگلیسی، در مورد ضرورت اندازه‌‌گیری می‌‌گوید: هرگاه توانستیم آن‌چه را 
که درباره‌اش صحبت میک‌‌نیم، اندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام بیان نماییم، می‌‌توانیم ادعا کنیم 
درباره‌ی موضوع مورد بحث، چیزهایی می‌‌دانیم. در غیر این صورت، آگاهی و دانش ما‌‌ ناقص بوده 

و هرگز به مرحله‌ی بلوغ نخواهد رسید.	
ارزيابي عملكرد کارکنان با اين هدف صورت مي‌‌گيرد كه فرايند هدف‌گذاري صحيح، توسعه 
1- Brown.
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و فرايند بهبود دائمي، تقويت يافته، و مديريت امور و توسعه‌ی مديريت علمي بهبود حاصل نموده، 
استفاده‌ی بهينه از منابع به خصوص منابع انساني-كه امروزه مهم‌ترين سرمايه‌ی تأثيرگذار در فرايند 
توسعه است - و ارتقای توان دستيابي به اهداف و در نتيجه اثربخشي آن‌ها ميسر گشته، تصميم‌‌گيري‌‌ها 
دقيق‌‌تر گردیده، مشاركت جامعه با مجموعه‌ی دولت و دستگاه‌‌هاي اجرايي افزايش يافته و در نهايت 
 Drummond &(پذيرش تغيير و تحوّل در جامعه و به تبع آن در مجموعه دولت نهادينه گردد

 .)209-Stone ، 2007:207
تنظيم  و  تدوين  استراتژي‌‌ها،  و  كلان  اهداف  مأموريت‌‌ها،  رسالت‌‌ها،  بررسي  يا  و  تدوين 
با  شاخص‌هاي ارزيابي عملكرد، تدوين و برقراري معيارهاي )استانداردها( عملكردي مرتبط 
شاخص‌هاي ارزيابي، ابلاغ و اعلان انتظارات و شاخص‌هاي ارزيابي به ارزيابي شونده، اندازه‌‌گيري 
عملكرد واقعي، مقايسه‌ی عملكرد واقعي با استانداردهاي هر شاخص، اعلام نتايج و نحوه‌ی نيل 
آن‌ها با ارزيابي شونده و اقدام به منظور به‌كارگيري عمليات اصلاحي جهت بهبود مستمر عملكرد 
ارزيابي شونده از طريق مكانيسم بازخورد در فرایند ارزیابی عملکرد کارکنان، حائز اهمیت‌اند. وقتي 
كاركنان سازمان اطمينان حاصل كردند تنها تلاش، پشتكار، لياقت و شايستگي آنان موجب رشد 
آنان در سازمان مي‌شود، كارايي شخصي خود را افزايش مي‌دهند و با دلگرمي بيشتر در جهت 

افزايش بهره‌وري سازماني، تلاش مي‌كنند. 
3.4.6. عوامل محيطي كار

الف( سبك سرپرستي: هر جا كه سرپرستان با كاركنان رفتاري حمايتي و دوستانه داشته‌‌اند، 
رضايت شغلي نيز زياد بوده است. 	

ب( گروه كاري: اندازه‌ی گروه و كيفيت ارتباطات متقابل شخصي در گروه، نقش مهمي در 
رضایت كاركنان دارد. هر چه گروه كاري بزرگتر باشد، رضايت شغلي نيز كاهش ميي‌‌ابد؛ زيرا 
ارتباطات متقابل شخصي ضعيف‌‌تر شده و احساس همبستگي كمرنگ‌‌تر، و نهايتاً شناخت تمامي 
افراد مشكل مي‌‌شود؛ همچنين گروه كاري به عنوان كي اجتماع، سيستم حمايتي- احساسي و 
روحيه‌‌اي براي كاركنان محسوب مي‌‌شود. اگر افراد در گروه داراي نگرش‌ها و باورهاي مشابه 

باشند، جوّي را به‌وجود مي‌‌آورند كه در سايه‌ی آن، رضايت شغلي فراهم مي‌‌گردد. 
ج( هر چه شرايط كاري مطلوب‌‌تر باشد، رضايت شغلي ایجاد می‌‌گردد؛ زیرا در شرايط كاري 

مطلوب، آرامش فيزكيي و رواني بهتري براي فرد فراهم مي‌‌شود.
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5. نتیجه‌‌گیری و توصیه‌‌های سیاستی 
انسان در همه‌ی سازمان‌‌ها یکی از عوامل مهم در پیشبرد اهداف سازمانی تلقی می‌‌شود. در جهت 
نیل به افزایش رضایت شغلی وکارایی، مدیران سازمانی باید عوامل پیش‌‌گفته )فرهنگی و اعتقادی، 
اقتصادی و سیاسی، شخصیتی و انسانی، و اداری و سازمانی( را شناسایی نموده، سپس برای تأمین این 
عوامل در جهت افزایش کارایی، همت گمارند. از این‌رو، مديران دستگاه‌هاي اجرایی مي‌بايستي 
ضمن تعامل و همکاری با سازمان بازرسی کل کشور به عنوان مهم‌ترین نهاد نظارتی، و برخورد قاطع، 
سريع و به‌موقع با تخلفّات و مفاسد اداري نسبت به بررسي ريشه‌اي آن و انجام اقدامات پيشگيرانه 
)فراهم نمودن محيط مناسب كاري و شغلي، تناسب فرد با شغل، پرداخت حقوق، مزايا و پاداش‌هاي 
متناسب با عملكرد افراد، استقرار نظام‌هاي ارزيابي عملكرد كارآ و مؤثرّ و صحيح(، همچنين انجام 
پيمايش‌ها و ارزيابي‌هاي دوره‌اي از سنجش مؤلفّه‌هاي حاكم بر رضايت شغلي، زمينه‌هاي ايجاد 

احساس بي‌عدالتی و اجحاف در ميان كاركنان و نهايتاً ارتقای رضايت شغلي را فراهم آورند.
بهترین و بیشترین کمکی که سازمان بازرسی کل کشور می‌تواند به دستگاه‌های دولتی انجام 
دهد، این است که چه اقداماتی انجام گیرد تا کارمندان دولت، احساس رضايت بیشتر نموده و 
فضای اداری برای‌شان دلنشین‌ و امیدوارکننده‌تر باشد و انگیزه‌ی کارامدی‌شان‌ افزایش یابد. مهم 
این است که در فضای دیوانی موجود در کشور و با همین ساختار و فرهنگ موجود)در میان 

رضایت مندی شغلی
و 

فساد اداری 

عوامل اقتصادی و سیاسی
- موقعیت سازمان در کشور

- اوضاع اقتصادی کشور
- نوع نظام سیاسی )مدیریت مشارکتی، 

شفافیت و ...( 

عوامل فرهنگی و اجتماعی
- فرهنگ جامعه و فرهنگ سازمانی

- وضعیت روانی مردم
- آموزش و انگیزش

- اعتقادات اسلامی

عوامل انسانی و شخصیتی
- ویژگی‌های شخصیتی مدیر

-دسترسی کارکنان و مدیر به منابع علمی
- نیروی کار متعهد و متخصص

عوامل اداری و سازمانی
- عوامل درون سازمانی)فناوری، مشارکت، 

مدیریت و رهبری اثربخش در سازمان و شیوه 
ارزیابی عملکرد شغلی کارکنان و ...(

-عوامل محیطی کار) گروه کاری، نوع رابطه(
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مشتریان، کارکنان، مدیران و انتظارات( تطابق و هماهنگی بیشتری جهت دستیابی به راه‌‌حل صحیح، 
منطقی، واقعی و کاربردی ایجاد شود. برخی مواقع، کارمند نمی‌تواند پاسخ مناسبی به مشتریان و 
مراجعین بدهد به این دلیل که مراجعین هم انتظارات و توقعات زیادی دارند و انتظارات مزبور 
ممکن است خارج از تعهّدات و رسالت سازمانی کارمند باشد. از آن‌جایی که کارمند نمی‌تواند 
خود به طور مستقل و عملی پاسخ‌گو باشد، موجب نارضایتی مشتری یا مراجعهک‌ننده می‌گردد و 
همین نارضایتی در روحیات خود کارمند نیز تأثیر می‌گذارد و عامل مهمی در نوع رفتار کارمند در 
برخوردهای بعدی با ارباب رجوع می‌شود. در»سیاست‌های کلی نظام اداری« ابلاغی از سوی مقام 
معظم رهبری)مدظله‌‌العالی(، ملاحظات و محورهای بسیار اساسی مطرح شده که در صورت اجرای 
دقیق آن، افزايش عملكرد، بهره‌وری و تحصیل رضایت بیشتر مشتريان نظام اداري را به دنبال دارد. 
از این‌رو، علاوه بر عوامل پیش‌‌گفته‌ی مؤثرّ در رضایت شغلی کارکنان، توجه به توصیه‌‌های سیاستی 

زیر  ضروری می‌‌نماید:
1.5. مديران و مسئولين دستگاه‌‌های اجرایی به منظور افزايش ميزان رضایت‌مندی و انگيزه‌ی شغلي 

كاركنان برای جلوگیری از مفاسد اقتصادی و تخلفّات اداری، به موارد ذيل توجه كنند: 	
-  در نظرگرفتن نيازهاي مادي كاركنان از جمله حقوق دريافتي ماهيانه، امكانات و تسهيلات 

رفاهي.
-  در نظرگرفتن نيازهاي غيرمادي كاركنان از جمله مورد تشويق قراردادن آن‌ها به هنگام موفقيت 
در كار، ايجاد انگيزه مبني بر اينک‌ه شغلي كه در سازمان دارند، حائز اهميت است، به‌كارگيري 

تمامي استعدادهای )تجارب و تخصّص( آن‌ها در كار و ارزش قائل شدن سازمان براي آن.
-  توجه به نوع روابط و مناسبات شغلي كاركنان با ‌كيديگر در محيط كار و برخورد جدّي با 

روابط و مناسبات شغلي نامناسب كاركنان نسبت به يکديگر. 
-  توجه به محيط فيزكيي كاركنان و در نظرگرفتن اقدامات لازم به منظور با نشاط ساختن محيط 

كار در حدّ توان و امكانات سازمان. 
-  بازنگري و تدوين مجدّد سيستم ارتقای شغلي در سازمان‌‌ها )اكثريت كاركنان سازمان‌ها از 

سيستم ارتقای شغلي موجود رضايت ندارند(. 	
-  احترام به کارکنان بر اساس لياقت، شايستگي و كفايت آنان و آفرينندگي در محيط كار با 

حمايت‌هاي مادي و معنوي آن‌ها.
-  ايجاد روحيه‌ی همكاري و مشكل‌‌گشايي در سازمان و باور داشتن آن‌ها توسط مديران و 
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كاركنان.
-  اهتمام و حمايت در خصوص مديريت مشاركتي و اینک‌ه کارکنان از استحكام شغل خود در 

سازمان اطمينان كامل داشته باشند تا با روحيه‌ی بهتري به كار بپردازند.
-  برخورد جدّي با آن دسته از كاركناني كه مبادرت به ایجاد روابط به جای ضوابط و زیر پا 
گذاشتن حقوق افراد در سازمان مي‌‌كنند )اين امر مستلزم آن است كه مديران و مسئولين سازمان 
اين اعتماد را در آن‌ها به وجود آورند كه كاركنان به راحتي بتوانند خواسته‌‌هاي خود را با مدیران در 
ميان بگذارند، و در صورت مشاهده‌ی رابطه‌‌بازي و حق‌‌كشي، بتوانند موارد فوق را بازگو نمايند، و 
مسئولين با آن موارد برخورد مناسب و جدي به عمل آورند. ايجاد صندوق انتقاد  و پيشنهاد مي‌‌تواند 

در اين زمينه راهگشا باشد(. 
-  در دستگاه‌‌های اجرایی، تخصيص پست‌‌ها به كاركنان بر اساس ميزان تحصيلات، تجارب و 

توانايي كاركنان صورت پذيرد.	
-  نظارت بر چگونگي پرداخت مزايا و نيز واگذاري امكانات رفاهي به كاركنان و نیز تشويق‌ها و 

نيز تنبيه‌های  سازماني كاركنان.	
2.5. مديران و مسئولين دستگاه‌‌های اجرایی به منظور افزايش بيشتر ميزان مشاركت سازماني 

كاركنان، ضروری است به موارد زير توجه كنند: 	 
-  برگزاري دوره‌‌هاي آموزشي براي كاركنان سازمان به منظور آموزش چگونگي مشاركت در 

فرايند كار )تصميم گيري، اجرا و نظارت(.
-  توجه به تعاملات اظهاري كاركنان و ابعاد آن در محيط كار. 

3.5. مديران و مسئولين دستگاه‌‌های اجرایی برای افزايش ميزان تعامل‌اظهاري كاركنان سازمان 
در محيط كار، ضروری است مهارت‌‌هاي ارتباط بين فردي را در همه كاركنان خود، ايجاد و 
تقويت كنند. اين مهارت‌‌ها براي تبادل ثمربخش اطلاعات و افكار ميان كاركنان لازم‌الاجراست؛ 
كاربرد آن‌ها به كاركنان كمك مي‌‌كند تا به وظايف خود به شكل مؤثرّتري عمل كنند. اين 
تقويت‌‌كننده‌‌هاي ارتباط رفتار بين فردي عبارتند از: توصيف كردن، برابري‌‌نگری، پذيرش نظرات 

ديگران، مسأله‌‌محوري، حسن‌‌نيت و همدلي. 
4.5. مديران و مسئولين دستگاه‌‌های اجرایی به منظور كاهش احساس بيگانگي از كار كاركنان 

سازمان در محيط كار، به موارد زیر توجه كنند: 
-  به كاركنان اجازه داده شود تا از ابتكار، مهارت و استقلال عمل فردي خود در چگونگي انجام 
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كار استفاده كنند؛ البته اين امر، خود مستلزم پياده شدن سبك مديريتي مشاركتي در سازمان است.
-  استقلال شغلي به واسطه‌ی در اختيار گذاشتن فرصت‌‌هاي مناسب جهت به‌كارگيري استعدادها 
و خلاقيت‌‌ها در انجام كارهاي غيرتكراري و خلاق، مي‌‌تواند از ميزان احساس بيگانگي کارکنان 

از كار، بكاهد.
-  به كاركنان اجازه داده شود تا بر فرايند كار خويش، نظارت و كنترل داشته باشند. 

برخورداري از کارکناني متعّهد و وفادار و دارای رضایت شغلی، مهم‌ترين عامل موفقيت در هر 
سازمان است. اولويت اصلي هر سازمان، بايد جلب و حفظ کارکنان متعّهد و احساس رضایت 
شغلی آنان باشد. ناکامي در تحقق اين امر، به معناي از دست دادن کارايي، عدم رشد و از دست 
دادن کسب و کار است. به طور کلی، ایجاد رضایت شغلی و به تبع آن کاهش فساد اداری، بستگی 
به عوامل متعدد فرهنگی و اعتقادی، اقتصادی و سیاسی، اداری و سازمانی، و شخصیتی و انسانی 
دارد که در کنار هم، موجب حصـول نتیجه‌ی مطلوب می‌‌شوند و چه بسا نبود یک عامل، فرد را در 

زمره‌ی اشخاص ناراضی از شغل خویش قرار می‌‌دهد. 
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نسبت عوامل سازمانی - مدیریتی و فساد اداري - مالي 
در سازمان‌هاي دولتي

رضا مرادی‌حقیقت1
حسن تبیانیان2

ظهور فساد اداری، قدمتی به درازی جامعه‌ی بشری دارد و رابطه‌ی آن با توسعه‌ی نظام سیاسی، مستقیم است، 

تا جایی که پیدایش آن می‌تواند موجب اخلال در نظام سیاسی کشور گردد. در یک نظام اداری فاسد، کارمندان 

از موقعیت انحصاری خود در ارائه‌ی خدمات بهره می‌گیرند، و با شغل خود به تجارت می‌پردازند، که این امر 

علاوه بر آسیب زدن به توسعه، مانع رشد رقابت سالم و عدالت اجتماعی می‌شود.

 بررســی ریشه‌های فســاد اداری، ما را به دلایلی رهنمون می‌سازد که موجد محیطی است که در بستر آن 

عوامل انســانی جرأت می‌یابند تا به راحتی با سوء استفاده از موقعیت شغلی ایجاد شده، دست به اقداماتی بزنند 

که در پرتو آن، حقوق اجتماعی، اقتصادی و سیاسی شهروندان، نقض، و یا حق مسلم فرد یا گروهی به آسانی 

پایمال یا به ناحق به دیگری واگذار شود. برخی از این دلایل را در ابهام مقررات قوانین و روش‌ها، کیفیت کار 

نظام دیوان‌سالاری، سطح دستمزدها در بخش دولتی، سیستم تنبیه و مجازات و نظارت‌های سازمانی می‌توان دید 

کــه با مطالعه‌ی دقیق و رفع آن، می‌توان امیدوار به اصلاح نظام اداری بود. با توجه به اهمیت وجود نظام اداری 

ســالم و اثرات آن در توســعه‌ی کشور، نگارندگان این سطور، سعی دارند با استفاده از روش تحقیق تاریخی و 

توصیفی، به بررســی مفهوم فســاد اداری، علل موجده و آثار آن بپردازند تا اهمیت مبارزه با این پدیده‌ی شوم، 

هرچه بیشتر تبیین شود.

واژه‌هاي كليدي: فساد اداري - مالي، سازمان‌هاي دولتي، عوامل مديريتي و سازماني، 

تخلّفات اداری

1- کارشناسی ارشد مدیریت، سربازرس اداره‌ کل بازرسی استان سمنان.
2- دانشجوی دکتری مدیریت دانشگاه سمنان، بازرس اداره‌ کل بازرسی استان سمنان.
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مقدمه
فساد اداری، پدیده‌ای نوین نیست، پیدایش و گسترش آن، قدمتی به اندازه‌ی تاریخ اجتماعات 
بشری و تاریخ سازمان‌ها و نهادها دارد. فساد از عوامل اصلی بازماندن نهادها و جوامع از دستیابی به 
اهداف و از موانع اساسی رشد و تکامل آن‌ها به شمار می‌آید. به همین دلیل، همواره کسانی که به 
فکر سلامت نظام اجتماعی بشر و رشد و تکامل آن بوده‌اند، در اندیشه‌ی پیشگیری و مبارزه با این 
پدیده‌ی شوم اجتماعی افتاده‌اند. از سوی دیگر، می‌توان بیان داشت که فساد مسأله‌اي است كه در 
تمام ادوار گريبانگر دستگاه‌ها و سازمان‌ها بوده، و چالش‌ اصلی انديشه‌ی بسياري از دانشمندان و 
متفكران سياسي را تشيكل مي‌داده است. فساد اداري نيز به عنوان كيي از عمومي‌ترين اشكال فساد، 
پديده‌اي است كه مرزهاي زمان و مكان را در نورديده و با اين ويژگي نه به زمانی خاصّ تعلق دارد 
و نه مربوط به جامعه‌‌ای ویژه. در واقع مي‌توان گفت، فساد اداري، پديده‌اي همزاد حكومت‌هاست؛ 
يعني از زماني كه فعاليت‌هاي بشر شكل سازمان يافته و منسجمي به خود گرفت، از همان زمان، 
فساد اداري نيز همچون جزء لاينفكي از متن سازمان ظهور كرد؛ بنابراين مي‌توان فساد را فرزند 
ناخواسته‌ی سازمان تلقي نمود كه در نتيجه‌ی تعاملات گوناگون در درون سازمان و نيز به مناسبت 
تعامل ميان سازمان و محيط آن به وجود آمده است. فساد اداري، بخشی از مجموعه مسايلي است 

كه سازمان‌ها در دوره‌ی عمر خود به ناگزير آن را تجربه مي‌كنند. 
در این قسمت که به كلياّت پژوهش اختصاص يافته، تلاش گردیده تا تدوين چهارچوب لازم 
براي ورود به پژوهش و به تصوير کشيدن کليات آن تحقق یابد. در اين راستا، با تشريح بيان مسأله، 
موضوع فساد اداري - مالي معرفي شده و دغدغه‌هاي اصلي و مسأله‌ی پژوهشي که محقق را وادار به 
جستجو و انجام پژوهش حاضر نموده، تشريح گرديده است. بر اين اساس، آن‌چه به عنوان دغدغه‌ی 
اساسي مطرح بوده، گام برداشتن در حوزه‌ی عوامل مديريتي و سازماني مؤثرّ بر فساد اداري - مالي 
و گشودن دريچه‌اي نو براي مديران سازمان‌ها جهت درک بيشتر مصاديق و عوامل مؤثرّ و بازدارنده 
از فساد اداري - مالي و رابطه‌ی فيمابين و تأثير و تأثر آن‌ها در درون سازمان‌ها از طريق مدل‌سازي 
اين روابط بوده تا با فهم عوامل مؤثرّ و بازدارنده از فساد، راهکارهاي لازم برای پيشگيري يا مبارزه با 

فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي دولتي به دست آيد. 
در اين فصل، ضرورت انجام پژوهش از چند بعُد مورد بررسي قرار گرفته است. از يک سو 
با مطالعه‌ی تحليل تاريخي فساد در تمدن‌هاي باستان، مانند ايران، يونان، روم، چين، مصر و هند، 
مشخص گرديده که فساد در جوامع بشري، قدمتي به اندازه‌ی تمدن داشته و اکنون نيز يکي از 
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مسائل مبتلا به کشورهاي جهان سوم است که در بروز نابساماني‌ها و جنگ‌ها و قيام عليه تمدن‌هاي 
حاکم، نقش دارد. از سوي ديگر، آسيب‌ها و پيامدهاي فساد اداري - مالي در سطح جامعه و 
سازمان‌ها به لحاظ فردي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي، بيانگر اين موضوع است که فساد، 
در سازمان‌ها، تبعات بسيار منفي به دنبال داشته و ضمن آلوده‌ساختن کارکنان سالم و ايجاد جوّ 
دلسردي و بي‌اعتمادي، صداقت و امانت آن‌ها را زير سؤال برده، و يکفيت خدمات عمومي را پايين 
مي‌آورد، به‌گونه‌اي که مديران را به فکر مبارزه با اين پديده‌ ترغيب ساخته است. در اين بخش، 
همچنين ضرورت آسيب‌شناسي پديده‌ی فساد اداري - مالي با روكيرد پيشگيري نيز بررسي شده و 
مشخص گردیده است که برخورد با اين پديده، از حيث ممانعت يا درمان آن، از اصول علمي لازم 
برخوردار نبوده و به جاي پيشگيري، به طور عمده، درمان هدف قرار داده مي‌شود. بنابراین براي 
به دست آوردن درک بهتري از عوامل بازدارنده از فساد اداري -  مالي، ضروری است تا چنين 

پژوهش‌هايي به اجرا درآيد. 
در نهايت با تبيين دغدغه‌هاي مسئولان عالي‌رتبه‌ی نظام در خصوص لزوم مبارزه با فساد اداري - 
مالي، و بیان آماري از سازمان شفافيت بين‌المللي که به استناد آن رتبه‌ی ايران سالانه به لحاظ فساد 
در بين ساير کشورها نزول ميي‌ابد، براي پيشگيري يا مبارزه با فساد اداري - مالي چاره‌اي جز بررسي 

دقيق‌تر ابعاد موضوع در داخل سازمان‌ها وجود ندارد. 
پژوهش حاضر با توجه به اهداف و موضوع تحقیق از نوع کاربردی است، و هدف از انجام آن، 
ارائه‌ی راهکارهایی مناسب برای کاهش فساد در سازمان‌های دولتی است. بدنه‌ی اصلي اين تحقيق، 
حاصل بررسي گسترده‌ی منابع موجود در همين زمينه بوده، و به همين جهت به لحاظ کاربردی، 
پژوهش مزبور، جهت بسط و توسعه‌ی مطالعات مربوط به عوامل درون‌سازماني مؤثرّ بر فساد اداري 
- مالي و توليد روش‌هاي جديد يا بهبود آن‌ها، بسياري از مطالعات مربوطه را جمع‌آوري نموده و 
با دسته‌بندي آن‌ها، نسبت به تبيين الگويی فراگير در درون سازمان که مشتمل بر عوامل سازماني و 

مديريتي متعدد است، اقدام نمود، و در پی جواب برای حداقل سه سوال زیر است :
1. مصادیق فساد اداری- مالی در سازمان‌های دولتی کدامند ؟

2. الگوی تعامل بین عوامل مؤثرّ بر فساد اداری مالی با عوامل سازمانی مدیریتی چیست؟ 
3. چه راه حل‌ها و توصیه‌هایی برای کاهش بروز فساد اداری - مالی در سازمان‌های دولتی می‌توان 

ارایه داد ؟

نسبت عوامل سازمانی - مدیریتی و فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي دولتي
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اهميت و ضرورت پژوهش
اهميت و ضرورت انجام پژوهش با توجه به ابعاد و زواياي مختلف، روشن مي‌گردد.

الف( تحليل تاريخي فساد اداري - مالی: مطالعه‌ی تاريخ تمدن‌هاي باستان مانند ايران، يونان، روم، 
چين، مصر و هند، بيانگر اين واقعيت است که فساد در جوامع بشري، قدمتي به اندازه‌ی تمدن‌های 
مزبور داشته و اکنون نيز يکي از مسایل مبتلا به کشورهاي جهان است. فساد، نابساماني‌هاي بسياري 
براي جوامع بشري به دنبال داشته و جنگ‌هاي پي‌درپي، خشونت‌ها و قيام عليه تمدن‌هاي حاکم، 
از بين رفتن سازمان‌ها و در هم ريختن جوامع، اغلب ناشي از فساد بوده است )همدمي‌خطبه‌سرا، 
1384(. به طوري كه بين »سقوط حكومت‌ها و تمدن‌ها« و »فساد اداري - مالي«، رابطه‌ی مستقيمي 
‌وجود داشته است )سازمان مديريت و برنامه‌ريزي کشور، 1380(. به عنوان نمونه، در حدود 2000 
سال قبل، در پادشاهي هند، كائوتي‌ليا1 ، نخست‌وزير وقت، كتابي با عنوان آرتاشاسترا2  نوشت و در 
آن از فساد اداري - مالي در دستگاه دولتي، سخن به میان آورد، و علت اصلي پيدايش فساد اداري 
- مالي در ميان كاركنان دولتي را تمركز همه‌ی امكانات و منابع در درون حكومت ذكر کرد. وي 
دولت را به كوزه‌ی عسل بزرگي تشبيه كرده كه همه تمايل دارند به نحوي از آن منتفع گردند. در 

اين كتاب، چهل راه اختلاس نيز برشمرده شده است )باردان، 1997، ص 81(.
ب( پيامدهاي فساد اداري - مالي: اهميت مطالعه‌ی عوامل مؤثرّ بر فساد اداري - مالي از طريق 
پي بردن به آسيب‌ها و پيامدهاي اين پديده، بيشتر نمايان مي‌گردد. در بسياري از كشورهاي 
درحال توسعه، عامه‌ی مردم، سازمان‌هاي غيردولتي3  و رسانه‌ها، به فساد اداري - مالي به عنوان 
اقتصادي ضعيف، نگاه مي‌كنند )ياداو،  تنها عامل اصلي تحت سلطه‌ی ديگران بودن و رشد 
2005(4 . فريش5 )1994(  و پيلاي6 )2004(  معتقد بودند كه فساد اداري - مالي كيي از موانع 
اصلي توسعه است. برخي پژوهش‌ها چنين نتيجه گرفتند كه فساد اداري - مالي به پايين آمدن سطح 
سرمايه‌گذاري‌هاي خصوصي تأثير مي‌گذارد )وي، 2000؛ مائورو، 1995(7 ، و به شکل معنادار و 
واضحي سرمايه‌گذاري مستقيم خارجي را كاهش مي‌دهد )ژائو و همكاران، 2003(8 ، و در نهایت 

1 . Kautilya
2 . Arthashastra
3. NGO
4. Yadav
5. Frisch
6. Pillay
7. Wei, Mauro
8. Zhao, et al.
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اين روند به بحران‌هاي مالي )وي و وو، 2001(1  و تخصيص منابع فرعي )آدس و دي تلا، 1999(2 
، تحريف هزينه و بازده دولت )تانزي و داوودي، 1997(3 ، درآمد بالاي نابرابر و فقر )گوپتا و 
استانداردهاي زندگي )فاريا،  پايين آمدن  همكاران، 1998(4 ، تورّم )ال‌مرهوبي، 2000(5  و 
2001(6  كمك مي‌كند؛ همچنين پژوهش‌هاي تجربي نشان مي‌دهد كه وجود فساد زياد، 
موفقيت اجتماعي را كم مي‌كند )مائورو، 1998(7 ، سطح سرمايه‌ی انساني را كاهش داده و اعتماد 

به نفس را از بين مي‌برد )هاستد، 2002(8 .
مصادیق فساد اداری - مالی در سازمان‌های دولتی کدامند ؟

فساد اداري- مالي طبق تعريف سازمان شفافيت بين‌المللي، آن دسته از فعاليت‌هاي کارکنان و 
مسئولان دولت را شامل مي‌شود که اولاً به منافع عمومي لطمه بزند، ثانياً هدف از انجام آن، رساندن 
فايده به عامل )کارمند اقدام کننده( يا شخصی ديگر باشد. تحقيقات متعددي در خصوص تبيين 
عوامل مؤثرّ بر فساد و ارائه‌ی نظريات مختلف صورت گرفته، اما بسياري از تحقیقات مزبور از ابعاد 
جامعه‌شناختي، روانشناختي، حقوقي، سياسي و اقتصاد جامعه به تبيين موضوع پرداخته‌اند و 
در خصوص عوامل درون‌سازماني مؤثرّ بر فساد اداري - مالي در مقايسه‌ی با آن‌ها محدود است. 
در اين تحقيق، فساد اداري در مفهوم كلان خود به مجموعه‌ی رفتارهاي آن دسته از كاركنان بخش 
عمومي اطلاق مي‌شود كه جهت تأمين خواسته‌هاي فردي خود، عرف و قوانين پذيرفته شده را 

ناديده مي‌گيرند؛ بنابراين فساد اداري، طيف گسترده‌اي از رفتارها را شامل مي‌شود. 
بررسی ریشه‌‌های فساد اداری، ما را به نقاط آسیب‌پذیری رهنمون می‌سازد که فرد یا افراد خاطی به 
راحتی با سوءاستفاده از موقعیت شغلی ایجاد شده، دست به اقداماتی می‌زنند که در پرتو آن، حقوق 
اجتماعی، اقتصادی و سیاسی شهروندان نقض و یا حق مسلم فرد یا گروهی به آسانی پایمال یا به 
ناحق به دیگری واگذار می‌شود. می‌توان نتیجه گرفت که پيشگيري از تخلفّات سازماني، زيربنا و 
مقدمه‌ی سالم سازي محيط مزبور است و عوامل مختلفي در فرآیند مذکور تأثير دارند که يکي از 
اساسي‌ترين آن‌ها، توجه به عوامل انسانی و مدیریتی است؛ زیرا محور و قالب سالم سازي سازمان، 

1. Wei & Wu
2. Ades& Di Tella
3. Tanzi&Davoodi
4. Gupta, et al.
5. Al – Marhubi
6. Faria
7. Mauro
8. Husted
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افراد وابسته و پیوسته‌ی سازمان‌اند، چنان‌‌چه سالم پرورش يابند، کار بهسازی محيط سازماني، سريع‌تر 
انجام مي‌شود و به‌صورت فرآيندی مداوم در مي‌آيد. فساد تا جايي كه به سازمان و سازوکار آن 

مربوط مي‌شود، به اجزاي سه‌گانه‌ی سياسي، قانوني و اداري قابل تقسيم است.
1. فساد سياسي. بنا به تعريفي كلي، فساد سياسي عبارت است از سوء‌استفاده از قدرت سياسي در 
جهت ا هداف شخصي و نامشروع )آقا بخشي، 1496، ص 199.( اصولاً فساد سياسي و قدرت، 
همزاد كيديگرند؛ يعني تا زماني كه قدرت وجود نداشته باشد، از فساد سياسي هم اثري نخواهد بود. 
همان‌گونه كه روسو اعلام مي‌دارد، فساد سياسي نتيجه‌ی حتمي كشمكش و تلاش بر سر كسب 

قدرت است )زاهدي، دوره‌ی اول، شماره‌ی دوم، ص 237(.
2. فساد قانوني. منظور از فساد قانوني، وضع قوانين تبعيض‌آميز به نفع سياست‌مداران قدرتمند و 
طبقات مورد لطف حكومت‌هاست. اين نوع رفتار كه دراصطلاح به آن فساد قانوني اطلاق مي‌شود، 
اين باور عمومي را كه فساد فقط شامل اعمالي مي‌شود كه مغاير با قانون باشد، نفی مي‌كند؛ براي 
مثال، قوانيني كه بدون هيچ‌گونه توجيه اقتصادي و يا اجتماعي، انحصار خريد، فروش يا توليد 
محصولی را به فرد يا گروهی از افراد، اختصاص مي‌دهند، نمونه‌هايي از همين نوع فساداند )حبيبي، 

1375، ص 14(.
3. فساد اداري. صاحب‌نظران به مقتضاي زاويه‌اي كه براي نگريستن به اين پديده انتخاب نموده‌اند، 
تعريف مختلف و بعضاً مشابهي از فساد اداري ارائه کرده‌اند؛ به عنوان نمونه، جيمز اسكات معتقد 
است، فساد اداري به رفتاري اطلاق مي‌شود كه ضمن آن فرد به دليل تحقق منافع خصوصي خود و 
دستيابي به رفاه بيشتر و يا موقعيت بهتر، خارج از چارچوب رسمي وظايف كي نقش دولتي عمل 

مي‌كند )اسکات ، 1972(1.
 براي تشريح بيشتر مسأله، در اين بخش ابتدا به معرفي فساد و تعاريف و ابعاد آن از نظر محققين 
پرداخته می‌شود و با بيان رويکردها و نظريات متعدد و اختلاف نظر موجود در بين انديشمندان که از 
نوع نگاه آن‌ها نسبت به فساد نشات گرفته، مصاديق و پيامدهاي متعدد آن مورد بررسي قرار گرفته و 

از آثار و تبعات آن به عنوان دغدغه‌ی اساسي براي انجام اين پژوهش، ياد شده است. 
تبيين مفهوم فساد و تعاريف و ابعاد آن از نظر محققين. فساد يکي از پديده‌هاي جهاني است كه از 
ديرباز با پيدايش شكل‌هاي اوليه‌ی حكومت وجود داشته و در عصر حاضر نيز در تمام کشورهاي دنيا 
کمابيش وجود دارد. در سطح جهان، فساد كي مشكل جدي در ايجاد آسيب و ضرر به سياست‌ها 
و منافع عمومي تلقي مي‌شود )سازمان بين‌المللي شفافيت، 2005(. در زيرمجموعه‌ی فساد - در 
1. scott
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معني عام - فساد در نظام اداري نيز گريبان‌گير همه‌ی كشورها بوده و اقدامات بسياري در پيشگيري 
يا مقابله‌ی با آن به انجام رسيده است. با اين حال با وجود سابقه‌ی طولاني در اين زمينه، هنوز هم 
علل بروز فساد اداري - مالي و راهکارهاي پيشگيري يا مقابله با آن، نظام‌مند نشده است. با اين که 
پژوهش‌هاي بين رشته‌اي بسياري درخصوص علل و راهکارهای مبارزه‌ با آن انجام شده، اما تا دهه‌ی 
1980، مطالعات مربوط به فساد اداري - مالي محدود به حوزه‌هاي اقتصاد، جامعه‌شناسي، روانشناسي 
اجتماعي، جرم‌شناسي، دانش سياسي و اخلاق مي‌شد، که هر يک از زاويه‌اي خاص به مسأله‌ی فساد 
اداري- مالي مي‌نگريست )تورگلر )2006(، آموندسن )1999(، اندوينگ و جلدستاد )2001(، برونر 
)1981(، ويليامز )2000((1 ؛ به عنوان نمونه با افزايش مطالعات از دهه‌ی 1990، روكيردهاي مختلفي 
در تعريف فساد اداري - مالي به وجود آمد و مشخص گرديد که هيچ مفهوم متحد و جهاني‌اي 
درخصوص تعريف و عوامل مؤثرّ در بروز فساد اداري - مالي وجود ندارد )اندوينگ و جلدستاد، 
2001(2 . نکته‌ی بارز در اين پژوهش‌ها، دستيابي به برخي ابعاد مشترک در تعريف فساد اداري - 

مالي و شناسايي عوامل مؤثرّ در بروز آن بود که برخي از آن‌ها عبارت بودند از:
- نقض )تخطي از( هنجارها. در اين بعُد، فساد اداري -  مالي، رفتاری غيراخلاقي است كه شامل 
نقض، تخطّي يا انحراف از هنجارهاي قانوني يا ارزش‌هاي اخلاقي محسوب می‌شود )براستز، 

. 3)1970
- سوءاستفاده از قدرت. كساني كه كارهاي فاسد انجام مي‌دهند، قدرت، اختيار، موقعيت يا 
دانشي كه به آن‌ها سپرده شده را براي منافع و مزيتّ شخصي خود يا افراد خاصي به كار مي‌گيرند 
)آشفورث و آناند )2003(، خان )1996(، نايه )1967(، پيت و آبرات )1986(، تانزي )1995 و 

1998(، تريسمن )2000(، وان دوينه )2001((4 .
- پنهان‌كاري. انجام‌دهندگان كارهاي فاسد، يا بدون اطلاع شخص خاص مسئول نسبت به انجام 
عمل مجرمانه خود از قبيل دزدي از موجودي انبار، سندسازي و... اقدام ميک‌نند يا كي اجتماع 
مخفي، صميمي و نزدكي را شكل مي‌دهند كه به صورت مخفي بر اهداف غيرقانوني و سود روابط 

مبادله‌اي خود توافق دارند )هانتينگتون، 1989(.
رابل و کولمن با تركيب ابعاد مشترك فساد اداري - مالي، تعريف زير را از فساد اداري - مالي 
ارائه داده‌اند: فساد اداري- مالي رفتار منحرفي است كه خود را در سوء‌استفاده از وظيفه‌اي در سيستم 
1. Torgler, Amundsen; Andving&Fjeldstad; Brunner, Williams
2. Andving&Fjeldstad
3. Brasz
4. AshForth&Anand, Huntington, Khan, Nye, Pitt &Abratt,Tanzi, Treisman, Van Duyne
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سازمان و جامعه به نفع فردي ديگر يا نهاد و مؤسسه‌اي نشان مي‌دهد. اين سوء‌استفاده از وظيفه، 
توسط خود فرد يا كسي ديگر آغاز مي‌شود تا به منفعتي براي خود يا طرف سوّمي منتهي شود. 
در نتيجه، آسيب يا ضرري به سيستم سازمان و جامعه وارد مي‌شود و انتظار مي‌رود اعمال فاسد در 

توافق مخفي و دو طرفه، محفوظ بماند )رابل و کولمن، 2008، ص 25(.
رويکردها و نظريات متعدد و اختلاف نظر موجود در بين انديشمندان. بر اساس نظرات محققين 
مختلف از جمله تانزي1  )2002( ديدگاه‌هاي صاحب‌نظران در مورد مباني نظري فساد اداري - 
مالي، يکسان نيست و ديدگاه‌هاي نظري و رويکردهاي تئوريک متعددي در مورد آن وجود دارد 

)تسگايي 2 ، 2003(. از آن جمله:
الف( ديدگاه‌هاي مختلف )از قبيل ديدگاه اخلاق‌گرايان، ديدگاه کارکردگرايان(

ب( نظريات مطرح شده در مورد فساد اداري - مالي )از قبيل نظريه‌ی انتخاب عقلاني، نظريه‌ی 
فرصت ارتكاب فساد، نظريه‌ی بازدارندگي، نظريه‌ی محروميت نسبي، نظريه‌ی رانت‌جويي، نظريه‌ی 

حامي- پيرو(
ج( تئوري‌هاي مختلف در مورد فساد اداري - مالي )از قبيل تئوري نرمال و نهادي‌سازي فساد، 

تئوري دوگانگي ساختار(
د( مدل‌هاي مختلف )از قبيل مدل جنبه‌هاي شناختي و ارادي شخص فاسد در اقدام به عمل فاسدانه(

همانطور که اشاره شد، يکي از دلايل اين تعدد، چند بعُدي نگريستن به مقوله‌ی فساد اداري - مالي 
از لحاظ مسایل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي، حقوقي، مديريتي و روانشناسي توسط 

هر کدام از نظريه‌پردازان است.
مصاديق و پيامدهاي متعدد فساد. از سوي ديگر، تعدد مصاديق فساد اداري - مالي از قبيل 
بي‌عدالتي،  پارتي‌بازي،  كلاهبرداري،  اختلاس،  و  ارتشاء  شغلي،  موقعيت‌هاي  از  سوءاستفاده 
باج‌خواهي، ايجاد نارضايتي براي ارباب رجوع و ذينفع‌ها، سرقت اموال و دارايي‌هاي سازمان، 
به ديگران، تصرف غيرقانوني، اخذ پورسانت، مداخله‌ی  فروش اطلاعات محرمانه‌ی سازمان 
دست‌اندركاران و كارمندان در معاملات دولتي و نظاير آن، نشانگر اين است كه فساد اداري - 
مالي، امري پيچيده و متنوع بوده و مبارزه با آن نيز بايد امري مستمر، طولاني و پيچيده باشد )آناند 3  
و ديگران، 2005(. درحقيقت، فساد )در ابعاد اداري و ابعاد ديگر( مانند عفونتي است كه اگر به اندام 
و پكير جامعه راه يابد، اعضاي آن را كيي پس از ديگري عفوني كرده و از كار مي‌اندازد و چه بسا 
1. Tanzi
2. Tsegaye
3. Anand& et al
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گسترش اين عفونت، كل پكيره‌ی جامعه را فاسد كند )هريسون1 ، 2003(. در اين راستا و با توجه 
به تعدد تقسيم‌بندي‌ها، پيامدها و مصاديق فساد اداري - مالي، انديشمندان تلاش كرده‌اند با ارائه‌ی 

راهکارهاي مختلف و متناسب با شرايط خاص هر کشور در جهت رفع آن گام بردارند.
نظام اداري در ايران نيز همانند ساير کشورها از پديده‌ی فساد اداري - مالي و آسيب‌هاي آن مصون 
نبوده و به دلايل درون‌سازماني و برون‌سازماني، موجب عقب‌ماندگي كشور و بروز دغدغه‌ها و 
نگراني‌هاي متعدد در رأس نظام شده است. اين دغدغه‌ها و نگراني‌ها، علاوه بر آثار سوء فساد اداري 
- مالي بر مشروعيت نظام جمهوري اسلامي در سطح کلان، متوجه آثار و پيامدهاي فساد اداري - 

مالي در سطح سازمان‌هاي دولتي نيز بوده و پژوهش‌هاي متعددي را با خود به همراه داشته است.
پژوهش‌هاي انجام شده و دغدغه‌ی موجود در انجام پژوهش حاضر

اغلب پژوهش‌هاي انجام شده در حوزه‌ی فساد اداري - مالي، حتي نوع نگاه سازمان بين‌المللي 
شفافيت به اين مقوله، به صورت کلان و با در نظر داشتن عوامل فراسازماني، از نوع سياسي، اجتماعي، 
اقتصادي و فرهنگي بوده و در مقايسه با خيل انبوهي از مطالعات مربوط به عوامل کلان مؤثرّ بر فساد، 
مطالعات مربوط به عوامل درون‌سازماني مؤثرّ بر فساد اداري - مالي در اقليت مي‌باشد؛ به عنوان 
نمونه، مطالعات حقيقي )1373(، رحمتي )1378(، ايوبي )1379(، سرداري )1380(، فرهادي‌نژاد 
)1385(، خضري  سامتي   ،)1384( رهبر   ،)1383( مجلس  اقتصادي  بررسي‌هاي  دفتر   ،)1382(
)1386(، فاني و عليزاده‌ثاني )1386(، رفيع‌پور )1386(، براون )2005(، سازمان بين‌المللي شفافيت 
)2007(، فوکو )2008( و موليار )2008(، به صورت کلان و با در نظر داشتن عوامل فراسازماني از 
قبيل عوامل سياسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جامعه بوده‌اند. مطالعات اسفندياري و ديگران 
)1362(، اعتضادي )1380(، دادگر )1382(، شفيعي‌خورشيدي )1385(، محمدپناه )1386(، قلي‌پور، 
نيک‌رفتار )1386(، آموندسن )2000(، ياسر )2005(، سلداديو و هان )2006(، يکمويو )2007(، 
اسکانلان )2008(، آلاتاس )2009( و سليم )2009(، هر کدام بخش‌هايي از عوامل سازماني مؤثرّ بر 
فساد اداري - مالي را مورد بررسي قرار داده‌اند، که در برخي از آن‌ها، عوامل مربوط به نقش وظايف 
مديران در بروز فساد اداري -  مالي، کمرنگ بوده است. بر اساس آن‌چه از ادبيات و مباني نظري 
و مطالعات و پژوهش‌هاي مختلف استناد مي‌شد، عوامل مديريتي و سازماني متعددي شناسايي و 
گرديد که در اکثر مطالعات از آن‌ها به عوامل مؤثرّ در بروز فساد اداري - مالي، نام برده شده است. 

اين عوامل عبارت بودند از:
1- عوامل ساختاري )تشکيلات اداري، قوانين و سيستم‌ها و روش‌ها( 2- فرهنگ سازماني 
1. Harrison
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3- ارتباطات )ويژگي روابط، گروه‌هاي غيررسمي( 4 - عوامل رواني 5 - نظام پرداخت
 6- سيستم نظارت و کنترل )بستر کنترل و نظارت، تشکيلات نظارت و کنترل( 7 - وظايف 

مديريتي )برنامه‌ريزي، سازماندهي، بسيج منابع و امکانات، رهبري و هدايت، نظارت و كنترل(.
الگوی تعامل بین عوامل مؤثرّ بر فساد اداری -  مالی با عوامل سازمانی -  مدیریتی

با توجه به اينک‌ه بسياري از مديران سازمان‌ها، ابزارهاي علمي لازم براي شناسايي و آسيب‌شناسي 
عوامل مديريتي و سازماني مؤثرّ در بروز فساد اداري - مالي و شيوه‌هاي برخورد با اين پديده را در 
دست نداشته و اغلب با اين سؤال مواجه‌اند که علاوه بر عوامل فردي و فراسازماني، کداميک از 
عوامل مربوط به وظايف مديريت و عوامل سازماني در بروز فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي 

دولتي مؤثرّند؟ 
مقاله‌ی حاضر در نظر دارد تا با استفاده از رويکرد مديريت تحوّل و رفتار سازماني و بررسي نظام‌مند 
عوامل مديريتي و سازماني تأثيرگذار در بروز فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي دولتي، به شناسايي و 
آسيب‌شناسي عوامل مديريتي و سازماني مؤثرّ در بروز فساد دست يابد، و نشان دهد كه آيا بين هر کدام 
از عوامل مؤثرّ بر فساد اداري - مالي، تعاملیّ خاصي وجود دارد، و چه راه‌حل‌ها و توصيه‌هايي براي 
آگاهي و استفاده‌ی مديران جهت کاهش بروز فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي دولتي مي‌توان 
ارایه نمود. اقداماتي كه تقاضاي شهروندان را براي خدمات آميخته با فساد اداري كاهش مي‌دهد، 

عبارتند از:
1. مقررات‌زدايي

با توجه به اين‌كه از جمله عواملي كه سبب مي‌شود تا افراد يا بخش خصوصي به روش‌هاي ناسالم 
براي انجام كارهايشان متوسل شوند، قوانين و مقررات پيچيده و برخي نيز غيرلازم است، از اين رو، 
مقررات زدايي به معناي حذف، كاهش يا تغييردر مقررات و رويه‌ها و دستورالعمل‌هاي اداري 
جهت تسهيل گردش فعاليت‌ها در زمينه‌هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي و بر اساس ضرورت‌ها و 
الزامات، مي‌تواند به تعديل سطح تقاضاي خدمات فساد اداري كمك كند)مستندات برنامه‌ی سوم 

توسعه‌ی اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران(.
2. بالا بردن سطح آگاهي‌هاي عمومي

از آن‌جا كه فقر اقتصادي، علمي و آموزشي، دو عامل بسيار اساسي در پيدايش فساد اداري به 
شمار مي‌آيند - به‌ويژه فقر علمي و آموزشي كه خطرنا‌كتر به نظر مي‌رسد - از اين رو، افزايش 
سطح آگاهي عمومي نسبت به آثار زيانبار و متعددي كه فساد اداري بر زندگي اجتماعي، اقتصادي، 
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سياسي و فرهنگي جامعه مي‌گذارد، ايجاد درك عمومي براي مبارزه با فساد از جمله طُرُق مطلوبي 
است كه می‌توان از آن برای مبارزه با فساد به کار برد. اقداماتي كه عرضه فساد اداري را از سوي 

كاركنان كاهش مي‌دهد، عبارتند از:
1 - اصلاح نظام اداري: اعمال اصلاحات در سازمان‌هاي دولتي از جمله اصلاح و بهبود تشيكلات 
سازمان‌ها، بهبود نظام بودجه‌ريزي، مديريت مالي اثربخش، نظام مالياتي كارآمد و اقداماتي از اين 
قبيل، مي‌تواند در كاهش عرضه‌ی فساد اداري مؤثرّ باشد. اين اصلاحات بايد بتواند قدرت انحصاري 
كاركنان را در تصميم‌گيري تعديل نمايد، ارتباط مستقيم ارباب رجوع و كاركنان را به حداقل 
برساند، سرعت انجام كارها را افزايش دهد و از ايجاد روابط بلندمدت بين كارمندان و مراجعان 

جلوگيري کند.
2 - جلوگيري از فساد استخدامي : فساد استخدامي به معناي اعمال تبعيض و عدم توجه به معيارهاي 
شايستگي در انتخاب، انتصاب وارتقاي كاركنان، محيط سازمان‌ها را براي رشد فساد آماده مي‌كند؛ 
زیرا اين امر به ايجاد شبكه‌هاي غير رسمي در سازمان كمك نموده و از طريق كاستن از هزينه‌هاي 
مبادرت به فساد اداري، عرضه‌ی فساد را افزايش مي‌دهد. استقرار نظام متمركز گزينش و شفافيت 
در فرايند و نتايج انتخاب و نيز برقراري مكانيزم‌هاي منطقي و روشن در انتصاب‌ها و ارتقاهاي درون 

سازماني، مي‌تواند فساد استخدامي و تبعات آن را محدودتر سازد.
3 - افزايش حقوق و مزاياي كاركنان دولت: همچنان‌كه تحقيقات نشان مي‌دهد، بخش عمده‌اي 
از تخلفّات اداري، ريشه درتنگناهاي اقتصادي دارد كه به طور طبيعي، بهبود بخشيدن به وضعيت 

اقتصادي كاركنان به كنترل بخشي از فساد مزبور، كمك خواهد نمود.
4 - سياست‌زدايي از نظام اداري: با توجه به اين‌كه هركي از انواع فساد اداري ناشي از زمينه‌هاي 
خاص است، از اين رو، سياست زدايي از نظام اداري مي‌تواند به كاستن انواعي از فساد اداري منجر 

شود كه در نتيجه‌ی مداخلات وملاحظات سياسي، اتفاق مي‌افتد.
5 - نظارت عمومي بر دستگاه‌هاي دولتي: به منظور تحقق امر پاسخ‌گويي، تمام نهادهاي جامعه‌ی 
مدني اعم از احزاب، جمعيت‌ها، اتحاديه‌هاي كارمندي و كارگري، به‌ويژه رسانه‌هاي گروهي، بايد 
بتوانند بر عملكرد دستگاه‌هاي عمومي نظارت داشته باشند. به‌طور كلي مي‌توان گفت، توسعه‌ی 
پايدار به‌طور عام، مستلزم ساز و كارهاي رسمي و غيررسمي محدودكننده‌اي است كه دولت و 

مقامات آن را در قبال اعمالشان، مسئول و پاسخ‌گو بداند.
6 - تشيكل سازمان‌هاي مستقل مبارزه با فساد: اگرچه تحقيقات و نظرسنجي‌هاي مختلف در نقاط 
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مختلف جهان حكايت از آن دارد كه افراد به كارايي چنين سازمان‌هايي در بلندمدت چندان 
خوش بين نيستند، ولي وجود چنين تشيكلاتي مي‌تواند به عنوان ابزاري مقتدر عمل كند كه نمايانگر 
تعهّد بلندمدت و شايسته‌ی دولت در اين زمينه است؛ البته براي مقابله با سوء استفاده‌هاي سياسي 
احتمالي از اين ابزار، بايد مكانيزم‌هاي كنترلي لازم نيز پيش‌بيني شود )گروه مترجمين مؤسسه‌ی 
مطالعات و پژوهش‌هاي بازرگاني، 1378، ص 271(.  روش‌هايي كه عرضه و تقاضاي فساد را باهم 

كاهش مي‌دهد، عبارتند از:
1. تشويق كاركنان و شهروندان به ارسال اطلاعات و افشاگري: چنان‌چه شهروندان و كاركنان 
سالم براي فاش سازي موارد تخلف مشاهده شده، انگيزه‌ی كافي داشته باشند، هزينه‌ی فساد اداري 

براي هر دو طرف، افزايش ميي‌ابد و به كاهش عرضه و تقاضاي فساد اداري، كمك مي‌كند.
2. آزادي مطبوعات: اگر بپذيريم كه اطلاع‌رساني، دشمن شماره‌ی كي فساد است، نيز بپذيريم 
كه كيي از مكانيزم‌هاي بسيار قوي در زمينه‌ی اطلاع رساني در مورد فساد اداري، مطبوعات هستند، 

آن‌گاه آزادي مطبوعات، آثار مهمي بر تحديد ابعاد فساد اداري بر جاي خواهد‌گذارد.
راه‌حل‌ها و توصیه‌هایی برای کاهش بروز فساد اداری - مالی در سازمان‌های دولتی می‌توان ارایه 

داد.
تحليل تاريخي فساد و اقدامات انجام شده در راستاي كاهش آثار و پيامدهاي سوء فساد اداري - 
مالي در كشورهاي مختلف، نشان داده كه آسيب‌شناسي فساد اداري - مالي )از حيث شناخت نوع، 
گستره، عمق، ميزان و درجه‌ی مزمن بودن فساد( و برخورد با اين پديده از حيث پيشگيري يا درمان 
آن، از اصول علمي لازم برخوردار نبوده و به جاي پيشگيري، درمان هدف قرار داده مي‌شود، و در 

زمينه‌ی درمان نيز معمولاً رويه‌هاي تنبيهي و برخوردهاي پس از وقوع، مدنظر قرار مي‌گيرد. 
تجربيات به دست آمده از ساير کشورها نشانگر اين است كه براي كاهش اين پديــده‌ی شوم 
در نظام اداري كشور، برنامه‌هايي مورد نياز است كه با شناسايي و آسيب‌شناسي عوامل مديريتي 
و سازماني تأثيرگذار در بروز اين نوع فساد )علاوه بر عوامل فراسازماني( و طراحي برنامه‌هاي 
تأثيرگذار، پيشگيري از بروز فساد اداري - مالي را هدف قرار دهد)لايپست و لنز، 2000(. همان‌گونه 
كه در دنياي پزشكي تأكيد بر اين است كه پيشگيري بهتر از درمان است و از اين طريق با هزينه و 
زمان كمتر مي‌تــوان به مقصود رسيد، در اين‌جا نيز تأكيد مي‌شود شناسايي و آسيب‌شناسي عوامل 
مديريتي و سازماني تأثيرگذار در بروز فساد اداري - مالي و برنامه‌ريزي پيشگيرانه بر پايه‌ی اين 
عوامل، مي‌تواند مانع از بروز بسياري از مصاديق فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي دولتي شده يا 
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وقوع آن را به حداقل برساند؛ بنابراين ضروری است تا پژوهش‌هايي در اين زمينه به انجام برسد كه 
كه در آن‌ها علاوه بر اتكا بر رويه‌هايي كه مبتني بر تنبيه بعد از ارتكاب فساد است، ايجاد و راه‌اندازي 

سيستم پيشگيري از فساد اداري - مالي مورد تأكيد قرار گيرد. 
پيش‌زمينه‌ی طراحي اين سيستم، آسيب‌شناسي عوامل مديريتي و سازماني تأثيرگذار در بروز فساد 
اداري - مالي در سازمان‌هاي دولتي است. ضمن اين‌كه وجود فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي 
نياز به مطالعات  بيماري است که ريشهي‌ابي علل آن‌ها  دولتي، خود معلول و در واقع نشانه‌ی 
آسيب‌شناسي سازماني داشته )شريفيک‌لويي، 1379، ص 10( و اين امر تأكيد مجدد بر انجام 
پژوهش حاضر دارد. اهميت پيشگيري و مبارزه با فساد اداري - مالي در ايران بدین‌گونه است كه 
با مطالعه و تحليل تاريخي فساد، پيامدها و آثار سوء آن در سازمان‌ها و به ويژه در جامعه، مشخص 
گردید که فساد اداري - مالي به عنوان كي بيماري مسري و مهلك، خود را نشان داده كه افزون 
بر متلاشي كردن سازمان از درون، به نهاد و سازمان ديگر نیز سرايت مي‌كند، تا آن‌جا كه همه‌ی 
نهادهاي موجود را تحليل مي‌برد و اين پندار در مردم تقويت مي‌شود كه مقامات دولتي و نخبگان 
اقتصادي، منابع مالي را به يغما برده و حيف و ميل مي‌كنند )فتح‌آبادي، 1383(. اين ديدگاه منفي 
نسبت به دولت مي‌تواند به بحران‌هاي سياسي با پيامدهاي جدّي امنيتي منتهي شود؛ زیرا بنا بر آمار 
موجود، رتبه‌ی شفافيت در ايران، از متوسط جامعه‌ی جهاني پايين‌تر بوده و به زعم سازمان مزبور، 
اين نتايج به‌رغم وجود نهادهاي نظارتي و اعمال قوانين متعدد است. اين موضوع بيانگر آن است 
که از ديدگاه جهاني، درجه‌ی شيوع فساد در ايران رو به افزايش است، و موضوع مذکور به عنوان 
دغدغه‌ای اساسي براي مديران عالي در سطوح بالاي قواي سه‌گانه و مقام معظم رهبري مطرح شده 
و موجب گرديده تا دستورات مستقيمي از سوي مشارالیه درخصوص ريشهي‌ابي و مبارزه با مفاسد 

اداري - مالي صادر شود. 
به عنوان نمونه، در تاريخ 1380/2/10رهبر معظم انقلاب، طي فرماني 8 ماده‌اي، سران قواي سه‌گانه 
و ارگان‌هاي نظارتي تابعه را به مبارزه‌ی جدي و قاطع با فساد اقتصادي و مالي مکلف نمودند و در 
فروردين 1389 با ابلاغ سياست‌هاي کلي نظام اداري، مجدداً بر آن تايکد کردند. اين تأيکدات و 
دغدغه‌ها موجب گرديده تا با تدوين مجموعه قوانين و مقررات گوناگون در زمينه‌ی مبارزه با فساد 
و نظارت بر عملكرد دستگاه‌هاي دولتي، به‌صورت جدي‌تري به مبارزه با فساد اقتصادي و مالي 
پرداخته شود كه در اين ميان مي‌توان به تدوين لايحه‌ی مبارزه با پول‌شويي، مبارزه با قاچاق كالا 
و ارز، آزادسازي تجارت، كيسان‌سازي نرخ ارز، اصلاح قانون ماليات‌هاي مستقيم، شفاف‌سازي 
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اصلاحات مالي و تشيكل ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادي اشاره كرد. با اين حال، به‌رغم مجموعه 
فعاليت‌ها و قوانين و مقررات فوق که نشان‌گر توجه قواي سه‌گانه از بعد حقوقي در خصوص اين 
موضوع بوده، شواهد، نشان‌دهنده‌ی بروز انواع ديگري از مصاديق فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي 
دولتي است که به دليل كم‌توجهي به عوامل مديريتي و سازماني مؤثرّ در بروز فساد، شكل گرفته 

است. 
بسياري از مطالعات انجام شده در سطح کلان، به ابعاد اقتصادي، سياسي، فرهنگي و اجتماعي 
پرداخته و به مقوله‌ی مديريتي موضوع، توجه خاصي صورت نگرفته است. اين در حالي است که 
عوامل مديريتي و سازماني، نقش ريشه‌اي در بروز فساد اداري - مالي در داخل سازمان داشته و در 
مقايسه با ساير عوامل کلان، از جايگاه ويژه‌اي برخوردار است؛ بنابراین با توجه به ماهيت موضوع و 
پيامدهاي ناگوار فساد اداري - مالي و اثربخشي پايين الگو‌ها و راه‌حل‌هاي پيشين که به درون سازمان 
و عوامل مديريتي توجه چنداني نداشته‌اند - ضرورت دارد تا با اتخاذ رويکرد مديريت تحوّل و رفتار 
سازماني، به بررسي عوامل تأثيرگذار در بروز فساد اداري - مالي پرداخته و با آسيب‌شناسي موضوع 
در سازمان‌هاي دولتي، الگوي مناسبي در خصوص عوامل مؤثرّ در بروز فساد در سازمان‌هاي دولتي، 
طراحي گرديده و راهکارهاي لازم براي مديران سازمان‌ها جهت پيشگيري يا مقابله با بروز اين 

پديده، ارایه گردد.

بحث و نتيجه‏گيري
فساد اداري، پديده‏اي است كه در دنياي امروز به ويژه در كشورهاي در حال توسعه، به عنوان 
كيي از مهم‌ترين عوامل در سر راه پيشرفت جامعه، مطرح شده و توانسته صدمات جبران‏ناپذيري 
بر سرعت حركت چرخ توسعه‌ی جامعه، ايجاد كند. تأثير عوامل گوناگون در شكل‏گيري فساد، 
ماهيتّی پيچيده‏ بدان داده كه در نتيجه، بسياري از برنامه‏هاي طراحي شده دولت‏ها براي مبارزه با آن، 
به شكست انجاميده است؛ بنابراين با وجود برنامه‏هاي اصلاحات اداري و قوانيني كه براي مبارزه با 
فساد اداري يا تعديل آن از روزگاران پیشین تا به امروز وضع شده، مسأله‌ی فساد اداري همچنان 
لاینحل باقی مانده و ريشه‌ی آن كنده نشده است؛ چرا چنين است؟ بي‏گمان، علت آن، كمبود 
قوانين نيست؛ زيرا مي‏دانيم كه به خصوص در زمينه‌ی امور مالي براي جلوگيري از حيف و ميل 
درآمدها و منابع مالي دولت - قوانين و مقرّرات و روش‏هاي نظارت و كنترل، چندان مفصل است 
كه اغلب دست و پا گير بوده و باعث كندي اجراي برنامه‏ها و هدف‏هاي سازمان‏ها مي‏شود، اما با 
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وجود اين، فساد اداري و سوء استفاده از منابع مالي عمومي همچنان كيي از مسایل مهم سازمان‏هاي 
اداري ماست؛ علت اصلي استمرار فساد اداري را باید در عوامل ديگري جست‏وجو كرد؛ عوامل 
فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي و اداري، از جمله عوامل مهم پديده‌ی مزبور به شمار مي‏روند.

اگرچه جامعه‌ی ايران توأم با گرايش‏هاي مذهبي و ملي است كه همگی فساد را پديده‏اي زشت 
دانسته و همواره بر مبارزه با آن تأكيد كرده‏اند، با اين حال، شاهد اين هستيم كه شيوع فساد در جامعه، 
مسير بسياري از پيشرفت‏هاي اجتماعي و ملي را بسته و هزينه‏هاي هنگفتي بر دوش كشور و در نهايت 
مردم، گذاشته است. كيي از مهم‌ترين اين هزينه‏ها در سطح كلان، افزايش فاصله‌ی طبقاتي ميان 
طبقات اجتماعي غني و فقير است كه پيامد آن احساس عدم وجود عدالت اجتماعي در نگرش‏ها و 
اذهان توده‌ی مردم است. بر اين اساس، اعتقاد به نظام اجتماعي )به قول دوركهايم، وجدان جمعي( 
 ـكه نقش مهمي در آلوده  كاهش ميي‏ابد و به عبارت ديگر، كنترل رواني افراد بر روي رفتار خود 

 ـكم مي‏شود. شدن كاركنان به فساد اداري دارد 
تا به امروز، در ايران، برنامه‏هاي بسياري براي مبارزه با فساد طراحي شده و به اجرا در آمده، اما 
تا کنون موفقيت اندكي حاصل گرديده است. برخي از دلايل اصلي عدم موفق نبودن اين برنامه‏ها 
عبارتند از: 1. مجازات نشدن سوءاستفاده‏كنندگان و شركت‏كنندگان در فساد اداري 2. پولكي 
 ـبه  بودن و خودفروختگي افراد و مقامات اداري در آن بخش‏ از ساختار سياسي و اداري كه بايد 
 ـبا فساد اداري مبارزه كنند 3. وجود كاركرد مثبت فساد اداري براي نخبگان اداري و  اصطلاح 
گروه‏هاي متنفذ و قدرتمند اقتصادي كه در عمل به صورت نهادي براي توزيع مجدد درآمدها به 
سود اين نخبگان عمل مي‏كند 4. نظام‏مند نبودن و عدم استمرار برنامه‏ها و نظارت دستگاه‏هاي دولتي 
و حكومت‏هاي مختلف در رابطه با مبارزه عليه فساد اداري؛ 5. تأكيد بر تنبيه و مجازات متخلفان به 

جاي تأكيد بر رويه‏هاي پيش‏گيرانه از بروز فساد از جانب مسئولان ذي‌ربط.
براي حذف يا كاهش فساد در نظام اداري و سطح جامعه، نيازمند برنامه‏هايي اساسي و همه‏جانبه 
هستيم كه با تأثير بر فرهنگ عمومي جامعه و ابعاد آن همچون فرهنگ و مدیریت سازماني )به 
عنوان پديده‏اي كه به طور مستقيم از فرهنگ جامعه تأثير مي‏پذيرد(، پيشگيري از بروز فساد اداري 
را هدف قرار دهد، به جاي آن‌كه از طريق طراحي رويه‏هاي تنبيهي و پس از وقوع، با آن مبارزه 
كند. اگر اجزای انسانی سازمان، پرورش یافته گردند، کار سالم سازی محیط سازمانی سریع‌تر انجام 
می‌شود و به‌صورت فرایندی مداوم در می‌آید؛ همچنین اگر عوامل سازمانی و مدیریتی حاكم، 
متكی بر طرفداری از منافع گروه نباشد، و در برخورد با گروه یا افراد خاص، رفتار ویژه‌ای از خود 
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بروز ندهد، در واقع نوعی تبعیض گریزی و اجتناب از تبعیض در رفتار اعضا، مشاهده می‌شود. پایان 
سخن اینک‌ه مبارزه با فساد، مستلزم برنامه‌ریزی دقیق جهت شناسایی همه جانبه است. برای این 
منظور، پیشنهاد می‌شود یک گروه تحقیق با تخصص‌های اقتصاد، مدیریت، جامعه شناسی، حقوق و 
امور مالی تشکیل شود و به بررسی همه جانبه‌ی ریشه‌های بروز فساد مالی و اداری بپردازد و راه‌های 

علمی و عملی مبارزه با آن را مشخص نمایند.
 ـمالی در سازمان‌های دولتی ارایه  در پایان، نکات و راهکارهایی در راستای کاهش فساد اداری 
می‌شود؛ نکاتی که ساده به نظر می‌رسند، و در بسیاری مواقع هم عملی نمی‌شوند، در حالیک‌ه عمل 

به آن‌ها می‌تواند موجب مزایای بسیار مهمی برای سازمان و مدیریت گردد.
- کنترل از بالا و برخورد با انحصارگرایان و افزایش نظارت اجتماعی به منظور مقابله با انحصار 

قدرت حاکمان و دارندگان قدرت؛
- احیای وضعیت فرهنگی و هنجارهای حاکمه با بهبود حس مسئولیت‌پذیری اجتماعی، افزایش 

اعتماد اجتماعی و نهادسازی؛
- عدم تبعیض در برخورد با افراد مختلف در سازمان‌های مختلف

- قاطعیت در برخورد با متخلفّان.
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نقش اخلاق کارگزاران در بهبــود کار و کاهش ناکارآمدی 
حکومت در متون دینی

غلامحسين كرمي1
محمدعلي حيدري2

محمد باقرزاده3

در نظام جمهوری اسلامی نخستین انگیزه‌‌ای که به کارگزار جهت و هدف می‌‌دهد، این است که مسئولیت 
کارهای بندگان خدا را عهده‌‌دار می‌‌شود، و از این‌رو مجری فرامین الهی است، و هرچه بیشتر به مسئولیت 
خویش عمل نماید، به بندگان خدا خدمت میک‌ند و به همان نسبت نقش خود را جهت تحقق اهداف عالی 

حکومت الهی بهتر ایفا می نمايد.
جمهوري اســامي ايران، نظامي است كه پس از گذشت قرن‌‌ها ظلم و ستم، بر آن است که خدمتگزار 
مستضعفين جامعه باشد. اين نظام براي تحقق اهداف مقدس خود متكي به كارگزاراني شايسته و لايق است، 
و كيي از ويژگي‌‌هاي مهمي كه نظام مذکور را از ساير نظام‌‌ها جدا مي‌‌كند، كيفيت نيروي انساني كارگزار 

در حكومت است.
مقاله‌ی حاضر با اتكا بر قرآن كريم، نهج‌‌البلاغه و ســاير كتب ديني و با اســتفاده از احاديث و روايات 
پيامبر)ص( و امامان شــیعه، قصد دارد ديدگاه اســام را درخصوص اخلاق  کارگزاران و مبارزه با فســاد 
حكومتي و اداري ارایه نمايد، و در این راســتا، وظايف دولت، مديران و كارگــزاران آن را براي ايجاد و 

برقراري حكومتي سالم در جهت خدمت به مردم در قالب 13 بند، خلاصه نموده است.
كلمات كليدي:  اخلاق کارگزاران، فساد حكومتي و اداري، قرآن، نهج‌‌البلاغه، روايات.

1. کارشناس ارشد علوم اجتماعی گرایش جامعه شناسی)دانشجوی دکتری( و مديركل بازرسي استان خوزستان.
2. کارشناس اقتصاد گرایش بازرگانی و مسئول‌‌حفاظت واطلاعات اداره كل بازرسي استان بوشهر.

3. کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت مالی وكارشناس برنامه و بودجه پارک علم و فناوری خلیج فارس استان بوشهر.
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مقدمه
مبارزه با فساد ادارای یکی از مباحثی است که پس از پیروزی انقلاب اسلامی ایران به صورت 
جدی مطرح شده و در سال‌‌های اخیر به طور ویژه‌‌ای مورد توجه متولیان امر قرار گرفته است. 
تعمــق در قرآن، کتب دینی، احادیث و روایات و ســیره‌ی عملی پیامبر)ص( و امامان شــیعه، 
نشــان می‌‌دهد که موضوع مزبور، در دین اســام، دارای اهمیت قابل توجهی بوده و مدیران و 
کارگزاران دولتی می‌‌توانند با تکیه بر این منابع گرانبها، راه درست را از غلط تشخیص داده و با 
توجه به اهداف متعالی نظام اسلامی به عنوان خدمتگذاران جامعه، به انجام امور محوله بپردازند. 
در این مقاله، سعی گردیده تا به طور خلاصه نظرات و دیدگاه‌های اسلامی در خصوص مبارزه 

با فساد حکومتی و اداری آورده شود.
1. عدالت‌محورى

از اوصافی که می‌توان برای یک مدیر مؤمن و شایسته مطرح کرد، اهتمام به عدالت اجتماعی 
و عدل‌محور بودن اســت. این واژه‌ی مقدس که در قرآن کریم و متون روایی اسلامی به طور 
گســترده، مطرح و برفراگیر بودن آن تأکید شده، مفهومی پربار، امیدآفرین و نشاط‌انگیز دارد 

)پاک‌نیا، 1388(.
خداوند با تأکید فراوان به گسترش عدالت اجتماعی و سیاسی در لایه‌های گوناگون جامعه‌ی 
اســامی، عنایت ورزیده، و به اهل ایمان فرمان می‌دهد: ای کســانی که ایمان آورده‌اید! برای 
خدا قیام کنید و از روی عدالت گواهی دهید؛ مبادا دشمنی با گروهى، شما را به ترک عدالت 
]و انصاف[ متمایل کند. عدالت پیشه کنید که به تقوا نزدیک است و تقوای الهی پیشه کنید که 

خداوند نسبت به آن‌چه انجام می‌دهید با خبر است )مائده/8(.
امــام صــادق)ع( درباره‌ی الگــوی مدیران حکومت اســامى، یعنی حضــرت محمد)ص( 
می‌فرماید: آن بزرگوار، چنان عدالت را در برنامه‌های مدیریتی خود به مرحله‌ی عمل درآورده 
بود که حتی لحظات خود را درجلســات عمومی در میان حاضران تقســیم میک‌رد و در نگاه 
خودش بین افراد، تبعیض قائل نبود )وسائل‌الشیعه، شیخ حر عاملى(. همچنان که مطابق با قرآن 
کریم، رسول اکرم)ص( همواره می‌فرمود: من مأمور شده‌ام که عدالت را میان شما برقرار سازم 

)شورى/15(.
2- قاطعیت در اجرای عدالت

یک مدیر عادل، هم‌زمان با اجرای عدالت در تمام ابعاد آن، ناچار است برای اجرای عدالت 
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با مفســدان اقتصادى، اجتماعی و فرهنگى، مرّوجان فساد، فحشا و بی‌بندوبارى، بر هم‌‌زنندگان 
عزّت واستقلال کشور و سایر موانع عدالت، مقابله کند )پاک‌نیا، 1388(.

یفُْ و... )الکافى، محمد بن یعقوب کلینى(؛  السَّ امام ششم در این باره فرمود: لَ یقُِیمُ النَّاسَ إلَِّ
یعنی تنها شمشیر، مردم را استوار می‌گرداند و شمشیرها کلیدهای بهشت و دوزخند.

آری، در سایه‌ی مدیران عدالت‌‌محور، باید اهل تقوا وانسان‌‌های پاکدامن، در آسایش زندگی 
کنند و خائنان و افرادآلوده ‌دامن، در هراس به ســر برند. به همین ســبب، صادق آل‌محمد)ع( 
می‌فرماید: اجرای یک مورد حدّ در زمین، بهتر از باریدن چهل روز باران است )وسائل‌الشیعه‌، 

شیخ حرّ عاملى(.
در این‌جا شایســته است که آن سخن تاریخی مولای عدالت‌پیشــگان را به یاد آ‌وریم که به 
عبیدالله بن عباس یکی از مدیران حکومت علوى، که از جاده‌ی صداقت و عدالت خارج شده 
و به بیت‌المال خیانت کرده بود، عتاب کرد و در آخر فرمود: به خداسوگند، اگر حسن و حسین 
چنان میک‌ردند که تو انجام دادی، از من روی خوش نمی‌دیدند و به آرزو نمی‌رسیدند تا آنک‌ه 

حق را از آنان باز پس ستانم )نهج البلاغه، نامه41(.
3- مبارزه با اخذ رشوه توسط مدیران و کارگزاران 

علی)ع( در فراز سخنانی که از فتنه‌‌ها و آزمون‌‌های آینده خبر می‌‌دهد، از قول پیغمبر اکرم‌)ص( 
می‌فرماید: ای علی، این مردم به زودی به وسیله‌ی اموال‌شان مورد آزمایش قرار می‌‌گیرند؛ در 
دینداری بر خدا منت می‌‌گذارند و با این حال، رحمتش را آرزو میک‌‌نند و خود را از خشم و 
قدرتش در امان می‌‌پندارند؛ حرام خدا را با شبهات دروغین وهواهای نفسانی و غفلت‌‌زا حلال 
می‌‌شــمرند، و بدین‌‌گونه، شــراب را به بهانه‌ی اینک‌ه آب انگور است، و رشوه را زیر پوشش 

»هدیه«، و ربا را تحت عنوان معامله، حلال می‌‌پندارند )نهج البلاغه، خطبه‌ی 156(.
از نظر اسلام، گرفتن رشوه از سوی حاکم در مقام صدور حکم در حدکفر و شرک، و گرفتن 
هدیه از سوی کارگزاران در قبال انجام وظیفه‌ی اداری، به خیانت توصیف گردیده و از هر دو 

شدیداً نهی شده است )رحیمیان، 1380(.
در مورد رشوه از حضرت رسول اکرم)ص( روایت شده: »از رشوه بر حذر باشید، زیرا رشوه 
کفر محض است، و بوی بهشت به مشام صاحب رشوه نرسد« )بحارالانوار ج 104(. در روایات 
دیگر، رشوه‌دهنده و رشوه‌گیرنده را لعنت فرموده و آن‌ها را اهل آتش دانسته است. علی‌)ع( نیز 
گیرنده‌ی هدیه را خائن و گیرنده‌ی رشوه را مشرک نامیده است: ... من اخذ هدیه‌ی کان غلولا 

نقش اخلاق کارگزاران در بهبود کار و کاهش ناکارآمدی حکومت در متون دینی
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و من اخذ رشــوه‌ی فهومشــرک«؛ همچنین آن حضرت در معنی اکالون للسحت )مائده/42( 
فرمود: او کسی است که حاجت برادرش را برآورد و آن‌گاه هدیه او را بپذیرد.

پیغمبر اکرم)ص( شخصی به نام »ابواللیثه« را به جمع‌‌آوری زکات گمارده بود؛ هنگامی که او 
از مأموریت بازگشــت، زکات‌‌ها راتحویل داد، و با صداقت، اجناسی را برای خود نگهداشت 
و گفت، آن‌ها به عنوان هدیه به من داده شــده اســت! پیغمبر اکرم)ص( بلافاصله برخاست و 
روی منبر ایستاد و فرمود: چه شده است که کار‌مندی که ما برای انجام کارمان گسیل داشته‌‌ایم 
می‌‌گوید: این برای شماســت واین هدیه برای من است! آیا به راستی اگر در درون خانه‌ی پدر 
ومادرش نشسته بود، به او هدیه‌‌ای داده می‌‌شد! قسم به آنک‌ه جانم دردست اوست، هیچ کس 
چیــزی )هدیه( را نمی‌‌گیرد، مگر آنک‌ه در روزقیامــت آن را برگردن خود حمل میک‌ند و... 

)بحار، ج 104(.
4- اشتیاق به خدمت

دولت‌مردان پیــرو مذهب جعفری)ع(، همواره خود را در مقابل مشــکلات مردم، مســئول 
می‌دانند و برای رفع نیازها و گرفتاری‌های اهل ایمان، با تمام وجود اقدام میک‌نند. آنان ریاست 
و منصــب دولتی را هرگز به عنوان یک طعمه‌ی چرب و نرم حســاب نمیک‌نند؛ بلکه فرصت 
و وســیله‌ای برای احقاق حقوق محرومان ومســتضعفان جامعه می‌شمارند و تلاش میک‌نند تا 
زمانی که مشکل برادر دینی و ایمانی خود را حل نکرده‌اند، به آسایش و راحتی خود نیندیشند. 
دولت‌مردان و مدیرانی که کانون مهر و محبت و رحمت‌اند و باگشــاده‌رویی و اشتیاق تمام به 

خدمت مردم می‌پردازند، در قلب جامعه و در دل انسان‌ها جای دارند )پاک‌نیا، 1388(.
یک کارگزار و مدیر با ایمان در جامعه‌ی اسلامى، این نوای ملکوتی ششمین پیشوای شیعیان 
جهان را با گوش جان می‌شنود، و نصب‌العین خودقرار می‌دهد که: هرمؤمنی گرفتاری مؤمنی 
در ســختی افتاده را برطرف کند، خداوند، حوایج دنیا و آخرتش را آســان می‌گرداند، و هر 
مؤمنی عیب مؤمنی را بپوشاندکه ]آن مؤمن[ از آن می‌ترسد، خداوند 70 عیب دنیوی و اخروی 
او را می‌پوشاند و تا زمانی که مؤمن در جهت یاری به برادرش باشد، خداوند او را یاری میک‌ند؛ 

پس به وسیله‌ی موعظه و پند، سود ببرید و درکار خیر رغبت داشته باشید« )الکافى(.
دولت‌مردان و مدیرانی که کانون مهر و محبت و رحمت‌اند و باگشــاده‌رویی و اشــتیاق تمام 
به خدمت مردم می‌پردازند، در قلب جامعه و در دل انسان‌ها جای دارند. آنان با عمل پسندیده 
خود در روح وجان مردم نفوذ میک‌نند و پیوسته بر اثر لطف الهی از پشتیبانی مردم برخوردارند 
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و عزت و احترام خواهند داشت )پاک‌نیا، 1388(.
امام صادق)ع( در پیام ارزشــمندی به مدیران و آحاد جامعه‌ی اســامی چنین توصیه فرمود: 
بر مســلمانان شایسته اســت که در پیوستن کوشــش کنند و در مهرورزی و عطوفت نسبت به 
یک‌دیگر مشارک وهمکاری کرده و مواسات نسبت به حاجت‌مندان داشته باشند، و عطوفت 
آنان نســبت به هم به‌گونه‌ای باشــد که خداونــد در قرآن به آن امر کــرده و فرمود: مؤمنین با 

همدیگر مهربانند )الکافى، ج2(.
در حقیقت، خدمت به برادران دینی، بالاترین عبادتی است که هیچ امر خیری به درجه‌ی آن 
نمی‌رسد. آن گرامی فرمود: خداوند متعال به چیزی همانند گام برداشتن در راه خدمت و نیکی 

به برادران دینی عبادت نشده است )الکافى(.
5- اخلاق در رفتار کارگزاران

آیت‌‌الله جوادی‌آملی )1378( با اشاره به آیه‌ی 25 سوره حدید، بر مدیریت اخلاقی مبتنی بر 
قوانین الهی تأکید میک‌‌ند. این ســوره می‌‌فرماید: ما پیامبران را با معجزه و ادّله‌ی قاطع و گویا 
فرستادیم و با آنان کتاب آسمانی - که مجموعه‌ی عقاید، اخلاق و قوانین علمی را در بر دارد - 
نازل نمودیم تا مردم به عدل و داد قیام نموده و به جور و ستم قصور نکنند، و آهن را که در آن 
بأس و نیروی شدید بوده و عامل هراس بیگانگان است، فرو فرستادیم که یاغیان و رهزنان با آن 
دفع شوند و از حریم قسط و عدل و قانون الهی دفاع گردد. وی همچنین معتقد است که یکی 
از اهداف حکومت اسلامی، تأسیس مدینه‌ی فاضله است. از جمله ویژگی‌‌های مدینه‌ی فاضله 

از دید ایشان و بر اساس آیه‌‌های قرآن کریم، به طور خلاصه، موارد زیر را می‌‌توان برشمرد:
الف( رشد فرهنگی؛ زمامدار حکومت اسلامی، عهده‌‌دار تأمین علم و دانش شهروندان قلمرو 

حکومت خواهد بود )مطابق سوره‌ی جمعه، آیه‌ی 2(
ب( رشــد اقتصادی؛ رهبران اســامی، تبیین خطوط کلی)مسایل( مالی در نظام اسلامی را به 
عهده دارند و قوانین الهی، گذشــته از آنک‌ه مردم را به کاشــت، داشت و برداشت در همه‌ی 
شــئون اقتصادی دعوت میک‌‌ند، حلال بــودن آن را نیز در همه‌ی مراحل تحصیل، نگهداری، 
توزیــع و صرف و هزینه، رکن لازم هر اقتصاد ســالم می‌‌داند )مطابق ســوره‌ی نور آیه‌ی 33، 
سوره‌ی حدید آیه‌ی 7، سوره‌ی نساء آیه‌ی 5، سوره‌ی حشر آیه‌ی 7 و سوره‌ی توبه آیه‌ی 34(.

ج( فرآیند صحیح صنعتی؛ پیشوایان نظام اسلامی، عهده‌‌دار ترغیب به فراگیری کامل و تعلیم 
کیفیت بهره‌‌برداری از آن هستند )مطابق سوره‌ی نساء آیه‌ی 29 و سوره‌ی سبأ آیات 12و 13(.

نقش اخلاق کارگزاران در بهبود کار و کاهش ناکارآمدی حکومت در متون دینی
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د( رشــد حقوقی داخلی و بین‌‌المللی؛ قوانین اسلامی و مسئولان نظام دینی، عهده‌‌دار تبیین و 
اجرای آن هستند )مطابق سوره‌ی کهف، آیه‌ی 96 و سوره‌ی بقره‌ی آیات 177 و 279(.

آیت‌‌الله مصباح یزدی )1378( نیز معتقد است، دستیابی به آن‌چه در سطور پیشین مطرح شد، 
از طریق استفاده و به کارگیری مدیرانی امکان‌‌پذیر است که با اخلاق اسلامی تربیت یافته‌‌اند.

استاد جعفر سبحانی )1378( از جمله ویژگی‌‌های عمومی مدیریت از دیدگاه اسلام را موارد 
زیر می‌داند:

1. ایمان به ارزش کار 2. امانت و تعهّد 3. دانایی 4.توانایی 5. دادگری در میان زیردســتان 
6. احترام به افکار دیگران 7. قاطعیت و برُندگی در تصمیم 8. تواضع و فروتنی یا مردمی بودن 
9. حسن سابقه 10. داشتن‌آمیزه‌‌ای از نرمی و درشتی 11. بزر‌‌گ‌منشی و بزرگواری در برابر مخالفان 

12. انتقادپذیری 13. آشنایی به زمان 14. دوراندیشی.
در ویژگی‌‌های فوق، اضافه بر اینک‌ه تخصّص، داشتن دیدگاه استراتژیک، توجه به مدیریت 
زمان و اســتفاده از روش‌‌های مدیریتی مبتنی بر مشــارکت تأکید شده، بر ویژگی‌‌های اخلاقی 
نیز تأکید خاصی شــده اســت. به عبارت دیگر، ترکیب علم، عمل، ایمان و اخلاق می‌‌تواند به 

مدیریت یاری رساند تا هدف‌‌های سازمانی را محقق سازد.
از نظر اســام، خدمت به مردم وظیفه عمده‌ی دولت و دستگاه‌‌های اداری است. علی)ع( در 
نامه‌‌های خود، به کرّات به حکام یادآوری کرده‌‌اند که مهم‌ترین وظیفه‌ی آنان و مأموران‌شــان 
این است که از روی شایستگی و مهربانی، شرافت‌مندانه به مردم خدمت کنند. به آن‌ها سفارش 
شده که طبق موازین قانونی و نه مستبدانه، با خلق خدا از روی عدالت رفتار کنند. این تأکید از 
ســوی علی)ع( در جمله‌ی زیر خلاصه شده است: کمال سعادت، تلاش در اصلاح امور مردم 

است. 
علی)ع( بعد از آنک‌ه مالک‌‌اشتر را به خدمت در راه خلق و نیکبختی روزافزون مردم سفارش 
میک‌‌ند، می‌‌فرمایند: فرمانروا تنها زمانی از اعتماد مردم برخوردار تواند بود که مهربان باشــد و 
در رفتار با آنان جانب ملاحظه فرونگذارد، گرفتاری‌‌های‌شان را از میان ببرد و به آنان ستم روا 
ندارد. ایشان به مأموران خود دستور می‌‌دهند که به هنگام جمع‌‌آوری مالیات، مشکلات دهقانان 
را مدّنظر داشته باشند. از دیدگاه ایشان، رفاه مالیات‌‌دهنده، از خود مالیات مهم‌تر است. سیاست 
جمع‌‌آوری مالیات باید چنان باشد که از حدّ توانایی افراد تجاوز نکند: حکمرانی که به سعادت 
رعایای خود و باروری زمین بی‌‌توجه است و کوشش‌‌های او همه مصروف جمع‌‌آوری درآمد 
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است، زمین را بی‌‌حاصل و ملک را تباه میک‌‌ند.
از آن‌جا که تهیدستان و بینوایان ممکن است در دسترسی به فرمانروا مشکلاتی داشته باشند، او 
باید به ویژه به رفاه خلق دلبستگی داشته باشد، از بار اندوهشان بکاهد و حرمتشان را نگاه دارد، 
هر چند جامعه به چشــم حقارت در ایشان نظر کند. علی)ع( به مالک‌‌اشتر می‌‌فرمود: اشتغال به 

مسایل عمده‌ی مملکتی، به عنوان حجّت متقن در تغافل نسبت به فقرا، پذیرفته نیست.
تحقیقاتی که امروزه در ارتباط با مشتری‌‌مداری صورت می‌‌گیرد، رفتار مؤدبانه‌ی کارگزاران 
به عنوان یکی از عوامل مورد توجه مردم، همواره مورد تأکید قرار گرفته اســت. علی)ع( این 
نکته را بســیار زیباتر از همگان مورد توجه قرار داده‌‌ و به مالک‌‌اشتر می‌‌فرمایند که از مأموران 
خود بخواهد در رفتار نســبت به خلق، جانب ادب و نزاکت را فرونگذارد: ای مالک، هرگز به 
خــود مگوی من خداوندگار و فرمانروای ایشــانم... و باید از روی فروتنی و حلم، اطاعت من 
کنند؛ چون چنین اندیشه‌‌ای، ذهن را از مدار صحّت و توازن بدر برد و تو را خودبین و پرُنخوت 

کند )مزارعی، 1378(.
یکی از خطرناک‌‌ترین آفات اخلاق سازمانی و تباهک‌‌ننده‌‌ترین عامل رفتار انسانی این است که 
کارگزاران و کارمندان نظام اداری، از بالا به پایین به مردمان بنگرند و خود را بر آنان مسلط ببیند 

و اداره‌ی امور خود را فرمانروا تصور نماید )سازمان مدیریت و برنامه‌‌ریزی، 1383(.
علی)ع( به منظور جلوگیری از هرگونه گرایش مالک به سوی عُجب و تکبرّ، دوقانون رفتاری 
را مکرراً به او گوشــزد میک‌‌ننــد: در قبال خَلق، رفتاری متواضعانه در پیش گیرد و آن شــیوه 
زندگی اختیار کند که پر زرق و برق نباشــد، و از طرز زندگی مســلمان معمولی، چندان دور 

نگردد )صدقی، 1378، ص9(.
نکته‌ی دیگری که می‌‌تواند مبنای رفتار اسلامی کارگزاران و مدیران دولت‌‌های اسلامی قرار 
گیرد، دسترسی مردم به آنان است. علی)ع( از مالک اشتر می‌‌خواهند که هر روز، زمان معینی را 
به پذیرفتن افراد شاکی اختصاص دهد و با شکیبایی و نزاکت با آن‌ها رفتار کند، حتی اگر رفتار 
آن‌ها نابهنجار و بی‌‌نزاکت باشد و گفتارشان نامربوط. حکام نباید بین خود و خلق پرده کشند: 

زنهار! بین خود و کسانی که بر آن‌ها حکم می‌‌رانی، حجاب جاه و مقام حایل نکنی.
کارگزاران و مدیران، حق ندارند مستبد باشند یا طبق امیال خود عمل کنند و بر آنان است که 
در قلمرو قانونی، وظایف خود را انجام دهند. اساســاً اصول حکومت قانون و اصل برابری در 
مقابل آن، در کتبی که در جهان اسلام در زمینه‌‌های حکومت و اداره امور نوشته شده، سخت 

نقش اخلاق کارگزاران در بهبود کار و کاهش ناکارآمدی حکومت در متون دینی
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مورد تأکید قرار گرفته است. علی)ع( می‌‌فرماید: کشور را باید بر اساس اصول عدالت و برابری 
اداره کرد و به مالک دســتور می‌‌دهد که امور اداری قلمرو حکومت خود را طبق فرامین الهی 
و احادیث نبوی حل و فصل کند و نباید اندیشــه‌‌های واهی شــأن و مقام را در دماغ بپرورد، و 

خودرأیی پیشه کند و به خداوند اعلان جنگ کند.
ازدیگر اصول اخلاقی مورد توجه در اسلام، شایسته‌‌سالاری است. ازآن‌جایی که اسلام مکتبی 
ارزشی است، مدیران آن نیز باید طبق ارزش انتخاب شوند. علی)ع( به مالک دستور می‌‌دهد که 
در انتخاب عُمّال و کارگزاران، افرادی را انتخاب کند که دارای تجربه‌ی کاری و حیا باشــند، 
از خانواده‌ای صالح و پیش از همه اسلام آورده باشند، که چنین افرادی دارای اخلاق کریم‌‌اند 
)سیدرضی، نامه شماره 53(؛ بنابراین از نظر اسلام، مدیریت و مسئولیت‌‌ها از آن شایسته‌‌هاست، 
همان‌‌طور که عقل نیز چنین می‌‌گوید. شاید مهم‌ترین باقیات و صالحات یک مدیر، چیزی جز 

گزینش افراد شایسته به مسئولیت‌‌ها نیست )صدقی، 1378، ص10(.
سوءاســتفاده، از ناحیه‌ی کارمندان خدمات عمومی، محکوم اســت، و اما برخلاف جوامعی 
که بین گروه‌‌ها فرق می‌‌گذارند، سیاست اسلامی، حمایت اقربا و رفیق‌‌بازی را محکوم میک‌‌ند. 
کارمندان خدمات عمومی به متابعت از انضباطی ســخت دعوت می‌‌شــوند. از ایشان خواسته 
می‌‌شــود که خواســته‌های نامتعادل و نامعقول خود را مهار کنند: همانــا کاری که به عهده‌ی 
توســت، طعمه‌‌ای برایت نیست، بلکه امانتی اســت بر گردنت )نهج‌‌البلاغه، نامه 5(. در نامه‌ به 
مالک‌‌اشــتر، علی)ع( اصل جلب توجه دیگری را عنــوان میک‌‌نند: طبقات و درجات مختلف 
جامعه، برای ســعادت و بهزیستی خود، به یک‌دیگر بستگی دارند. حکومت، خود به صورت 
کامل، توری تنگ بافت اســت، آن طور که طبقه‌‌ای از کارگــزاران نمی‌‌توانند بدون حمایت 
دیگران، شــاد زیند و با رضایت خاطر کار کنند. نیروهای مســلح، قضات، افسران پلیس، وزرا 
و مأموران وزارتخانه‌‌ها، ایفاکنندگان نقش‌‌هایی اساســی بــرای حکومت‌اند، و هر یک دارای 
حقوقی هســتند؛ بر این اساس، نوعی موازنه‌ی قدرت و نفوذ بین عناصر تشکیل‌دهنده‌ی دولت 
به وجود می‌‌آید و کسی نمی‌‌تواند دیگران را زیر سلطه‌ی خود درآورد. کارمند کشوری، حتی 

اگر والاترین مقام اداری را احراز کند، نباید خویش را عقل کل انگارد. 
امام، مکرر در مکرر به مالک سفارش میک‌ند که با همکاران و حتی با مردم مشورت کند. در 
این‌باره، هم قرآن کریم و هم بزرگان دین به پرهیز از استبداد و اجتناب از خودرأیی سفارش، 
و بر مشورت تأکید کرده‌‌اند: اگر مشورت نکنید، تباه می‌‌شوید )حکمت 202، ص 1165(؛ نیز 
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می‌‌فرمایند: در امور با اهلش مشورت کنید و ازخودرأیی بپرهیزید )حکمت 202، ص 1181(.
برای به کار بســتن ضوابط رفتار عمومی، ایجاد نظام گزارش‌گیری کارآمد توصیه می‌‌شود. 
امام علی)ع( معتقدند که حکمران باید از وضع رعایای خود و علل واقعی حوادثی که در قلمرو 
حکومت او اتفاق می‌‌افتد، آگاه باشد. اگر اطلاعات معتبر و موثق در دسترس نباشد، برداشت 
حکمــران از اوضاع غیرواقعی خواهد بود و نخواهد توانســت بر روابط موجود بین موقعیت‌‌ها 
و اوضاع، درســت داوری کنــد؛ بنابراین آن‌چه اهمیت حیاتی دارد، داشــتن وزرا و مأمورانی 
است که حقیقت تلخ را بی‌هیچ‌گونه پرده‌‌پوشی و بیم، به حکمران بگویند؛ مأمورانی که از هم 
داستانی با تو در انجام دادن اعمالی که خدا دوست ندارد، پیروانش مرتکب شوند، سرباز زنند.

امام علی)ع( ضمن همان نامه به مالک‌‌اشتر توصیه می‌‌فرمایند که حکومتت را از کارگزاران 
نادرســت بپیــرای؛ اگر یکی از آنان را غیر صالح یافتی و مأمــوران پنهانی تو مدارکی معتبر بر 
ناراستی او ارایه کردند، بر توست که او را کیفر دهی. این کیفر می‌‌تواند تنبیه جسمانی یا انفصال 

از خدمت و باز پس گرفتن آن‌چه به ناروا گرد آورده است، باشد.
6- ساده‌زیستی و اجتناب از اشرافی‌گرى

مدیران شایسته در حکومت اسلامى، ساده‌زیستی را یک خصلت خداپسندانه و باعث رسیدن 
بــه کمالات روح و ارتقای کیفــی در انجام کارهای جامعه و خدمت بــه مردم می‌دانند. آنان 
همواره این اندیشــه‌ی خداپســندانه را در ذهن خود می‌پرورانندکه مهم‌ترین راز و رمز توفیق 
رسول گرامی اسلام)ص( و ائمه‌ی هدى درجذب دل‌های مشتاق سعادت، خصلت ساده‌زیستی 

و تواضع در برخورد با مردم بوده است )پاک‌نیا، 1388(.
آنان می‌دانند که: خداوند بزرگ بر پیشــوایان عادل واجب کــرده که خود را با مردم ناتوان 
برابر قرار دهند تا تنگدستى، فرد مستمند را به طغیان و سرکشی وادار نکند )الکافى، ج1(. امام 
صادق)ع(، دلدادگان به مظاهر دنیوی را مذّمت کرد و فرمود: مشــمول لعن و غضب خداست 

کسی که بنده‌ی درهم و دینار باشد )الکافى، ج2(.
آن گرامی درباره‌ی ضرورت زندگی ســاده و بی‌آلایش مدیران و رهبران جامعه‌ی اســامی 
می‌فرمــود: خدا می‌داند که من می‌توانم خانواده‌ام را با خرمای خوب اطعام نمایم )و به بهترین 
صــورت زندگــی کنم(؛ اما دوســت دارم خداوند مــرا در حال برنامه‌ریــزی صحیح زندگی 

ببیند)الکافى، ج5(.
آری؛ دلبستگی به دنیا علاوه بر اینک‌ه مانع کمال انسان و باعث بدبینی عموم می‌شود، باعث 

نقش اخلاق کارگزاران در بهبود کار و کاهش ناکارآمدی حکومت در متون دینی
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می‌گردد تا یک مدیر در لذت‌‌های زودگذر دنیا غوطه‌ور شود و از نوع محرومیت‌‌های طبقات 
نیازمند جامعه، غافل بماند )پاک‌نیا، 1388(.

کارگزاران پیرو اهل بیت، هرگز این ســخن گهربــار امام صادق)ع( رافراموش نمیک‌نند که 
فرمود: اگر دوست داری که در درگاه الهی با خدا همنشین شوی و در بهشت در جوار حضرت 
باری‌تعالی مسکن گزینى، دنیا ]و مظاهر فریبنده‌ی آن[ در نظر توباید پست و خوار باشد. مرگ 
را نصب‌العیــن خود قرار بده ]و برای خود دراین دنیا[ چیزی ذخیره نکن، و بدان آن‌چه قبلًا از 
اعمال نیک در این دنیا برای جهان آخرت تقدیم داشته‌ای، به حال تو سودمند خواهد بودو از 
کارهای نیک که انجام آن‌ها را به تأخیر انداخته‌ای، ضرر خواهی کرد« )تحف العقول، حسن 

بن شعبه حرانى و بحار الانوار، علامه مجلسى(.
از منظر امام صادق)ع(، یک مسلمان با ایمان، با زندگی ساده‌، بی‌پیرایه و دل کندن از علایق 

دنیوی و زرق و برق آن، سعادت خودرا در هر دو جهان تضمین میک‌ند.
امام خمینی)ره( درباره‌ی ضرورت ساده‌زیستی مسئولان حکومتی می‌فرمود: مصیبت‌‌هایی که 
ملت‌‌ها میک‌شند از این است که متصدیان امورشان از قشر مرفه و از اشراف و اعیان جامعه‌اند، 

در پی این هستندکه ثروت‌شان را زیاد کنند )صحیفه‌ی امام، 1379(.
مدیران شایسته در حکومت اسلامى، ساده‌زیستی را یک خصلت خداپسندانه و باعث رسیدن 
به کمالات روح و ارتقای کیفی در انجام کارهای جامعه و خدمت به مردم می‌دانند. آن بزرگوار 
در فراز دیگری از سخنانش خطاب به دولتمردان وروحانیان صاحب منصب کشور می‌فرماید: 
اگــر روزی از نظر زندگی ازمــردم عادی بالاتر رفتید، بدانید که دیر یا زود مطرودمی‌شــوید 
)صحیفه امام، 1379(. در فرازی دیگر چنین می‌فرمایند: »شما گمان نکنید اگر با چندین اتومبیل 
بیرون بیایید وجهه‌تان نزد مردم بزرگ می‌شود! آن چیزی که مردم به آن توجه دارند و موافق 
مذاق عامه اســت، این است که زندگی شما ساده باشــد، همان‌گونه که سران اسلام و پیغمبر 
اسلام)ص( و امیر مومنان)ع( و ائمه‌ی ما، زندگی‌شان ساده و عادی بود، بلکه پایین‌تر از عادى 

)صحیفه امام، 1379(.
7- امانتداری و صداقت

از مهم‌ترین نیازهای عصر ما برای آحاد جامعه به ویژه متولیان امور حکومتى، تقویت و ترویج 
خصلت‌‌های زیبای امانتداری و راســتگویی اســت؛ زیرا فراگیر شدن پدیده‌ی دروغ، خیانت، 
دورویی و نفاق، آثار وتبعات منفی و ناشایستی در جامعه دارد، و لازم است که در عزل ونصب‌ 
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مدیران، این ویژگی‌‌ها با کمال جدیت پیگیرى، و تشــویق وتنبیه افراد، به طور شــفاف با این 
معیارهای پسندیده انجام شــود. لازم است که افراد چاپلوس، دروغگو و خیانت‌پیشه، طرد، و 
انســان‌‌های امین و درستکار، شناسایی شــوند و در مصدر امور قرار گیرند. آشکار کردن آثار 
و برکات امانتداری و صداقت، آموزش عملی و تشــویق انســان‌‌های امین و صادق، و معرفی 
الگوهای پاکدامنی و راستى، مهم‌ترین نیازجامعه به ویژه در سطح مدیران است )پاک‌نیا، 1388(.

امام صادق)ع( در بیان معیار انتخاب افراد می‌فرماید: به نماز و روزه افراد فریفته نشوید؛ چه بسا 
که شخصی به نماز و روزه عادت کرده وترک آن برایش وحشت‌آور و آزاردهنده است؛ بلکه 

آن‌ها را در مقام راستگویی و امانتداری آزمایش کنید )الکافى، ج2(.
مناصب دولتی در حکومت اســامى، امانت‌‌هایی بس حساس و ارزشمندند و خداوند متعال 
در قرآن کریم فرموده: خداوند متعال به شــما فرمان می‌دهد که امانت‌ها را به اهلش بســپارید 
)نســاء/8(؛ بنابراین ویژگی امانتداری و راستگویی باید در اوصاف مدیران جامعه‌ی اسلامی با 
تمام وجود، دنبال، و منصب‌‌های حکومتی به عنوان امانت‌‌هایی گران‌‌ســنگ به اهلش واگذار 

شود.
امام صادق)ع( درباره‌ی انتخاب علی)ع( به عنوان جانشــین رسول‌خدا)ص( و پیشوایی امت 
اسلام، به این دو صفت اشاره میک‌ند و به یار وفادارش عبدالله بن ابی یعفور پیام می‌دهد که ای 
عبدالله! جعفربن محمد به تو ســام می‌رساند و یادآور می‌شود: به ویژگی‌‌های علی)ع( در نزد 
رسول خدا)ص( بنگر و به آن‌ها ملتزم شو! به راستی علی)ع( به وسیله‌ی راستگویی و امانتداری 

به آن ویژگی‌‌ها در نزدپیامبر)ص( رسید )جامع‌الأخبار، تاج‌الدین شعیرى و امالى، صدوق(.
امام صادق)ع( در گفتاری چنین هشــدار می‌دهد: نگاه نکنید به بســیاری نماز و روزه و حج 
و کارهای نیک و دعا و زمزمه‌های شــبانه‌ی افراد، نگاه کنید به راســتگویی و امانتداری مردم 

)الکافى، ج2(.
از منظر پیشوای صادق)ع(، امانتدارى 3 مرحله دارد و کسی را نمی‌توان امین به حساب آورد، 
مگر اینک‌ه در این 3 مرحله، امانتداری خود را اثبات کند: در حفظ اموال، حفظ اسرار و رازهای 
پنهانی و پاسداری از ناموس مردم. اگر فردی 2 مورد را رعایت کند، اما در یکی دیگر از عهده 
برنیاید، امین نخواهد بود. آن حضرت در این‌باره فرمود: شــخص را نمی‌توان امین به حســاب 
آورد مگر آن که در ســه چیز امانتداری خودرا انجام دهد: بر اموال، اسرار و ناموس ]مردم[، و 
اگر دوتای این‌ها را حافظ باشد و یکی را ضایع کند، امین نیست )مستدرک سفینۀ‌البحار، علی 

نقش اخلاق کارگزاران در بهبود کار و کاهش ناکارآمدی حکومت در متون دینی



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال ششم، شماره بیست و یکم/ پاییز 1393 60

نمازی شاهرودى و بحار‌الانوار(.
8- اصرار بر اجرای قانون

در نهج‌البلاغه می‌خوانیم که امام علی)ع( فرمود: به خداسوگند، بیت المال تاراج شده را هر 
کجا که بیابم، به صاحبان اصلى آن باز م‌‌ىگردانم، گرچه با آن ازدواج کرده، یا کنیزانى خریده 
باشند؛ زیرا در عدالت، گشایش براى عموم است، و آن کس که عدالت براو گران آید، تحمّل 

ستم براى او سخت‌‌تر است )نهج البلاغه(. 
در ذیل خطبه‌ی یکصد و چهار می‌فرماید: به خدا سوگند، درون باطل را م‌‌ىشکافم تا حق را 

از پهلویش بیرون کشم)نهج البلاغه(. 
در خطبه‌ی یکصد و شــش با اعتراض شــدید امام )ع( روبه‌رو هســتیم که به اصحاب خود 
می‌فرماید: هم اکنون م‌‌ىنگرید که قوانین و پیمان‌‌هاى الهى شکسته شده اماّ خشم نم‌‌ىگیرید، 

در حالى که اگر پیمان پدران‌تان نقض م‌‌ىشد ناراحت م‌‌ىشدید )نهج البلاغه(.
در نامه‌ی پنجم برای توبیخ اشعث بن قیس والی آذربایجان می‌نویسد: همانا پست فرماندارى 
براى تو وســیله‌ی آب و نان نبوده، بلکه امانتى در گردن توســت؛ بایــد از فرمانده و امام خود 
اطاعت کنى، تو حق ندارى نسبت به رعیتّ استبداد ورزى، و بدون دستور به کار مهمّى اقدام 

نمایى)نهج البلاغه(.
در نامه‌ی بیســتم برای زیاد بن ابیه، جانشــین فرماندار بصره می‌نگارد: همانا به راستى به خدا 
سوگند م‌‌ىخورم اگر به من گزارش کنند که در اموال عمومى خیانت کردى، کم یا زیاد، چنان 
برتو سخت گیرم که کم بهره شده، و در هزینه‌ی عیال، در مانده و خوار وسرگردان شوى)نهج 
البلاغه(. در نامه‌‌اى دیگر خطاب به کارگزار خود م‌ىفرماید: به ریســمان قرآن چنگ بزن و از 
آن نصیحت پذیر، حلالش را حلال و حرامش را حرام بشمار.... مرگ و جهان پس از مرگ را 
فراوان به یادآور... ، از کارى که تو را خشنود و عموم مسلمانان را ناخوشایند است، بپرهیز...، 
خشــم خود را فرو نشان و به هنگام قدرت ببخش و به هنگام خشم فروتن باش و در حکومت 

مدارا کن تا آینده خوبى داشته باشى )نهج البلاغه، نامه‌ی 69(.
9- روش رفتار با مردم

از نظر علی)ع(، مردم معصوم نیســتند، گاهی گمراه می‌شوند، و روی علل نامعلومی نافرمانی 
میک‌نند، و عمداً یا خطاً با حکومت مخالفت می‌نمایند؛ در چنین شــرایطی، حاکم نباید رفتار 
مــردم را بهانه قرار داده و قدرت خود را بــرای درهم کوبی و نابودی آن‌ها به کارگیرد؛ یعنی 
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وظیفه‌ی حاکم، مدارا با مردم، نصیحت جامعه، اصلاح آن‌ها و رسیدگی به امور و حلّ مشکلات 
و معضّلات آن‌ها اســت. یقیناً اگر حکومت با این طرز تفکر با مردم رفتار کند، پاداش خوبی 
از جامعه دریافت خواهد کرد، و همیشه نام نیکی از آن‌ها در تاریخ باقی خواهد ماند. این یک 
قاعده‌ی کلیّ است که برخورد خشن با مردم، عکس‌العمل متقابل به همراه می‌آورد و به تعبیر 
فلاسفه، دفع ضّد با ضدّ را در پی دارد. هرکس با خلایق درآمیزد و کمر به ‌جنگ جامعه ببندد، 
چند صباحی دوام پیدا نخواهد کرد؛ چراغ عمر او به خاموشی رفته، آن وقت، بدنام‌تر از گذشته، 

سر زبان‌های مردم می‌چرخد )ابراهیمی، 1386(.
از نظر امام علی)ع(، توده‌ی مردم دارای صفات زیر هستند:

1. بهترین پایه برای دین‌اند؛
2. بهترین اساس جامعه اسلامی‌اند؛

3. آماده‌ترین مردم برای دفاع در برابر حملات دشمن‌اند.
با توجه به آن‌چه گفته شــد، ضروری‌ترین امور برای یک حاکم این اســت که هیچ وقت از 
جلب رضایت آن‌ها غافل نشود، از میان رعیت کسی را از خود نراند، عیوب مردم را بپوشاند و 
درصدد علاج و اصلاح آن‌ها )عیوب( برآید، و فقط درصورتیک‌ه خیلی آشــکار باشد، با آن 

)عیوب( مبارزه کند.
از جمله توصیه‌‌هاى حکیمانه‌ی امیرمؤمنان که جامعیت ویژه‌‌اى درمیان خطابه‌‌ها و نامه‌‌هاى آن 
حضرت دارد، نامه‌ی معروف خطاب به مالک‌اشــتر اســت که در آن، حضرت، همه‌ی ابعاد و 
زوایاى ابزار وعوامل عدالــت اجتماعى را لحاظ کرده‌‌اند. در فرازى از این نامه همچنین آمده 
اســت: اى مالک، من تو را به ســوى شــهرهایى فرســتاده‌ام که پیش از تو دولت‌‌هاى عادل یا 
ستمگرى بر آن حکم راند‌ه‌اند. پس نیکوترین اندوخته‌ی تو باید اعمال صالح و درست باشد؛ 
هواى نفس را در اختیار گیر و از آن‌چه حلال نیســت، خویشتن‌‌دارى کن.... . مهربانى با مردم 
را پوشــش دل خویش قرار ده و با همه دوست ومهربان باش؛ مبادا هرگز چنان حیوان شکارى 
باشى که خوردن آنان راغنیمت دانى، زیرا مردم دو دسته‌‌اند: دسته‌‌اى برادر دینى تو، و دسته‌ی 
دیگر همانند تو در آفرینش م‌‌ىباشــند؛ اگر گناهى از آنان ســرزد یا علت‌‌هایى بر آنان عارض 
شود، آنان را ببخشاى و بر آنان آسان‌گیر، آن‌گونه که دوست دارى خدا تو را ببخشاید و بر تو 

آسان گیرد )نهج البلاغه، نامه 53(.
با توجه به فرازهاى نامه‌ی مالک اشــتر، م‌‌ىتوان به این مطلب توجه داشــت که براى اداره‌ی 
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امور، علاوه بر تدبیر و کاردانى با اقتدار، م‌‌ىبایســت به ابزارهاى عاطفى و انســانى نیز تمسک 
جست )وثوقى، 1387(.

رهنمودهاى امام)ع( نشــانگر تأثیر ایمان و اعتقاد صحیح در هدایت و اصلاح جامعه اســت 
که ایشــان توجه کارگزاران را به آن ســمت و ســو، جلب مک‌‌ىردند. در فراز دیگرى از نامه 
می‌فرماینــد: به مردم نگو بــه من فرمان دادند و من نیز فرمان م‌‌ىدهم، پس باید اطاعت شــود، 

این‌گونه خودبزرگ‌‌بینى دل را فاسد مک‌‌ىند و دین را پژمرده و موجب زوال نعمت‌‌هاست.
دوست‌‌داشــتن‌‌ىترین چیزها در نزد تو، در حق، میانه‌‌ترین و در عدل، فراگیرترین، و در جلب 
خشــنودى مردم، گســترده‌‌ترین باشــد، هرگز نیکوکار و بدکار در نظرت یکسان نباشد؛ زیرا 
نیکوکاران در نیکوکارى ب‌‌ىرغبت و بدکاران در بدکارى تشــویق م‌‌ىگردند؛ پس هرکدام از 

آنان را بر اساس کردارشان پاداش ده.
بدان اى مالک، هیچ وسیله‌‌اى براى جلب اعتماد والى به رعیت، بهتر از نیکوکارى به مردم و 

تخفیف مالیات و عدم اجبار مردم به کارى که دوست ندارند، نیست«. 
امیرمؤمنان در این نامه به حقوق تمام اقشــار مردم اعــم از نظامى، تاجر، ادیب، کارگر و.... ، 
دســتورالعمل‌‌هایى داده و رهنمودهاى لازم را مبذول داشته ویادآور شده‌اند که رعایت حقوق 
هر یک از اقشار جامعه، منجر به شکوفایى عدالت در جامعه م‌‌ىگردد، که حاکم دین نباید از 

آن‌ها غفلت نماید.
مولاى متقیان در نامه‌‌اى دیگر خطاب به والى خود، چنین م‌‌ىفرمایند: در بامداد و شامگاه، در 
یک مجلس عمومى، به امر اطلاع‌‌رسانى و آموزش )که از ابزارهاى اصلاح یک جامعه است( 
با مردم بنشــین، آن‌هایى که پرسش‌‌هاى دینى دارند، با فتواها آشنا گردان و ناآگاه را آموزش 
ده و با دانشمندان به گفتگو بپرداز؛ جز زبانت، چیز دیگرى پیام‌‌رسانت با مردم، و جز چهره‌‌ات، 

دربانى وجود نداشته باشد )نهج البلاغه، نامه‌ی 6(.
در یک رهنمود دیگر، امام)ع( خطاب به »عبدالّل بن عباس« فرماندار بصره چنین فرمودند: با 
مردم به هنگام دیدار درمجالس رســمى و در مقام داورى، گشاده‌رو باش و ازخشم بپرهیز که 

سبک‌مغزى، به تحریک شیطان است )نهج البلاغه، نامه 76(.
رهبر فرزانه‌ی اســام با توجه به روان شــناختى جامعه‌ی اسلامى که در آن مردم غیرمسلمان 
نیــز زندگى مک‌‌ىنند و حــق و حقوقى دارند، عــاوه بر توصیه‌‌هاى دینى، رفتار انســانى را به 
حاکمان خود توصیه مک‌‌ىردند، و در برخى موارد، آن‌ها را مورد عتاب قرار م‌‌ىدادند وحقوق 
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غیرمســلمان‌‌ها را یادآورى مک‌‌ىردند. در نامه‌ای خطاب به حاکم فارس چنین فرمودند: پس از 
نام خدا و درود، همانا دهقانان مرکزفرمانداریت از خشونت و قضاوت و تحقیر کردن مردم و 
ســنگدلى توشکایت کردند، من درباره‌ی آن‌ها اندیشــیدم، نه آنان را شایسته‌ی نزدیک شدن 
یافتم، زیرا که مشــرک‌اند، و نه سزاوار قساوت و سنگدلى و بدرفتارى، زیرا با ما هم پیمان‌اند؛ 
پس در رفتار با آنان، نرمى و درشتى را به هم آمیز؛ رفتار توأم با شدت و نرمش داشته باش، و 

اعتدال و میانه‌‌روى را در نزدیک یا دور کردن، رعایت کن )نهج البلاغه، نامه 19(.
بدین‌گونه بود که حکومت عدل علوى، در جامعه‌ی اسلامى از چشمه‌ی زلال سعادت ابدى 

کام مسلمانان را شیرین نمود و آن‌ها را به حکومت دینى امیدوار ساخت)وثوقى، 1387(.
10- اصلاحات اقتصادى

از آن‌جا که لازمه‌ی هر جامعه‌ی با ثبات و مقتدر حفظ و داشتن یک سیستم منظم و کارآمد 
اقتصادى است و به منزله‌ی رگ‌هاى حیاتى عمل مک‌‌ىند، امیرمؤمنان از این بعُد نیز به اصلاح 

جامعه م‌‌ىپرداختند: با فقر در هر جبهه از هر سو م‌‌ىجنگم تا بر او پیروز شوم.
اصلاح امر معیشــت اثر به ســزایى در اصلاح مردم و آبادانى جامعه دارد و به عنوان یکى از 
زمینه‌‌هــاى هدایت، نمود پیدا مک‌‌ىند. امیرمؤمنان براى جلوگیرى از فســاد اقتصادى و اجراى 
عدالت اجتماعى، همواره در تقسیم رفاه و اموال بیت‌المال، دقت ویژه‌‌اى داشتند و دراین رابطه 
به جزئیات نیز توجه م‌‌ىنمودند؛ به عنوان مثال، در یک مورد، هنگامى که اموال بیت‌‌المال را بین 
نمایندگان قبایل تقسیم مک‌ىردند، تکه نانى باقى ماند، و آن حضرت همان نان را هم به نسبت 

مساوى بین نمایندگان قبایل تقسیم نمودند )عدالت اجتماعى، محسن قرائتى(.
مــولاى متقیان در مــورد امور اقتصادى، علاوه بر رعایت تقســیم اموال عمومــى به مردم و 
کارگزاران توصیه مک‌‌ىردند که از اســراف بپرهیزند، چراکه اســراف یکــى از عوامل رکود 
اقتصادى و عمران وآبادانى است. در نامه‌ی جانشین فرماندار بصره چنین آمده است: اى زیاد، 
از اســراف بپرهیز و میانه‌‌روى را برگزین، و از امروز به فکرفردا باش و از اموال دنیا به اندازه‌ی 

کفایت خویش نگه‌دار... )نهج البلاغه، نامه 21(.
از آن‌جا که اقتصاد از دیدگاه امام على)ع( شــریان حیات زندگى دنیایى اســت و اصلاح آن 
موجب آرامش خاطر و زمینه‌ی درستى و صداقت را نیز فراهم م‌‌ىنماید، ایشان ضمن دریافت 
مالیات)زکات و غیره(، توصیه‌‌هاى اخلاقى و ســازنده را نیز مد نظر داشتند و خطاب به مالیات 
‌‌بگیران م‌‌ىفرمودند: در ســر راه، هیچ مسلمانی را نترســان و یا بازور از زمین او )مالیات‌‌دهنده( 
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نگذر؛ افزون‌تر از حقوق الهى از او مگیر، و هرگاه به آباد‌ىای رسیدى در کنار آب فرود آى، 
و وارد خانه‌ی کســى مشــو؛ سپس با آرامش و وقار به ســوى آنان حرکت کن تا در میان‌شان 
قرارگیرى؛ به آن‌ها سلام کن و در سلام و تعاریف و مهربانى، کوتاهى نکن؛ سپس م‌‌ىگویى: 
اى بندگان خدا، مرا ولىّ خدا و جانشــین او به سوى شما فرســتاده، تا حق خدا را که دراموال 
شماســت، تحویل بگیرم؛ آیا در اموال شما حقى است که به نماینده‌ی او بپردازید؟ اگر کسى 
گفت نه، دیگر به او مراجعه مکن و اگر کســى پاســخ داد آرى، همراهش برو، بدون آنک‌ه او 
را بترسانى، یا تهدید کنى یا به کار مشکل وادار سازى؛ هرچه از طلا و نقره به تو رساند، بردار 
و اگر گوســفند و شــتر بود، بدون اجازه‌‌اش داخل مشــو، که اکثر اموال از آن اوست؛ پس از 
انتخاب، اعتراض نکن، و صاحبش را اجازه ده که خود انتخاب کند و بر انتخاب او خرده مگیر 

)نهج البلاغه، نامه‌ی 25(.
على)ع( در نامه‌‌اى دیگر خطاب به مأموران مالیات فرمودند: به تو سفارش مک‌ىنم که با مردم 
تندخو نباشی و به آن‌ها دروغ‌ گویی... . بدان! براى تو در این زکاتى که جمع مک‌‌ىنى، سهمى 
معین و حقى روشن است و شریکانى از ضعیفان و مستمندان دارى؛ همان‌گونه که ما حق تو را 

می‌‌دهیم، تو هم نسبت به حقوق آنان وفادار باش... )نهج البلاغه، نامه‌ی 26(.
امیرمؤمنان معتقد بودند که اخذ مالیات برای عمران، آبادانى و رفاه مردم است، بنابراین م‌‌ىباید 
رضایت خاطر مردم نیز جلب شود، تا اینک‌ه مردم با رغبت با حکومت همکارى داشته باشند؛ 
بنابراین ‌‌فرمودند: براى گرفتن مالیات، لباس‌‌هاى تابستانى یا زمستانى، مرکب سوارى و برده‌ی 
کارى او را نفروشید و براى گرفتن درهمى، کسى را تازیانه نزنید و به مال کسى دست اندازى 

نکنید)نهج البلاغه، نامه 51(.
رهبر عدالت‌‌گستر اسلام، ضمن توصیه‌‌هاى جزئى و کلى در زمینه‌ی اصلاح اقتصادى، خود 
بهترین الگو براى مردم بودند و در نهایت سادگى زندگى مک‌‌ىردند، در حالیک‌ه م‌‌ىتوانستند 

زندگى بهتر ازآن را به دست بیاورند)وثوقى، 1387(.
11- اصلاحات قضایى

یکى دیگر از دغدغه‌‌هاى امیرمؤمنان در دوران خلافت‌، اصلاح امور قضایى و رعایت حقوق 
فردى- اجتماعى امت مســلمان بود، که در دوره‌های خلفای پیشین، با چشم‌‌پوش‌‌ىهاى قومى، 
قبیله‌‌اى و سیاسى، نادیده گرفته شده بود، و اى بسا مظلوم به جاى ظالم مجازات نیز گردیده بود. 
آن حضرت در مورد مقابله با ظلم و ستم، چنان با قاطعیت و شهامت وارد عرصه می‌شد که هیچ 
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ظالمى نم‌‌ىتوانســت از چنگال عدالت بگریزد. چنان با انصاف و عدل از حق دفاع مک‌‌ىرد که 
اى بسا خود مجرمان به قضاوت خشنود م‌‌ىشدند. ايشان م‌‌ىفرمودند: افراد خوار و ستمدیده در 
نزد من بسیار قوى و عزیز هستند تا اینک‌ه حق آنان را به آن‌ها بازگردانم، و افراد قوى و ستمگر 

در نزد من بسیار ناتوان و ضعیف‌اند تا اینک‌ه حقّی را از آنان باز پس بگیرم )جرج جرداق(.
در امر قضاوت و احقاق حق، امیرمؤمنان، چنان جدّى و مصمّم عمل مک‌‌ىردند که حتى از داغ 
نهادن بر دست برادر خویش، واهمه‌‌اى نداشتند، تا اینک‌ه برادر، حرارت آتش را بر جسم خود 
احســاس کند، و تقاضاى سهم بدون نوبت از بیت‌المال مسلمین ننماید: سوگند به خدا، برادرم 
عقیل را دیدم که به شــدت تهیدســت شده و از من درخواست داشت تا یک من از گندم‌‌هاى 
بیت‌‌المال را به او ببخشــم. پ‌ىدر‌پى مرا م‌‌ىدید و درخواســت خود را تکرار مک‌‌ىرد. چون به 
گفته‌‌هاى او گوش دادم، پنداشــت که دین خود را به او واگذارمک‌‌ىنم و به دلخواه او رفتار و 
از راه و رســم عادلانه‌ی خود دســت برم‌‌ىدارم. روزى آهن را در آتش گداخته و به جسمش 
نزدیــک کــردم تا اورا بیازمایم؛ پس چون بیمار از درد فریــاد زد و نزدیک بود از حرارت آن 
بسوزد، به او گفتم، اى عقیل، گریه کنان بر تو بگریند، از حرارت آهنى م‌‌ىنالى، که انسانى به 
بازیچه آن را گرم ســاخته است، اما مرا به آتش دوزخى م‌‌ىخوانى که خداى جبارش با خشم 

خود آن را گداخته است! )نهج البلاغه، خطبه‌ی 224(.
امام و رهبر عدل‌گســتر جهان اســام، خود نیز در محضر قاضى، بدون شاهد، نتوانست حق 
فردى خود را تصاحب کند؛ چنان‌چه معروف است، آن حضرت با مردى یهودی بر سر زرهى 
نزاع داشــتند؛ هنگامیک‌ه نزد قاضى وقت )شریح قاضى( براى دادخواست روانه شدند، قاضى 
به احترام امیرمؤمنان از جاى خود برخاســته و امام را به جاى خود نشــاند؛ آن حضرت ضمن 
اعتراض به عمل یک جانبه‌ی قاضى که چرا تنها از وى احترام کرده و طرف دیگر نزاع، احترام 
نکرده، سخنان رسول‌خدا را درباره‌ی قاضى به وى یادآور شدند و سپس از شریح خواستند که 
به قضاوت بپردازد و چون امام براى ادعاى خود، که زره از آن ایشــان است، شاهدى نداشت، 
از حق مســلم خود محروم شــدند. مرد نصرانى چون قضاوت اسلام را در مورد ولىّ مسلمین، 
امیرمؤمنان مشاهده کرد، به عمل خلاف خود اعتراف کرد و شهادتین را بر زبان جارى ساخت 

)فضائل‌‌الخمسه ‌‌من ‌‌الصحاح‌‌السّته‌ی، علّمه‌ ‌سیدمرتضى ‌‌حسین‌‌فیروزآبادى(.
رهبر عدالت‌گستر اسلام به قدرى در مورد حقوق فردى حساس و دقیق بودند که حتى حقوق 
شــهروندى غیرمســلمانان را نیز جدى مىگرفتند: »به من خبر رسیده که مردى از لشکر شام به 
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خانه زنى مسلمان و زنى غیرمسلمان که در پناه حکومت اسلام بود‌ه‌اند، وارد شده و خلخال و 
دستبند و گردن‌بند و گوشواره‌‌هاى آن‌ها را به غارت برده درحالک‌ىه هیچ وسیله‌‌اى براى دفاع، 
جز گریه و التماس نداشته‌‌اند، اگر بر این حادثه‌‌ی تلخ، مسلمانى از روى تأسّف بمیرد، ملامت 

نخواهد شد و ازنظر من سزاوار است )نهج البلاغه، خطبه‌ی 27(.
هنگامیک‌ــه عدّه‌‌اى به امام یادآورى کردند که معاویه با هدایــا و پول‌‌هاى فراوان، عدّه‌‌اى را 
جذب کرده، شــما هم از اموال عمومى به اشــراف عرب و بزرگان قریش ببخشید و از تقسیم 
مســاوى بیت‌‌المال‌ دست بردارید تا به شــما گرایش پیدا کنند، امام فرمودند: آیا به من دستور 
م‌‌ىدهید براى پیروزى خود، از جور و ســتم درباره‌ی امت اســامى که بر آن‌ها ولایت دارم، 
استفاده کنم! به خدا سوگند تا عمر دارم و شب و روز برقرار است، هرگز چنین کارى نخواهم 
کرد. اگراین اموال از خودم بود، به گونه‌‌اى مساوى در میان مردم تقسیم مک‌‌ىردم تا چه رسد که 
جزو اموال خداست! آگاه باشید، بخشیدن مال به آن‌ها که استحقاق ندارند، زیاده‌روى و اسراف 

است....« )نهج البلاغه، خطبه‌ی 127(.
از آن‌جا که رعایت حقوق فردى آثار مثبتش به جامعه باز م‌‌ىگردد و زمینه‌ی فضاى سالم را 
براى رسیدن به کمال فراهم م‌‌ىنماید، امام بزرگوار خطاب به مالک‌‌اشتر چنین فرمودند: از میان 
مردم، برترین فرد نزد خود را براى قضاوت انتخاب کن؛ کسانى که مراجعه‌ی فراوان، آن‌ها را 
به ســتوه نیاورد، در اشتباهاتش پافشارى نکند و بازگشت به حق پس از آگاهى براى او دشوار 
نباشد؛ پس از انتخاب قاضى، هرچه بیشتر در قضاوت‌‌هاى او بیندیش و آن‌قدر به او ببخش که 

نیازهاى او برطرف گردد و به مردم نیازمند نباشد )نهج البلاغه، خطبه‌ي 53(.
 قضــاوت درســت، ضمن اینک‌ه امنیت را بــه جامعه باز م‌ىگرداند، موجب نشــاط روانى و 
انگیزش بسیار براى فعالیت و ســازندگى در جامعه بود، اما اجراى عدالت، چنان براى عدّه‌‌اى 
سخت و طاقت‌‌فرسا بود که تحمّل امام براى آن‌ها دشوار بود و سرانجام مسیر زندگى آن‌ها را 

عوض کرد، اما در مقابل این عدّه، ضعفا در آرامش زندگى کردند )وثوقى، 1387(.
حاکم و دولتمردان اســامی در گام اول به عنوان الگوهای جامعه وظیفه دارند کارها و رفتار 
خویش را اصلاح نمایند، چرا که مردم به رفتار و اعمال آن‌ها اقتدا میک‌‌نند؛ در گام بعدی وظیفه 
دارند حدود تعزیرات اســامی را برای جلوگیری از مفاسد اجتماعی، قاطعانه و بدون ترس از 
اعتراض ابرقدرت‌‌ها و وابستگان آن‌ها اجرا نمایند. قرآن، اجرای حدود را باعث حیات جامعه‌ي 
انسانی می‌داند، آن‌جا که مي‌فرمايد: »و لکم فی القصاص حیاه‌ی یا اولی الالباب لعلکّم تتقون«؛ 
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يعني برای شما در قصاص حیات و زندگی است، ای صاحبان خرد! شاید شما تقوا پیشه کنید.
امــام هفتم)ع( درباره‌ي این آیه »فیحیی به الارض بعد موتها؛ زنده می‌گرداند زمین را پس از 
مرگ آن« فرمود: »این آیه، زنده شدن زمین به واسطه‌ي باران را نفرموده، بلکه مقصود آیه این 
است که خداوند مردانی برمی‌انگیزد تا عدالت را زنده کنند و به واسطه‌ي زنده شدن عدالت و 
اقامه‌ي حدود، زمین، زندگی را از سر می‌گیرد. هر مجازات اسلامی که در زمین اجرا شود، نفع 

آن بیشتر از چهل روز باران است )وسائل الشیعه(. 
نه تنها اجرای حدود برکاتی دارد و باعث جلوگیری و ریشه کنی فساد می‌شود، اجرا نکردن 
آن، از گناهــان بس بزرگ اســت. علی)ع( هنگام اجرای یکی از حــدود الهی فرمود: خدایا! 
تــو بــه پیامبرت هنگامی که از دینت خبر مــی‌داد، فرمودی: ای محمد! هــر کس یک حدّ از 
مجازات‌های مرا تعطیل کرده و اجرا نکند، با من دشمنی کرده و بدین وسیله خواستار مخالفت 

با من شده است )وسائل الشیعه(.
۱۲. وظایف کارگزاران

طبــق دیدگاه امام علی)ع( در حوزه‌ي مدیریتی و اداری، هیأت حاکمه و اعضای دولت باید 
روشی را در پیش گیرند و به اموري بپردازند که شامل موارد زیر باشد:

الف. به حق نزدیک‌تر باشد؛
ب. شامل عدالت شده و در تأمین آن مؤثرّباشد؛

ج. رضایت مردم را جلب نماید؛
د. از ترجیح روابط و نزدیکان بر ضوابط قانونی اجتناب جدي نمايد، چون نتایج منفی زیر را به 

دنبال دارد:
1- د. تحمیل مخارج بی‌مورد و سنگین بر دولت؛

2- د. کمترین سود عاید دولت مي‌شود؛
3- د. موجب دوری از انصاف حاکم نسبت به سایر مردم می‌گردد؛

4- د. درخواست بیشتر اطرافیان را موجب می‌گردد؛
5- د. کمترین سپاسگزاری را آن‌ها از حکومت خواهند کرد؛

6- د. اگر به آن‌ها نرسی، بیشترین نق را می‌زنند و دیرتر ازهمه عذر پذیر‌اند؛
7- د. صبرشان در برابر حاکم، کمتر از هر کس دیگر خواهدبود.

نقش اخلاق کارگزاران در بهبود کار و کاهش ناکارآمدی حکومت در متون دینی
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13- وظایف دیگر دولت
از دیدگاه امام علی‌)ع(، دولت و شــخص ریاســت آن، ضروری اســت که با علما مراوده‌ی 
زیاد داشته باشد، از مجالست فراوان با حکما غفلت ننماید، برای تثبیت قدرت، مصلحت امور 
بلاد را در نظر بگیرد و روشــی را پیشــه‌ی خود ســازد که باعث پایداری و وفاداری مردم در 
دولت‌های قبل بوده است. به خاطر اینک‌ه لزوم همیاری مردم با همدیگر، اجتناب ناپذیر است؛ 
چون زندگی بعض مردم با بعض دیگر اصلاح می‌شــود، مردم از همدیگر در هیچ شــرایطی 

بی‌نیاز نیستند. 
دولت از توجّه خاص به طبقات مردم نبایدغفلت کند و در شناسایی آن‌ها همّت گمارد، مثل 
مشاغلی که در جامعه وجود دارد، از جمله: عضویت در نیروهای مسلح، نویسندگی، قضاوت، 
کارمندانی که کارشــان ســبب رتق و فتق امور مردم می‌شــود، بعض مردم مالیات‌‌بده و خراج 
پردازند، قســمت دیگر شان تاجر و اهل صنعت می‌باشند، وتعدادی هم قشر آسیب‌پذیر و فقیر 
اجتماع می‌باشند. خداوند برای هر یک از این طبقات در کتاب خود و سنت نبی خود، سهمی 
را معین کرده، یا واجبی را برای آن‌ها مشخص ساخته که دولت باید متعّهدآن باشد )ابراهیمی، 

.)1386
از منظر علی)ع(، این طبقات، پیوند ناگسستنی وارتباط زنجیره‌ای با هم دارند، و یکی متکی بر 
دیگری است؛ مثلًا نظامیان سپر محکم رعیت، زینت حاکمان، عزّت دین، تأمینک‌ننده‌ی امنیت 
راه‌ها و امنیت عمومی مردم‌اند. طبیعی است مخارج ومعاش آن‌ها به عهده‌ی جامعه است، یعنی 
قوام ارتش از ســرمایه‌ی ملت خواهد بود، و خداوند از مال ملت برای ارتشــیان مقرّری تعیین 

کرده است.
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بررسي ارتباط ميان انباشت سرمايه‌‌هاي انساني با توزيع 
درآمد در ايران  
اصغر سپهبان قره‌بابا1

 تبيين نظري و آزمون تجربي ارتباط ميان متغيرّهاي کلان اقتصادي و توزيع درآمد، پاسخ‌گوي يکي از نياز‌‌هاي 
اساسي برنامه‌‌ريزان اقتصادي، به ويژه در کشورهاي در حال توسعه، است. توزيع درآمد در هر جامعه‌‌اي از ساختار اقتصادي 
- اجتماعي آن جامعه، به ويژه شرايط بازار کار، ميزان‌‌ تورمّ و بيکاري و اندازه‌ی دولت، ناشي مي‌‌شود؛ علاوه بر اين‌‌ها 
مي‌‌توان به متغيرّهاي ديگري همچون انباشت سرمايه‌‌هاي انساني اشاره کرد. برخي معتقدند که سرمايه‌ی انساني مي‌‌تواند به 

کاهش نابرابري در جامعه بيانجامد. 
اين مطالعه ميک‌‌وشد رابطه‌ی ميان توزيع درآمد، سرمايه‌ی اجتماعي، سرمايه‌ی انساني، رشد اقتصادي و ميزان 
تورّم ايران را براي دوره‌ی زماني 1338-1386 بررسي کند. براي تحليل روابط بلندمدت متغيرّها، از روش همگرايي 

يوهانسن- يوسيليوس و براي تحليل روابط کوتاه مدت، از روش تصحيح خطاي برداري استفاده شده است.
نتايج حاکي است که در بلندمدت، انباشت سرمايه‌ی انساني و سرمايه‌ی اجتماعي، تأثير مثبت و معني‌‌داري بر 
توزيع درآمد دارند. به علاوه، رشد اقتصادي و تورّم، توزيع درآمد ايران را در بلند مدت بدتر ميک‌‌نند؛ همچنين، 
يافته‌‌هاي تحقيق نشان مي‌‌دهند که وقوع انقلاب اسلامي، در بلند مدت، موجب عادلانه‌‌تر شدن توزيع درآمد در ايران 
شده‌‌است. لازم به ذکر است که جنگ تحميلي، در بلندمدت، اثراتی منفي برتوزيع درآمد در ايران بر جای گذاشت. 

مهم‌تر آن که انباشت سرمايه‌ی انساني در بلندمدت، بيشترين تأثير را بر بهبود توزيع درآمد ايران داراست.
ايران،  توزيع درآمد، هم‌جمعي،  اجتماعي،  انساني، سرمايه‌ی  واژگان کليدي: سرمايه‌ی 

.H55 ؛ I28؛O43 ؛JEL: J24 طبقه‌‌بندي

.a.sepahban@yahoo.com ،1. دانشجوی دکترای اقتصاد، دانشگاه رازی، کارشناس بازرسی کل استان کرمانشاه
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 مقدمه
 توزیع ناعادلانه‌ی درآمد در جامعه، يكي از صمـادقي تـروجي و سوتـ‌هعی سفـاد اداري اتس. 
ـت،  ه كـردن قحـوق و زمايـاي اكرنكـان در خبـه‌‌شـاي لتخمــف دولـ در اني راسـات يابـد اعدنـلا
ـا خبــش ريغدويتل- هب وظنمر ريگشيپي  همچنین در ردههــاي لتخمــف ســازينام - در سياقمــه بـ

از ووقع اسفد، در دوتسر اكر ريدمان رقار ريگد. 
جلوگیری از فساد سیاسی و خودکامگی کارگزاران حکومتی از طریق نظارت بر اعمال 
دولت‌‌مردان و افشای عملکرد خودکامگان و فساد کارگزاران، در مبارزه برای حفظ سلامت نظام 
سیاسی، اجتناب ناپذیر است. بی‌‌گمان در نظام‌های مردم سالار، مراقبت و نظارت دائمی براعمال 
دولتمردان و فعالیت‌های قدرت طلبانه‌ی صاحبان زر و زور، ضرورت حیاتی داشته و نتیجه‌ی آن 
می‌تواند در پیشگیری از شکل‌گیری گونه‌های استبداد، مؤثرّ و نقش آفرین باشد. این مهم در 
الگوی اقتصاد مقاومتی نیز به چشم می‌خورد، به نحوی که در سیاست‌های کلیّ، بر این مقوله 

تأکید شده است. 
بازرسی و نظارت بر عملکرد دستگاه‌های اجرایی و نقش بی‌بدیل آن در تأمین و تحقق اهداف 
اقتصاد مقاومتی و تضمین همه جانبه‌ی حقوق ملت و خواسته‌‌های حکومت و تعمیم عدالت امنیت 
و آزادی به تمامی سطوح و ابعاد جامعه و صیانت از اموال عمومی و بیت المال مسلمین، و نهایتاً 

تحقق دولت و نظام اداری کارآمد، سالم و مطلوب، برکسی پوشیده نیست. 
کشورهاي در حال توسعه از سطح پايين درآمد سرانه و نيز شکاف‌‌هاي درآمدي در رنج‌‌ 
هستند. رشد اقتصادي بالا به همراه تعديل نابرابري درآمد، شايد بزرگترين هدف و دشوارترين 
وظيفه‌ی سياست‌‌گذاران کشورهاي در حال رشد باشد. توزيع درآمد در هر جامعه‌‌اي از ساختار 
اقتصادي-اجتماعي آن جامعه، به ويژه شرايط بازار کار، ميزان تورّم و بيکاري و اندازه‌ی دولت 
متأثرّاست، اما مي‌‌توان به متغيرّهاي ديگري همچون وضعيت آموزشي و سطح سواد جامعه نيز 
اشاره کرد. متغيرّهاي اخير در بلندمدت، پراکندگي درآمدها را تحت تأثير قرار مي‌‌دهند. در واقع، 
از آموزش عالي به عنوان راه‌حليّ پايدار براي حلّ مشکل نابرابري ياد مي‌‌شود. تحقيقات نشان داده 
که آموزش در کنار ساير اثرات خارجي مثبت خود، در مهم‌ترين نقش، سبب انباشت سرمايه‌‌هاي 
انساني مي‌‌شود. امروزه، نقش انباشت سرمايه‌‌هاي انساني در شکل‌‌دهي توزيع درآمد، آن‌‌را به 

شاخصي از توسعهي‌‌افتگي جوامع، تبديل کرده‌‌است.
تا قبل از دهه‌ی 1950، نيروي کار به عنوان عاملی متجانس در نظر گرفته مي‌‌شد که همراه با 
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سرمايه‌ی فيزيکي، منجر به توليد محصول مي‌گردید. به عبارت ديگر، تمام واحدهاي نيروي کار، 
جانشين کامل هم بودند. بعد از دهه‌ی1950، مهارت و تخصّص افراد که موجب افزايش بازدهي 
و بهره‌‌برداري بهتر و بيشتر از سرمايه‌‌هاي فيزيکي مي‌‌شود، خود نيز به عنوان عامل مؤثرّي در ايجاد 
تفاوت‌‌ بين واحدهاي مختلف کار، شناخته شد. گروه‌‌هاي با درآمد بالا نسبت بيشتري از درآمد 
خود را از طريق سرمايه‌‌گذاري به دست مي‌‌آورند، و در مقابل، دهک‌‌هاي درآمدي پايين‌‌تر، 
نسبت بيشتري از درآمد خود را از نيروي کار کسب ميک‌‌نند. در اين ميان، انباشت سرمايه‌‌هاي 
انساني از طريق آموزش مي‌‌تواند موجب افزايش درآمد گروه‌‌هاي داراي درآمد پايين گردیده و 

موجب تعديل در توزيع درآمد شود. 
در مباحث نظري، اغلب از شاخص ضريب جيني به عنوان ابزار نمايش توزيع درآمد استفاده 
ميک‌‌نند. ضريب جيني عبارت است از متوسط منفعت مورد انتظار کسب شده توسط هر يک از 
افراد جامعه، تقسيم بر ميانگين درآمد جامعه و يا حد اکثر اندازه‌ی اين منفعت)ابونوري، اسناوندي، 
1384، ص183(. به بیان دیگر، ضريب جيني عبارت است از نسبت متوسط مجموع قدر مطلق 
تفاوت بين کليه‌ی جفت درآمدها به حد اکثر اندازه‌ی ممکن اين تفاوت )متناظر با نابرابري کامل 

در توزيع درآمد(؛ بنابراين ضريب جيني در توزيع ناپيوسته عبارت است از:
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در تحقيــق حاضــر، بعــد از مــرور مباحــث نظــري و تجربــي رابطــه‌ی ميان رشــد اقتصادي، انباشــت 
ــود.  ــي مي‌‌ش ــران، بررس ــد در اي ــع درآم ــر توزي ــورّم ب ــزان ت ــي و مي ــاني، اجتماع ــرمايه‌ی انس س
نــوآوري ايــن تحقيــق، بررســي تأثيــر انباشــت ســرمايه‌ی انســاني و اجتماعــي بــر توزيع درآمــد، در 
دوره‌ی زمانــي 1338-1386 در کشــور اســت. در ادامــه، تحليــل مبانــي نظــري و الگــوي تحقيــق، 
انجــام مي‌‌گيــرد، ســپس پيشــينه‌ی موضــوع مزبــور در خــارج و داخــل کشــور مــرور مي‌‌شــود. بعد 
از ارائــه‌ی الگــوي نظــري تحقيــق، روابــط بلنــد مــدت و کوتــاه متغيرّهــاي الگــو بــر اســاس روش 
ــان،  ــرآورده مي‌‌شــوند، و در پاي ــا، ب ــح خط ــيليوس و الگــوي تصحي ــي يوهانســن- يوس هم‌جمع

نتايــج به‌دســت آمــده، تفســير و خلاصــه مي‌‌شــوند. 
مباني نظري

رشــد اقتصــادي از اهــداف اصلــي هــر برنامــه‌ی اصــاح اقتصــادي اســت. تحــوّلات ايــن متغيـّـر، 
ســاختار توزيــع درآمــد را تحــت تأثير قــرار مي‌‌دهد. ســيمون کوزنتــس1  )1955( در مقاله‌ی‌‌ »رشــد 
1- Simon Kuznets, 1955.
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اقتصــادي و نابرابــري درآمــد«، ايــن فرضيــه را مطــرح کــرد کــه در مراحــل اوليه‌ی رشــد اقتصادي، 
نابرابــري درآمــدي افزايــش ميي‌‌ابــد، و پــس از ثابــت مانــدن در ســطحی معيــن بــه تدريــج کاهش 
ميي‌‌ابــد. ايــن مشــاهده بــه عنــوان منحنــي کوهانــي شــکل )يــا U وارون( کوزنتــس، مشــهور شــده؛ 
ــري  ــي اندازه‌‌گي ــب جين ــه وســيله‌ی ضري ــد کــه ب ــع درآم ــرات در توزي ــن تغيي ــرا رابطــه‌ی بي زي
مي‌‌شــود و توليــد ناخالــص ملــي ســرانه بــه شــکل Uي وارون اســت. ايــن کــه چــرا نابرابــري در 
ــا ماهيــت تغييــرات ســاختاري ارتبــاط دارد. رشــد اوليــه  مراحــل اوليــه‌ی رشــد بدتــر مي‌‌شــود، ب
ممکــن اســت در تطابــق بــا الگــوي لوئيــس، در بخــش نويــن صنعتي کــه در آن اشــتغال محــدود و 
دســتمزد و بهــره‌‌وري بــالا اســت، متمرکــز شــود. شــکاف درآمــد بيــن بخش‌‌هــاي نويــن و ســنتي 
ممکــن اســت در ابتــدا و قبل از همگرايي تشــديد شــود؛ بنابرايــن، نابرابري در بخش نويــن در حال 
رشــد ممکــن اســت بيشــتر از نابرابــري در بخــش ســنتي راکــد باشــد. در کشــورهايي کــه درآمــد 
پاييــن اســت، بــراي دولــت مشــکل اســت کــه انتقــال درآمــد از طبقــات ثروتمنــد بــه طبقــات فقير 
را اجــرا کنــد )تــودارو، 1383، ص164(؛ بنابرايــن در کشــورهاي جهــان ســوم، افزايــش درآمــد 

مي‌‌توانــد توزيــع درآمــد را بدتــر کنــد.
 ســرمايه‌ی انســاني يکــي از مفاهيمــي اســت کــه مي‌‌توانــد بــر توزيــع درآمــد در جامعــه تأثيرگــذار 
ــرات خارجــي مثبــت اســت و کاهــش  ــد کــه ســرمايه‌ی انســاني، داراي اث باشــد. برخــي معتقدن
در ســطح نابرابــري اســت؛ بديــن معنــی زمانــي کــه افــراد جامعــه در اثــر آمــوزش بــه کارگــران 
ــدوار  ــوان امي ــن صــورت مي‌‌ت ــري مي‌‌شــوند و در اي ــد بالات ــل شــوند، صاحــب درآم ماهــر تبدي
بــود کــه افزايــش ســطح آمــوزش در جامعــه بــه کاهــش نابرابــري منجــر شــود. از طــرف ديگــر، 
عــده‌‌اي اعتقــاد دارنــد کــه رواج سيســتم‌‌هاي آموزش‌‌هــاي انتفاعــي در جوامــع، باعــث مي‌‌شــود 
افــرادي کــه داراي اســتطاعت مالــي بالاتــري هســتند، از آموزش بهره‌‌منــد شــده، آن‌گاه در نتيجه‌ی 
برخــورداري کارگــران ماهــر از درآمــد بالاتــر، ســطح درآمــدي خــود را نســبت بــه افــرادي کــه 
توانايــي پرداخــت هزينــه‌ی آمــوزش را ندارنــد، افزايــش دهنــد، بنابرایــن شــکاف درآمــدي، ايجاد 

.),Hendel,Shapiro,Willen,2005 386( شــود
 تئــودور شــولتز کــه بــه پــدر نظريــه‌ی ســرمايه انســاني معــروف اســت، ســرمايه‌ی انســاني را جزيي 
از مفهــوم عمومــي ســرمايه تلقــي ميک‌‌نــد و آن را در کنار ســرمايه‌ی مــادّي و مکمّــل آن توصيف 
ميک‌‌نــد. بــه اعتقــاد وی، بــدون توجــه بــه ســرمايه‌ی انســاني، توضيح ميزان رشــد اقتصادي گذشــته 
و نيــز چگونگــي توزيــع درآمــد شــخصي، ناقــص و نارســا اســت. شــولتز، نيــروي کار را بــه عنــوان 
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يــک عامــل همگــن و متجانــس توليــد قلمــداد نميک‌‌نــد، بلکــه معتقــد اســت کــه نيــروي کار 
براســاس آموزشــي کــه دريافــت مــي‌‌دارد، از يکفيــت و مهــارت و تخصّصــی متفــاوت برخــوردار 
ــي  ــروي کار را عامل ــوان ني ــن نمي‌‌ت ــد؛ بنابرای ــز ميک‌‌ن ــراد ديگــر، متماي مي‌‌شــود کــه وي را از اف
همگــن و متجانــس در نظــر گرفــت؛ زيــرا يکفيــت نيــروي کار نســبت بــه ميــزان آموزشــي کــه در 
مراحــل مختلــف زندگي دريافت کرده، بســيار متفاوت اســت )کفايــي و درســتکار، 1386، ص 56(.

الگــوي نظــري ايــن مطالعــه از مبانــی فکــری و نظریه‌پــردازی پروتــي1  )1996( و گوبيــن و ريــپ2  
)2004( و همچنيــن، ســاختار مطالعــه ابريشــمي، مهــرآرا و خطــا بخــش )1384( الهام گرفته اســت.

اگــر فــرض شــود کــه فقــط يــک کالا در اقتصــاد وجــود داشــته باشــد کــه بتوانــد به طــور مصرفي 
و ســرمايه‌‌اي مــورد اســتفاده قــرار گيــرد، توليــد کالاي مصرفــي در آينــده کــه در زمــان t صــورت 

مي‌‌پذيــرد، تابــع تکنولــوژي AK اســت:
i
t

i
t kAY ⋅=  (1)

پارامتــر  ميــزان کارايــي را نشــان مي‌‌دهــد. اگــر فــرض شــود کــه کارايــي تابعــي نزولــي از ميــزان 
ماليــات  اســت )ابريشــمي، مهــرآرا، خطابخــش، 1384، 30( بنابرايــن:

0)()( <′= ττ ffA   )2(
اگر کاهش کارايي متناسب با ميزان ماليات باشد:

10)1( <<⋅⋅−= ∗ ατα AA   )3(
A∗ در  کــه در آن زمانــي کــه ماليــات صفــر باشــد،  ميــزان حداکثــر کارايي اســت. بــا جايگــذاري 

)1( نتيجــه خواهــد شــد که:  
i
t

i
t kAY ⋅⋅⋅−= ∗)1( τα   )4( 

در معادله‌ی فوق   نشان دهنده‌ی سطح آموزش فردي تعديل شده در جامعه است. 
   10)()( 1 <<= − βη βδ
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کــه در آن  ســطح آمــوزش فــرد I در زمــان t و ســطح پايــه دانــش و مهــارت در جامعه را مشــخص 
ــد.  ميک‌‌ن

	 1)/(0)( <=<= δβγγi
t

i
t he اگر فرض شود که: )همان منبع(  )6(	                 

 ) hi
t ( بــراي افزايــش ســطح آمــوزش فــردي، هــر شــخص مي‌‌توانــد در نیــروی انســاني

ســرمايه‌گذاري کنــد. ســرمايه‌‌گذاري در نیــروی انســاني، بازدهــي کاهنــده دارد، يعنــي بــراي افراد 

1- R.Perotti, 1996.
2- N., Gobbin and G., Rayp, 2004 
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بــا تحصيــات بــالا، پــول، زمــان و تــاش بيشــتري بــراي افزايــش ســطح تحصيــات لازم اســت؛ 
بنابرايــن در صــورت عــدم وجــود ماليــات و دولــت، ســطح توليــد هــر فــرد توســط ســرمايه‌‌گذاري 
خــود وي در نیــروی انســاني و ســطح دانــش و مهــارت عمومــي جامعــه، تعييــن مي‌‌شــود. انباشــت 
دانــش و مهــارت از فعاليت‌‌هــاي توليــدي کــه در گذشــته از ســوي بخــش خصوصــي از طريــق 

فرآينــد آمــوزش ضمــن خدمــت انجــام گرفتــه، به‌دســت مي‌‌آيــد؛ بنابرایــن:
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i
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ثروت هر فرد که در دوره‌ی t به دنيا آمده، از رابطه‌ی زير به‌دست مي‌‌آيد:
 0≥⋅= i

t
i
t

i
tW εηε  )8( 

کــه درآن شــوک تصادفــي بــا ميانگيــن يــک اســت کــه به‌طــور يکســان و مســتقل، توزيــع شــده 
و دسترســي فــرد i را بــه دانــش عمومــي، در ســالي کــه بــه دنيــا آمــده، نشــان مي‌‌دهــد؛ بنابرایــن 
افــراد از نظــر ميــزان دسترســي بــه دانــش، داراي ثــروت متفاوت‌انــد. بــراي دوره‌‌هــاي بعــدي نيــز 
فــرد مي‌‌توانــد ثــروت خــود را مصــرف کنــد يــا در توليــد کالاهايــي کــه قــرار اســت درآينــده 
مصــرف کنــد، ســرمايه‌‌گذاري نمایــد؛ امــا اگــر دولــت و ماليــات وارد الگــو گــردد، سياســت بــاز 
توزيــع درآمــد ممکــن اســت از طريق گســترش آمــوزش همگاني و تســهيل و تســريع در انباشــت 
ســرمايه‌ی انســاني گروه‌‌هــاي کم‌‌درآمــد، صــورت ‌‌پذيــرد. اگــر فــرض شــود کــه دولــت وظيفــه‌ی 
بــاز توزيــع درآمــد را بيــن نســل‌‌ها بــر عهــده دارد، مصــرف جــاري افــراد از رابطــه‌ی زيــر به‌دســت 

									 مي‌‌آيد:
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ــل را  ــزان يکســاني از درآمدهــاي مالياتــي جمــع‌‌آوري شــده از نســل‌‌هاي قب ــراد مي اگــر همــه اف
دريافــت کننــد: 
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مصرف آينده‌ی افراد نيز برابر است با توليد منهاي ماليات:
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اگر مطلوبيت بين دوره‌‌اي فرد i که در زمان t به دنيا آمده، به صورت زير تعريف شود:
  10 <<⋅+= ρρ i
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با جايگذاري )9( و )11( در رابطه‌ی )12(، مسأله‌ی بهينهي‌‌ابي فرد برابر خواهد بود با:
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از حل آن نتيجه مي‌‌شود:
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بنابرايــن، ســرمايه‌‌گذاري در نیــروی انســاني ميــان افــراد مختلــف، متفــاوت خواهــد بــود. در ايــن 
حالــت نيــز ماننــد رابطــه‌ی )6( ســطح آمــوزش افــراد بــه قــرار زيــر به‌دســت آورده مي‌‌شــود:
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آموزش کل در اين حالت مي‌‌تواند به صورت زير مشخص شود:
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ــاً  ــق متعاقب ــن طري ــي را کاهــش داده و از اي ــع اگــر چــه کاراي ــاز توزي ــان کــرد کــه ب ــوان بي مي‌‌ت
انباشــت دانــش و مهــارت را افزايــش مي‌‌دهــد، امــا بــر اســاس رابطــه‌ی )16( بــه افزايــش آمــوزش 

ــي منجــر مي‌‌شــود.  و کاراي
مروري بر مطالعات پيشين

ــه‌ی  ــد از مطالع ــع درآم ــر توزي ــاد کلان ب ــاي اقتص ــه‌ی متغيرّه ــي رابط ــه و بررس ــرآغاز مطالع  س
ســيمون کوزنتــس )1955( آغــاز شــد و ايــن فرضيــه را مطــرح کــرد کــه در مســير توســعه‌ی هــر 
کشــور، نابرابــري درآمــد ابتــدا افزايــش يافتــه و پــس از ثابــت مانــدن در ســطح معينــي، بــه تدريــج 
کاهــش ميي‌‌ابــد. مطالعــات بعــدي الواليــا1  )1979(، ســائيت2  )1983(، رتــي رام3  )1988(، آنــاد و 
1. M.S. Ahlwalia, 1979.
2. A. Saith, 1983.
3. R. Ram, 1988.
4. S. Anand & S.M.R. Kanbur, 1993
5. K. Deininger & L. Squire, 1998.

 بررسي ارتباط ميان انباشت سرمايه‌‌هاي انساني با توزيع درآمد در ايران
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کانبــور4  )1993( و دنينجــر و اســکوئيز5 )1998( نيــز تــاش کردنــد ارتبــاط ميــان رشــد اقتصــادي 
ــه‌ی کوزنتــس را  ــه نوعــي فرضي ــد و ب ــع درآمــد نشــان دهن ــر توزي و ســاير متغيرّهــاي کلان را ب
بررســي کننــد. آندريــاس ســاويدز1  )1998( بــراي ســال‌‌هاي -1978 1994 در ميــان کشــورهاي 
مختلــف مطالعــه‌‌اي انجــام داده اســت. در الگــوي وي، شــاخص ضريــب جينــي، تابعــي از رشــد 
اقتصادي)درآمــد ســرانه‌ی واقعــي(، ســرمايه‌ی انســاني، و آزاد ســازي تجــاري اســت؛ وي نتيجــه 
گرفتــه کــه رشــد اقتصــادي و انباشــت ســرمايه‌ی انســاني، بــر بهبــود توزيــع درآمــد، تأثيــر مثبــت 

دارنــد، اگــر چــه ايــن اثــرات همــواره معنــي‌‌دار نيســتند. 
ورييمــي و ارهــارت2  )2004( مطالعــه‌‌اي در مــورد رابطــه‌ی نابرابــري و رشــد اقتصــادي در 
ــاي  ــتفاده از داده‌‌ه ــا اس ــه ب ــاي مديتران ــوزه‌ی دري ــورهاي ح ــا و کش ــه‌ی اروپ ــورهاي اتحادي کش
مقطعــي انجــام داده‌‌انــد و نتيجــه گرفته‌‌انــد کــه رشــد ســريع اقتصــادي باعــث افزايــش نابرابــري 
مي‌‌شــود. هنــدل، شــاپيرو و ويلــن3  )2005( در مطالعــه‌ای بــراي ايــالات متحــده‌ی آمريــکا نتيجــه 
گرفتنــد کــه هــرگاه دولــت، اعطاي تســهيلات به مراکــز آموزش عالــي انتفاعــي را افزايــش داده و 
يــا بــا انجــام سياســت‌‌هايي شــهريه‌ی ايــن مراکــز را کاهــش دهــد، موجــب دانــش آموخته شــدن و 
افزايــش درآمــد افــراد بیشــتری مي‌‌شــود. ايــن امر، شــکاف دســتمزدي کارگــران ماهــر و کارگران 
غيــر ماهــر را بيــش از پيــش افزايــش مي‌‌دهــد. به‌‌عبــارت ديگــر، در جوامعــي کــه آمــوزش عالــي 
انتفاعــي دارنــد، افزايــش آمــوزش نيــروي انســاني )انباشــت ســرمايه‌ی انســاني( موجــب تشــديد 

ــود.  ــري مي‌‌ش نابراب
بولتــون فليشــر، هاي‌‌هنــگ لــي و ميــن جيانــگ ژائــو4  )2008( در مقالــه‌‌اي بــا عنــوان ســرمايه‌ی 
انســاني، رشــد اقتصــادي و نابرابــري درآمــدي در چيــن، نتيجــه گرفتنــد کــه انباشــت ســرمايه‌ی 
انســاني در ســطوح کمتــر توســعه يافتــه در مناطــق مختلــف چيــن، مي‌‌توانــد کارايــي اقتصــادي 
را بهبــود داده و عاملــي قــوي در کاهــش اختــاف درآمــدي آن‌هــا باشــد. رابينــدرات جهــا و تــاو 
دانــگ5  )2010( بــا اســتفاده از داده‌‌هــاي مقطعــي بــراي کشــور تيمــور شــرقي6  بــراي ســال 2001، 
نتيجــه گرفته‌‌انــد کــه آمــوزش ابتدايــي و متوســطه مي‌‌توانــد خطــر ســوء تغذيــه‌‌اي را کــه خانوارها 

ــد، کاهــش دهــد.  ــا آن مواجه‌ان ب
1. A. Savvides, 1998.
2. M.E. Weriemmi AND Ch. Erhart, 2004.
3. I. Hendel and J. Shapiro & P. Willen, 2005.
4. B. Fleisher & H. Li & M. Qiang Zhao, 2008.
5. R. Jha & T. Dang, 2010.
6. Timor-Leste
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نتايــج مطالعــه‌ی ابونــوري )1376( بــراي دوره‌ی زمانــي 1350-1375 نشــان مي‌‌دهــد کــه نســبت 
اشــتغال و بهــره‌‌وري کار، اثــر کاهشــي بــر ســطح نابرابــري داشــته، ولــي عوامــل تورّم، ســهم نســبي 
درآمــد شــخصي از توليــد ناخالــص داخلــي، متوســط کل ماليات‌‌هــاي دريافتــي از هــر خانــوار و 

هزينــه‌ی دولــت بــراي هــر خانــوار، آثــار افزايشــي بــر آن داشــته‌‌اند.
پرويــن و زيــدي )1380( در مطالعــه خــود بــراي دوره‌ی 1338-1373 بــا اســتفاده از روش حداقــل 
مربعــات ســه مرحلــه‌‌اي تكــراري و بــا اســتفاده از روش شــبيه ســازي توســط معيارهــاي مختلــف، 
هفــت گزينــه بــر مبناي اهــداف برنامــه‌ی اوّل توســعه‌ی اقتصــادي- اجتماعــي ايران و سياســت‌هاي 
جــاري اقتصــاد در دوره‌ی ايــن برنامــه، نتيجــه گرفتنــد: الــف( سياســت كاهــش ارزش پــول ملــي 
بيشــترين و سياســت افزايــش مخــارج دولــت، كمتريــن تأثيــر را بــر گســترش فقــر و نابرابــري دارد 
ب( تأخيــر در اجــراي سياســت‌هاي تعديــل، باعــث افزايــش كمتــر نابرابــري درآمــد مي‌شــود و 
سياســت‌هاي جــاري دولــت نســبت بــه اهــداف برنامــه، تأثير كمتــري بــر افزايــش نابرابــري درآمد 
دارد پ( شــاخص نســبت افــراد فقيــر و شــكاف درآمــدي نشــان مي‌دهــد كــه تأخيــر در اجــراي 
سياســت‌هاي تعديــل در مقايســه بــا اجــراي اهــداف برنامــه، بــه رغــم بهبــود در نابرابــري توزيــع 
درآمــد، فقــر را گســترش داده و اگــر اهــداف برنامــه بــه طــور كامــل اجــرا مي‌شــد، فقــر بيشــتر از 

زمــان اجــراي سياســت‌هاي جــاري گســترش ميي‌‌افــت.
جرجــرزاده و اقبالــي )1384( در مطالعــه‌‌اي بــراي دوره‌ی زمانــي 1347-1381 در ايــران بــا اســتفاده 
ــد.  ــر شــاخص توزيــع درآمــد پرداخته‌‌ان ــه بررســي عوامــل مختلــف ب از روش تخميــن ARDL ب

الگــوي مطالعــه‌ی وي بــر اســاس الگــوي جهــا )1999( و بــه قــرار زيــر اســت. 
 )30(  
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ــورّم،  ــزان ت ــرانه، مي ــي س ــص داخل ــد ناخال ــي از تولي ــي، تابع ــب جين ــو، آن ضري ــن الگ در ای
ســرمايه‌‌گذاري بخــش خصوصــي، نســبت اشــتغال، درآمدهــاي حاصــل از فــروش نفــت، 
درآمدهــاي مالياتــي دولــت، و مخــارج جــاري و عمرانــي دولــت اســت. نتايــج حاصــل از تحقيــق 
ــورّم،  ــش ت ــا رشــد اقتصــادي و افزاي ــد در بلندمــدت، ب ــع درآم ايشــان نشــان مي‌‌دهــد کــه توزي
ناعادلانه‌‌تــر مي‌‌شــود. کفايــي و درســتکار )1386( در مطالعــه‌ی خــود بــراي دوره‌ی زمانــي 1347-

1380 نتيجــه گرفتنــد کــه افزايــش ســطح )متوســط( ســواد و اختــاف يــا پراکندگــي )انحــراف 
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ــه مي‌‌شــود. ــد در جامع ــع درآم ــود توزي ــر، باعــث بهب ــار( کمت معي
 دادگــر، نظــري و مهربانــي )1387( در مطالعــه‌ی خــود بــراي دوره‌ی زماني 1353-1384 با اســتفاده 
از روش اقتصــاد ســنجي و الگــوي خــود توضيــح بــرداري نتيجــه گرفتند که سياســت انبســاط مالي 

دولــت و تــورّم در بلندمــدت و ميــان مــدت، موجــب افزايش نابرابــري اقتصادي مي‌‌شــود. 
زاهــدي، ملکــي و حيــدري )1387( در مطالعــه‌ی خــود تحــت عنــوان فقــر و ســرمايه‌ی اجتماعــي، 
نتيجــه گرفتنــد کــه ميــزان ســرمايه‌ی اجتماعــي گروه‌‌هــا و افــراد، تحــت تأثيــر شــرايط محروميــت 
و فقــر قــرار گرفتــه و تأثيــری منفــي بــر ســرمايه‌ی اجتماعــي دارد، امــا انباشــت ســرمايه‌ی اجتماعي 
بــا توجــه بــه فرآينــد بــاز توليــد، قــادر اســت زمينــه‌ی لازم را بــراي ارتقــای ســطح رفــاه کنش‌‌گران 

فقــرزده، فراهــم آورد. 
معرفي الگو و متغيّرها

از رابطــه‌ی زيــر بــراي ســنجش تأثيــرات متغيرّهــاي الگــو بــر ضريــب جينــي کــه معّــرف توزيــع 
درآمــد اســت، اســتفاده مي‌‌شــود. بــراي تحليــل روابــط بلنــد مــدت، از روش هم‌گرايي يوهانســن-

يوســيليوس و بــراي تحليــل روابــط کوتاه مدت متغيرّهــا از روش تصحيــح خطاي برداري اســتفاده 
ــد.  خواهد ش

الگوي تحقيق در حالت كلي، فرم لگاريتمي زير است:
( )ttttt LPISOCCAPHUMTGNPCIfGINI ,,,=  )31(   

در ایــن فــرم، ضريــب جينــي، تابعــي از توليــد ناخالــص ملــي ســرانه‌ی حقيقــي، شــاخص انباشــت 
ســرمايه‌‌هاي انســاني، انباشــت ســرمايه‌‌هاي اجتماعــي و ميــزان تــورّم اســت.

ــرمايه‌ی  ــادي، س ــد اقتص ــد، رش ــع درآم ــن توزي ــه‌ی بي ــوان رابط ــو مي‌‌ت ــن الگ ــتفاده از اي ــا اس ب
اجتماعــي، ســرمايه‌ی انســاني و ميــزان تــورّم را تشــريح كــرد؛ همچنيــن، الگــوی فوق بيــان مي‌‌كند 
كــه تغييــرات بلندمــدت ايــن متغيرّهــا ممكــن اســت بــا هــم‌‌ مرتبط باشــند؛ بــه عــاوه، اگــر پويايي 
ــا فــرض ثابــت بــودن ســاير شــرايط،  ــاه مــدت در رفتــار عامل‌‌هــا را نيــز در نظــر بگيريــم، ب كوت
تغييــرات گذشــته در هــر يــک از متغيرّهــاي مســتقل مي‌‌توانــد حــاوي اطلاعاتــی مفيــدي در مورد 
ــان  ــاط مي ــراي بررســي ارتب ــن ب ــران باشــد؛ بنابراي ــع درآمــد در اي ــرات آتــي توزي پيش‌‌بينــي تغيي

متغيرّهــاي مذکــور، الگــوي رگرســيوني زيــر بــرآورد مي‌‌شــود:
  )32(  
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 متغيرّهاي رابطه‌ی فوق عبارتند از: 
tLGINI : لگاريتم شاخص توزيع درآمد که با ضريب جيني نشان داده شده است.

ــه قيمت‌‌هــاي ثابــت  tLGNPCI : لگاريتــم توليــد ناخالــص ملــي واقعــي ســرانه در دوره‌ی t ب

ســال پايــه‌ی 1376.
ــداد  ــوع تع ــبت مجم ــه از نس ــاني در دوره‌ی t ک ــرمايه‌ی انس ــت س ــم انباش tLHUMT : لگاريت

دانش‌آمــوزان و دانشــجويان دانشــگاه آزاد و دولتــي و ديگــر مؤسســات آمــوزش عالــي بــر کل 
ــت.  ــده اس ــت آم ــت به‌دس جمعي

tLSOCICAP : لگاريتــم انباشــت ســرمايه‌ی اجتماعــي در دوره‌ی t. ، داده‌‌هــاي ســري زماني اين 

شــاخص از مطالعــه‌ی رحمــان ســعادت، تحت عنــوان »بــرآورد روند ســرمايه‌ی اجتماعــي در ايران 
بــا اســتفاده از روش فــازي« گرفته شــده است)ســعادت، 1387: 12(.

: لگاريتــم ميــزان تــورّم، بــراي به‌دســت آوردن رشــد قيمت‌‌هــاي نســبي ابتــدا از شــاخص  tLPI  
بهــاي کالاهــا و خدمــات مصرفــي و شــاخص ضمنــي ســرمايه‌‌گذاري لگاريتم گرفته و ســپس اين 
دو مقــدار از هــم کــم مي‌‌شــود. شــاخص ضمنــي ســرمايه‌‌گذاري نيــز از تقســيم ســرمايه‌‌گذاري 
ــه قيمــت واقعــي  ــر ســرمايه‌‌گذاري بخــش خصوصــي ب ــه قيمــت جــاري ب بخــش خصوصــي ب

به‌دســت مي‌‌آيــد. 
DUREV : متغيـّـر موهومــي، انقــاب اســامي ايــران در ســال 1357 مي‌‌باشــد كــه كميــت آن 

ــراي ســال‌‌هاي بعــد از انقــاب، يــك مي‌‌باشــد.  ــراي ســال‌‌هاي قبــل از انقــاب صفــر، و ب ب
DUWAR  : متغيـّـر موهومــي، جنــگ تحميلــي اســت كــه در ســال‌‌هاي 1367-1359 عــدد كي 

و بــراي بقيــه‌ی ســال‌‌ها عــدد صفــر را مي‌‌گيــرد. 
tε : جزء اخلال و t نيز سال‌‌هاي مورد بررسي مي‌‌باشد.  

 بحث و برآورد الگو 
در ايــن تحقيــق از داده‌‌هــاي آمــاري بانــك مركــزي جمهــوري اســامي و ســالنامه‌‌هاي آمــاري 
منتشــره توســط مرکــز آمــار ايــران و ســازمان مديريــت و برنامــه ريــزي کشــور بــراي ســال‌‌هاي 
مختلف، اســتفاده شــده اســت. جمــع‌آوري اطلاعــات نيز بــه روش كتابخانــه‌‌اي و اســنادي صورت 
گرفتــه اســت. ســري زمانــي مــورد اســتفاده جهــت تخميــن الگــو شــامل داده‌‌هــاي ســال‌‌هاي1338 

تــا 1386 اســت.

 بررسي ارتباط ميان انباشت سرمايه‌‌هاي انساني با توزيع درآمد در ايران



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال ششم، شماره بیست و یکم/ پاییز 1393 82

شــايان ذکــر اســت کــه در اغلــب متغيرّهــاي ســري زمانــي اقتصــادي گرايــش بــه حركــت هــم 
جهــت وجــود دارد. ايــن موضــوع بــه دليــل رونــد زماني مشــتركي اســت كــه در اکثر آن‌هــا جاری 
اســت. در نتيجــه در اکثــر متغيرّهــاي ســري زمانــي خصوصيــات آمــاري ســري از قبيــل ميانگيــن 
ــا  ــوده، و ثابــت و مانــدگار نیســتند. تخميــن الگــوي رگرســيوني ب و واريانــس، تابعــي از زمــان ب
اســتفاده از متغيرّهــاي غیرثابــت را رگرســيون كاذب مي‌نامنــد. اســتناد بــه چنيــن الگويــي بــه نتايــج 
گمــراه كننــده‌‌اي منجــر خواهد شــد. يکــي از روش‌‌هاي اجتنــاب از رگرســيون كاذب، اســتفاده از 

روش‌‌هــاي هم‌‌انباشــتگي اســت. 
ّــره‌ی ســري‌‌هاي زمانــي، ممكــن اســت بيــش از يــك بــردار  بــه طوركلــي در تحليــل چنــد متغي
ــل انگل-گرنجــر  ــي مث هم‌‌انباشــتگي بلندمــدت وجــود داشــته باشــد. در آن صــورت، روش‌‌هاي
نمي‌‌توانــد بــدون هيــچ پيش‌‌فرضــي از ســوي تحليل‌‌گــر، ايــن بردارهــا را تعييــن كنــد. يوهانســن و 
يوســيليوس بــا ارائــه‌ی روشــي بــراي هــم انباشــتگي بــرداري كــه در آن تعيين بــردار هم انباشــتگي 
ــر را  ــص روش انگل-گرنج ــتند نقاي ــرد، توانس ــورت مي‌‌گي ــت‌نمايي ص ــر راس ــق حداكث از طري

برطــرف كننــد؛ اســاس كار آن‌هــا الگــوي VAR بــه قــرار زيــر اســت:
 tptpttt eYAYAYAY +⋅++⋅+⋅= −−− 2211   )33(

بر اساس اين رابطه، الگوي تصحيح خطاي برداري )VECM( به شکل زير نوشته مي‌شود:

( ) tptptpttt eYYYYY ++∆++∆+∆= −−−−−− ππππ 112211    )34(
كه در آن:

( )pAAAI −−−−−= 21π   )35(
بــه طوركلــي، درايــن روش، اســاس تحليــل روي ماتريــس π  اســتوار اســت. اگــر رتبــه‌ی ماتريس 

)r( مشــخص باشــد و تعــداد متغيرّهــا p فــرض شــود، آن‌گاه 3 حالــت ممكــن اســت پيــش آيد:
1( اگــر r=p  باشــد، در آن صــورت π داراي رتبــه‌ی كامــل اســت و تمــام متغيرّهــا مانــا خواهنــد 

بــود. در ايــن صــورت مي‌‌تــوان از روش VAR بــراي ســطح متغيرّهــا اســتفاده كــرد. 
2( اگــر  r ‹  p و  r › 0 باشــد، در اين‌‌صــورت r بــردار هــم انباشــتگي وجــود دارد كــه مانــا هســتند 

و r - p رونــد تصادفــي يــا نامانــا وجــود خواهــد داشــت.
3( اگــر r = p باشــد، تمــام متغيرّهــا داراي ريشــه‌ی واحــد هســتند و مي‌تــوان بــا روش VAR و بــا 

اســتفاده از تفاضــل مرتبــه‌ی اول متغيرّهــا، ضرايــب را تخميــن زد. 
بحــث يوهانســون ويوســيليوس بــر حالــت دوم بنــا شــده كــه در آن رتبــه‌ی ماتريــس كوچ‌‌كتر از 
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تعــداد متغيرّهاســت. در ايــن روش از دو آمــاره‌ی حداكثــر مقــدار ويــژه و آزمــون اثــر بــراي تعييــن 
تعــداد بردارهــاي هــم انباشــتگي اســتفاده مي‌‌شــود )نوفرســتي، 1378:ص136(.

الگو‌‌هاي هم‌‌انباشتگي بر اساس رابطه‌ی زير استوار هستند:
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I(0)   اســت. در ايــن  ــرون‌‌زاي  ــردار از متغيرّهــاي ب I(1)   و W يــك ب ــرون‌‌زاي   متغيرّهــاي ب

I(1)   از رابطــه‌ی  معادلــه عــرض از مبــدأ و جملــه‌ی رونــد نيــز وجــود دارد. متغيرّهــاي بــرون‌‌زاي 
زيــر تبعيــت مي‌‌كننــد:
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تركيب روابط )36( و )37( رابطه زير را تشيكل مي‌‌دهد:
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كه در آن: 
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در تخميــن رابطــه‌ی )36(، بايســتي بيــن حالات مختلــف تمايز قایل شــد. اين حــالات از مقيدترين 
حالــت تــا نامقيدترين حالت شــامل مــوارد زير اســت:

010   است.  == yy aa 1( معادله بدون عرض از مبدأ و روند زماني مي‌باشد، يعني  
  yyyy aa µπ== 11 ,0 2( معادلــه داراي عــرض از مبــدأ مقيــد و فاقــد رونــد زماني اســت، يعني 

ــد.  مي‌‌باش
 0,0 01 ≠= yy aa 3( معادلــه بــا عــرض از مبــدأ غيرمقيــد وبــدون رونــد زمانــي اســت يعنــي  

اســت. 

  yyyy aa Ω== π10 ,0 4( معادله با عرض از مبدأ غيرمقيد و داراي روند زماني مقيد است، يعني 
می‌باشد. 

  0,0 10 ≠≠ yy aa 5( معادلــه شــامل عــرض از مبدأ غيرمقيد روند زماني غيرمقيد باشــد، يعني  
باشد )تشکيني، 1384:ص261(.

 بررسي ارتباط ميان انباشت سرمايه‌‌هاي انساني با توزيع درآمد در ايران
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ــه مانايــي و نامانايــي ســري‌‌هاي زمانــي مــورد  پيــش از بــرآورد الگــو، بايســتي نخســت نســبت ب
اســتفاده در الگــو اطمينــان حاصــل شــود. كيــي از روش‌‌هایــي كــه بــراي شناســايي متغيرّهــاي پايا، 
ــر تعميــم يافتــه اســت. مهم‌تريــن بخــش انجــام آزمــون     اســتفاده مي‌‌شــود، آزمــون دكيــي- فول
ــز خاصيــت عــدم  ــه اســت کــه در آن جمــات پســماند، حائ ADF انتخــاب طــول وقفــه‌ی بهين

 ،)AIC(خودهمبســتگي ســريالي‌اند. بــراي انتخــاب طــول وقفــه‌ی بهينــه، چهــار معيــار آکائيــک
حنــان- کوئيــن )HQC(، شــوارز بيزيــن) SBC( و حــد اکثــر راســتنمايي )LL (، ارايــه شــده اســت. 
آزمــون ديکــي - فولــر در حالتــي کــه در آن الگــو داراي عــرض از مبــدأ و بــدون رونــد اســت، 
همچنيــن حالتــي کــه در آن الگــو داراي عــرض از مبــدأ و رونــد اســت، انجــام شــده اســت. فرمول 

محاســبات ايــن آزمــون بــه قــرار زيــر اســت:
 	)37(

iit

P

i
itt uXXPPX +∆⋅+⋅−−⋅=∆ −

=
− ∑

1
10 )1( βα

 	)38(

iit

P

i
itt uXXPTPX +∆⋅+⋅−⋅+−⋅=∆ −

=
− ∑

1
110 )1( βαα

 نتايــج ايــن آزمــون )جــدول شــماره‌ی 1( بــراي متغيرّهــاي الگــو بــر اســاس روش شــوارز، گويــاي 
آن اســت كــه تمامــي متغيرّهــا در ســطح، ناپايــا و در تفاضــل مرتبــه‌ی اول پايا هســتند.
جدول )1( : آزمون ريشه‌ی واحد ديكي فولرتعميم يافته متغيّرهاي مورد مطالعه

               مأخذ: يافته‌‌هاي تحقيق
               کميّت بحراني جدول در سطح اطمينان %95 مي‌‌باشد.

tdLPI

3-/5514 2-/9755 0 2-/9526 2-/8917 0

3-/ 5426 2-/3267 2 2-/9472 2-/4416 2

3-/ 5468 3-/1535 2 2-/9499 2-/0629 2

3-/ 5348 2-/1953 0 2-/9422 2-/9751 0

3-/5162 2-/5605 0 2-/9303 0-/95704 0

3-/5562 6-/4039 2 2-/9558 7-/4973 0

3-/5468 5-/0870 0 2-/9499 5-/0574 0

3-/5514 6-/6250 0 2-/9528 3-/5380 0

3-/5386 6-/4845 0 2-/9446 6-/4356 0

3-/5189 5-/9155 0 2-/9320 5-/9895 0

tLGINI

tLHUMT
tLGNPCI

tLSOCICAP

tLPI
tdLGINI

tdLGNPCI

tdLHUMT

tdLSOCICAP

كميت 
بحراني 
جدول

آماره‌ی 
محاسبه شده

طول وقفه‌ی 
بهينه

كميت 
بحراني 
جدول

آماره‌ی 
محاسبه شده

طول وقفه‌ی 
بهينه

الگو داراي عرض از مبدأ و روند الگو با عرض از مبدأ و بدون روند

نام متغيرّ
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بــر اســاس جــدول شــماره‌ی 1، کليــه‌ی متغيرّهــاي مورد مطالعــه، هم انباشــته از مرتبه‌ی يک هســتند. 
در مرحلــه‌ی بعــد براي تعيين بردار هم انباشــتگي بلند مدت از روش يوهانسن-يوســيليوس، اســتفاده 

شــده کــه اســاس آن را يــک الگــوي VAR تشــکيل مي‌‌دهد.
كيــي از مراحــل اصلــي در تخميــن الگــوي VAR، انتخــاب درجــه‌ی بهينــه‌ی الگــو اســت. آمــاره‌ی 
LL بــراي آزمــون فرضيــه برابــر P بــودن، درجــه‌ی VAR، در مقابــل فرضيــه‌ی رقيــب، کوچکتــر و يــا 
مســاويP-1 بــودن، درجــه‌ی VAR، بــه كار مــي‌‌رود. درجــه‌ی بهينــه الگــوي VAR در ايــن تحقيــق 
براســاس معيــار شــوارز- بيزيــن برابــر دو اســت. بــا اســتفاده از آمــاره‌ی LL مي‌‌تــوان معنــادار بــودن هر 
متغيـّـر از پيــش تعييــن شــده اي ماننــد متغيرّهــاي موهومــي، روند و يا عــرض از مبــدأ را بررســي کرد. 
آمــاره‌ی LL بــراي آزمــون فرضيــه‌ی اعمــال قيد صفــر روي زيرمجموعــه‌‌اي از ضرايب متغيرّهــاي از 
پيــش تعييــن شــده‌ی الگــو، نشــان مي‌‌دهد کــه متغيرّهــاي از پيــش تعيين شــده، تأثيــر معنــي‌‌داري در 
الگــو دارنــد. پــس از تعييــن درجــه‌ی بهينــه‌ی VAR و نيز اطمينــان از معنــي‌‌دار بودن اثــرات متغيرّهاي 
از پيــش تعييــن شــده بــر الگــو، بــراي تعييــن رتبــه‌ی ماتريــس و مشــخص کــردن تعــداد برُدارهــاي 
)  اســتفاده مي‌‌شــود. نتايــج  )maxλ )  و حداكثــر مقــدار ويــژه  )traceλ همگــرا، از آزمون‌هــاي اثــر  

حاصــل از ايــن آزمون‌هــا در پنــج حالــت، بــه طــور خلاصــه در جــدول )2( ارائــه شــده اســت. 
             جدول)2(: خلاصه‌ی نتايج آزمون رتبه‌ی ماتريس با استفاده از آ ماره‌هاي                  و 

                  مأخذ: يافته‌‌هاي تحقيق
                   اعداد داخل پرانتز مقادير بحراني در سطح 5 درصد هستند.

 بررسي ارتباط ميان انباشت سرمايه‌‌هاي انساني با توزيع درآمد در ايران

حالت پنجم حالت‌چهارم حالت سوم حالت دوم حالت اول نوع آزمون
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شــايان ذکــر اســت کــه بردارهــاي همگرایــي به‌دســت آمــده از آزمون‌هــاي اثــر و حداكثــر مقــدار 
ويــژه، صرفــاً روابــط آمــاري هســتند؛ بنابرایــن بايــد بـُـرداري انتخــاب شــود كــه توجيــه و اســتدلال 
اقتصــادي داشــته باشــد و به‌‌عــاوه، ضرايــب آن از لحــاظ آمــاري نيــز معنــي‌‌دار باشــد؛ همچنيــن 
توجــه بــه ايــن نكتــه ضــروري اســت كــه در عمــل ممكــن اســت نتايــج به‌دســت آمــده از دو روش 
آزمــون اثــر وحداكثــر مقــدار ويــژه، كيســان نباشــند. بــر اســاس مطالعــات مونــت كارلــو، آزمــون 

اثــر، بعضــاً قويتــر از آزمــون حداكثــر مقــدار ويــژه اســت.
همان‌گونــه كــه از جــدول )2( مشــخص اســت، در حالــت بــدون عــرض از مبــدأ و رونــد زمانــي 
)حالــت اول( ســه بــردار، درحالــت داراي عــرض از مبــدأ مقيــد و بدون رونــد زماني )حالــت دوم(، 
در حالــت داراي عــرض از مبــدأ نامقيــد و بــدون رونــد زمانــي )حالــت ســوم( و در الگــوي داراي 
عــرض از مبــدأ نامقيــد و بــا رونــد زمانــي مقيــد )حالــت چهــارم( چهــار بــردار، و نيــز در الگــوي 
داراي عــرض از مبــدأ نامقيــد و بــا رونــد زمانــي نامقيــد )حالت پنجــم(، تعداد ســه بــردار همگرایي 
ــل قبــول و  ــردار همگرایــي به‌دســت آمــده در حالــت چهــارم قاب به‌دســت مي‌‌آيــد. تنهــا يــک ب
منطبــق بــر فرضيــات اقتصــادي اســت، و در بقيــه‌ی حــالات برُدارهــاي همگرایــي به‌دســت آمــده 

بــر فرضيــات اقتصــادي، منطبــق و قابــل قبــول نمي‌‌باشــند. 
ضرايــب همگرايــي و نرماليــزه‌ی متغيرّهــا بــراي بــردار قابــل قبــول به‌دســت آمــده از اجــراي الگــو 

در حالــت‌‌ چهــارم در جــدول )3( منعکــس شــده‌اند. 
جدول )3(: خلاصه‌ی نتايج بردارهاي بلندمدت رشد

                        مأخذ: يافته‌‌هاي تحقيق

الگو داراي عرض از مبدأ غير مقيد و روند زماني مقيد )حالت چهارم( نام متغيرّ
بردارهمگرايي نرماليزه بردار همگرايي

-1/0000 2/2124

0/11707 - 0/25900

- 0/94680 2/0947

- 0/239864 0/530676

0/099389 - 0/21989

- 0/11761 0/26021

0/047545 - 0/10519

- 0/0025552 0/0056531 TREND
DUWAR
DUREV

tLPI
tLSOCICAP

tLHUMT
tLGNPCI

tLGINI
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بــر اســاس مقاديــر نرمــال شــده‌ی بردارهــاي فــوق، مي‌‌تــوان معــادلات زيــر را بــراي نشــان دادن 
ارتبــاط بلندمــدت متغيرّهــاي الگــو، ارائــه داد: 

)39(

TRENDDUWARDUREV
LPISOCCAPTHUMTGNPCILGINI

⋅−⋅+⋅−
⋅+⋅−⋅−⋅=

0025552.0047545.011761.0
099389.023986.094680.0117070

نتايــج به‌دســت آمــده در بــردار فــوق نشــان‌‌مي‌‌دهند كــه در بلندمــدت، رشــد اقتصــادي و تــورّم، 
تأثيــر منفــي بــر توزيــع درآمــد دارنــد، و آن‌‌را بدتــر ميک‌‌ننــد، امــا ســرمايه‌ی اجتماعــي در کنــار 
ســرمايه‌ی انســاني تأثيــری مثبــت بــر توزيــع درآمــد در ايــران دارد؛ همچنيــن در بلنــد مــدت، وضع 
توزيــع درآمــد پــس از انقــاب اســامي ايــران بهتــر شــده، و جنــگ تحميلــي، توزيــع درآمــد را 
بدتــر کــرده اســت. مهم‌تــر از همــه آن که در بلندمدت، انباشــت ســرمايه‌ی انســاني، بيشــترين تأثير 

را بــر بهبــود توزيــع درآمــد در ايــران، دارا بــوده ‌‌اســت. 
نظــر بــه ‌‌اينک‌‌ــه الگــوي ايــن تحقيــق، الگويــی لگاريتمــي اســت، ضرايــب متغيرّهــا بيــان کننــده‌ی 
کشــش نيــز هســتند؛ بنابرايــن در بلندمــدت، رابطــه‌ی ميــان ســرمايه‌ی اجتماعي و انســاني بــا توزيع 
درآمــد، مثبــت و معنــي‌‌دار اســت؛ بــه عبارت‌‌ديگــر، در بلنــد مــدت اگــر ســرمايه‌ی انســاني يــک 
ــد داد؛  ــود خواه ــد بهب ــزان 0/94 درص ــه مي ــران را ب ــد در اي ــع درآم ــد، توزي ــش ياب ــد افزاي درص
همچنيــن در بلنــد مــدت اگــر ســرمايه‌ی اجتماعي يــک درصــد افزايــش يابد، توزيــع درآمــد را به 

ميــزان 0/24 درصــد بهبــود خواهــد داد. 
رابطــه‌ی ميــان رشــد اقتصــادي و تــورّم بــا توزيــع درآمد در ايــران، در بلنــد مدت، منفــي و معني‌‌دار 
اســت؛ به‌‌عبارت‌‌ديگــر، در بلنــد مــدت اگــر رشــد اقتصــادي يــک درصــد افزايــش يابــد، توزيــع 
درآمــد بــه ميــزان 0/117 درصــد بدتــر خواهــد شــد؛ همچنيــن در بلنــد مــدت، اثــر تــورّم بــر توزيع 
درآمــد در حــدود 0/099 درصــد مي‌‌باشــد. بــه عبــارت‌ ‌ديگــر، در بلنــد مــدت اگــر تــورّم يــک 

درصــد افزايــش يابــد، توزيــع درآمــد در ايــران را بــه ميــزان0/099 درصــد بدتــر خواهــد کــرد. 
ــاه   عمده‌‌تريــن دليــل شــهرت الگوهــاي تصحيــح خطــا )ECM (، آن اســت كــه نوســانات كوت
   xt مــدت متغيرّهــا را بــه مقاديــر تعادلــي بلندمــدت آن‌هــا ارتبــاط مي‌‌دهنــد. وقتــي كــه دو متغيـّـر
و Yt هــم انباشــته‌اند، يــك رابطــه‌ی تعادلــي بلندمــدت بيــن آن‌هــا وجــود دارد؛ البتــه در كوتــاه 
ــع نوعــي  ــن الگو‌‌هــا در واق ــي وجــود داشــته باشــد. اي مــدت هــم ممكــن اســت عــدم تعادل‌‌هائ
ــا وارد كــردن پســماند پايــا از يــك رابطــه‌ی  از الگو‌‌هــاي تعــادل جزئــي هســتند كــه در آن‌هــا ب
بلندمــدت، نيروهــاي مؤثـّـر در كوتــاه مــدت و ســرعت نزدكي شــدن به مقــدار تعادلــي بلندمدت، 

 بررسي ارتباط ميان انباشت سرمايه‌‌هاي انساني با توزيع درآمد در ايران



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال ششم، شماره بیست و یکم/ پاییز 1393 88

اندازه‌‌گيــري مي‌‌شــوند. ضريــب تصحيــح خطــا در صورتــي كــه بــا علامــت منفــي ظاهــر شــود، 
نشــانگر ســرعت تصحيــح خطــا و ميــل به تعــادل بلندمدت خواهــد بود. ايــن ضريب نشــان مي‌‌دهد 
در هــر دوره چنــد درصــد از عــدم تعادل متغيرّ وابســته تعديل شــده، و به ســمت رابطــه‌ی بلندمدت 
نزديــك مي‌‌شــود؛ همچنيــن، بــردار به‌دســت آمــده نشــان مي‌‌دهــد کــه وقــوع انقــاب اســامي 
در بلندمــدت، موجــب عادلانه‌‌تــر شــدن توزيــع درآمــد در ايــران شــده، امــا جنــگ تحميلــي در 
بلندمــدت، اثــر منفــي بــر توزيــع درآمد داشــته اســت. نتايج الگــوي تصحيح خطــاي برداري رشــد 
توليــد ناخالــص واقعــي ســرانه در الگــو بــا عــرض از مبــدأ غيــر مقيــد و رونــد زمانــي مقيــد )حالت 

چهــارم(، بــه طــور خلاصــه در جــدول)4( آمــده اســت: 

جدول)4(: خلاصه‌ی نتايج الگو تصحيح خطاي برداري در حالت چهارم

                               مأخذ: يافته‌‌هاي تحقيق

متغيرّ توضيحي ضريب متغيرّ انحراف معيار آماره‌ی t و
)احتمال پذيرش فرضيه  (

9/6057 14/1916 0/67676
)0/505(

0/23350 0/19347 1/2069
)0/239(

0/079338 0/061240 1/2955
)0/207(

- 0/36251 0/36983 - 0/98021
)0/327(

3/1684 1/2427 2/5497
)0/018(

0/078979 0/079910 0/98835
)0/333(

- 0/081982 0/047724 - 1/7178
)0/099(

0/021162 0/029623 0/71438
)0/482(

0-/10293 0/029993 - 3/4318
)0/002(

)1(−ecm

1dDUWAR

1dDUREV

1dLPI

1dLSOCICAP

1dLHUMT

1dLGNPCI

1dLGINI

Intercept
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با توجه به جدول )4( روابط کوتاه مدت الگو به شرح زير قابل مشاهده است:

)40( 

DUWAR
DUREVecmdLPIdSOCCAPT

dHUMTdGNPCIdGINIdGINI

⋅−
⋅−⋅−⋅+⋅+

⋅−⋅+⋅+=

021162.0
081982.010293.0078979.01684.3

36251.0079338.023350.06057.9

111

111

بــا توجــه بــه آمــاره‌ی  t و پذيــرش ایــن احتمــال کــه فقــط ضريــب متغيـّـر ســرمايه‌ی اجتماعــي و 
متغيـّـر موهومــي انقــاب اســامي و ضريــب تصحيــح خطــا، قابــل اطمينان هســتند، مي‌‌تــوان نتيجه 
گرفــت کــه در کوتــاه مــدت، انباشــت ســرمايه‌ی اجتماعــي، منجــر بــه وخيم‌‌تــر شــدن وضعيــت 
توزيــع درآمــد در ايــران شــده اســت؛ بــه عــاوه، وقــوع انقــاب اســامي در کوتاه‌‌مــدت، وضعيت 
توزيــع درآمــد در کشــور را بهبــود بخشــيده اســت. ضريــب تصحيح خطــاي الگــو برابــر 1029/-0 
مي‌‌باشــد، و در نتیجــه رابطــه‌‌اي كوتــاه مــدت بيــن متغيرّهــاي الگــو وجــود دارد. ضريــب جــزء 
ــع  ــح خطــا، نشــان مي‌‌دهــد کــه در هــر ســال، حــدود10 درصــد از عــدم تعــادل در توزي تصحي
ــه  ــي ب ــي از همگراي ــل، ســرعت پايين ــارت تعدي ــن، ضريــب عب ــل مي‌‌شــود؛ بنابراي درآمــد تعدي

ســمت تعــادل بلندمــدت را نشــان مي‌‌دهــد. 
عبارت تصحيح خطاي الگو به‌‌شکل زير است:

  )41( 

TREND
DUWARDUREVLPILSOCICAP

LHUMTLGNPCILGINIecm

⋅+
⋅−⋅+⋅−⋅+

⋅+⋅−⋅=−

0056531.0
10519.026021.021989.0530676.0

0947.225900.02124.2)1(

  2CUSUMSQ 1 وCUSUM  نتايــج اســتحکام الگــو را مي‌‌تــوان بــا اســتفاده از آماره‌‌هــاي آزمــون
به‌صــورت نمودارهــاي )1( و )2( در زيــر نشــان داد. بــا توجــه بــه تخميــن الگــوي فــوق مي‌‌تــوان 
بيــان کــرد کــه الگــوي بــرآوردي، از اســتحکام مناســبي برخــوردار اســت؛ زيــرا بــر اســاس ايــن دو 
آمــاره، آزمــون منحنــي مــورد نظــر، بيــن فواصــل اطمينــان قــرار دارد. مي‌‌تــوان پايــداري الگــو و 
ثبــات ســاختاري آن را با اســتناد به نتايــج آزمــون اثــرات CUSUM و CUSUMSQ در نمودارهاي 

صفحــه ی بعــد نشــان داد:

1- Cumulative Sum
2- Cumulative Sum of Squire
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CUSUM نمودار )1( : نتايج استحکام الگو با استفاده از آماره‌ی آزمون

CUSUMSQ نمودار )2( : نتايج استحکام الگو با استفاده از آماره‌ی آزمون

و   CUSUM منحني‌‌هــاي  مي‌‌شــود،  مشــاهده  بــالا  نمودارهــاي  در  کــه  همان‌گونــه 
ــد  ــرار گرفته‌‌ان ــد ق ــطح 5 درص ــي در س ــط بحران ــان دو خ ــه‌ی مي CUSUMSQ در ناحي

ــت. ــدت اس ــد م ــو در بلن ــداري الگ ــر پاي ــه بيانگ ــن نتيج ــه اي ک
تفسير نتايج 

الــف( در بلندمــدت، رابطــه‌ی ميــان ســرمايه‌ی انســاني بــا توزيــع درآمــد، مثبــت و معنــي‌‌دار 
ــش  ــد افزاي ــک درص ــاني ي ــرمايه‌ی انس ــر س ــدت اگ ــد م ــر، در بلن ــارت ديگ ــت؛ به‌‌عب اس
يابــد، توزيــع درآمــد را به‌‌ميــزان 0/94 درصــد بهبــود خواهــد داد. نقــش ســرمايه‌ی انســاني 
ــد  ــع درآم ــت توزي ــکل‌دهي وضعي ــوزش در ش ــه آم ــعه‌دهنده‌ی آن از ‌‌جمل ــل توس و عوام
ــاني  ــرمايه‌ی انس ــت س ــت. انباش ــر اس ــي اجتناب‌ناپذي ــعه يافتگ ــاخصي از توس ــوان ش ــه عن ب
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موجــب مي‌‌شــود کــه فــرد بــه دليــل تخصّــص علمــي کســب شــده، از يکفيــت و مهــارت و 
تخصّــص برخــوردار باشــد و درآمــد بالاتــري کســب کنــد؛ عــاوه بــرآن، توانايــي حاصــل 
ــز  ــري را ني ــاي اجتماعــي بالات ــي و مزاي ــع روان ــرد، مناف ــا ف ــوزش موجــب مي‌‌شــود ت از آم
به‌دســت آورد؛ بنابرایــن بــا ازديــاد افــراد آموزش‌‌ديــده، ســطح نابرابــري در جامعــه کاهــش 

ميي‌‌ابــد. 
ب( در بلندمــدت، رابطــه‌ی ميــان ســرمايه‌ی اجتماعــي بــا توزيــع درآمــد در ایــران، مثبــت و 
معنــي‌‌دار اســت. بــه بيان‌‌ديگــر، در بلندمــدت اگــر ســرمايه‌ی اجتماعــي يــک درصــد افزايــش 
ــاه مــدت،  ــا در کوت ــت، ام ــود خواهــد یاف ــزان 0/24 درصــد بهب ــه مي ــد ب ــع درآم ــد، توزي ياب

ــه بد‌‌تــر شــدن وضــع توزيــع درآمــد خواهــد شــد.  انباشــت ســرمايه‌ی اجتماعــي منجــر ب
انباشــت ســرمايه‌ی اجتماعــي داراي اثــرات مثبــت متنوعــي اســت کــه مي‌‌تــوان آن را 
ــق  ــا اف ــود ت ــبب مي‌‌ش ــردي، س ــه‌ی ف ــرد. از جنب ــيم ک ــي تقس ــردي و اجتماع ــرات ف ــه اث ب
ــر  ــاع، بهت ــود در اجتم ــردي خ ــت ف ــرد در درک موقعي ــود و ف ــراد وسيع‌‌ترش ــه‌ی اف انديش
ــی، معمــولاً از پايــگاه اجتماعــي  ــرد داراي تحصيــات عال ــال، ف ــوان مث ــه عن ــد؛ ب عمــل کن
ــزه و اعتيــاد مي‌‌گــردد. انباشــت ســرمايه‌‌هاي  بالاتــري برخــوردار می‌شــود و کمتــر دچــار ب
اجتماعــي، موجــب افزايــش توليــد کل مي‌‌شــود و در عيــن حــال هزينه‌‌هــاي جنبــي 
ــي  ــت داخل ــراري امني ــاي برق ــي، هزينه‌‌ه ــه‌ی دســتگاه قضاي ــه، هزين ــاي مبادل ــد هزينه‌‌ه مانن
نيــز کاهــش ميي‌‌ابنــد؛ بنابرايــن، تقويــت جايــگاه دين‌‌مــداري، اخلاق‌‌گرايــي، اعتمــاد 
و عقلانيــت در زندگــي شــخصي و اجتماعــي افــراد، تقويــت ســازمان‌‌هاي غيردولتــي، 
آمــوزش عدالــت و برابــري اجتماعــي، احتــرام بــه حقــوق و امــوال ديگــران، ممکــن اســت 

ــود. ــد ش ــع درآم ــود در توزي ــه بهب ــي و در نتيج ــاي اجتماع ــت همکاري‌‌ه ــب تقوي موج
ــي و  ــدت، منف ــد م ــران، در بلن ــد در اي ــع درآم ــادي و توزي ــد اقتص ــان رش ــه‌ی مي ج( رابط
ــد  ــک درص ــادي ي ــد اقتص ــر رش ــدت اگ ــد م ــر، در بلن ــارت ديگ ــه عب ــت. ب ــي‌‌دار اس معن
افزايــش يابــد، توزيــع درآمــد را بــه ميــزان 0/117 درصــد بدتــر خواهــد کــرد. بــا توجــه بــه 
ــق  ــد، طب ــي ميک‌‌ن ــود را ط ــادي خ ــعه‌ی اقتص ــد توس ــه‌ی فراين ــل اولي ــور مراح ــه کش اينک‌‌

ــر کــرده اســت.  ــد را بدت ــع درآم ــس، رشــد اقتصــادي توزي ــه‌ی کوزنت فرضي
د( در بلندمــدت، رابطــه‌ی ميــان تــورّم و توزيــع درآمــد، منفــي و معنــي‌‌دار و حــدود 0/099 
درصــد اســت. بــه بيان‌‌ديگــر، در بلنــد مــدت اگــر تــورّم يــک درصــد افزايــش يابــد، توزيــع 
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درآمــد را بــه ميــزان0/099 درصــد بدتــر خواهــد کــرد. 
ــت.  ــده اس ــد ش ــع درآم ــود توزي ــب بهب ــدت، موج ــد م ــامي، در بلن ــاب اس ــوع انق و( وق
ــه دليــل تمرکــز دولــت در جهــت  ــا پيــروزي انقــاب اســامي اگــر چــه تــا ســال 1360 ب ب
ــرمايه‌‌داران  ــي و س ــان خارج ــرار متخصّص ــمنان، ف ــل دش ــود در مقاب ــت خ ــم وضعي تحکي
ــه  ــا از ســال 1361 ب ــري نکــرد، ام ــري تغيي ــا شــاخص‌هاي نابراب ــش قيمت‌‌ه ــي و افزاي داخل
بعــد، بــه دليــل آن کــه اهــداف و سياســت‌‌هاي دولــت در جهــت توســعه‌ی روســتايي، تقســيم 
ــراي  ــت ب ــوي دول ــه از س ــت ياران ــن و پرداخ ــن و کم‌‌زمي ــتاييان بي‌‌زمي ــان روس ــي مي اراض
ــر شــد؛  ــود، وضعيــت توزيــع درآمــد برابرت ــالا ب ــازار ب محصولاتــي کــه قيمــت آن‌هــا در ب
ــد  ــروه پردرآم ــود گ ــي از نب ــأ ناش ــور و خ ــدان از کش ــياري از ثروتمن ــرار بس ــن، ف همچني
ــال  ــا اعم ــت ب ــز دول ــي ني ــگ تحميل ــش داد. در دوران جن ــا را کاه ــور، نابرابري‌‌ه در کش
ــردم را از تلخي‌‌هــاي جنــگ، نگــه دارد  ــه‌ی م ــا عام ــي، تــاش کــرد ت سياســت‌‌هاي حمايت
و در ايــن مســير نيــز موفــق بــود. بعــد از جنــگ نيــز در طــول اجــراي برنامه‌‌هــاي پنــج ســاله 
و اجــراي تدريجــي سياســت‌‌هاي تعديــل اقتصــادي و خصوصــي ســازي و بــروز فشــارهاي 
شــديد تورّمــي، بــه ويــژه در اوايــل ســال 1374، دولــت مجبــور بــه مقابلــه بــا تــورّم و تثبيــت 
اوضــاع اقتصــادي شــد؛ بنابرايــن توزيــع درآمــد، وضــع بهتــري بــه خــود گرفــت. در مجمــوع 
ــر اســاس شــاخص ضريــب جينــي، توزيــع درآمــد در ســال‌‌هاي بعــد از  ــوان گفــت، ب مي‌‌ت

ــه ســال‌‌هاي قبــل از انقــاب، از بهبــود نســبي برخــوردار شــده اســت.  انقــاب نســبت ب
ي( جنــگ تحميلــي، در بلندمــدت، اثراتــی منفــي بــر توزيــع درآمــد در ايــران داشــته اســت. 
مي‌‌تــوان دليــل ايــن امــر را در خرابی‌هــای ناشــی از جنــگ جســتجو کــرد. جنــگ، اثــرات 
مخربــي بــر منابــع انســاني و بــر منابــع طبيعــي و فيزيکــي وارد آورد. در بلندمــدت، انباشــت 
ســرمايه‌ی انســاني بيشــترين تأثيــر را بــر بهبــود توزيــع درآمــد در ايــران داراســت. ايــن امــر 
ــر انباشــت  ــد، توســط اث ــع درآم ــر توزي ــر ســرمايه‌‌هاي انســاني ب ــل آن اســت کــه اث ــه دلي ب

ــود.  ــديد مي‌‌ش ــي تش ــرمايه‌‌هاي اجتماع س
نتيجه‌‌گيري

تبييــن نظــري ارتبــاط ميــان متغيرّهــاي کلان اقتصــادي و توزيــع درآمــد، پاســخ‌گوي يکــي 
از نياز‌‌هــاي اساســي برنامه‌‌ريــزان اقتصــادي، بــه ويــژه در کشــورهاي در حــال توســعه 
اســت، و ایــن مهــم در الگــوی اقتصــاد مقاومتــی نیــز بــه چشــم می‌خــورد، بــه نحــوی کــه در 
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سیاســت‌های کلــی آن بــر ایــن مقولــه تأکیــد شــده اســت. توزيــع درآمــد در هــر جامعــه‌‌اي 
از ســاختار اقتصادي-اجتماعــي آن جامعــه، بــه ويــژه شــرايط بــازار کار، ميزان‌‌هــاي تــورّم و 
ــه متغيرّهــاي  ــوان ب ــر اين‌‌هــا مي‌‌ت ــا عــاوه ب ــت ناشــي مي‌‌شــود، ام ــدازه‌ی دول ــکاري و ان بي

ديگــري همچــون وضعيــت آموزشــي و 
ــرا پراکندگــي درآمدهــا را در بلندمــدت تحــت  ــز اشــاره کــرد؛ زی ســطح ســواد جامعــه ني

ــد.  ــرار مي‌‌دهن ــر ق تأثي
ــاد مي‌‌شــود.  ــري ي ــراي حــل مشــکل نابراب ــدار ب ــوان راه حلــي پاي ــه عن ــي ب از آمــوزش عال
تحقيقــات نشــان داده کــه آمــوزش در کنــار ســاير اثــرات خارجــي مثبــت خــود، انباشــت 
ــد  ــاني مي‌‌توان ــرمايه‌ی انس ــه س ــد ک ــي معتقدن ــود. برخ ــبب مي‌‌ش ــاني را س ــرمايه‌‌هاي انس س
ــري اســت.  ــا، کاهــش ســطح نابراب ــي باشــد کــه يکــي از آن‌ه ــرات خارجــي مثبت داراي اث
ــده و داراي  ــل ش ــر تبدي ــی ماه ــه کارگران ــوزش، ب ــر آم ــه در اث ــراد جامع ــب، اف بدين‌ترتي
ــطح  ــش س ــا افزاي ــت ب ــد داش ــوان امي ــورت مي‌‌ت ــن ص ــوند. در اي ــري مي‌‌ش ــد بالات درآم
ــري اميــدوار شــد. از طرف‌‌ديگــر، عــده‌‌اي  ــه کاهــش نابراب آمــوزش در جامعــه، مي‌‌تــوان ب
معتقدنــد کــه رواج سيســتم‌‌هاي آموزش‌‌هــاي انتفاعــي در جوامــع، باعــث مي‌‌شــود افــرادي 
ــه‌ی  ــوند و در نتيج ــد ش ــوزش بهره‌‌من ــتند، از آم ــري هس ــي بالات ــتطاعت مال ــه داراي اس ک
برخــورداري کارگــران ماهــر از درآمــد بالاتــر، ســطح درآمــدي خــود را نســبت بــه افــرادي 
کــه توانايــي پرداخــت هزينــه‌ی آمــوزش را ندارنــد، افزايــش داده شــکاف درآمــدي، بيشــتر 

شــود.
ــرمايه‌ی  ــادي، س ــد اقتص ــد، رش ــع درآم ــان توزي ــه‌ی مي ــد رابط ــاش ش ــه، ت ــن مطالع  در اي
اجتماعــي، ســرمايه‌ی انســاني و ميــزان تــورّم تشــريح شــود. بــراي تحليــل روابــط بلندمــدت 
ــدت  ــاه م ــط کوت ــل رواب ــراي تحلي ــيليوس و ب ــي يوهانسن-يوس ــا از روش همگراي متغيرّه
ــد.  ــتفاده ش ــي 1338-1386 اس ــرداري در دوره‌ی زمان ــاي ب ــح خط ــا از روش تصحي متغيرّه
ــر  ــي، تأثي ــرمايه‌ی اجتماع ــاني و س ــرمايه‌ی انس ــت س ــدت، انباش ــه در بلندم ــد ک ــوم ش معل
مثبــت و معنــي‌‌داري بــر برابــري توزيــع درآمــد دارنــد؛ به‌‌عــاوه، رشــد اقتصــادي و تــورّم، 

ــرد.  ــر ميک‌‌ ــدت، بدت ــران ، در بلندم ــد را در ای ــع درآم توزي
ــب  ــدت، موج ــامي، در بلندم ــاب اس ــوع انق ــه وق ــد ک ــان مي‌‌ده ــق نش ــاي تحقي يافته‌‌ه
عادلانه‌‌تــر شــدن توزيــع درآمــد در ايــران شــده، امــا جنــگ تحميلــي در بلندمــدت، اثراتــی 
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ــدت،  ــه در بلندم ــه آنک‌ ــر از هم ــت. مهم‌ت ــته ‌‌اس ــد، داش ــع درآم ــت توزي ــر وضعي ــي ب منف
انباشــت ســرمايه‌ی انســاني، بيشــترين تأثيــر را بــر بهبــود توزيــع درآمــد در ايــران، دارا بــوده 

اســت. 
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مدل‌ها و راهبردهای قابل اجرا در مبارزه با فساد    

ناهيد ناصري1
شاهین نقاشیان2

انجام مفاد کنوانسیون مبارزه با فساد سازمان ملل متحد، مستلزم آن است که هر دولتی از وجود یک یا 
چند نهاد برای پیشگیری و مبارزه با فساد، اطمینان حاصل کند3 . به دلیل تفاوت در شیوه‌های حکومتداری، 
برای کشور‌های در حال توسعه، مدل خاصی برای تأسیس چنین نهادِ ضد فسادی وجود ندارد. دولت 
می‌تواند یک نهاد مبارزه با فساد را با تمامی قدرت و مسئولیت‌هایش از جمله پیشگیری و اجرای قانون، به 
یک نهاد واگذار کرده و یا اختیارات و مسئولیت‌ها را میان چندین نهاد توزیع کند. هدف، بررسی برخی 
از مدل‌های استفاده شده توسط سازمان‌های مبارزه با فساد و آشنا کردن مسئولان با راهبردهای نوین جهت 
بسط و توسعه‌ی نهاد‌های رسمی مبارزه با فساد، و پیشنهاد مدلی از کنوانسیون مبارزه با فساد سازمان ملل 
متحد و توصیه‌هایی برای کشور. مهم این است که در راستای اتخاذ یک مدل مبارزه با فساد، ایران باید 
ابتدا با در نظر گرفتن پارامترهای مربوط به آن، استراتژی اجرایی شدن مدل منتخب را برگزیده، پس از آن 
به پیاده‌سازی شرایط پیشگیری پرداخته، و نهایتاً راهبردی ترکیبی را در پیش گیرد. مدل‌های آژانس، غالباً 
متفاوت و منحصر به فرد بوده، اما راهبردهای اجرا، عموماً دارای شکلی خاص‌اند؛ هرچند ممکن است در 

عمل متفاوت باشند.
کلید واژه‌ها: مدل، راهبرد، مبارزه با فساد؛ راهبرد پیشگیری، راهبرد اجرای قانون.
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مقدمه
استقرار دولت‏های مبتنی بر رأی مردم، علاوه بر ایجاد نظم عمومی و کارایی دولت‏ها، این نوید 
را می‏دهد که آن‏‌ها بتوانند از طریق بهبود استانداردهای کیفیت زندگی در ساختار بوروکراتیک، 
از آن به عنوان سرمایه‌ی اجتماعی نمادین خود برای مشارکت در مجامع بین‌المللی استفاده کنند. 
بخشی از این استانداردها، شاخص‌های حکمرانی خوب است. شاخص‌هایی از قبیل شفافیت، 
اثربخشی، مسئولیت‏پذیری، مشارکت‏جویی، شایسته‏سالاری و پاسخ‌گویی، مهم‌ترین فاکتورهایی 
هستند که برای سنجش و ارزیابی مطلوبیت و پیشرفت نهادهای حکومتی و دولتی وضع شده‏ و 
تجربه‌ی عملی احترام به آن‌ها را به وضوح در بهبود رتبه‌ی دولت‏هایی مانند سنگاپور در زمینه‌ی 
کاهش فساد، می‏توان دید. یکی از راه‌‏هایی که در قوانین بین‏المللي )معاهدات( پیش‏بینی شده تا 
به آن وسیله زمینه‌ی فساد و جلوه‌های آن از قبیل رشوه، اختلاس، قاچاق، اعمال نفوذ و ده‌ها مورد 
ديگر کاهش یابد، ارائه‌ی تعریفی کارکردی از مفاهیم است. منظور از فساد، از دیدگاه سازمان 
ملل متحد، به طور کلی سوءاستفاده از قدرت برای کسب منافع خصوصی است، و می‏توان آن را 
بر اساس مقدار پول از دست رفته و بستر اداری به سه طبقه تقسیم کرد 1- فساد خرد، سوءاستفاده 
از قدرت توسط مقامات دولتی سطح پایین و میانی که در تعاملات خود با شهروندان عادی، برای 
دستر‏سی به کالاهای اساسی و یا خدمات عمومی در مکان‌هایی مانند بیمارستان‌ها، مراكز آموزشي، 
ادارات پلیس و سازمان‌های دیگر به وقوع می‌پیوندد2- فساد کلان، اعمال ارتکابی در سطوح بالای 
مدیریتی دولتی است که مسئولین را قادر می‌سازد تا از دارایی‌های عمومی کشور بهره‏مند شوند -2 
فساد سیاسی، به دستک‏اری سیاست‏ها، قواعد، بهره‌برداری از نهاد‌ها و سوءاستفاده از قدرت برای 
تخصیص منابع مالی اطلاق می‏شود که طی آن، منافعی برای تصمیم گیرندگان سیاسی و اطرافیانشان 

ایجاد ‏شده و منجر به حفظ قدرت، مقام و ثروت برای آن‌ها می‌شود. 
منظور از مقامات دولتی در این‌جا، تنها مدیران و اشخاص حقوقی دارای پست را شامل نمی‌شود، 
بلکه اعم است از کلیه‌ی کارکنان دولت، انتخابی یا انتصابی، رسمی یا غیر رسمی و با حقوق یا 
بدون حقوق1 . به این ترتیب در خواهیم یافت که در مواردی مانند قاچاق، ارتشا، اختلاس و مسائل 
اقتصادی، این امکان وجود دارد که علاوه بر بهبود ظرفیت‌های ایمن‏سازی در حوزه‌ی پیشگیری 
از فساد، زمینه‌های همکاری بین‌المللی و مشارکت در ساخت جامعه‌ی جهانی فراهم آمده، و بر این 
اساس بتوان حداقل انتظارات حقوقی از دیگر کشورها را مطرح ساخت. در آموزش‏ها و تعاریف 
آکادمیک سازمان‏های ضد فساد، منتسب به ملل متحد، دو نکته‌ی مهم و اساسی وجود دارد که ذیل 

1.  ماده‌ی 2 کنوانسیون مبارزه با فساد ملل متحد.
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آن استراتژی‏های مؤثرّ علیه فساد اقتصادی و شفافیت اداری مطرح می‏شوند. 
اولین نکته آن است که یک راه حل منفرد برای مبارزه وجود ندارد، و دوم این که نمی‏توان 
مسئولیت مبارزه‌ی جامع با فساد را به یک سازمان مشخص سپرد. همین نگاه راهبردی می‏افزاید: 
سه رویکرد ایجاد اهرم‌های بازدارندگی، فرهنگ سازی از طریق آموزش و گسترش فعالیت‌های 

پیشگیرنده، تأثیر مطلوب‌تری در اقدمات ملی دارند. 
مبارزه با فساد، زیرمجموعه‌ای از علوم اجتماعی در زمینه‌ی روانشناسی، حقوق یا جرم شناسی 
است، و صرف داشتن احساس عمومی، قضاوت خوب و ذهن مشتاق و علاقمند برای موفقیت در 
نبرد با فساد، کافی نیست. علمی برای مبارزه با فساد وجود دارد، درست مثل وکیل شدن یا روانشناس 
شدن. متأسفانه سیاستمداران، فرماندهان و رهبران جوامع، اغلب نمی‌توانند دریابند که روشی منطقی 
و علمی برای مبارزه با فساد وجود دارد، که در نتیجه، برنامه‌های ضد فساد توسط اقشار دیگری 
از جامعه رهبری می‌شود و عموماً همین رهبران، تبدیل به جامعه‌ای حقوقی برای مبارزه با فساد 

می‌شوند. 
در عین حالی که بعضی از این برنامه‌ها موفق بوده‌اند، تعداد زیادی هم منتج به شکست شده‌اند. 
علت اولیه‌ی شکسته‌ای ترکیبی از دو عامل بوده است: اول، عدم آگاهی و دانش از سیستم‌ها و 
رویکردهای مبارزه با فساد، و دوم، فقدان اراده‌ی سیاسی. در اصل، موفقیت و اثر‌گذاری همان 
چیزی است که رهبران رده بالای دولتی، اراده‌ی تحقق آن را دارند. با این حال در جایی که اراده‌ی 
سیاسی وجود داشته باشد، یک کارشناس مبارزه با فساد می‌تواند سازمان‌ها را به نحوی با موفقیت 
توسعه دهد که ابزارها و اطلاعات برای رهبران آتی در دسترس باشد. اکنون این پرسش مطرح 
می‌شود که مدل‌ها و راهبردهای مبارزه با فساد کدامند و اعمال »راهبرد پیشگیرانه« و یا »راهبرد 
کشف و اجرا« با توجه به سه راهبرد مدل مبارزه با فساد کنوانسیون مبارزه با فساد سازمان ملل متحد  
)UNCAC(1، چگونه به کاهش فساد منجر می‌گردد؟ به نظر می‌رسد، در صورتیک‌ه ایران در مبارزه 
با فساد ابتدا راهبرد اجرای قانون را در زمینه‌ی مبارزه با فساد در سیاست ملی خود به کار گیرد، در 

زمانی کوتاه شاهد کاهش چشمگیر فساد خواهیم بود. 
1: مدل‌ها و استراتژی‌های مبارزه با فساد

1-1: مدل‌های مبازه با فساد هیلبرون2 
در حالیک‌ه تاکنون برای یک سازمان مبارزه با فساد، هیچ مدل عامی که مورد اتفاق نظر و تأیید 

1. United Nation Convention Against Corruption
2. Heilbrun

مدل‌ها و راهبردهای قابل اجرا در مبارزه با فساد



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال ششم، شماره بیست و یکم/ پاییز 1393 100

همه کشورها باشد، وجود نداشته، پروفسور جان. ر. هیلبرون، مشخصه‌های خاصی را برای طبقه‌بندی 
4 مدل در نظر گرفته است: 1. مدل عمومی و کلی1  2. مدل تحقیقاتی2  3. مدل پارلمانی3  4. مدل 

)Heilbrunn، 2004:3 (  4چندنهادی
این مدل‌ها توسط کارشناس معروف مبارزه با فساد، پروفسور جون. س. ت. کواه5 مورد قبول 
واقع شده است. مدل‌های مزبور با توجه به حوزه‌ی اختیارات شخص مسئول و به وسیله‌ی شاخه‌ای 

.)Quah,2007:74(از دولت، تفکیک می‌شود
1-1-1: مدل عمومی و کلی

 ترکیبی از تحقیقات، پیشگیری، ارتباطات استراتژیک و غیره را در یک سازمان دارا است و 
بهترین نمونه‌ی آن کمیسیون مستقل مبارزه با فساد هنگک‌نگ6  است که مسئولیت‌هایی را در هر 

دو حوزه‌ی پیشگیری و اجرای قانون، داراست، مثلاً قدرت بازداشت.
1-1-2: مدل تحقیقاتی

 با حوزه‌ی محدود خود مشخص می‌شود، و از یک کمیسیون کوچک تحقیق متمرکز با قدرت 
دستگیری تشکیل گردیده، و به وسیله‌ی دفتر بررسی تحقیقات7  سنگاپور که تنها 3 کارکرد دارد، 

ارایه شده است:
بررسی شکایات ادعای فساد؛ 	-۱

بررسی قصور و سوء رفتار توسط مأموران عمومی مربوط به فساد؛ 	-2
جلوگیری از فساد با تجزیه و تحلیل شیوه‌ها و رویه‌های دولتی و توصیه تغییرات در مواقع  	-۳

لزوم. 
هر دو مدل کلی و مدل تحقیقاتی به‌طور سازماندهی شده‌ای پاسخ‌گوی استراتژی اجرایی هستند 

.)Heilbrunn، 2004(
1-1-3: مدل پارلمانی

 گزارش مستقیم به مجلس و یا نهاد قانونگذاری است، و مستقل از قوای اجرایی و قضایی دولت 
1. The Universal Model
2. The Investigative Model
3. The Parliamentary Model
4. The Multi-agency Model
5. Jon S.T. Quah
6. (ICAC) Independent Commission Against Corruption
7. (CPIB) Corrupt Practices Investigation Bureau 
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محسوب می‌شود. این مدل در ایجاد کمیسیون سلامت عمومی عراق1  ؛ به تصویب رسیده و اخیراً 
به کار گرفته شده است. 

1-1-4: مدل چند نهادی
کمیسیون مستقل مبارزه با فساد ساوت ولز2،و کمیسیون مستقل مبارزه با فساد موریس3 ، چهارمین 
مدل هیلبرون و بهترین مدلی است که توسط ایالات متحده، جایی که مبارزه با فساد از طریق 
پارلمانش گسترش پیدا کرده، به کار گرفته شده است؛ به عنوان مثال، دفتر اخلاق دولت، تأکید بر 
پیشگیری و آموزش دارد در حالیک‌ه دادگستری، شامل تحقیق و تعقیب است. هم‌زمان بسیاری از 
نهاد‌های دیگر انجام تحقیقات و بازرسی مانند »بازرسان مختلف عمومی«، »دفتر پاسخ‌گویی دولت«، 
و »دفتر استانداردهای رفتار« را بر عهده دارند. اگرچه این نهادها به شاخه‌های مختلف دولت گزارش 
می‌دهند، اما تلاش به طور مستقل و در عین حال با یک‌دیگر، شبکه‌ای را تشکیل می‌دهد که 

درنتیجه، فعالیت‌های فاسد را به طور کلی شناسایی میک‌ند. 
1-2: مدل‌های ضد فساد سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه4 

مدل سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه، شبکه‌ی ضد فساد برای اروپای شرقی و آسیای 
 Anti-Corruption Network for(میانه نیز مدلی برای دسته‌بندی آژانس‌های ضد فساد ارائه می‌دهند
Eastern Europe and Central Asia,2007:21(. این مدل، آژانس‌های ضد فساد را به سه گروه 
مجزا تقسیم میک‌ند: 1. آژانس‌های چند منظوره با استفاده از قدرت اعمال قانون 2. مؤسّسات نوع 

اجرای قانون 3. سیاست پیشگیرانه و مؤسّسات هماهنگی.
1-2-1: آژانس‌های چند منظوره

 با استفاده از قدرت اعمال قانون، بررسی و دستگیری افراد درگیر در فساد و همچنین قدرت 
برای توسعه‌ی سیاست‌ها، نظارت و ارزیابی برنامه‌ها و وارد کردن برنامه‌های پیشگیری نیز اجرا 
می‌شود. لازم به ذکر است که در بسیاری از کشورهای چند منظوره، آژانس‌های ضد فساد، قدرت 
لازمه برای تحت پیگرد قانونی قرار دادن افراد را ندارند و تنها می‌توانند بررسی و دستگیر کنند. مدل 
چند منظوره‌ی سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه، شامل هنگک‌نگ، سنگاپور، تایلند، مالزی 

و چندین کشور دیگر می‌شود.

1. (CPI) Commission of Public Integrity
2. (ICACNSW) Independent Commission Against Corruption South Wales 
3. (ICAC – Mauritius) Independent Commission Against Corruption Mauritius 
4. (OEDC) Organization for Economic Co-operation and Development

مدل‌ها و راهبردهای قابل اجرا در مبارزه با فساد
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1-2-2: مؤسّسات شیوه اجرای قانون
 اصول حقوقی قانون سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه، ترکیبی از شناسایی فساد، تحقیق 
وتعقیب را به یک نهاد واگذار میک‌ند، به عنوان مثال، آژانس می‌تواند از قدرت نظارت خود برای 
حسابرسی یک آژانس دولتی، وقتی چیزی خلاف قاعده کشف شود، استفاده کند؛ و همچنین 
می‌تواند این امر را به واحد تحقیقات همان سازمان ارجاع دهد، و چنان‌چه مشخص گردد مسئولیت 

کیفری وجود دارد، همان سازمان می‌تواند مظنون را محاکمه نماید. 
مدل شیوه اجرای قانون در میان چندین آژانس اروپایی از جمله، قدرت ملی نروژ برای تحقیق 
وتعقیب جرایم اقتصادی و زیست محیطی؛ دفتر مرکزی سرکوب فساد در بلژیک، دفتر ویژه‌ی 
دادستان برای سرکوب تخلفّات اقتصادی مربوط به فساد در اسپانیا، دفتر کرواتی برای پیشگیری 
از فساد و جرایم سازمان یافته، اداره‌ی مبارزه با فساد رومانیایی و دفتر تحقیق دادستانی مرکزی 
مجارستان، به کار گرفته شده است. )Coonjohn,2011:5(. بر اساس رویه‌ها و قوانین ایران، این امر 
تداخل صلاحیت محسوب می‌شود، اما در قوانین کشورهای مذکور، این اختیارات در مورد مبارزه 

با فساد، مجاز شمرده شده است. 
1-2-3: سیاست پیشگیرانه و مؤسّسات هماهنگی

پیشگیری، سیاست و نهاد‌های هماهنگی شامل نهاد‌های مسئول برای تحقیق پدیده‌ی فساد، 
ارزیابی خطر فساد و نظارت و ارزیابی برنامه‌ها و اجرای استراتژی مبارزه با فساد و طرح‌های عملی 
می‌گردد. پیشگیری، سیاست و نهاد‌های هماهنگی نیز اغلب به بررسی و آماده‌سازی قانون، نظارت 
بر قوانین، حسابرسی فرم‌های اظهار نامه‌ی مالیاتی و انجام آموزش مبارزه با فساد و غیره مي‌پردازند. 
برخی از کشورها‌ که این مدل را اتخاذ کرده‌اند، عبارتند از: خدمات مرکزی فرانسه برای پیشگیری 
از فساد، کمیسیون دولت برای پیشگیری از فساد در مقدونیه )فروم(، آژانس مبارزه با فساد صربستان، 
کمیسیون پیشگیری از فساد اسلوانی و کمیسیون مبارزه با فساد و گروه نظارت آلبانی. مدل‌های 
مشخص شده ضمن اینک‌ه چگونگی دسته‌بندی آژانس‌های ضد فساد را ارایه می‌نمایند، راهکار 
قابل استفاده‌ای نیز برای کشور‌هایی که در پي اصلاح و بهبود نهاد‌های مزبور هستند، ارائه میک‌نند. 

1-3: مدل‌های مبارزه با فساد کنوانسیون مبارزه با فساد سازمان ملل متحد1  
رویکرد ابتدایی به مدل‌های مبارزه با فساد با الزامات کنوانسیون مبارزه با فساد سازمان ملل متحد، 
یک جایگزین بوده و به عنوان پایه‌ای برای طبقه‌بندی محسوب می‌شود. رعایت مفادّ کنوانسیون 
مبارزه با فساد سازمان ملل، مستلزم آن است که هر دولتی از وجود یک یا چند نهاد برای جلوگیری 
از فساد و مبارزه با آن از طریق اجرای قانون، اطمینان حاصل کند2.  با استفاده از کنوانسیون مبارزه با 
1. (UNCAC)United Nations Convention Against Corruption

2. کنوانسیون ضد فسااد ملل متحد: مواد 6 و36.
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فساد سازمان ملل به عنوان مبنا، مؤسّسات به سه گروه دسته‌بندی می‌شوند. 
1 - ماده‌ی 6 آژانس )پیشگیری(

2 - ماده‌ی 36 آژانس ) اجرای قانون (
3 - مدل آژانس ترکیبی: در این مدل، هر دو ماده‌ی6  و  36 وجود دارد و در قالب همان مؤسسه 

)پیشگیری واجرای قانون( است.
1-3-1: سازمان‌های ماده‌ی 6

سازمان‌هایی هستند که بدون قدرت اجرایی قانون، با رعایت ماده‌ی 6 آژانس به پیشگیری، 
سیاست، آموزش و پژوهش اختصاص داده شده‌اند؛ چنین مؤسّساتی باید مکملی برای اجرای قانون 
داشته باشند )ماده‌ی 36 آژانس( به نحوی که حمایت شده و با آن‌ها همکاری کنند. ماده‌ی 6 آژانس 
تنها می‌تواند به عنوان عملکردی برای آژانس ضد فساد در کشوری باشد که استراتژی پیشگیرانه را 

در پیش گرفته است.
1-3-2: سازمان‌های ماده‌ی 36

مؤسسه‌ای است که مبارزه با فساد از طریق اجرای قانون با الزامات ماده‌ی 36 )قدرت برای 
بازداشت و انجام تحقیقات جنایی ( را بر عهده دارد؛ همچنین اغلب قدرت‌های اجرای قوانین 
دیگری چون اقتدار برای حکم جستجو و حکم احضاریه و غیره را نیز دارا می‌باشند. به عنوان یک 
قاعده‌ی کلی، ماده‌ی 36 آژانس، قدرت تعقیب مظنون را ندارد. چنین قدرتی به طور عرفی برای 
سازمان‌های قضایی مانند دفتر دادستان کل محفوظ می‌باشد. در کشورهایی که استراتژی اجرای 

قانون اعمال می‌شود، نهاد با استفاده از قدرت ماده‌ی 36 کاربرد عملی دارد.
1-3-3: سازمان‌های ترکیبی

 دسته‌ی نهایی در مدل کنوانسیون مبارزه با فساد سازمان ملل متحد، سازمانی ترکیبی است که 
تحت مواد 16 و 36 2پوشش داده می‌شود. سازمان‌های ترکیبی، قدرت و وظیفه‌ی پیشگیری فساد 

1. ماده‌ی6 : نهاد یا نهادهای مسؤول پیشگیری از فساد:‎‎-1 هر کشور عضو، براساس اصول اساسی نظام حقوقی یا درصورت اقتضاء، وجود نهاد یا نهادهایی 
را که به وسیله‌ی روش‌هایی مانند موارد زیر از فساد جلوگیری میک‏نند، تضمین خواهد کرد: الف( اجرای سیاست‌های موضوع ماده )5( این کنوانسیون 
و در صورت اقتضاء نظارت و هماهنگی اجرای آن سیاست‌ها. ب( افزایش و نشر آگاهی درباره‌ی پیشگیری از فساد.‎‎ ‎‎‎ - 2هرکشور عضو، طبق اصول 
اساسی نظام حقوقی خود، به نهاد یا نهادهای موضوع بند )1( این ماده، استقلال لازم را اعطاء خواهد نمود تا این نهاد یا نهادها را قادر سازد وظایف خود 
را فارغ از نفوذ غیر ضروری به نحو مؤثری انجام دهند و منابع مادی لازم و کارکنان متخصص و آموزشی که چنین کارکنانی ممکن است نیاز داشته 
باشند تا وظایف خود را انجام دهند، تأمین خواهد نمود.‎‎ - 3 هرکشور عضو، نام و نشانی مرجع یا مراجعی را که ممکن است در توسعه و اجراء اقدامات 

ویژه جهت جلوگیری از فساد، سایر کشورهای عضو را یاری دهند، به دبیرکل سازمان ملل متحد اطلاع خواهد داد.
2.  ماده 36 : هر کشور عضو، طبق اصول اساسی نظام حقوقی خود، وجود نهاد یا نهادها یا افراد متخصص در مبارزه با فساد ازطریق اجراء قانون را تضمین 
خواهد نمود. طبق اصول اساسی نظام کشور به عضو چنین نهاد یا نهادها یا افرادی، استقلال لازم اعطاء خواهد شد تا بتوانند به نحو مؤثر و بدون نفوذ 
نامعقول، وظایف خود را انجام دهند. چنین افراد یا کارکنان چنین نهاد یا نهادهایی باید از آموزش و منابع مناسب برخوردار باشند تا بتوانند وظایف 

خود را انجام دهند.
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را از طریق سیاست‌های هماهنگ شده‌ی ضد فساد مؤثرّ و ترویج مشارکت جامعه و انعکاس اصول 
حاکمیت قانون و مدیریت مناسب امور عمومی بر عهده دارند، در حالیک‌ه به طور هم‌زمان، مبارزه 
با فساد از طریق اجرای قانون صورت می‌گیرد1.   در کشورهایی که روش سازمان ترکیبی را اتخاذ 

کرده‌اند، رهبری مبارزه با فساد بدون در نظر گرفتن استراتژی ملی است. 
برای تعیین مدل مناسب برای ایران و یا هر اقتصاد در حال توسعه رهبری ملی باید سؤالات 
اساسی در مورد سازمان اولیه مبارزه با فساد را مطرح کرده و با پاسخ به آن سؤالات، با ارایه طریق، 

توسعه قانون را ممکن سازد.
2: استراتژی ملی ضد فساد 

بعد از اتخاذ مدلِ اصلیِ مبارزه با فساد، ضروری است یک راهبرد مبارزه با فساد ملی هم اتخاذ 
شود2. در جهان، سه استراتژی اصلی وجود دارد: 1 - استراتژی اطلاعاتی- امنیتی 2 - استراتژی 

اجرای قانون  3- استراتژی پیشگیری3.  
2-1: استراتژی اطلاعاتی/امنیتی

بر اطلاعات است. در راهبرد  مبتنی  استراتژی  از یک  نمونه‌ای  ایالات متحده‌ی آمریکا،   
اطلاعاتی، از داشته‌های اطلاعاتی برای تمرکز سازمان‌های اجرای قانون در مورد مسایل خاص و 
یا مردم استفاده می‌شود. این برای کشوری که سرمایه‌ی اطلاعاتیِ قابل توجه و نیز سازمانی برای 
اجرای قانون و تکمیل تحقیقات جنایی دارد، عملیاتی است. با این حال، راهبرد اطلاعاتی/ امنیتی 
دارای معایب عمده‌ای است، از جمله، سازمان‌های اطلاعاتی، اغلب چشمان خود را بر روی فساد 
در درون دولت رسمی می‌بندند و بیشتر به حمایت از فسادِ تروریسم و یا موجبات تهدید دولت 
علاقه‌مندند که در دراز مدت می‌تواند به نهادینه شدن فساد در درون دولت منجر شود. برخی 
از کشورهایی که استراتژی اطلاعاتی اتخاذ کرده‌اند، رتبه‌بندی شاخص ادراک فساد آن‌ها در سال 
2013به قرار زیر است:  انگلستان: )14(، آژانس جرایم جدی و سازمان یافته جامائیکا)83( و کنیا )136(. 
راهبرد اطلاعات به عنوان یک روش عام و نو ظهور به نحو فزاینده‌ای برای تخصیص منابع 
کمیاب در کارآمدترین راه ممکن، تلاش میک‌ند. مفهوم راهبرد اطلاعاتی بر هوش پلیسی و حول 
ارزیابی ریسک و مدیریت آن بنا شده است. اطلاعات به منظور شناسایی مناطق خطر، جمع‌آوری و 
تجزیه و تحلیل می‌شوند، سپس ابتکارات پیشگیرانه برای دستیابی به این خطرات، هدایت می‌گردند؛ 

به علاوه با تجزیه و تحلیل اطلاعات این امکان وجود دارد که گره‌های فساد، کشف شود. 
1.  ماده‌ی 6 کنوانسیون ضد فساد ملل متحد. 

2.  باید توجه داشت مدل)Model( با الگو)Pattern( و نیز با راهبرد یا استراتژی )Strategy( تفاوت دارد.
3.  استراتژی ضد فساد مبتنی بر اطلاعات که منحصرا در ماده‌ی 36 یا 6 و 36 مدل استراتژی ارائه شده ناشی از اطلاعات است.
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راهبرد مبارزه با فساد اطلاعاتی، تنها می‌تواند در یک مؤسسه با اقتدار اعِمال قانون، کارآیی 
داشته باشد. این برنامه، ابزاری است برای محدودیت منابع و دارایی‌ها و در نتیجه روشی جهت دار با 
بیشترین اثر بخشی. با توجه به واقعیت‌های اقتصادی کنونی، این احتمال وجود دارد که سازمان‌های 
بیشتری به منظور دستیابی به بیشترین اثر بخشی با بیشترین بهره‌وری، به سوی راهبرد اطلاعاتی بروند. 
در تصمیم‌گیری اینک‌ه چه مدل ضد فسادی باید در یک کشور اتخاذ شود، برخی عوامل باید 
در نظر گرفته شود؛ مثلاً به منظور به حداکثر رساندن اثر بخشی تمام فعالیت‌های ملی مبارزه با فساد، 
ضروری است با یک راهبرد ملی ضد فساد، تمام وزارتخانه‌ها و سازمان‌هایی که با همان ابتکار عمل 
کار میک‌نند، با یکدیگر هماهنگ شوند. بدیهی است زمانی که یک ساختار فرماندهی واحد وجود 

داشته باشد، هماهنگی برای اجرا آسان‌تر خواهد بود.
2-2: استراتژی اجرای قانون

 راهبرد مبتنی بر اجرای قانون که توسط کشورهایی چون هنگک‌نگ و سنگاپور به تصویب 
رسیده، نشان داده که در تبدیل یکپارچه‌سازی کشورها بسیار مؤثرّ بوده است. راهبرد اجرای قانون، 
 Coonjohn،( »بدون مشکل نیست. تأکید بر اجرای قانون در مبارزه با فساد می‌تواند ضد تولید باشد
2011:11(. مبارزه با فساد یک روند است و نه پیگرد قانونی. دادستانی به سادگی پیگیری فرآیندها را 
تضمین میک‌ند، اما بدون طی مراحل در رعایت صلاحیت‌ها این راهبرد، تنها ارعاب است. رتبه‌بندی 
شاخص ادراک فساد در برخی از کشورهایی که استراتژی اجرای قانون را در پیش گرفته‌اند، در 
سال 2013،به قرار زیر است: نیوزیلند)1(، سنگاپور)5(، نروژ )5(، هنگک‌نگ )15(، بلژیک )15(، 
مالزی )53(، اسپانیا )59(، رومانی )69( و کرواسی )57(. نیوزیلند، سنگاپور و نروژ که دارای حداقل 

فساد در جهان می‌باشند. 
کمسیون مستقل مبارزه با فساد هنگک‌نگ1  که مسئولیت پیشگیری، آموزش و توسعه‌ی جامعه 
را بر عهده دارد، اذعان داشت که موفقیتش را در سراسر جهان مدیون استراتژی اجرای قانون 
می‌داند، و حتی امروزه، عملیات )به عنوان مثال تحقیقات( 70% مصرف بودجه‌ی کمسیون مستقل 
مبارزه با فساد را به خود اختصاص داده است )Kwok Man-Wai,2011:134(. در نیجریه هم نوهو 
ریبادو۲  رئیس سابق کمسیون جرایم اقتصادی و مالی۳  اظهار داشت: » من براین اعتقاد هستم که تنها 
استراتژی اجرای قانون واقعاً می‌تواند شیوه‌ای حرفه‌ای بوده و به موقع موفقیت‌آمیز باشد، و من این 
1. International Commission Against Corruption (ICAC)
2. Nuhu Ribadue
3. Economic and Financial Crimes Commission (EFCC)
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را به وضوح در سراسر منطقه و جهان مشاهده کرده‌ام؛ تنها فرایندی که به وسیله‌ی مکانیسم اجرای 
.)Ribadu,.2010:4(»قانون منجر به حصول نتایج محسوسی گردیده

2-3: راهبرد پیشگیری
 فرانسه، تنها کشوری است که از این راهبرد استفاده میک‌ند. راهبرد مبتنی بر پیشگیری می‌تواند 
در کشوری بدون فساد که می‌خواهد از اجرای فرآیندهای درون دولت مطمئن باشد، واقع شود. 
راهبرد پیشگیری، تضمینی است و از طریق آموزش گسترده به عموم مردم آگاهی می‌دهد. رتبه‌بندی 
شاخص ادراک فساد برخی از کشور‌هایی که در سال 2013 استراتژی پیشگیری را انتخاذ کرده‌اند، 
به قرار زیر است: فرانسه )22(، مقدونیه یا فروم )67( و آلبانی)116(. اینک‌ه می‌گویند: »فضیلت هیچ 
متحدی بیشتر از عدم فرصت و ندادن مجال ندارد« سنگ محکی است برای راهبرد پیشگیری. به 
طور کلی، راهبرد پیشگیری بر حکومتداری خوب، بهبود فرآیند، نظارت و ارزیابی، اعلام دارایی 
و آموزش متمرکز است، و همه‌ی این‌ها اساسی برای موفقیت راهبرد ملی مبارزه با فساداند. اگرچه 
نهادهای پیشگیری ملزم به رعایت ماده‌ی 6 کنوانسیون ضد فساد ملل متحد‌اند، با این حال باید به 
منظور بهره‌مندی از )قدرت اعمال قانون( ملزم به رعایت مفاد ماده‌ی 36 نیز باشند. اگر آن‌ها قدرت 
اعمال قانون را نداشته باشند، باید یک نهاد مرتبط با فساد که قوانین اجرایی را تهیه میک‌ند، به منظور 

حصول اطمینان از انطباق مفاد کنوانسیون ضد فساد ملل متحد، ایجاد شود. 
در فرانسه، خدمات مرکزی پیشگیری از فساد1  با قدرت‌های تحقیقی ایجاد شد، هر چند شورای 
قانون اساسی این قدرت را در سال 1993 باطل اعلام کرد و این مرکز »خدمات اداری پیشگیری نام 
گرفت )Coonjohn، 2011:11(.) برای آشنایی با سازمان‌های مبارزه با فسادِ کشورها و استراتژی‌های 

.)INF.1/2013/CAC/COSP/WG.2 .آن‌ها، ن.ک
متأسفانه، راهبرد مبتنی بر اجرای قانون، معمولاً فاقد عناصر اجرایی قوی ، و در نتیجه موارد 
استفاده‌ی محدودی دارد. در حالی که هر یک از راهبردهای )اطلاعات/امنیتی، اجرای قانون 
و پیشگیری( بر یک چیز تأکید میک‌نند، هیچ‌یک از آن‌ها عناصر دیگری را حذف نمیک‌ند و 
 Coonjohn،( برعکس، تمامی عناصر باید لحاظ گردد. راهبرد، فقط اولویت‌بندی دارایی‌ها است

.)2011:15
در ایران، اتخاذِ راهبرد مبتنی بر اجرای قانون، بهترین شانس موفقیت است. ایران از فساد 
بوروکراتیک رنج می‌برد و نیازمند آن است تا اطمینان حاصل کند که دولت، روندهای تأسیس 
را دنبال میک‌ند. اتخاذ چنین راهبردی، بوروکرات‌ها و مقامات را به تبعیت از فرآیندهای موجود 
1. Service Central de Prevention de la Corruption (SCPC)
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هدایت میک‌ند. علاوه بر این اتخاذ راهبرد مبتنی بر اجرای قانون، این تضمین را در پی خواهد داشت 
که سیاسی‌سازی در سازمان مبارزه با فساد، کمتر وجود دارد تا اینک‌ه مصمّم گردد با راهبرد مبتنی 

بر اطلاعات/ امنیت، مخالفت گردد. 
در کشورهای با اقتصاد پیچیده‌تر مانند ایالات متحده، اجرا، پیشگیری و اطلاعات- امنیت دارای 
توازن است، در نتیجه، هیچ آژانسی به تنهایی نمی‌تواند با فساد مبارزه کند. اگرچه همیشه وزارت 
دادگستری بیشترین توجه رسانه‌ها را در مبارزه با فساد به خود جلب میک‌ند، اما حسابرسان و بازرسان 

نیز می‌توانند در جنگی نرم، روز به روز فرصت‌های فساد را به حداقل برسانند. 
تجربه نشان داده که پیشگیری واکنشی عام، با ارعاب کلّ جامعه، جهت بیم دادن مردم از 
رفتارهای مجرمانه و ترغیب بزهکاران بالقوه، همچنین پیشگیری واکنشی خاص با اجرای کیفری 
بر بزهکار و ارعاب او نسبت به تکرار جرم، از مؤثرّترین شیوه‌های مبارزه با فساد بوده است؛ بنابراین 
راهبردِ اجرای قانون برای تغییر درک و آگاهی در کشورهای با فسادِ بالا بسیار مؤثرّ است، زیرا 

ضمانت اجرایی قانونی لازم را برای ارتکاب جرم فراهم میک‌ند. 
تونی کوک من وای1  می‌گوید: هرگونه مبارزه‌ی موفق علیه فساد باید با اجرای مؤثرّ قانون 
همراه باشد. در اهداف بزرگ برای نشان دادن به عموم، تصمیم دولت برای مبارزه با فساد، با تمام 
هزینه‌هایش به همان میزان اثر بخشی آژانس‌های ضد فساد لازم است، و بدون آن مردم تمایلی برای 

گزارش موارد فساد ندارند )2006:198(.
بعد از انتخاب مدل و سپس اتخاذ راهبرد ملی، واقعیت‌های عملیاتی باید در نظر گرفته شوند، 
و هماهنگی نزدیکی بین واحدهای مختلف عملکردی، برای مثال، میان واحد شکایات و واحد 
تحقیقات جنایی، برقرار شود. وقتی شکایتی توسط سازمان پیشگیری دریافت می‌گردد، آن‌ها 
باید تحت غربالگری اولیه برای تعیین علل احتمالی قرار گیرند. اگر احتمال وجود فساد باشد، این 
موضوع باید به واحد تحقیق جنایی ارجاع گردد، و برای حصول نتیجه از انتقال بدون شکاف بین 
تحقیق اولیه و تحقیقات جنایی، اطمینان حاصل شود. باید به صحّت طی مسیر، پایبند بود. این کار، 

صحّت شواهد و مدارک را تضمین میک‌ند. 
گذر از تحقیقات اولیه به تحقیقات جنایی، مستلزم سطح بالایی از هماهنگی بین واحد شکایات 
و واحد تحقیقات جنایی است. باید بین دو واحد، سطح بالایی از اعتماد وجود داشته باشد. بدون 
اعتماد، واحد شکایات، تلخیِ مأموریت را تجربه خواهد کرد و این طور خواهد شد که واحد 
شکایات به واحد تحقیقات جنایی اعتماد نخواهد کرد که تحقیقات مناسب را انجام دهد. در نتیجه‌ی 

۱. معاون کمیسر سابق و رئیس بخش عملیات، کمیسیون مستقل مبارزه با فساد )ICAC(، هنگ کنگ.
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آن‌ها پا را فراتر از استعلامات اولیه می‌گذارند. بدیهی است که این مسأله می‌تواند عواقب قانونی قابل 
توجهی به دنبال داشته باشد. اگر کارکنان واحد شکایات مدارک وشواهد را خارج از چهارچوب 
قانونی جمع‌آوری کنند )مثلاً بدون حکم جستجو و غیره(، چنین مدارکی ممکن است توسط 
دادگاه به عنوان مدرک غیر معتبر رد شود. چنین بی‌اعتباریی تنها نظر مردم را تقویت خواهد کرد که 
سیستم فاسد است و این سبب دوری واحد شکایات از واحد تحقیقات خواهد شد، که تبعاً منجر به 

.)14-Coonjohn، 2011:11( اختلال در عملکرد می‌شود
از دید فنی، مدل سازمان ترکیبی با استفاده از راهبرد اجرای قانون، مؤثرّترین و کارآمدترین راه 
موفقیت مقابله با فساد است که برای ایران توصیه می‌شود. به این صورت که در ابتدا با اتخاذ سیاست 
تسامح صفر در برابر هر شکلی از فساد، اقدام نماییم و سپس به عملیاتی کردن اقدامات پیشگیرانه‌ای 
که از قبل برنامه‌ریزی شده، پرداخت؛ مثلاً می‌توان برنامه‌ی آموزش را در سطحی گسترده به اجرا 
گذاشت و هم‌زمان یک خط تلفن به گزارش موارد فساد، اختصاص داد، و در نهایت، مدل سازمان 
ترکیبی را نهادینه کرد. با این حال در چهارچوب حقوقی برای ایجاد چنین یکپارچگی ای باید 
عواقب احتمالی »فساد توسط مقامات« را در نظر گرفت و اقدامات احتیاطی خاصی برای محافظت 

در برابر آن‌ها به عمل آورد.
3: مشخصه‌های راهبرد پیشگیری، راهبرد اجرای قانون و پیامدها 

 Kwok Man-Wai، 2006:( مبارزه با فساد، نیازمند فکر خوب و طرح جامع استراتژیک است
196(. شروع برنامه‌های مبارزه با فساد بدون داشتن طرح جامع راهبردی، به مثابه درگیر شدن در 
عملیات جنگی بدون بهره‌برداری است، و چنین چیزی نباید اتفاق بیافتد. رویکرد جامع جنوبی 
مبارزه با فساد، بر پنج رکن اساسی بنیان نهاده شده که به قرار زیر است: 1. پیشگیری 2. کشف و 
اجرا 3. پیامدها 4. جامعه‌ی مدنی 5. رسانه. )Coonjohn&Lodin، 2011:3(. سه رکن اول دولتی و به 
صورت غیرمستقل، توسعه نیافته هستند، و در عمل، نیازی به سازمان‌های جداگانه ندارند و می‌توان 
آن‌ها را در دو سازمان گنجاند و یا ممکن است آن‌ها را بین چند سازمان توزیع کرد. اصل مهم، 
هماهنگی و اتحادی است که باید میان تمام فعالیت‌ها در جهت سیاست ملی ضد فساد، برقرار باشد. 
بررسی چگونگی فعالیت‌هایی که حول این سه محور قرار می‌گیرد، راهگشای چنین هدفی خواهد 
بود. این به آن معنا نیست که ارکان جامعه‌ی مدنی و رسانه، کمتر از سه رکن دیگر اهمیت دارند، 
هر چند هدف، آشنا کردن مسئولان با راهبردهای نوین در جهت بسط و توسعه‌ی نهاد‌های رسمی 
مبارزه با فساد است. از این دیدگاه، اصول مبارزه و مقابله علیه فساد عبارتند از: 1. پیشگیری 2. کشف 
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و اجرا 3. پیامدها.
3-1: پیشگیری

برای اطمینان از تغییرات واقعی عملیاتی، سازمان پیشگیری باید حداقل ابتکارات زیر را به کار 
بندد. 

3-1-1: توسعه‌ی ظرفیت‌های سازمانی
پیشگیری به شکل قابل توجهی بیشتر از برنامه‌های آموزشی تشکیل شده و شامل فرآیندهای در 
حال توسعه، شاخص‌های عملکرد کلیدی و روش‌های استاندارد عملیاتی برای کل دولت است، و 
چیزی بیش از پیاده‌سازی حرفه‌ای مدیریت فرایند تجارت نیست1.  با استفاده ازکاربرد سیستم‌های 
مدیریت فرآیند تجارت، نقاط ضعف کنترل داخلی شناسایی خواهد شد و منجر به توسعه و روند 
طراحی برای اصلاح ضعف‌ها یا آسیب‌ها می‌شود. اصول اولیه‌ی مدیریت فرآیند تجارت، ابتدا با 
روند آنالیز شروع شده، سپس روند طراحی یا باز طراحی را گذرانده و با روند اجرایی به اوج خود 
می‌رسد. بدیهی است که ارزیابی آسیب‌پذیری2  یا »فرصت‌ها ی بهبود«، از نتایج مبارزه با فساد، جزء 

لاینفک این برنامه‌ها خواهد بود. 
ارزیابی آسیب‌پذیری فساد، بخشی از روند تجزیه و تحلیل، و مرحله‌ی مزبور، شناسایی نقاط 
ضعف کنترل داخلی است. برای انجام آسیب‌پذیری فساد در خارج از چرخه‌ی مدیریت فرآیند 
تجارت، ممکن است نقاط ضعف کنترل داخلی شناسایی شود، اما در مرحله‌ی طراحی، منجر به 
حل مشکل نمی‌شود. به عنوان بخشی از چرخه‌ی مدیریت فرآیند تجارت، شاخص‌های کلیدی 
عملکرد، رویه‌ی عملیاتی استاندارد3  روندها و شرح مشاغل، توسعه داده شده و در راهنمای عملیاتی 
ادغام خواهد شد. واحد راهنمای عملیاتی، اجازه‌ی اداره‌ی حرفه‌ای دولت را داده و فرصت‌های فساد 
را کاهش می‌دهد. باید توجه داشت که موفقیت در گروی کاهش فرصت‌ها برای مفسدین است. 
 Coonjohn&Lodin،(مدیریت فرآیند تجارت، این فرصت‌ها را به نحو قابل توجهی کاهش می‌دهد

.)2011:5
3-1-2: آموزش

آموزش شهروندان نیز بزرگترین تعهّد سازمان پیشگیری است. پیشگیری از طریق آموزش، 
شامل توسعه‌ی برنامه‌های آموزشی در تمامی مقاطع تحصيلي، حتی صنعت مالی، برنامه‌های قانونی 
و غیره است. علاوه بر آن، شامل پیشگیری از فساد در اجرای آموزش نیز می‌شود؛ مثلاً شرایط 
1. (BPM) Business Process Management 
2. (VCA) Vulnerability Corruption Assessment
3. (SOPs) Standard Operating Procedure
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معلمان بر اساس اعلامیه‌ی بین‌المللی اخلاق حرفه‌ای1 آموزش کارکنان دولت، بر پایه‌ی قانون و 
مسئولیت‌هایشان شامل ایجاد مراکز دینی و اخلاقی هم می‌شود.

3-1-3: ارتباطات راهبردی 
مهم‌ترین عملکرد سازمان پیشگیری، ارتباطات راهبردی است و شامل انتشار تمام اقدامات 
اجرایی، و کمپین‌های اصلی رسانه‌های الکترونیکی است، و همچون دیگر طرح‌های راهبردی 
برای تقویت و تمرکز موفقیت‌های دولت در برنامه‌های مبارزه با فساد است. باید مراقب بود که 
چنین طرح‌هایی سهواً منجر به تضعیف دولت نشود. طرح‌های ارتباطی نباید برای برآوردن انتظارات 
غیرواقعی یا سیاسی از آن‌چه که جامعه بین‌المللی می‌خواهد در دولت مشاهده کند، استفاده شود. 
این کار می‌تواند در بی‌ثباتی دولت تأثیر‌گذار بوده و نباید به معنای بسط و گسترش یک کمپین 
تبلیغاتی )پروپاگاندا( باشد. نکته‌ی مهم، بهره‌برداری از یک خط تلفن اختصاصی در سراسر کشور یا 
مجرای گزارش اینترنت است. منابع باید در دسترس دریافت، بررسی و تعقیب شکایت قانونی باشند. 
کوتاهی در هماهنگی ابتکارات رسانه‌ای می‌تواند حق را پایمال کرده و ایمان مردم را در مشروعیت 

دولت قانونی، کاهش دهد. 
3-1-4: روابط بین‌المللی 

روابط بین‌المللی شامل گسترش روابط با سازمان‌های معتبری چون آکادمی بین‌المللی ضد فساد، 
کنفرانس بین‌المللی مبارزه با فساد،  انجمن بین‌المللی آژانس‌های ضد فساد، همچنین ادغام منطقه‌ای 
با سازمان‌هایی2  تحت عنوان طرح مبارزه با فساد برای آسیا )ADB-OECD( است؛ نیز شامل اطمینان 
از حضور در کنفرانس‌ها و مجامع بین‌المللی است، به عنوان مثال، حضور در کنفرانس بین‌المللی 
مبارزه با فساد یا شرکت در کنفرانس دول عضو کنوانسیون مقابله با فساد ملل متحد. دولت نیز باید 
ابتکارات شفافیت در سطح بین‌المللی را با مشارکت و پیوستن به اصول مورد نظر چنین سازمان‌هایی 

.)Coonjohn& Lodin، 2011:6(به عنوان »مشارکت دولت باز«، مورد حمایت قرار دهد
3-1-5: هماهنگی بین نهادها

سازمان پیشگیری به طور معمول، هماهنگی تمام سازمان‌های داخلی را که در سه رکن دولتی 
ضد فساد قرار دارند، بر عهده دارد. حصول اطمینان از انجام برنامه‌ها، طرح‌ها و ابتکارات، مطابق با 
راهبرد ملی مبارزه با فساد یا طرح اجرایی، ضروری است. هماهنگی در سه )سطح فنی »مدیران«، 
رهبران ارشد »معاونین وزا« و سیاست »وزرا«(، برای کسب موفقیت، لازم است که صورت پذیرد؛ 

1. (IDPE)International Doctoral Program in Economics.
2. (ADB-OECD) Asian Development Bank Organization for Economic Co-operation and Development.
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همچنین کمیته‌ی هماهنگی بین سازمان‌ها باید فعالیت‌ها را، برای اطمینان از وحدت سیاست ملی ضد 
فساد، هماهنگ نماید.

3-1-6: روابط تجاری 
وجود واحد روابط تجاری1  نیز نقشی اساسی در این میان ایفا خواهد کرد. تا امروز، بیش از 145 
شرکت جهانی، اصول تدوین شده‌ی مقابله با رشوه خواری را که برای اولین بار با همکاری مجمع 
جهانی اقتصاد در مقابله بافساد2  در سال 2004 بوده، امضا کرده‌اند. این شرکت‌ها، موضع »صفر 
تحمل« را در برابر رشوه خواری گرفته‌، و متعّهد به اجرای برنامه‌های مؤثرّ ضد فساداند، و توافق 
کرده‌اند که برای رساندن پیام مبارزه با فساد به تمامی سهامداران خود اعم از کارکنان، پیمانکاران، 
ذی‌نفعان و غیره تلاش کنند. واحد روابط تجاری، لازم است شرکت‌های چند ملیتی را به اطمینان 
از رعایت مقررات توسط برنامه‌های پیاده‌سازی، سیستم‌های نظارتی و تست تضمین رفتار برای 
کارکنانی که در مشاغل با ریسک بالای فساد، فعالیت میک‌نند، تشویق کنند. شرکت‌های کوچک 
et.al.,Business Anti- : .و متوسط هم از ابتکارات طرح‌های ضد فساد، بهره می‌برند )ن. ک

.)Corruption Portal

3-1-7: نظارت و ارزیابی
 برنامه‌ی نظارت و ارزیابی، هم موفقیت ابتکارات مقابله با فساد و هم اثرات شکست آن را 
ارزیابی میک‌ند. یکی دیگر از دلایل اصلی برای شروع برنامه‌ی نظارت و ارزیابی، جمع‌آوری 
 UNODC: Anti-Corruption Tool Kit,2002:(اطلاعات دقیق برای تخصیص بازیابی منابع است
253(. برنامه‌ی نظارت و ارزیابی می‌تواند سطح انتظاری را پیش‌بینی نماید، به نحوی که دولت بداند 
از یک برنامه‌ی خاص چه انتظاراتی می‌تواند داشته باشد؛ این مسأله‌ی فوق‌العاده مهمی در »مدیریت 
انتظار« است. برنامه‌ها نباید عظیم جلوه داده شود به نحوی که مردم یا مسئولین، چیزی بیش از آن‌چه 
باید، انتظار داشته باشند. واحد نظارت و ارزیابی به کنترل توقعات و حصول اطمینان از صحّت و سقم 

گزارشات هم کمک میک‌ند.
3-1-8: گزارش 

مسئولیت گزارش »فساد دولتی« به رئیس جمهور، پارلمان و مردم، از دیگر برنامه‌های سازمان 
پیشگیری خواهد بود. چنین گزارشاتی نباید یک بیان ساده از موفقیت باشد بلکه باید گزارشی باشد، که 
به وضوح، وضعیت مبارزه با فساد را در رابطه با راهبرد ملی، بیان نماید. تبلیغات، قابل قبول نیست و مردم 

1. (BLU) Business Liaison Unit
2. (PACI) Partnering Against Corruption Initiative

مدل‌ها و راهبردهای قابل اجرا در مبارزه با فساد
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نه تنها گزارشات سخنگو را رد میک‌نند، بلکه موفقیت‌ها را نیز نادیده می‌گیرند باید از اینک‌ه دارایی‌های 
مردم مطابق با حکمرانی خوب، استفاده شده است، اطمینان حاصل کرد. 

3-2: کشف و اجرا 
3-2-1: استقلال

کشف و اجرا، عناصر جدایی ناپذیری در مبارزه هستند و در راس آن، حسابرسان و بازرسانی قرار 
دارند که اکثریت قریب به اتفاق تخلفّات، نقض سیاست و فساد را کشف میک‌نند. مهم‌ترین جنبه‌ی 
كشف و اجرا، استقلال عملکرد سازمان است. رهبران سیاسی، فرماندهان و صاحبان تجارت که قدرتشان 
اغلب ناشی از دسترسی و کنترل است، استقلالی را کامل میک‌نند که لزوماً به لحاظ ترس از فساد 
نیست، بلکه ترس از سوءاستفاده و انتقال آن به فرآیند سیاسی است. بسیاری از کشورها، راه‌هایی را 
برای اطمینان از استقلال »كشف و اجرا« بدون ایجاد ساختار سیاسی جدید، پیدا کرده‌اند؛ برای مثال، 
محدودیت زمان در مدیریت ارشد مجلس، بازرسی، کمیته‌ی بررسی و نظارت و دیگر مسئولیت‌هایی 
که در دراز مدت ممکن است در مخاطره‌ی فساد قرار گیرند. هیچ سازمانی حتی كشف و اجرا نباید از 
گزند حسابرسان مالی، مصون بمانند. »دیوان محاسبات کشور باید با کمال دقت و شجاعت و بدون هراس 

از عکس‌العمل‌های احتمالی در کار دستگاه‌های دولتی، نظارت و مو شکافی کند« )ولی فقیه، 1375(.
3-2-2: بودجه

استقلال عملکرد در سازمان كشف و اجرا، برابری استقلال بودجه را نیز می‌طلبد تا مبادا در ابتدای 
راه، به لحاظ مالی، متلاشی شود. کشف و اجرا ممکن است کما بیش نیازهایی داشته باشد. 

3-2-3: کارکنان
 Professional( هیچ عنصری در توسعه‌ی نیروی کار با کیفیت، با اهمیت‌تر از عنصر انسانی نیست
Police Screening، 2011(. وحدت و انسجام را باید از سنین پایین در مبارزان علیه فساد القا نمود. 
در حالیک‌ه ممکن است قادر به آموزش اخلاق باشید، نمی‌توانید شخصی را مقید به اخلاقیات بار 
بیاورید. در پاسخ به این سؤال که چگونه می‌توانید صداقت رفتار را اندازه گیری کنید، باید گفت، 
امروزه، دو روش اساسی وجود دارد: 1. تست صداقت 2.تست تضمین رفتار. اولی قبل از استخدام، 
و دومی پس از استخدام. این آزمون‌ها رقابتی نیستند، بلکه در راه توسعه، مکمّل یک‌دیگر بوده و 
مي‌تواند كي كشور را متحوّل كند. پس از ایجاد نیرو و تسرّی آن به اعتماد، سازمان باید معیارهایی 
اخلاقی و فراتر و والاتر از اخلاق کارکنان معمولی، خواستار شود. باید برای هر شاخه یک »صفر 
تحمل« وجود داشته باشد. بدون استثنا، هر چه کمتر بخواهی، کمتر برداشت میک‌نی و به تضعیف 
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مأموریت، خدمت خواهی کرد.
3-2-4: امور داخلی

عملیات در بنیاد ضد فساد، باید مانند هر سازمان اجرای قانون، بر مبنای اعتماد و استقلال داخلی 
و صداقت کارکنان باشد. هرچند در ابتدای برنامه‌ توسعه‌ی سازمان باید با رویکردی مبتنی بر امور 
داخلی و با حصول اطمینان از اینک‌ه فساد ریشه در ضد فساد ندواند، کار خود را آغاز کند، اما باید 
رویکرد مبتنی بر انطباق کاهش یافته و ارزش‌های مبتنی بر رویکرد مبتني برپرورش، ابتکار فردی، 

تقویت ارزش‌ها و استانداردهای اخلاقی، جایگزین گردد.
3-2-5: حسابرسی و بازرسی

علاوه بر ویژه گی‌های نهادی سازمان، ابزار عملیاتی سازمان نیز هم باید توسعه یابد. بزرگترین 
و مفیدترین ابزار انطباق )همگامی( در مبارزه با فساد، حسابرسی است Borge,M.1999((. کمتر از 
هشت نوع مختلف از حسابرسی وجود ندارد1.  هر یک از این ابزارهای متفاوت به نوعی در خدمت 
مبارزه با فساداند. هر دو نوع حسابداری داخلی و خارجی، یکی از ویژگی‌های اجباری حکمرانی 
خوب و کاهش فرصت‌های فساد را در بر می‌گیرد. حسابرسان از هر نوعش باید در سازمان كشف 
و اجرا آموزش دیده و تربیت شوند. جوامع در حال توسعه‌ی سازمان حسابرسی باید با در نظر گرفتن 
وابستگی به سازمان‌های بین‌المللی چون سازمان مؤسّسات عالی حسابرسی2  و همچنین وابستگی‌های 
منطقه‌ای با سازمان‌هایی چون سازمان آسیایی مؤسّسات عالی حسابرسی۳عمل نموده، و مهم‌تر از همه 
باید استانداردهای حرفه‌ای و اخلاقی را مانند استانداردهای بین‌المللی مؤسّسات عالی حسابرسی۴،  

اتخاذ  نماید.
3-2-6: تحقیقات

مشابه برنامه‌های کنترل داخلی است که از انطباق مبتنی بر نظارت به سوی ارزش‌های مبتنی بر 
ابتکارات، تکامل می‌یابد. موفقیت برنامه‌های ملی ضد فساد عموماً باراهبرد اجرای قانون شروع شده 
و آرام‌آرام سبب تحوّل شگرفی در نظام عدالت کیفری خواهد شد. در سال‌های اول، سهم زیادی 
از بودجه و منابع، صرف تحقیقات خواهد شد. بنابراین در آغاز به کار خود، موفقیت کل کمپین 
ملی ضد فساد بستگی به موفقیت واحد تحقیقات دارد. در مواردی که قوه‌ی قضاییه فاقد ظرفیت 

 ،)IT(1. ممیزی‌های مالی، ممیزی‌های عملکرد، ممیزی‌های عملیاتی، ممیزی‌های پذیرش، ممیزی‌های کنترل داخلی، ممیزی‌های سیستم‌های اطلاعاتی
ممیزی‌های قانونی و ممیزی‌های فرماندهی اقلیمی. 

2. (INTOSA) International Organization of Supreme Audit Institutions

3. (AOSA) Asian Organization of Supreme Audit Institutions
4. (ISSAI) International Standards of Supreme Audit Institutions
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یا اراده‌ی تعامل با مبارزه با فساد است، رهبران ارشد باید راه حل‌های مبتکرانه‌ای را پیدا کنند؛ برای 
مثال، »ایجاد دادگاه‌های اختصاصی« یا برخی راه‌های دیگر برای حصول اطمینان از اینک‌ه مجرمان 
به دست عدالت سپرده شده‌اند. یگانه عنصر اساسی مهم در )كشف و اجرا(، ارتباط جزئیات حقایق 
پرونده به سازمان‌های پیشگیری است، به نحوی که بتوانند روند پرونده را تجزیه و تحلیل کرده و 

.)Coonjohn& Lodin، 2011:8( ضعف‌های کنترل داخلی را اصلاح نمایند
3-2-7: تعقیب

هنگک‌نگ و سنگاپور، از نمونه‌های موفق کشورهای آسیایی هستند. هر دو این کشورها از 
راهبرد اجرای قانون با تأکید بر تعقیب )پیگرد قانونی(، استفاده کرده‌اند. تعقیب ضروری است، اما 

باید بخشی از یک رویکرد جامع نسبت به مبارزه با فساد باشد.
3-2-8: محافظت از شهود

شهود، یکی از پایه‌های اساسی موفقیت در موارد تعقیب فساد هستند. حفاظت شاهدان از ارعاب 
یا تهدید در مقابل زندگی‌شان به دلیل همکاری با اجرای قانون یا مقامات قضایی به منظور حمایت 
از ابتکارات ضد فساد، حیاتی است)UNODC، n.d.(. کنوانسیون جرایم سازمان یافته‌ی فراملی 
سازمان ملل متحد1 ، دولت‌ها را به اتخاذ اقدامات مناسب برای حفاظت شهود از تهدید، ارعاب، فساد 
یا آسیب بدنی و به منظور تقویت همکاری‌های بین‌المللی در این زمینه، وادار میک‌ند. دفتر مقابله با 
مواد مخدر و جرم سازمان مزبور، در فوریه‌ی سال 2008، شیوه‌های مطلوب در حفاظت از شهود2،  
)مجموعه مقالات جنایی مربوط به جرایم سازمان یافته( را منتشر کرد. این راهنما، تصویر جامعی 
از حمایت شهود در دسترس را می‌سنجد و گزینه‌هایی عملی برای سازگاری و ادغام در نظام‌های 
حقوقی، روش‌های عملیاتی و شرایط خاص اجتماعی، سیاسی و اقتصادی، ارایه می‌دهد. در طرح 

تشکیل سازمان مبارزه با مفاسد اقتصادی، رعایت این جنبه را به وضوح مشاهده میک‌نیم3. 
3-2-9: واحد اطلاعات مالی

 این واحد، مانند حسابرسان، مدارک و شواهد مورد استفاده )فساد، جرایم فراملی، تأمین 

1. TOC = Transnational Organized Crime
2. Victim Assistance and Witness Protection 

3. ماده‌ی 28: هرکس بزه‌دیدگان، گزارش دهندگان، شهود یا مطلعین از جرایم اقتصادی یا بستگان درجه یک آن‌ها را به هر نحوی تهدید یا تطمیع نماید، 
به حبس تعزیری درجه 4 و 31 تا 74 ضربه شلاق محکوم خواهد شد. و ماده‌ی 49: در پرونده‌‌های مربوط به جرایم اقتصادی، در صورت درخواست 
بزه‌دیدگان، شهود، مطلعین، گزارش‌دهندگان، و یا کارشناسان و تأیید دادستان مربوط، یک یا چند مورد از حمایت‌های زیر از آن‌ها به عمل خواهد 
آمد: 1.حمایت فیزیکی از فرد یا نزدیکان وی؛ 2. ارائه تسهیلات لازم برای انتقال محل زندگی وی در داخل یا خارج کشور؛ 3. هماهنگی لازم جهت 
انتقال محل کار فرد از سازمان دولتی به سازمان دولتی دیگر در داخل کشور؛ رفتن ادله اثبات آن‌ها، نیروی واکنش سریع جرائم اقتصادی که به اختصار 

نیرو نامیده می‌شود، زیر نظر رئیس سازمان تشکیل می شود.
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مالی تروریستی و پولشویی( را در جوامع در حال توسعه، فراهم میک‌ند. بیشتر، پولی که به سرقت 
رفته، مورد بهره‌برداری از طریق سرمایه‌گذاری در کشورهای دیگرمانند امارات متحده‌ی عربی 
قرار می‌گیرد. واحد اطلاعات مالی1، شناسایی شاخص‌ها یا دارایی‌های منتقل شده را که ممکن 
است مورد حمایت چنین فعالیت‌های نابکارانه‌ای باشد، ارائه میک‌ند. به عنوان یک نتیجه‌ی مطلوب 
از قوانین بانکداری و قوانین ضد پولشویی، واحد اطلاعات مالی، گزارش فعالیت‌های مشکوک 
را دریافت میک‌ند که اطلاعات مهمی برای تحلیلگران است، و به لحاظ اهمیت زیادی که امور 
مالی دارد، اغلب یک واحد جداگانه محسوب می‌شود.گروه ضربت اقدام مالي متشکل از عناصر 
پیشگیری، كشف و اجرا و همچنین واحد اطلاعات مالی و جامعه اطلاعاتی است. گروه ضربت 
اقدام مالي2 به طور خاص به نقض قوانین مالی اختصاص داده شده است؛ برای مثال، پولشویی، 

تروریست مالی، فساد و غیره. 
واحد اطلاعات مالی رشد یافته در نهایت به عنوان یکی از اعضای گروه اگمونت در خواهد 
آمد که تسهیل تبادل اطلاعات بین‌المللی، آموزش و به اشتراک‌گذاری تخصّص را بر عهده دارد، 
هر چند حتی قبل از عضویت هم گروه مزبور می‌تواند توسعه‌ی واحد اطلاعات مالی را تسهیل نماید. 
به منظور مقابله با پولشويی، واحداطلاعات مالی و مرکز آموزش رایانه‌ای، نرم افزار مقابله با 
پولشويی را با حمایت دفتر مقابله با مواد مخدر و جرم سازمان ملل متحد )UNODC( و از طریق 
همکاری فنی طرحی که توسط دولت‌های آلمان، ایتالیا و انگلیس بودجه‌ی آن تأمین شده، به منظور 
پیشرفت در زمینه‌ی قانون مبارزه با پولشویی در تاریخ 18 بهمن 1388 در تهران تأسیس کرد )مرکز 
اطلاعات ملل متحد، 1388(. این مرکز در ابتدا در سپتامبر 2009 )شهریور 1388( توسط وزارت 
امور اقتصادی و دارایی و دفتر مقابله با مواد مخدر و جرم ملل متحد، جهت آموزش مسئولان ایرانی 
در تجربیات برگزیده بین‌المللی در زمینه‌ی مبارزه با پولشویی و کمک مالی به تروریسم، راه‌اندازی 
شد. واحد اطلاعات مالی ایران، مسئول مبارزه با پولشویی و کمک مالی به تروریسم، در راستای 
استانداردهای بین‌المللی است. اين واحد، اطلاعات و مدارک مشکوک معاملات مالی را از بانک‌ها 
و مؤسسات مالی ملی دریافت میک‌ند و به تجزیه و تحلیل آن‌ها می‌پردازد و جهت شناسایی و 
بازرسی پرونده‌های پولشويی به قوه‌ی قضاییه و واحد‌های اجرای قانون ارجاع می‌دهد؛ به علاوه، با 

.)UNODC(واحدهای اطلاعات مالی در سایر کشورها نیز در تماس است

1. (FIU) Financial Intelligence Unit
2. (FATF) Financial Action Task Force
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3-2-10: مقررات بانکی و بخش‌های مالی
بزرگ‌ترین عنصر غفلت از مبارزه با فساد، مقررات بانکی و بخش‌های مالی است. سطوحی از 
پیچیدگی در فساد وجود دارد در پایین‌ترین حلقه، زنجیره‌ی رشوه‌ی ساده و دیگر نقض‌های پیش 
پا افتاده است. با این حال بالاترین و بیشترین سطوح پیچیدگی فساد، در اتاق‌های مرزی بانکداری 
و بخش‌های مالی اتفاق می‌افتد. توسعه‌ی نظارتی و اداری برای مبارزه با این بیشترین پیچیدگی فرم 

.)ADB,2010( فساد، ضروری می‌نماید
3-2-11: شکایات

دریافت شکایات و کشف مدارک اعمال خلاف کیفری و فساد از هم جدایی ناپذیرند. در 
 1)ADB(  عین حال، معیارهای بسیاری برای روند شکایت وجود دارد. یکی از این‌ها که توسط
برای کنترل‌های داخلی توسعه پیدا کرده، مثال خوبی از معیارهای غربالگری مناسب را ارایه می‌دهد. 
شکایت دریافت شده توسط بانک توسعه آسیایی با تقابل 4 معیار و طی مراحل، خود را نشان 
۱. آیا این شکایت در دستور کار سازمان قرار دارد؟ 2. آیا شکایت معتبر  )ADB,2011(می‌دهد
است ؟ یا احتمال منطقی وقوع یک تخلف وجود دارد؟ 3. آیا این شکایت قابل اثبات است؟ اینک‌ه 
گزینه‌های عملی برای به دست آوردن مدارک و شواهد کافی برای تعیین حقیقت از اتهامات وجود 
دارد؟ 4. آیا در نهایت این موضوع از اهمیت کافی برای توجیه شرایط پیش‌بینی شده‌ی تحقیق و 
هرگونه اقدام مهم، برخوردار است؟ ) ACA U4، n.d. A( 2 شکایاتی که حائز 4 معیار ذکر شده 

باشند، به مرحله‌ی تحقیق راه می‌یابند.
3-2-12: اعلام دارایی

اعلام دارایی، ضرورتی است که به موجب آن مقامات دولتی و گاهی اعضای قوه‌ی قضاییه 
و قوه‌ی مقننه به صورت دوره‌ای، درآمد شخصی و ثروت خود را برای بررسی توسط حکومت، 
اعلام)U4, n.d. A( میک‌نند؛ چنین اقداماتی جنبه‌ی پیشگیرانه دارد. مزیت دیگر آن است که 
پیش‌بینی درگیری‌های بالقوه قبل از وقوع سوء رفتار؛ اتفاق می‌افتد. این کار یک تابع تحقیقی نیز 
دارد. به موازات، اطلاعات ارزشمندی نیز به دست می‌دهد که ممکن است به کشف سوء رفتار و 
جلوگیری از ثروت اندوزی غیر قانونی کمک کند )U4، n.d. B(. نقایص قانونی که اثر قوانین 
مربوط به اعلام دارایی را تهدید میک‌نند، عبارتند از: 1. عدم وجود الزام قانونی به منظور بررسی 
اطلاعات موجود در فرم‌های اعلام دارایی‌ها 2. فقدان تحریم‌های مؤثرّ برای اطلاعات اشتباه بیان 

1. بانک توسعه آسیایی.
۲. آژانس مبارزه با فساد.
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شده در فرم 3. فقدان دسترسی عموم به فرم‌ها. وجود هر نقص در قوانین جاری، »ارزش ضد فساد 
اعلام دارایی« را خنثی میک‌ند. حتی با بهترین اقدامات پیشگیرانه در سطح جهانی، فساد همچنان ادامه 
دارد، مگر با تلاش‌ها، نتایج مهمی در تحقیقات به دست آید. بدیهی است نتایج باید قطعی، سریع 

ومؤثرّ بوده و به اندازه‌ی کافی برای اطمینان از اثر بازدارنده آن، قابل توجه باشد. 
3-3: پیامدهای قضایی، اداری و اجتماعی

اجرای مبارزه با فساد تنها زمانی می‌تواند مؤثرّ واقع شود که یک نتیجه‌ی منفی بر درگیری 
فعالیت به وجود آورد. این نتیجه‌ی عادی چنین است: یک مدت در زندان؛ البته در موارد کمتر 
جدی، یا ممکن است اقدامِ علیهِ فرد، اداری باشد، مثل تعلیق يا انفصال خدمت و یا خاتمه به کار. 
سرزنش یا دیگر عواقب اجتماعی هم ممکن است به کار گرفته شود. موارد اخیر در قانون رسیدگی 

به تخلفّات اداری در 27 ماده‌ی 29 تبصره در سال 1372 به تصویب رسیده است. 
3-3-1:پیامدهای قضایی

 قوه‌ی قضاییه باید حضور داشته و به عنوان داوری بی‌طرف از حقوق شهروندان عمل كند، 
 . 1)O‘K2009, 2009: para.6( خواه آن حقوق در مقابل دیگر شهروندان باشد یا در مقابل دولت
در جوامعی که در آن قوه‌ی قضاییه‌ی ناکارآمد و یا مشهور به آسیب‌پذیری وجود دارد، ضد فساد 
همیشه مورد سوء ظن قرار می‌گیرد. وقتی بی‌گناهی آزاد است، بسیاری از مردم تصور میک‌نند او 
گناهکار است و فکر میک‌نند آزادی او نتیجه‌ی قوه‌ی قضاییه‌ی فاسد است. به همین نحو وقتی 
گناهکاری محکوم می‌شود، بسیاری از مردم تصور میک‌نند که او توسط کارگزاران قدرت، قربانی 
دیگران شده است. این وضعیت با درک فساد در قوه‌ی قضاییه ایجاد شده و برای غلبه بر مشکل 
بسیار سخت است، اما می‌توان آن را با راه‌های مختلفی تعدیل نمود. یکی از این راه‌ها، مفهوم 
خلاقانه‌ی » دادگاه اختصاصی« است؛ دادگاه مزبور، جدای از قوه‌ی قضاییه نیست، بلکه به شکل 
شاخه‌ای از قوه‌ی مذکور، تحت نظر دیوان عالی کشور و شبیه دادگاه حقوقی است. اگر دادگاه‌های 
اختصاصی قادر به حفظ استقلال خود نباشند، دولت فقط توانسته موفق به ایجاد سطح دیگری از 
 Coonjohn &( بوروکراسی شود. دادگاه‌های اختصاصی تنها یک فرصت هستند و نه یک راه حل

.)Lodin، 2011: 12
3-3-2: پیامدهای اداری

بنگاه‌های خدمات مدنی و چهار چوب خدمات اجتماعی نیز نقش حیاتی مهمی را در پیشگیری 
از فساد ایفا میک‌نند. به منظور حصول اطمینان از استقلال محققان و قضات، خدمتگزاران مردم باید 
1. Barry O’keefe (رئیس گروه بین‌المللی کارشناسان فساد )اینترپل.
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برای گذران زندگی، حقوق دریافت کنند. طبیعت بشر حکم میک‌ند که فرد برای تأمین مایحتاج 
خانواده‌ی تحت حمایتش، هر کاری بکند و اگر این حقوق پرداخت نشود، به طور قابل توجه 
درها رو به فساد گشوده خواهد شد. برای موفقیت طرح مبارزه با فساد، ضروری است که کارکنان 
قضایی و محققان، هزینه‌های زندگیشان تأمین شود. این کار، آن‌ها را در برابر سیاستمداران و مدیران 
نامشروع، محافظت میک‌ند. کمیسیون خدمات مدنی1  دارای یک طرح ضد فساد است، و شامل 
اقدامات اداری مثلاً )تعلیق و خاتمه‌ی خدمت( در مقابله با کارکنان مدنی فاسد می‌باشد. چنین 
کمیسیون‌هایی همچنین با قوم‌پرستی و قبیله‌گرایی و تبعیض جنسیتی و ... ، مقابله میک‌نند؛ همین 
 Coonjohn &( .کمیسیون است که به طور منظم، مشخصه‌ی رفتاری کارکنان دولت را منتشر میک‌ند

)Lodin، 2011:12
3-3-3:  پیامدهای اجتماعی

یکی از نتایج منفی شرکت در فساد، می‌تواند عواقب اجتماعی باشد. استفاده از روش‌های 
تحقیرآمیز در انظار عمومی می‌تواند تا حدودی در کاهش فساد مؤثرّ گردد. انتشار نام و عکس 
مقامات فاسد، تأدیب در انظار برای افراد درگیر در فساد، به نحو گسترده و مؤثرّی در سنگاپور اجرا 

می‌شود.
نتیجه

یک چهارچوب قوی، قانونی اساسی را ارائه می‌دهد که پنج رکن ضد فساد بر آن بنا نهاده شده 
است. برای اجرای صحیح، بهتر است قوانین کمتری داشت که به خوبی اجرا شود تا اینک‌ه قوانین 
زیادی که اتفاقی اجرا گردد. بهترین مثال جهانی، در سنگاپور رخ داده است. در حال حاضر، تابستان 
1393، با نیوزیلند و دانمارک به عنوان کشوری با حداقل فساد؛  9 پله بالاتر از انگلستان و 14 پله بالاتر 
از ایالات متحده امریکا TI,CPC,2013(2.  وقتی لی کوان یو در سال 1959عهده دار سمت نخست 
وزیری شد، سنگاپور غرق در فساد بود برای حل این معضل، وی قانونی را معرفی کرد که به »دفتر 
بررسی روش‌های فساد« اقتدار زیادی برای انجام دستگیری‌ها، جستجوها، احضار شهود، بررسی 

حساب‌های بانکی و بازده مالیات بر درآمد از مظنونین و خانواده‌ی آن‌ها می‌داد. 
لی کوان یو سرسختانه معتقد بود تا در سال‌های اولیه‌ی توسعه، بهتر است قوانین کم باشد 
که بتوان آن‌ها را به طور مؤثرّی اجرا نمود، تا قوانین زیادی که نتوان آن‌ها را اجرا کرد. ایران در 
سال 2013 در میان 177 کشور جهان، در رتبه‌ی 144 از جدول شاخص ادراک فساد قرارگرفت. 

1. The Civil Service Commission
2. Transparency International Perception Index, 2013.
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شاخصی که هر ساله توسط سازمان شفافیت بین الملل به نشر می‌رسد. بانک جهانی و بنگاه مالی 
بین‌المللی نیز هر ساله رتبه‌بندی اقتصاد را انجام می‌دهند که ایران در سال 2013 از میان 189 کشور 
جهان در رتبه 152 قرار گرفته است. برای رتبه‌بندی سهولت انجام کار از پارامترهای: 1. شروع به کار 
2. نحوه برخورد با کسب موافقت‌ها و اخذ پروانه‌های ساخت وساز 3. گرفتن برق 4. ثبت املاک 
5. اخذ اعتبارات، 6. حمایت از سرمایه‌گذاران 7. پرداخت مالیات 8. تجارت در مناطق مرزی 

9. اجرای قراردادها 10. حل معضل عجز از پرداخت دیون، استفاده میک‌ند. 
با توجه به شاخص فساد جهانی )CPI. 2013( و اطلاعات رسانه‌های داخلی، اگرچه وضعیت 
ایران همانند وضعیت سابق سنگاپور و هنگک‌نگ، درگیر فساد است. اماّ تلاش زیادی برای خروج 
از این وضعیت دارد و بر آن است تا به عنوان کشوری اسلامی و برخوردار از دموکراسی از وضعیت 
سلامت برخوردار باشد. ایران به آگاهی از مساعدت‌های حرفه‌ای در زمینه‌ی توسعه‌ی پیاده‌سازی 
راهبرد مبارزه با فساد و هدایت در به کارگیری آن، نیاز دارد. مقامات بايد تعهّد خود را به حکمرانی 
خوب، به کشور و جهان نشان دهند. در حقیقت، کلمات، تنها معیار تعهّد نیستند. سازمان بازرسی 
کل کشور که در حال حاضر عهده دار مبارزه با فساد است، به تغییر پارادایم اجرای مبارزه با فساد 
در ایران متعّهد است. به نظر می‌رسد، بهتر است ایران بر اساس بهترین شیوه‌های بین‌المللی، توسعه‌ی 
رویه‌ها و سیاست‌های سازمانی را برای کاهش فرصت‌های فساد، در پیش گیرد. تا کنون سه مدل 
و ده راهبرد جهانی برای مبارزه با فساد به صورت آکادمیک و بین‌المللی ارایه گردیده و چنان‌چه 
بپذیریم مبارزه با فساد نه تنها مستلزم وجود آگاهی و بینش و عدم وجود تعمد و یا فقدان اراده‌ی 
سیاسی است، بلکه نیازمند آگاهی از دانشی است که همچون دیگر علوم با به کارگیری ابزارهای 
خاص خود از قبیل پذیرش کنوانسیون‌های بین‌المللی و منطقه‌ای و تبدیل آن به قانون در مجلس و 
تطبیق مواد قانونی وپرداختن به خلاء‌های قانونی و برطرف کردن موانع و حتمیت و قطعیت اجرای 
قانون برای جنایتکاران اقتصادی، بتواند راه و روش‌هایی را برای کاهش فساد به کار گیرد، اما مهم‌تر 

از همه‌ی این‌ها، عزم واراده‌ی ملی و سیاسی است که باید به کار گرفته شود. 
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بررسی کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد 
در چارچوب نظام بین‌‌الملل حقوق بشر

حسین سپه‌‌سرا1

فساد پدیده‌‌ای جهانی است. مسأله‌‌ای که کشورها )توسعه یافته و در حال توسعه( با اشکال و درجات 
متفاوت، با آن مواجه‌‌اند. فساد بر عملکرد دولت و کیفیت زندگی شهروندان تأثیر منفی برجای 
می‌‌گذارد، به سنت‌‌ها و ارزش‌هاى دموکراسى، اخلاقى و عدالت لطمه م‏ىزند و توسعه‌ی پایدار و 
حاکمیت قانون را به خطر م‏ىاندازد. با‌‌این‌‌حال در بسیاری از کشورها، به فساد تنها به عنوان مشکل یا 
معضلی با ماهیت اداری و اقتصادی نگریسته می‌‌شود. در چنین شرایطی، کنوانسیون سازمان ملل متحد 
علیه فساد با آگاهی رفیع نسبت به فساد- به‌‌عنوان معضلی فراملی- تصویب شد. جنبه‌‌های اصلی مبارزه 
با فساد )پیشگیری، جرم‌‌انگاری و همکاری بین‌‌المللی( مورد توجه قرار گرفت و برای نخستین بار از 
استرداد اموال ناشی از فساد، سخن به میان آمد. بالاترین انتظارات و خوش‌‌بینی‌‌ها حول این ابتکار 
چند‌‌جانبه که به دیگر ابتکارات ضد فساد افزوده شد، شکل گرفت. دبیر کل سازمان ملل تصریح کرد 
که این کنوانسیون می‌‌تواند تفاوتی در کیفیت زندگی میلیون‌‌ها انسان در سراسر جهان ایجاد کند. این 
نوشتار، در چارچوب نظام بین‌‌الملل حقوق بشر به بررسی بخش‌هایی از کنوانسیون سازمان ملل متحد 
علیه فساد که نشان‌دهنده‌ی نگرانی‌‌های مشترک فعالان حقوق بشر و ضدفساد است، خواهد پرداخت. 

واژگان کلیدی:  فساد، حقوق بشر، توسعه‌ی پایدار، ثبات سیاسی، دموکراسی.

H.sepahsara@gmail.com .1- کارشناس ارشد حقوق بین‌‌الملل دانشگاه علامه طباطبایی
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مقدمه
 هر روز در سراسر جهان، مردم عادی ناگزیرند هزینه‌های فساد را تحمل و تقبل کنند. در بسیاری 
از کشورها، فساد از تولد تا مرگ بر زندگی افراد سایه می‌افکند. در کشورهایی که رشوه‌خواری 
فراگیر است، نوعی مالیات غیررسمی برای افراد بی‌بضاعت محسوب می‌شود و می‌تواند خانواده‌های 
کم‌درآمد را از دسترسی به خدمات اولیه و بنیادی محروم سازد. بدیهی است که اگر این افراد، امکان 
پرداخت رشوه را نداشته باشند، از خرید خانه یا زمین، راه‌اندازی یک کسب و کار و حتی دسترسی به 
خدمات اولیه، محروم می‌مانند. این وضعیت برای افرادی که با درآمدهای پایین، امرار معاش میک‌نند، 
یا زنانی که خود سرپرست خانوار یا مسئول نگهداری از بچه‌ها هستند، اسفبارتر به نظر می‌‌رسد. هزینه‌ی 
پرداخت رشوه، آنان را وامی‌دارد تا بین تأمین غذای خانوار و بهداشت یا بین تحصیل فرزندان و تأمین 

پوشاک آنان، یکی را انتخاب کنند1.  
 تلاش‌های منطقه‌‌ای و بین‌‌المللی در چند دهه‌ی گذشته، جهت تعریف، تبیین و مبارزه با فساد آغاز 
گشت. امروزه، موضوع فساد به‌‌وسیله‌ی دامنه گسترده‌‌ای از مؤسسات دولتی، بین‌‌المللی، مالی، ترتیبات 
جامعه‌ی مدنی و نهادهای دانشگاهی، مورد توجه قرار می‌‌گیرد. علت فساد مورد تجزیه و تحلیل قرار 
گرفته، اشکال و سطوح متفاوت آن تبیین می‌‌گردد. قوانین ضد فساد تصویب، نهادهای جدید برای 
مبارزه با آن تأسیس و در اهداف نهادهای موجود جهت مبارزه با فساد، بازنگری صورت می‌‌پذیرد. 
تصویب کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد2  در سال 2003، نشان‌‌دهنده‌ی چنین تلاش‌هایی 
است. این کنوانسیون، گسترده‌‌ترین سندی است که تاکنون سه جنبه‌ی اصلی مبارزه با فساد )پیشگیری، 
جرم‌‌انگاری و همکاری بین‌‌المللی( را پوشش داده است. کنوانسیون از کشورهای عضو می‌‌خواهد تا با 
رعایت اصول اساسی نظام حقوقی خود، سیاست‌‌های مؤثرّ و هماهنگی را برای ریشهک‌‌ن کردن فساد 
مالی، تنظیم، اجرا و یا تثبیت کنند. سیاست‌‌های مزبور، مشارکت آحاد جامعه را در این امر تقویت 
نموده و اصول حاکمیت قانون، مدیریت صحیح امور عمومی و اموال دولتی، شفافیت و پاسخ‌گویی 

در برابر قانون را بازتاب خواهد نمود.
 علاوه‌‌بر‌‌این، مشارکت شهروندان به‌ ‌واسطه‌ی احترام، ترویج و حمایت از آزادی جستجو، دریافت 
و انتشار اطلاعات در حوزه‌ی فساد، تقویت می‌‌شود. در‌‌عین‌‌حال، مشارکت شهروندان را باید نوعی 
سرمایه‌‌گذاری ارزشمند قلمداد کرد که نه‌‌تنها در مبارزه با فساد کمک‌‌های قابل توجهی ارائه می‌‌دهد، 
بلکه مدیریت امور عمومی را نیز تقویت میک‌ند. کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد، نیازمند 

1. پاکروان، مولود، “رشوه‌‌بگیران”، تجارت فردا، 1392، ش 70.
2. United Nations Convention against Corruption.
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پیروی اعضای کنوانسیون از اصل شفافیت و ایجاد سازوکارهایی است که دسترسی به اطلاعات را 
تضمین می‌‌نماید. از منظر حقوق بشر، دسترسی مؤثرّ به اطلاعات عمومی، پیش‌‌شرط بهره‌‌مندی از 
دیگر حقوق مدنی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است. شهروندان در صورت اطلاع از 
شرایط و ارزیابی این اطلاعات، بهتر می‌‌توانند از حق بر سلامتی، حق بر آب آشامیدنی سالم، حق 
مشارکت سیاسی و حقوق دیگر بهره‌‌مند گردند. در حوزه جرم‌‌انگاری نیز کنوانسیون پیشرفت‌‌هایی 
را نسبت به اسناد گذشته نشان می‌‌دهد، و علاوه‌‌بر رشوه، دامنه‌ی وسیعی از دیگر اشکال فساد را مورد 

توجه قرار داده است. 
کنوانسیون همچنین بیانگر آن است که دولت‌‌های عضو، موافق همکاری در فعالیت‌‌های پیشگیری 
و تحقیق و بررسی و تعقیب مجرمان هستند. این سند، دولت‌‌ها، اعم از دولت درخواستک‌‌ننده و 
درخواست شونده را ملزم به انجام اشکالی خاص از همکاری متقابل حقوقی در تحقیقات قضایی، 
رسیدگی‌‌های حقوقی و اداری، جمع‌‌آوری و انتقال مدارک برای استفاده در دادگاه و استرداد مجرمان 
می‌نماید. در زمینه‌ی همکاری نهادهای اجرای قانون نیز بیان می‌‌دارد که دولت‌‌های عضو با رعایت 
قوانین داخلی و نظام‌‌های اداری متبوع خود، با یک‌دیگر جهت تقویت کارایی عملیات اجرای قانون 
برای مبارزه با جرایم موضوع این کنوانسیون، همکاری نزدیک به‌‌عمل خواهند آورد؛ همچنین این 
سند، اولین ساختار جهانی است که به مسأله‌ی استرداد اموال در کشورهای پیشرفته و در حال توسعه 

می‌‌پردازد. 
بازگرداندن اموال، مسأله‌‌ای حیاتی برای کشور‌‌های در حال توسعه است و آن زمانی است که فساد‌‌های 
کلان، ثروت ملی را به مراکز بانکداری بین‌‌المللی و بنگاه‌‌های مالی منتقل میک‌‌نند؛ درحالیک‌ه جامعه‌ی 
تحت حکومت دولت جدید، برای بازسازی، به‌‌شدت به آن منابع نیاز دارد. کنوانسیون بیان میک‌‌ند 
که هر کشور عضو با رعایت قوانین داخلی خود، تدابیر لازم را برای امکان طرح دعوای حقوقی برای 
بازگرداندن مال مکتسبه از طریق ارتکاب یکی‌‌از جرایم موضوع این کنوانسیون، اتخاذ خواهد 

کرد. 
 به‌‌جهت تعداد زیاد مسائل تحت پوشش کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد، این نوشتار، ابتدا به 
بررسی پیشینه‌ی کنوانسیون خواهد پرداخت و پس‌‌از آن بر سه زمینه‌ی )پیشگیری، استرداد اموال و 
فساد بخش خصوصی( که موجب بیشترین مباحثات در طول مذاکره جهت تصویب این کنوانسیون 
شده‌‌اند، متمرکز خواهد شد. مقاله، در قسمت سوم، با بررسی برخی کاستی‌‌های این کنوانسیون در 

قالب انتظارات، به پایان می‌رسد.
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1. کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد )کنوانسیون مریدا(
 از زمان خاتمه‌ی جنگ سرد، فساد یکی از موضوعات حاضر در برنامه‌ی کاری بین‌المللی بوده است1.  
خوشبختانه تصور اینک‌ه فساد تنها مسأله‌ی سیاست داخلی است و باید به خود کشورها واگذار شود، 
از میان رفته است. اولین ابتکارات مبارزه با فساد در سطح منطقه‌‌ای اتفاق افتاد2.  گستره‌ی این حرکات 
را اعلامیه‌‌های سیاسی و اقدامات هنجاری تا اسناد حقوقی الزام‌‌آور در بر می‌‌گیرد. این ابتکارات، زمینه 
را برای گذر از اسناد منطقه‌‌ای به سمت اسناد بین‌‌المللی )که به‌‌ وسیله‌ی کنوانسیون ملل متحد علیه فساد 
نشان داده شد( فراهم کرد. اولین عرض‌‌اندام سازمان ملل متحد در برابر فساد، کنوانسیون سازمان ملل 
متحد علیه جرائم سازمان‌‌یافته‌ی فراملی3 است. کنوانسیون بر فعالیت‌‌های گروه‌‌های تبهکار سازمان‌‌یافته 
متمرکز است، اما این موضوع را نیز که در جرایم سازمان‌‌یافته از فساد به‌‌عنوان ابزاری استفاده میک‌‌نند 

یا از آن متأثرّ می‌‌شوند مورد شناسایی قرار داده و در چند ماده، فساد را مورد توجه قرار داده است4. 
 بسیاری از نمایندگان دولت‌‌ها، هنگام تدوین کنوانسیون مقابله با جرم سازمان‌‌یافته، اشاره داشتند که 
موضوع فساد، بسیار پیچیده و متنوع بوده و برای مبارزه‌ی همه‌ ‌جانبه و مؤثرّ با آن، نمی‌‌توان به مفاد 
کنوانسیون جرم سازمان ‌‌یافته اکتفاء نمود. بنابر‌‌این، تصمیم به تشکیل کمیته‌ی ویژه5  جهت مذاکره در 
مورد چنین سندی اتخاذ نمودند. این کمیته استدلال خود را بر این مبنا قرار می‌‌دهد که هر چند ارتباط 
تنگاتنگی میان جرم سازمان‌‌یافته و فساد وجود دارد، لیکن برخی از اشکال فساد، ضرورتاً مستلزم 
دخالت گروه‌‌های جنایتکار سازمان‌‌یافته نیست و نمی‌‌تواند در محدوده‌‌ای که از سوی کنوانسیون 
جرم سازمان‌‌یافته تعریف شده، قرار گیرد6.  بدین جهت، کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد، در 
سال 2003 توسط 95 کشور در کنفرانس مریدا )مکزیک( امضاء، و در 14 دسامبر 2005 لازم‌‌الاجرا 
گردید. این سند، بیانگر اولین موافقت‌‌نامه‌ی الزام‌‌آور جهانی در مورد فساد بوده و مبین گام‌‌های رو 

1. Webb Philippa, “the United Nations Convention against Corruption Global Achievement or Missed Opportuni-

ty”, Journal of International Economic Law, 2005, Vol. 8, P 193.
2. کنوانسیون مریدا در مقدمه به چنین ابتکاراتی اشاره میک‌‌ند:” در نظر داشتن همراه با قدردانى از اسناد چندجانبه براى جلوگیرى و مبارزه با فساد ازجمله 
و به‏ویژه کنوانسیون مبارزه با فساد میان کشورهاى آمریکایى مصوب 29 مارس 1996، کنوانسیون مبارزه با فساد مقام‌‌هاى جوامع اروپایى یا مقام‌‌هاى 
کشورهاى عضو اتحادیه اروپا مصوب 26 1997 شوراى اتحادیه اروپا، کنوانسیون مبارزه با رشوه‏خوارى مقام‌‌هاى دولتى خارجى در معاملات تجارى 
بین‏المللى مصوب 27 نوامبر 1997، سازمان توسعه و همکارى اقتصادى، کنوانسیون حقوق کیفرى درمورد فساد مصوب 27 ژانویه 1999 کار گروه 
وزیران شوراى اروپا، کنوانسیون حقوق مدنى درمورد فساد مصوب 4 نوامبر 1999 کار گروه وزیران شوراى اروپا و کنوانسیون اتحادیه آفریقا درمورد 

جلوگیرى و مبارزه با فساد مصوب 12 ژوئیه 2003 اجلاس سران دولت‌‌ها و کشورهاى عضو اتحادیه آفریقا؛”
3. United Nations Convention against Transnational Organized Crime (UNCTOC), Palermo, 12-15 December 

2000.

4. Articles 8 and 9, UNCTOC.

5 . Ad Hoc Committee

6 . Webb Philippa, (Op.Cit.), P 203-205.
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به جلویی است که از سوی جامعه‌ی جهانی برای مبارزه‌ی مؤثرّ با فساد برداشته شده است. جدّی 
بودن چالش‌ها و تهدیدات ناشى از فساد نسبت به ثبات و امنیت جوامع که به سنت‌‌ها و ارزش‌هاى 
دموکراسى، ارزش‌هاى اخلاقى و عدالت لطمه م‏ىزند و توسعه‌ی پایدار و حاکمیت قانون را به‌‌خطر 
م‏ىاندازد؛ همچنین خلافک‌‌اری‌های وسیع مالی که مقدار زیادى از ذخایر مالى را دربر گرفته و ثبات 
سیاسى و توسعه‌ی پایدار آن کشورها را تهدید مک‏ىند، برخی از نگرانی‌‌های جدّی کشورهای عضو 

کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد است که در مقدمه‌ی این کنوانسیون چنین برشمرده‌‌اند:
الف- دموکراسی

این مفهوم دارای عناصری است که به برخی از آن در مقدمه‌ی کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه 
فساد، در قالب نگرانی‌‌های اعضای کنوانسیون، اشاره شده است: حاکمیت قانون، مساوات در برابر 
قانون، وجود مؤسسات و ارزش‌های مردم‌‌سالار، وجود نهادهای جامعه‌ی مدنی1، پاسخ‌گویی، احزاب 

سیاسی، انتخابات آزاد و مواردی از این دست. 
نقش نهادهای حکومت‌‌های دموکراتیک، همچون قوه‌ی ‌‌قضاییه‌ی مستقل، رسانه‌ی بی‌‌طرف و 
احزاب سیاسی برای مبارزه با فساد حیاتی است. از این جهت که نهادهای دموکراتیک سالم و رقابت 
سیاسی شفاف، می‌‌تواند مبارزه با فساد را سرعت بخشد2.  از این منظر، دموکراسی، حق آزادی بیان 
روزنامه‌‌نگار و محقّقی است که فعالیت‌‌های فاسد را اعلان میک‌‌ند، حق حزب سیاسی است که اعمال 
فاسد رقیب انتخاباتی خود را جهت آگاهی مردم آشکار می‌‌سازد و قوه‌ی قضاییه‌ی مستقلی که به این 
موارد در اسرع وقت رسیدگی میک‌‌ند. البته باید به این نکته توجه داشت که بیان تأثیر منفی دموکراسی 
بر شکل‌‌گیری فساد، بدین معنا نیست که همه‌ی حکومت‌‌های دموکراتیک، عاری‌‌از فساد هستند؛ 
بـه‌‌عنوان مثال می‌‌توان بـه کشور هند اشاره کرد. حکومتی که آن را بـزرگترین دموکراسی جهان 
می‌‌دانند. طبق شاخص ادراک فساد 3 سازمان شفافیت بین‌‌الملل، در سال 2013، هند در میان 177 
کشور بررسی شده در رتبه‌ی 94 از لحاظ فساد قرار داشت4.  بنابر این، دموکراسی اگر تنها به‌‌معنای 
مشارکت سیاسی افراد نگریسته شود، تضمین کننده‌ی حمایت از منافع عمومی و آزادی‌‌های افراد 
1. امروزه اصطلاح جامعه مدنی در علوم اجتماعی معمولاً در مقابل دولت به حوزه‌‌ای از روابط اجتماعی اطلاق می‌‌شود که فارغ از دخالت قدرت سیاسی 
است و مجموعه‌‌ای از نهادها، مؤسسات، انجمن‌‌ها و تشکل‌‌های خصوصی و مدنی )غیر خصوصی( را در بر می‌‌گیرد. بشیریه، حسین، جامعه شناسی سیاسی 

)نقش نیروهای اجتماعی در زندگی سیاسی(، تهران، نشر نی، چ 19، 1390، ص -329 330.
2. Saha Shrabani, “studies of the effect of democracy on corruption”, Australian Conference of 
Economists, 2007, p 3-4.
3. Corruption Perceptions Index 
4. http://cpi.transparency.org/cpi2013/results/ (December-2013)
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نیست. بدین جهت، گونار میردال1  از مفهوم دولت قوام نیافته2  برای ترسیم حکومت هند بهره جسته 
است. وضعیتی که قانون وجود دارد، اما اجرای آن ضعیف است. به بیان دیگر، فقدان اجرای قوانین 

علیه فساد، باعث گسترش آن در هند شده است3. 
ب- ثبات سیاسی4 

 اندیشمندان و نظریه پردازان در حوزه‌‌های جامعه شناسی و علوم سیاسی، تعاریف گوناگونی از ثبات 
و بی‌‌ثباتی ارائه داده‌‌اند. با تأمل در تعاریف گوناگون از ثبات سیاسی معلوم می‌‌گردد که ثبات سیاسی 
در اصل ناظر به وجود توازنی بین خواست‌‌های مردم از یک طرف و کارویژه‌‌های دولتی از طرف 
دیگر است؛ پس چنان‌چه کارآمدی دولت به هر دلیلی کــــاهش یابد، زمینه‌ی بروز نارضایتی فراهم 
می‌‌آید، کـه در صورت گسترش و تعمیق آن، ممکن است به زوال مشروعیت سیاسی نظام و درنهایت 
بروز رفتارهای اعتراض‌آمیز، که تجلی بیرونی بی‌‌ثباتی سیاسی هستند، منجر گردد. از این جهت شاید 

بتوان تعریف زیر را از ثبات سیاسی ارایه داد: 
» ثبات سیاسی عبارت است از فقدان نسبی برخی از انواع حوادث سیاسی بی‌‌ثبات کننده، که خواه 
به‌‌صورت تغییر در ساختار قدرت، یا حکومت و خواه به‌‌صورت مسالمت‌‌آمیز یا حتی خشونت‌‌آمیز، 

به چالش با قدرت سیاسی موجود یا خود ساختار اقتدار سیاسی، می‌‌انجامد5.«  
 یکی از مباحثی که در حال حاضر مورد توجه محققان در این حوزه قرار دارد، جایگاه فساد سیاسی 
در تبیین ثبات و بی‌‌ثباتی سیاسی است. دیدگاهی که فساد را مانع ثبات سیاسی می‌‌بیند، بیان می‌‌دارد که 
استفاده‌ی شخصی از درآمدهای عمومی، زمینه‌ی تخریب نهادها و وابسته کردن حامیان به دولت را 
فراهم میک‌‌ند، و ضعف نهادها، منجر به کاهش ثبات دولت‌‌هایی از این دست می‌‌شود؛ البته، ذکر این 
نکته ضروری می‌‌نماید که از دیدگاه برخی صاحب‌نظران این حوزه، فساد، عامل ثبات سیاسی قلمداد 
می‌‌شود. بدین شکل که برخی دولت‌‌ها موفق‌‌به پرداخت رشوه و شریکک‌‌ردن مخالفان خود در فساد 

و کنترل بی‌‌ثباتی سیاسی می‌‌شوند6.
ج- توسعه 

 اصطلاح توسعه در معنای جدید آن، تنها پس‌‌از جنگ جهانی دوم فراگیر شد. این اصطلاح، مفهوم 
واژه‌ی ترقی را که بیانگر انسان امروزی است و همچنین بار واژه‌ی تکامل را که دارای کاربرد 
1. Gunnar Myrdal
2. Soft State
3. Saha shrabani, (Op.Cit.), P5-6.
4. political stability

5. پناهی، محمد عادل، “درآمدی بر ثبات سیاسی”، راهبرد، ش 31، بهار 1383، ص 37-34.
6 . معیدفر، سعید و حسین احمدی، “فساد سیاسی و ثبات سیاسی”، مجله جامعه شناسی ایران، ش4، 1389، ص 64-61.
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اجتماعی است، با خود به‌ ‌همراه دارد. توسعه را مـی‌‌توان مجموعه فعالیت‌‌هـایی جهت ایجاد شرایط 
مطلوب زندگی بر اساس نظام ارزشی موجود و مورد پذیرش جامعه، تعریف کرد. معمولاً نویسندگان، 
شاخص‌هایی را به‌‌عنوان معیارهای توسعه بر‌‌می‌‌شمارند: داشتن درآمد کافی برای خانوارها، داشتن 
کار برای سرپرستان خانوارها، افزایش دسترسی افراد به آموزش، برخورداری عموم افراد جامعه از 

امکانات و فرصت مشارکت در اداره‌ی جامعه و حکومت، استقلال ملی1. 
 مفهوم دیگری که در کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد به آن اشاره شده و شایسته است هر 
چند به‌‌صورت اجمالی در ادامه‌ی بحث توسعه مورد توجه قرار گیرد، عنوان توسعه‌ی پایدار2  است، 
اما برای توجه به شکل‌‌گیری این مفهوم، نیازمند شناخت دو کنفرانس و یک کمیسیون هستیم که به 

اختصار به قرار ز‌یرند:
- کنفرانس محیط زیست استکهلم 1972: در این کنفرانس به این واقعیت تأکید شد که دو سوم 
جمعیت دنیا گرفتار فقر، بی‌‌سوادی، سوءتغذیه و گرسنگی، نبود بهداشت و تخریب محیط زیست 
هستند، و تا زمانیک‌‌ه این مسائل حل و فصل نشود، پیشرفتی در توسعه و بهبودی در وضع محیط 
زیست انسان حاصل نمی‌‌شود. به‌‌ این‌‌ دلیل، باید ملاحظات محیط زیستی در استراتژی‌‌های توسعه، 

تلفیق شده و سعی گردد که از منابع طبیعی به نحو مناسب استفاده شود.
- كمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه 1987: با عنوان کمیسیون برانتلند3  از سازمان ملل درخواست 
نمود تا از کشورهای مختلف برای ایجاد یک سیستم همکاری و تلاش مشترک برای دستیابی به رفتار 

مناسب در کلیه سطوح و کسب منافع عمومی دعوت به ‌‌عمل آورد. 
کنفرانس ریو 1992: مهم‌ترین نتیجه‌ی این اجلاس، جمع‌‌بندی آن چیزی است که به‌‌عنوان   -
دستورکار 21 شناخته شد، و بر اساس آن، دولت‌‌ها موظف شدند چارچوب استراتژیکی خاصی 
را برگزینند که ترکیب اهداف توسعه‌‌ای و زیست محیطی را میسر سازد. یکی‌‌از توصیه‌‌های مهم 
دستورکار 21، تشکیل کمیسیون توسعه‌ی پایدار در سازمان ملل متحد بود که در حال حاضر، اهداف 

مربوط‌‌به توسعه‌ی پایدار را دنبال میک‌‌ند.
 پایداری به‌‌ عنوان وجه وصفی توسعه، به توانایی جامعه، اکوسیستم یا هر سیستم جاری برای تداوم 
کارکرد در آینده‌ی نامحدود اطلاق می‌‌شود، بدون اینک‌ه در نتیجه‌ی تحلیل رفتن منابعی که سیستم 
به‌‌آن وابسته است، یا به دلیل تحمیل بار بیش‌‌از حد روی آن‌‌ها، به ضعف کشیده شود. کمیسیون 
جهانی محیط زیست و توسعه که برای اولین بار این اصطلاح را ارائه داد، توسعه‌ی پایدار را به‌‌عنوان 
1 . افضلی، عبدالرحمن، “فساد اداری و تأثیر آن بر توسعه: علل، پیامد‌‌ها و راهکار‌‌های برون‌‌رفت”، مجله حقوق بین‌‌المللی، ش 45، 1390، ص 249-248.
2. Sustainable Development.
3. Brundtland.
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توسعه‌‌ای تعریف کرد که نیازهای نسل فعلی را بدون ایجاد اشکال در توانایی نسل‌‌های آینده در 
برآوردن احتیاجات خود، تأمین میک‌‌ند1.

 در رابطه میان فساد و توسعه، می‌‌توان بیان داشت که رابطه‌ی معکوسی میان این دو برقرار است، 
از شاخص‌های  افزایش می‌‌دهد. هریک  را  توسعه  فساد، هزینه‌‌های  به‌‌نحویک‌‌ه می‌‌توان گفت، 
توسعه‌ی انسانی، اجتماعی و اقتصادی، همبستگی کاملاً معناداری با میزان فساد نشان می‌‌دهد. در 
بیش‌‌تر کشورهای توسعه‌‌یافته، قوانینی که در فرآیند توسعه شکل گرفته‌‌اند، مانعی برای رفتارهای 
فسادآمیز به شمار می‌‌آیند. باز بودن اقتصاد و عدم تمرکز امور اقتصادی در کشورهای توسعه‌‌یافته و 
متقابلاً اقتصاد متمرکز و گسترش بخش‌های عمومی در دست دولت و محدود بودن فضای اقتصاد 
خصوصی، از عوامل بروز فساد در کشورهای توسعه‌‌نیافته است. در کشورهای جهان سوم، فساد به عنوان 
یکی از مشخصه‌‌ها و ویژگی‌‌های دولت‌‌ها قلمداد می‌‌شود. در کشورهای صنعتی و قدرتمند، فساد 
بیشتر در رده‌‌های بالای قدرت متمرکز است، اما در کشورهای در حال توسعه، فساد، تمامی سطوح 

زندگی اقتصادی و اجتماعی را در بر گرفته است2. 
2.  دست‌‌آوردها

 برای مبارزه‌ی مؤثرّ با فساد، لازم است تا حکومت به‌‌صورت نهادینه، حاکمیت مطلوب3  را سرلوحه‌ی 
خود قرار دهد، قانون را بر تمامی شئونات جامعه حاکم سازد، نهادهای اقتصادی و اجتماعی را برای 
واکنش مناسب و مؤثرّ نسبت‌‌ به مشکلات، توانا ساخته و منابع کـافی را در اختیار دست‌‌اندرکاران 
مبارزه با فساد قرار دهد. درک تدریجی حوزه‌ی مشکلات مربوط به فساد و وخامت این مشکلات، 
منجر‌‌ بـه تکامل اقدام بین‌‌المللی علیه آن خواهد شد. در مسیر این تکامل، مبارزه با فساد از قالب 
ملاحظات کلی و صرف اعلام مواضع خارج شده و بـه‌‌سوی استفاده از ابزار‌های عملی و سپس 
توسعه‌ی تعهّدات حقوقی الزام‌‌آور و نهایتاً همکاری دولت‌‌ها در تحقیق و تعقیب قضایای فساد، 
حـرکت خواهد کــــــرد. این تکامل در نتیجه‌ی علاقه‌ی نمایندگان دولت‌‌ها در ارتباط بـا مبارزه با 
فساد شکل می‌‌گیرد. کنوانسیون مریدا، مجموعه‌ی گسترده‌‌ای از تدابیر مندرج در کنوانسیون مبارزه 

1 . زاهدی، شمس‌‌السادات و غلام‌‌علی نجفی، “بسط مفهومی توسعه پایدار”، مدرس علوم انسانی، ش 40، زمستان 1385، ص 45-49.
2 . افضلی، عبدالرحمن، پیشین، ص 249. 

۳. ایده حاکمیت مطلوب )Good Governance( در برابر حاکمیت ضعیف )Poor Governance( مطرح شده است. ظهور حاکمیت مطلوب 
را می‌‌توان مجموعه جدیدی از ایدئولوژی حاکمیتی در اداره امور عمومی به‌‌حساب آورد که باعث شکل‌‌گیری ایده‌‌ها و باورهای کلیدی در مدیریت 
کلان جامعه می‌‌شود. بی‌‌شک حاکمیت سنتی درجاتی از پاسخگویی، شفافیت، مشارکت‌‌جویی، قانون‌گرایی و عدالت‌جویی را دنبال میک‌‌ند، اما با 
انتظارات مردم و محیط‌‌های متلاطم جوابگو نیست. ضروری است تحت عنوان مدل حاکمیت مطلوب نظام‌‌های مطلوب پاسخگویی، مشارکتی و مانند 
انتظار داشت تا برنامه‌‌های گذر از معماری موجود حاکمیتی به معماری مطلوب آن در حوزه‌‌های کلان سیاسی،  اینها طراحی شوند. آنگاه می‌‌توان 
اقتصادی، حقوقی و اداری کشور تدوین و به اجرا گذاشته شوند. رهنورد، فرج الله، “حاکمیت خوب و امکان پیاده سازی آن در ایران”، فصلنامه مطالعات 

مدیریت، ش 55، پاییز 1386.
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با جرم سازمان یافته فراملی را مورد توجه قرار داده و جرم‌‌انگاری کیفری و اعطای اختیارات تحقیق 
و تعقیب به دست‌‌اندرکاران مبارزه با فساد را الزامی نمود؛ همچنین، فراتر از محدوده‌ی کنوانسیون 
جرم سازمان‌‌یافته‌ی فراملی، مجموعه‌‌ای از تدابیر ویژه‌ی مبارزه با فساد در این کنوانسیون اضافه 
شده، تا به‌‌ویژه در ارتباط با خدمات عمومی و اجرای رهیافت‌‌های اجتماعی و موقعیتی و پیشگیری 
از فساد، شفافیت را افزایش داده و استاندارد‌‌ها را بهبود بخشد. علاوه بر این، از‌‌آن‌جاییک‌‌ه یکی‌‌از 
نگرانی‌‌های دولت‌‌ها بازگرداندن اموالی بود که از سوی رهبران سابق و یا مقامات عالی‌‌رتبه‌ی متهم و 
یا محکوم به فساد، به کشور‌‌های دیگر منتقل شده بود، این کنوانسیون، توسعه‌ی بسیار مهمی نسبت به 
کنوانسیون‌های سابق داشته و امکان بازگرداندن اموال را نیز در خود پیش‌‌بینی نموده است1.  در ادامه، 

ذیل سه قسمت به بررسی دست‌‌آوردهای کنوانسیون مریدا خواهیم پرداخت:
الف- پیشگیری، جرم‌‌انگاری و همکاری بین‌‌المللی

کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد، گسترده‌‌ترین سندی است که تاکنون سه جنبه‌ی اصلی مبارزه 
با فساد )پیشگیری، جرم‌‌انگاری و همکاری بین‌‌المللی( را تحت پوشش قرار داده است.

پیشگیری2 
 یک فصل کامل کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد3، به اقدامات پیشگیرانه که شامل هر دو 
بخش عمومی و خصوصی می‌شود، اختصاص یافته است. کنوانسیون از کشورهای عضو درخواست 
میک‌‌ند تا با رعایت اصول اساسی نظام حقوقی خود، سیاست‌‌های مؤثرّ و هماهنگی را برای ریشهک‌‌ن 
کردن فساد مالی، تنظیم، اجرا و یا تثبیت کنند. در این زمینه، کنوانسیون به بسط و انتشار آگاهی‌‌های 
لازم برای مبارزه با فساد اشاره کرده و از دولت‌‌های طرف خواسته تا از وجود نهاد یا نهادهایی برای 
مبارزه با فساد اطمینان حاصل کنند. دولت‌‌های عضو با توجه به اصول اساسی نظام حقوقی خود برای 
نهاد یا نهادهای مذکور استقلال لازم را خواهند شناخت تا این نهادها بتوانند به وظایف خود به نحو 

مؤثرّ و بدون هیچ‌‌گونه اعمال نفوذ ناروا عمل کنند4.  
 در مورد بخش عمومی، کنوانسیون بیان می‌‌دارد که دولت‌‌ها با توجه به اصول کارایی، شفافیت و 
ملاک‌‌های عینی از قبیل شایستگی، انصاف و تناسب، به تصویب، برقراری و تقویت روش‌هایی 
جهت استخدام، گمارش، نگهداشت، ترفیع و بازنشستگی مستخدمان کشوری و در صورت نیاز، 
مأموران دولتی غیر‌‌انتخابی، تلاش خواهند کرد. برای توانمند کردن این افراد به ایفای صحیح، دقیق و 
1. http://internationallawof.blogfa.com/post-56.aspx (September- 2013).
2. Prevention.
3. Chapter II, Preventive Measures, Articles 5 to 14.
4. Article 6, UNCAC.
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شرافتمندانه‌ی مسئوولیت‌‌های دولتی خود، برگزاری دوره‌‌های آموزشی و کارآموزی را تعمیم بخشیده 
و برای ارتقای سطح آگاهی ایشان از خطرات انحراف مالی در حین اجرای وظایف، آموزش‌های 
تخصّصی و مناسب، ارائه ‌‌نمایند. از دیگر سوی، دولت‌‌های طرف کنوانسیون تلاش‌هایی جهت 
تقویت و رشد معنویات، درستکاری و بسط فرهنگ پاسخ‌گویی در میان مقامات دولتی خواهند نمود؛ 
همچنین دولت‌‌ها تدابیر و روش‌هایی را در جهت تسهیل گزارش مفاسد مالی توسط مقامات دولتی به 
مراجع صلاحیتدار پس‌‌از آگاهی از این موارد در حین انجام وظایف خود، برقرار خواهند کرد. انتشار 
عمومی اطلاعات مربوط‌‌به تشریفات و قراردادهای خرید، از جمله اطلاعات مربوط ‌‌به مناقصه‌‌های 
دولتی جهت دادن وقت کافی به شرکتک‌‌نندگان بالقوه در مناقصه برای تنظیم و تسلیم پیشنهاد خود، 
از مواردی است که کنوانسیون در حوزه‌ی خریدهای دولتی مورد توجه قرار داده است1؛  به ‌‌علاوه، 
کنوانسیون از مشارکت جامعه سخن به‌‌میان می‌‌آورد و از دولت‌‌های عضو می‌‌خواهد که در حدود 
توانایی و با رعایت اصول اساسی حقوق داخلی خود، تدابیری شایسته جهت تقویت مشارکت فعال 
افراد و گروه‌‌های خارج از بخش دولتی، از قبیل نهادهای جامعه‌ی مدنی، سازمان‌‌های غیردولتی و 
ارگان‌‌های برخاسته از متن مردم، برای جلوگیری و ریشهک‌‌ن کردن فساد مالی، و ارتقای سطح آگاهی 

عمومی در مورد وجود عوامل و شدت و خطرات ناشی از فساد مالی اتخاذ کنند2. 
 شاید بحث‌‌برانگیزترین قسمت کنوانسیون در فصل تدابیر بازدارنده، بند 3 ماده‌ی 7 کنوانسیون در 
مورد فعالیت‌‌های انتخاباتی باشد. این ماده بیان می‌‌دارد که دولت‌‌های طرف کنوانسیون تدابیر تقنینی و 
اجرایی مناسب در چارچوب اهداف کنوانسیون و با رعایت اصول اساسی حقوق داخلی خود، برای 
هرچه شفاف‌‌تر کردن منابع مالی فعالیت انتخاباتی نامزدهای سمت‌‌های دولتی و در صورت اقتضای 

منابع مالی احزاب سیاسی مورد توجه قرار خواهد داد3. 
 با‌‌ توجه ‌‌به موارد مذکور، می‌‌توان بیان داشت که این فصل از کنوانسیون، سه اصل مشارکت4 ، شفافیت 
و دسترسی به اطلاعات5  و پاسخ‌گویی6  را که در مرکز ثقل مبارزه بافساد و همچنین سیاست‌‌های 
حقوق بشری قرار دارند، بیان میک‌‌ند. در ادامه‌ی این قسمت به بررسی این سه اصل خواهیم پرداخت.
1. Article 7 to 9, UNCAC.
2. Article 13, UNCAC.
3. Low, Lucinda, “the United Nations Convention against Corruption: The Globalization of Anti-Cor-
ruption Standards”, Conference of the International Bar of Association, England, 2006, P 5.
4. Participation.
5. Transparency and Access to Information.
6. Accountability.
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مشارکت
 از دیدگاه بسیاری از فعالان ضدّ فساد، مشارکت شهروندان، نقش برجسته‌‌ای در تصمیم‌‌گیری سیاسی 
و اجرای سیاست‌‌های عمومی ایفا میک‌‌ند. نظارت شهروندان و نهادهای جامعه‌ی مدنی می‌‌تواند در 
پیشگیری از سوءاستفاده از قدرت و همچنین شناسایی و تقبیح اعمال فاسد، سودمند باشد؛ همچنین 
مشارکت شهروندان، گروه‌‌های آسیب‌‌پذیر را قادر می‌‌سازد که حقوق خود را مطالبه و به مورد 
اجرا‌گذارند. هنگامیک‌‌ه افراد خاص )نور چشمی( قادرند به‌‌صورت مداوم امتیازات خود را تداوم 
بخشند و گروه‌‌هایی از این امر محروم‌‌اند، فساد بازتولید می‌‌شود. توانایی شهروندان، حلقه‌‌های این 
زنجیر را از هم خواهد گسست و در دراز مدت می‌‌تواند در باز - توزیع قدرت و منابع، کمک کرده 
و فرصت‌‌های شکل‌‌گیری اعمال فاسد را کاهش دهد. همان‌گونه که بیان شد، کنوانسیون سازمان ملل 

متحد علیه فساد )ماده‌ی 13( بر اهمیت مشارکت تأکید میک‌‌ند.
در راهنمای فنی مربوط به کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد1 ، بر اهمیت خاص مشارکت 
جامعه‌ی مدنی در توسعه و اجرای تدابیر ضد فساد و سیاست‌‌‌‌هایی که حضور نمایندگان جامعه در تمام 
مراحل طرح، محتوی، توسعه، تأیید، اجرا و بازبینی را پیش‌‌بینی میک‌‌ند، تأکید می‌‌نماید. این راهنما، 
بیان می‌‌دارد که مشارکت شهروندان به‌‌واسطه‌ی احترام، ترویج و حمایت ار آزادی جستجو، دریافت 
و انتشار اطلاعات در حوزه‌ی فساد، تقویت می‌‌شود. مشارکت شهروندان را باید نوعی سرمایه‌‌گذاری 
ارزشمند قلمداد کرد که نه‌‌تنها در مبارزه با فساد کمک‌‌های قابل توجهی ارائه می‌‌دهد، بلکه مدیریت 
امور عمومی را نیز تقویت میک‌ند. برای شناخت بهتر مفهوم مشارکت، نیازمند شناخت، وسعت 

مشارکت2  و ژرفای3  آن هستیم. 
 وسعت مشارکت بیان می‌‌دارد که چه کسانی یا چه نهادهایی دست‌‌اندرک‌‌ار امر مشارکت‌اند؛ به عنوان 
مثال، سازمان‌‌های غیردولتی، اتحادیه‌‌های تجاری، رسانه‌‌های جمعی و دیگر سازمان‌‌ها و نهادهایی 
که با حکومت رابطه‌ی نزدیکی ندارند. ژرفای مشارکت نیز به تأثیر طرف‌‌های ذی‌‌حق مشارکت 
بــر تصمیمات و تخصیص منــابع دولتی می‌‌پردازد.  مشارکت سطحی4،  تنها به گردهمایی یا تبادل 
اطلاعات به منظور ارزیابی نظرات می‌‌پردازد و در مقابل، جریاناتی قرار دارند که به شرکتک‌‌نندگان 

اجازه می‌‌دهد که به‌‌طور مستقیم بر تصمیم‌‌گیری، کنترل مؤثرّ داشته باشند5. 
1. Technical Guide to the United Nations Convention against Corruption.
2. Breadth of Participation.
3. Depth of Participation .
4. Superficial Participation.
5. Transparency International, Integrating Human Rights in the Anti-Corruption Agenda, challeng-
es, possibilities and opportunities, 2010, P21-33.
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شفافیت و دسترسی به اطلاعات
در‌‌حالیک‌ه اجماعی در مورد تعریف از شفافیت دیده نمی‌‌شود، معمولاً از واژه‌ی شفافیت جهت 
توصیف میزان آشکار‌‌سازی اطلاعات، قوانین، طرح‌‌ها و اعمال حکومت‌‌ها، شرکت‌‌ها، سازمان‌‌ها 
و اشخاص استفاده می‌‌شود؛ البته می‌‌توان تمایزی نیز میان شفافیت فعال1  )تعهّد مأموران دولتی به 
انتشار اطلاعات( و شفافیت منفعل2  )تعهّد به انتشار اطلاعات بر اساس درخواست( قایل شد. از منظر 
حقوق بشر، دسترسی مؤثرّ به اطلاعات عمومی، پیش‌‌شرط بهره‌‌مندی از دیگر حقوق مدنی، سیاسی، 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است. شهروندان در صورت اطلاع از شرایط و ارزیابی این اطلاعات، 
بهتر می‌‌توانند از حقوق خود بهره‌‌مند گردند. از این منظر، شفافیت، شالوده‌ی بخش عمده‌‌ای از 
سیاست‌‌های ضد فساد را تشکیل می‌‌دهد. این سیاست‌‌ها ممکن است در حوزه‌‌هایی چون خریدهای 
دولتی، بودجه، درآمدهای عمومی، تأمین مالی احزاب، برنامه‌‌های اجتماعی یا سیستم قضایی، اتخاذ 
گردند؛ عــــــلاوه ‌‌بر این، دستیابی به اطلاعات3،   عنصر اساسی در حوزه‌ی شفافیت است. همان‌گونه 
که قضات، حسابداران، نمایندگان پارلمان نمی‌‌توانند در صورت فقدان اطلاعات به‌‌هنگام و مربوط به 
وظایف خود عمل کنند، شهروندان و نهادهای جامعه‌ی مدنی نیز نیازمند دسترسی به اطلاعات دقیق و 

به‌ ‌هنگام جهت مشارکت در زندگی اجتماعی و نظارت بر امور عمومی می‌‌باشند4. 
پاسخ‌گویی

مفهوم پاسخ‌گویی بدین معناست که اشخاص و سازمان‌‌ها )عمومی، خصوصی و جامعه‌ی مدنی( 
مسئول اعمال اقتدارات خود می‌‌باشند. جنبش ضد فساد، پاسخ‌گویی را از سه منظر مورد تجزیه و 

تحلیل قرار می‌‌دهد: عمودی، افقی و مورب5. 
- پاسخ‌گویی عمودی

این نوع از پاسخ‌گویی بر مبنای نظام سلسله مراتبی‌‌ای که میان سازمان‌‌ها، نهادها و مؤسسات دولتی 
برقرار است، شکل می‌‌گیرد. بر این اساس، ارتباط میان سازمان‌‌های دولتی که در قوه‌ی مجریه، مقننه 

1. Active Transparency
2. Passive Transparency

3. وجود حق دسترسی به اطلاعات )The Right to information( در جهان، به‌‌طور فزآینده‌‌ای، چه در سطح داخلی و چه در سطح بین‌‌المللی مورد 
 Convention on Access( قبول قرار گرفته است. اولین سندی که به این حق اشاره کرده است کنوانسیون دسترسی به اسناد رسمی شورای اروپا
to Official Documents, 2009( می‌‌باشد. گرچه شناسایی این حق در نظام بین‌‌الملل حقوق بشر به کندی صورت پذیرفت، اما امروزه نهادهای 
بین‌‌المللی حقوق بشر همچون؛ کمیته حقوق بشر سازمان ملل متحد، دادگاه اروپایی حقوق بشر و دادگاه آمریکایی حقوق بشر وجود این حق را در 

شرایط خاصی پذیرفته‌‌اند.
McDonagh, Maeve, “The Right to Information in International Human Rights Law”, Oxford University press, 2013.

4. Transparency International, Integrating Human Rights … (Op.Cit.), P 34-45.
5. Vertical, Horizontal and Diagonal Accountability.
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و قضاییه قرار دارند، از نوع ارتباط سلسله مراتبی است، که به موجب قانون ایجاد شده به‌‌گونه‌‌ای که 
سازمان‌‌ها و کارگزاران دولتی موظف به پاسخ‌گویی درباره‌ی تصمیمات و اقدامات خود برای نهادها 
و سازمان‌‌های مربوط می‌‌باشند. پاسخ‌گویی عمودی به‌‌دلیل اینک‌ه به موجب قانون شکل‌‌گرفته، از 

ضمانت اجرایی قوی‌‌تری نسبت به دو شق دیگر پاسخ‌گویی، برخوردار است. 
- پاسخ‌گویی افقی

این نوع از پاسخ‌گویی، رسانه‌‌های جمعی، جرائد و روزنامه‌‌ها، نهادهای جامعه‌ی ‌مدنی، سازمان‌‌های 
غیر دولتی و مردم نهاد، مؤسسات عام‌‌المنفعه و غیر انتفاعی و همچنین احزاب سیاسی را شامل می‌‌شود. 
پاسخ‌گویی افقی به‌‌واسطه‌ی شکل‌‌گیری جامعه‌ی مدنی و تقویت الگوهای حکمرانی مطلوب 
و گسترش مفاهیمی چون جهانی شدن، از اهمیت روز‌‌افزونی برخوردار شده و به‌‌واسطه‌ی تحوّل 
ساختاری حوزه عمومی و کاهش حوزه‌ی عمل دولت‌‌ها و رشد فزاینده‌ی تقسیم کار در دنیای مدرن، 

شکل‌‌گرفته است. 
-  پاسخ‌گویی موّرب

پاسخ‌گویی موّرب به‌‌نوعی حاصل ترکیب پاسخ‌گویی عمودی و افقی محسوب می‌‌شود؛ به‌‌عنوان 
مثال، می‌‌توان پاسخ‌گویی مدیریتی یا حسابرسان و یا بازرسان اداری مستقل را که مدیران سازمان‌‌ها و 
نهادهای دولتی موظف به ارائه‌ی توضیحات قانع کننده درباره‌ی عملکردشان به آن‌ها هستند، نام برد 
که دارای اهمیتی نیمه حقوقی‌اند، به‌‌گونه‌‌ای که نه در ساختار سلسله مراتبی عمودی جای دارند و نه 
در زمره‌ی پاسخ‌گویی افقی قرار می‌‌گیرند. پاسخ‌گویی موّرب هم‌زمان موجب تقویت پاسخ‌گویی 
عمودی و بهبود پاسخ‌گویی افقی می‌‌شود. بر این اساس، از سازمان‌‌ها و نهادهای دولتی در کلیه‌ی 
حوزه‌‌ها ارزیابی‌‌های لازم به عمل آمده و گزارش اقدامات و بررسی‌‌ها به پارلمان، رییس‌جمهور و 

نهادهای جامعه‌ی مدنی، ارایه می‌‌گردد1.  
 حقوق بین‌‌الملل بشر به‌‌طور مستقیم به مفهوم پاسخ‌گویی نمی‌‌پردازد. با این‌‌وجود، نظام بین‌‌الملل حقوق 
بشر، بر این مبنا قرار دارد که اشخاص باید قادر باشند که در صورت انکار حقوق خود به نهادهای 
دولتی متوسل شوند. در نتیجه، دولت‌‌ها تعهّدی ایجابی جهت ایجاد ترتیبات سازمانی برای همه‌ی 
اشخاص در مورد دستیابی به سازوکارهای پاسخ‌گویی دارند؛ علاوه‌‌بر‌‌این، دولت‌‌ها نیز از تعهّدی 
سلبی در مانع نشدن از چنین سازوکاری برخوردار هستند. در‌‌این‌‌صورت، کسانی که در قدرت هستند، 
موظف‌‌اند که اعمال خود را توضیح داده، دلایل قانونی اقامه کرده و در صورت قصور در انجام 

1. واعظی، رضا و محمد صادق آزمندیان، “مدل پاسخ‌‌گویی سه بعدی: نگاهی متفاوت به پاسخ‌‌گویی”، مطالعات مدیریت انتظامی، ش 1، 1390، ص 
.144-145
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تعهّدات خود، با آن‌ها مطابق قانون رفتار شود. 
همان‌گونه که در ماده‌ی 6 و 36 کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد به آن اشاره شده، مؤسسات 
ضد فساد باید حقیقتاً مستقل، مصون از هرگونه فشار ناروا، پاسخ‌گو و دارای منابع مالی و کادر 
تخصّصی لازم باشند. دولت‌‌ها نیز باید از دسترسی مؤثرّ آحاد مردم به اطلاعات، اطمینان حاصل 
کنند. تأثیر این مواد به تأثیر مؤسسات ضد فساد بستگی خواهد داشت. در صورتیک‌‌ه این مؤسسات 

صلاحیت لازم را نداشته باشند، گزارش‌ها و قوانین حوزه ضد فساد آنان اثر مثبتی نخواهد داشت1.  
 جرم‌‌انگاری2 

 جرم‌‌انگاری عبارت از اعتبار بخشیدن و صلاحیت دادن به نظام کیفری توسط مقننّ برای دخالت در 
تعیین حدود و ثغور حقوق و آزادی‌‌های اشخاص زیر مجموعه‌ی خود است. معمولاً در هر پدیده‌ی 
جرم‌‌انگاری، یک ارزش مورد حمایت وجود دارد که قانون‌‌گذار را بر آن داشته تا جهت حفظ، 
پشتیبانی و گاه القای اهمیت آن به افراد جامعه، اقدام به قانون‌‌گذاری جزایی کند؛ با‌‌این‌‌حال، خطاست 
اگر بیندیشیم صرف جرم‌‌انگاری برای رسیدن مقنن به اهداف خود کافیست، بلکه قابلیت اجرا، نحوه 
و میزان اعمال آن در جامعه و میزان پذیرش مردمی، از عوامل بسیار مهم محسوب می‌‌شوند. اگرچه 

این موضوع خود مهم‌ترین و اولین معیار، محسوب می‌گردد3. 
 در میان اسنادی که در حوزه‌ی فساد وجود دارد، وحدتی در دامنه‌ی بیان جرایم مربوط به فساد دیده 
نمی‌‌شود.کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد، دولت‌‌های عضو را ملزم به تقنین جزایی اشکال 
مختلف فساد کرده است. در حقیقیت، ابزارهای بین‌‌المللی مبارزه با فساد در گذشته بر رشوه به‌‌عنوان 
تخلف معیار در حوزه‌ی فساد عمومی، متکی بودند، به‌‌گونه‌‌ای که تا مدت‌‌ها واژه‌ی رشوه مترادف 
با واژه‌ی فساد بود. متأسفانه پیامد این امر، محدودیت ابزارهای مبارزه با فساد و نادیده انگاشتن دیگر 
فعالیت‌‌هایی بود که به ثروت‌‌های نامشروع از طریق سوءاستفاده از قدرت می‌‌انجامید. بدین جهت، 
کنوانسیون مریدا، علاوه ‌‌بر رشوه، دامنه‌ی وسیعی از دیگر اشکال فساد را مورد توجه قرار داده است: 
پرداخت رشوه به مقامات عمومی کشوری، مقام دولتی خارجی و مقامات سازمان‌‌های بین‌‌المللی، 
حیف و میل و یا سایر خلافک‌‌اری‌های مالی توسط یک مقام دولتی، اعمال نفوذ در معاملات، 
سوءاستفاده از وظایف، ثروت‌‌های نامشروع، پرداخت رشوه در بخش خصوصی، اختلاس اموال در 

بخش خصوصی، تطهیر عواید ناشی از جرم، اخفا و ممانعت از اجرای عدالت4. 
1. Transparency International, Integrating Human Rights … (Op.Cit.), P 46-54.

2. Criminalization

3. دادخدایی، لیلا، فساد مالی- اداری و سیاست جنایی مقابله با آن )با تکیه بر کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد(، نشر میزان، تابستان 1390، ، ص 60 
4. Article 15 to 25, UNCAC.



137

 همکاری بین‌‌المللی1 
 فصل چهارم کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد )مواد43-50(، بیانگر آن است که دولت‌‌های 
فعالیت‌‌های پیشگیری و تحقیق و بررسی و تعقیب مجرمان هستند.  عضو، موافق همکاری در 
کنوانسیون، دولت‌‌ها، اعم از دولت درخواستک‌‌ننده و درخواست شونده را ملزم به انجام اشکال 
خاص از همکاری متقابل حقوقی در تحقیقات قضایی، رسیدگی‌‌های حقوقی و اداری، جمع‌‌آوری 
و انتقال مدارک برای استفاده در دادگاه و استرداد مجرمان، میک‌‌ند. دولت‌‌ها همچنین باید اقداماتی 
جهت حمایت ردیابی، بلوکه کردن، توقیف و مصادره عواید حاصل از فساد و هرگونه مساعدت 
دیگری که با قوانین داخلی کشور عضو طرف تقاضا مغایر نباشد، اتخاذ نمایند. کنوانسیون در زمینه‌ی 
همکاری نهادهای اجرای قانون نیز بیان می‌‌دارد که دولت‌‌های عضو با رعایت قوانین داخلی و نظام‌‌های 
اداری متبوع خود، با یک‌دیگر در جهت تقویت کارایی عملیات اجرای قانون برای مبارزه با جرایم 

موضوع این کنوانسیون، همکاری نزدیک به‌‌عمل خواهند آورد2. 
ب- استرداد اموال3 

چپاول اموال عمومی، شایع‌‌ترین شکل فساد در کشورهای در حال توسعه است. این امر، توانایی 
مالی افرادی را افزایش و به از‌‌دست رفتن قدرت مالی بسیاری از افراد جامعه می‌‌انجامد. اموالی که از 
طریق اعمال فاسد از کشور خارج شده باشد، می‌‌تواند صدمات شدیدی به دولت وارد کند. چنین 
ضرر مالی، نهادهای مردم‌‌سالار و پاسخ‌گویی را تضعیف، و منابع مربوط‌‌به توسعه را کاهش می‌‌دهد؛ 
همچنین با انحراف مبالغ مذکور، بودجه‌ی عمومی در حوزه اقتصادی با کمبود میلیاردها دلار مواجه 
شده که این امر، حاکمیت مطلوب را به مخاطره می‌‌اندازد، و توانایی دولت جهت تأمین خدمات 
اساسی شهروندان خود و ارتقای توسعه‌ی اقتصادی، اجتماعی و سیاسی نیز به‌‌طور هم‌زمان کاهش 
می‌‌یابد. در عین حال، برخی از ابعاد اولیه‌ی حقوق بشر از جمله حق بر غذای کافی، سلامت و آموزش 
ممکن است به‌‌واسطه‌ی چپاول این اموال، نقض گردند. با این وجود، شناسایی قربانیان این اعمال فاسد 

نیز امر دشواری است4. 
 کنوانسیون، نخستین ابتکار جهانی است که به مسأله‌ی استرداد اموال در کشورهای پیشرفته و در حال 
توسعه می‌‌پردازد. این کنوانسیون بیان می‌‌دارد که استرداد اموال بر‌‌اساس این فصل5 ، اصل بنیادین بوده 
1. International Cooperation.
2. Article 48, UNCAC.
3. Asset Recovery, Chapter V, Articles 51 to 59.
4. Argandona Antonio, “United Nations Convention against Corruption and Its Impact on Interna-
tional Companies”, Working Paper, University of Navarra, 2006, P 9.
5. Asset Recovery, Chapter V, Articles 51 to 59.
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و کشورهای عضو در این زمینه نهایت معاضدت و همکاری را با یک‌دیگر به‌‌عمل خواهند آورد1.  
با درج این اصل در کنوانسیون مذکور، جامعه‌ی بین‌‌المللی به نوعی تأثیرات منفی این امر بر کشورها 
و جمعیت انسانی آن‌‌ها، به‌‌واسطه خروج میلیاردها دلار توسط رهبران و مأموران دولتی فاسد را مورد 
شناسایی قرار داده است. کشورهای عضو بر این امر صحه گذاشته‌‌اند که در آمد نامشروع ثروت 
شخصی می‌‌تواند بر نهادهای دموکراتیک، اقتصاد ملی و حاکمیت قانون آسیب وارد کند. بدین 
جهت، مصمم بر جلوگیری، شناسایی و ترغیب همکاری بین‌‌المللی در زمینه‌ی استرداد اموال مذکور 

شدند2. 
 به‌‌طورک‌‌لی، فصل مرتبط با استرداد اموال، گام رو‌‌به‌‌جلو و مهمی است که در ارتباط با مشکل اساسی در 
مسائل حقوق بین‌‌الملل برداشته شده است؛ به‌‌عنوان مثال، فیلیپین که 17 سال در تلاش برای بازگرداندن 
میلیاردها دلار از دارایی منتقل شده از کشورش به‌‌وسیله‌ی رییس‌‌جمهور سابق، فردیناند مارکوس3  
بود، به‌‌گرمی از مفاد این فصل، استقبال کرد. رز آکرمن4 ، چنین استدلال میک‌‌ند که چنین تعقیباتی 
می‌‌تواند به‌‌عنوان بخشی‌‌از تلاش‌ها جهت شناسایی و استرداد درآمد فاسد که در خارج از کشور 
سپرده‌‌گذاری شده، قلمداد گردد. وی همچنین هشدار می‌‌دهد که برخی احتیاط‌‌ها نیز باید صورت 
گیرد، از جمله: اغلب اوقات، حکمرانان سابق در لحظه‌‌ای متهم ‌‌به فساد می‌‌گردند که حاکمان جدید 
در حال ایجاد ساختار فاسد برای خود هستند،  و همین امر موجب تکرار این الگو می‌‌گردد. تلاش 
برای بازگرداندن مبالغ چپاول شده می‌‌تواند به‌‌همراه برنامه‌‌های مثبتی جهت اصلاحات باشد؛ بنابر‌‌این 
تأثیر مفاد استرداد اموال، نباید غلوآمیز باشد. این مواد بر جنبه‌‌های خاصی‌‌از فساد که در کشورهای در 

حال توسعه ایجاد می‌‌شود، متمرکزند، اما همه‌ی مشکلات آن‌ها را حل نمیک‌‌ند5.  
ج- بخش خصوصی

 شناسایی فساد بخش خصوصی به سه دلیل در کشورهای در حال توسعه و کشورهای توسعه یافته‌، 
تشدید شد. اول در بسیاری از کشورها، بخش خصوصی از بخش دولتی بسیار گسترده‌‌تر است. در سال 
2000 در بریتانیای کبیر، 82 درصد از نیروی کار در بخش خصوصی اشتغال داشتند. بخش خصوصی 
در چین شاهد رشد تصاعدی بوده، به گونه‌ای که سهم اشتغال در حوزه‌ی صنعت، 18 درصد بیشتر 
از مجموع صنایع ملی تا سال 1995 بود. تا سال 1997، 34.2 درصد )در مقایسه با 2 درصد در سال 
1. Article 51, UNCAC.
2. Attisso Kodjo, “The recovery of stolen assets: seeking to balance fundamental human rights at 
stake”, Basel Institute on Governance, 2010, P 1
3. Ferdinand Marcos.
4. Ruse-Ackerman.
5. Webb Philippa, (Op.Cit.), P 206-212..
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1985( از تولید صنایع ملی را بخش خصوصی انجام داد. دومین دلیل این است که محدوده‌ی بخش 
خصوصی و بخش دولتی به‌‌واسطه‌ی خصوصی‌‌سازی و خرید کالا از منابع خارجی1،  نامشخص 
شده است. بانک جهانی بیان داشت که خصوصی‌‌سازی در سال 1997 به‌‌صورت موجی در مناطق 
در‌‌حال‌‌توسعه افزایش یافت. از آن زمان، اقدامات تسریع شد و در خاورمیانه، شمال آفریقا، اروپای 

شرقی و مرکزی و جنوب آسیا، برنامه‌‌های خصوصی‌‌سازی فعال‌‌تر، به‌‌مرحله‌ی اجرا رسید. 
 گرچه خصوصی‌‌سازی موجب می‌‌شود که تعداد زیادی از فعالیت‌‌های دولتی توسط بخش خصوصی 
اجرا شود، این امر، فرصت‌‌هایی را نیز برای فساد از طریق فرآیندهای مختلف انتقال دارایی شرکت‌‌های 
بزرگ دولتی، به‌وجود می‌‌آورد. سومین دلیل، تأثیر اقتصادی سنگین شرکت‌های چند ملیتی2 و اهرم 
فشار ناشی ‌‌از آن در رابطه با کشورهاست. از این منظر، آن‌ها را باید به‌‌عنوان بازیگرانی مورد توجه 
قرار داد که نمی‌‌توان آن‌ها را از سیاست مبارزه با فساد بین‌‌المللی کنار گذاشت. اگر وضع کشورها و 
شرکـت‌‌های چند ملیتی بـه ‌‌وسیله‌ی ارزش‌‌افزوده3 ، اندازه‌‌گیری شود، بـزرگترین شـرکت چند ملیتی 
جهان )اکسون موبیل(4  با ارزش افزوده تقریبی 63 میلیارد دلار در سال 2000 در رتبه‌ی 45 لیست 
ترکیبی از کشورها و شرکت‌های غیر مالی قرار گرفت. این امر با حجم اقتصادی شیلی و پاکستان برابر 
است. این بازیگران قدرتمند که تنها عنوان کشور را با خود یدک نمیک‌‌شند، می‌‌توانند معاملاتی را 
با کشورهای در‌‌حال‌‌توسعه، منعقد سازند. این شرکت‌‌ها، معمولاً با مقامات عالی‌‌رتبه مذاکره میک‌‌نند 
و در‌‌صورت وجود محیطی فاسد، تصمیم می‌‌گیرند که فعالانه مشارکت کنند یا آرام و بدون جلب 

توجه، معامله را رد نموده و یا فساد را گزارش کنند.
 توسعه‌ی کنوانسیون جهت تحت پوشش قرار‌‌دادن بخش خصوصی، یکی‌‌از مباحثات بحث آفرین 
در طول مذاکرات بود. اتحادیه‌ی اروپا، پیشگام جرم‌‌انگاری ارتشاء در بخش خصوصی بود. این 
امر توسط آمریکای لاتین و کشورهای حوزه‌ی کارائیب مورد حمایت قرار گرفت. نمایندگان این 
کشورها چنین استدلال میک‌‌ردند که با‌ ‌توجه ‌‌به رابطه میان دو بخش، تصویب رویکردی محدود 
که تنها بخش دولتی را مد‌‌ نظر قرار می‌‌دهد، ممکن است در آینده به‌‌صورت نامناسبی بر اجرای 
کنوانسیون تأثیر‌گذارد. با این وجود، ایالات متحده‌ی آمریکا مخالف تصریح رفتار بخش‌هایی 
که کاملاً خصوصی هستند، در کنوانسیون بود. نظرات ایالات متحده‌ی آمـریکا در نسخه‌ی پایانی 
کنوانسیون، که تنها چارچوبی غیراجباری برای جرم‌‌انگاری ارتشاء و اختلاس در بخش خصوصی 
1. Outsourcing
2. Multinational Corporations (MNCs).
3. Value Added.
4. ExxonMobil.
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داشت، حاکم شد. بر اساس کنوانسیون: هریک از کشورهای عضو، اتخاذ تدابیر تقنینی و دیگر 
تدابیر لازم را برای جرم شناختن ارتکاب عمدی اعمال زیر در جریان فعالیت‌‌های اقتصادی، مالی و یا 

تجاری، مورد توجه قرار خواهد داد:
الف( وعده، پیشنهاد و یا دادن مستقیم و یا غیرمستقیم امتیازی ناروا به مدیر و یا کارمند شاغل در یک 
ارگان بخش خصوصی، در هر سمتی که باشد، به نفع خود وی و یا شخص دیگر به قصد ترغیب وی 

به انجام و یا خودداری از انجام عملی برخلاف وظایف خود؛ 
ب( درخواست و یا پذیرش مستقیم و یا غیر مستقیم امتیازی ناروا به‌‌طور مستقیم و یا غیر مستقیم توسط 
مدیر و یا کارمند شاغل در یک ارگان بخش خصوصی، در هر سمتی که باشد، به نفع خود و یا 

شخص دیگر به قصد انجام و یا خودداری از انجام عملی برخلاف وظیفه‌ی خود1. 
 کنوانسیون، دیدگاهی نسبتاً قوی‌تر در مورد پیشگیری بـه‌‌وسیله‌ی درخواست از دولت‌‌های طرف 
معاهده داشت، تا با رعایت اصول اساسی نظام حقوقی خـود، اقـداماتی جهت جلوگیری از بروز فساد 
در بخش خصوصی انجام دهند، معیارهای حسابداری و حسابرسی را بهبود بخشند و در صورت نیاز، 
مجازات‌‌های مؤثرّ مدنی، اداری و کیفری را برای عدم پیروی از این اقدامات، فراهم آورند2.  لیست 
غیرانحصاری این ماده، نمونه‌‌ای از اقداماتی همچون ارتقاء نظام‌‌نامه‌‌های رفتاری، جلوگیری استفاده‌ی 
نادرست از تشریفات برای یارانه‌‌ها و مجوزهای اعطایی مراجع دولتی برای فعالیت‌‌های تجاری و 
جلوگیری از تعارض منافع، تهیه کرده است. این امر نیازمند آن است که دولت‌‌ها حسابداری خارج 

از دفاتر را ممنوع سازند.
 گرچه عنوان فساد در بخش خصوصی را در گفتار مربوط به دست‌‌آوردها گنجانده‌‌ایم، اما ذکر 
این نکته ضروری می‌‌نماید که کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد، به‌‌طور چشمگیر، فقدان 
قواعد مربوط‌‌به فساد بخش خصوصی را جبران نمیک‌‌ند. رئیس کمیته‌ی ویژه، خاطر‌‌نشان ساخت 
که نگرانی‌‌هایی در مـــــورد اعمال محدودیت‌‌های بی‌‌پشتوانه، مفرط و نا‌‌خواسته بر تجارت و توانایی 
نهاد‌‌های بخش خصوصی در پیگیری فعالیت‌‌های خود در مورد منافع اقتصاد ملی و توسعه بین‌‌المللی 
وجود دارد. با این وجود، بخش خصوصی نیز همچون بخش دولتی نیازمند پیروی از قوانین مبارزه با 
فساد است. این امر برای اقتصاد ملی و توسعه‌ی بین‌‌المللی به‌‌وسیله‌ی حـذف منافذ و شناسایی همگرایی 
رو به رشد بین بخش‌های خصوصی و دولتی در بسیاری از حوزه‌های زیست اقتصادی، سودمند 

است3. 
1. Article 21, UNCAC.
2. Article 12, UNCAC.
3. Webb Philippa, (Op.Cit.), P 212-215.
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3.  انتظارات 
 پرُ تنش‌‌ترین مبحث کنوانسیون در طول مذاکرات، مختص موادی بود که تأمین بودجه‌ی احزاب 
سیاسی را مدنظر قرار می‌‌داد. وضع آیین‌‌ها و قواعد در حوزه‌ی بودجه‌ی رقابت‌‌های انتخاباتی و 
بودجه‌ی احزاب سیاسی در حوزه‌ی پیشگیری و کنترل فساد، حیاتی است1.  رقابت حزب که جزء 
جدایی‌‌ناپذیر حکومت دموکراتیک است، ولع سیری‌‌ناپذیری برای بودجه‌ی ستاد انتخاباتی ایجاد 
میک‌‌ند. جریان تأمین مالی ستاد انتخاباتی، دو مسأله را ایجاد میک‌‌ند: اول اینک‌ه وقتی مقدار قابل 
ملاحظه‌‌ای پول به سیاست‌‌مداری می‌‌رسد، تمایل ‌‌به استفاده‌ی شخصی از آن مبلغ وجود خواهد 
داشت؛ دوم، حتی اگر مبالغ اهــــدا شده بـه ‌‌سمت استفاده‌ی شخصی منحرف نشود، در واقع می‌‌تواند 
برای خــرید حمایت مأموران دولتی منتخب یـا رأی آن‌ها در مجلس قــــانون‌‌گذاری مورد استفاده 
قرار گیرد. بارومتر جهانی فساد2  سازمان شفافیت بین‌المللی )2013( بیان می‌‌دارد که در 51 کشور از 
107 کشور مورد بررسی، احزاب سیاسی، فاسدترین نهادها به‌‌شمار می‌‌روند. مذاکرات در کمیته‌ی 
ویژه، حول ماده‌ی 10 در مورد تأمین بودجه احزاب سیاسی متمرکز بود که به‌‌وسیله‌ی اتریش، فرانسه 

و هلند پیشنهاد شده بود. در جلسه‌ی چهارم مذاکرات، ماده قرائت شد:
1. هر دولت عضو باید اقدامات و مقرراتی در مورد تأمین بودجه‌ی احزاب سیاسی تصویب، حفظ و 

تقویت کند. این اقدامات و مقررات باید منجر‌‌به موارد ذیل گردند:
الف. جلوگیری از تعارض منافع؛

ب. حفظ تمامیت ساختار سیاسی دموکراتیک و فرآیند‌های آن؛
ج. ممنوع کردن استفاده از مبالغی که از طریق غیر‌‌قانونی و اعمال فاسد جهت تأمین بودجه‌ی احزاب 

سیاسی کسب شده است؛
د. الحاق مفهوم شفافیت در تأمین بودجه‌ی احزاب سیاسی و ملزمک‌‌ردن آن‌ها به اعلام کمک‌‌ها 

مشروط به اینک‌‌ه از محدوده‌ی مشخصی تجاوز کند.
2. هر دولت عضو می‌‌تواند تا جایی که ممکن است، اقداماتی جهت اجتناب‌ ‌از تعارض منافع به‌‌واسطه 

1. Technical Guide to the United Nations Convention against Corruption, United Nations Office on 
Drugs and Crime, 2009, P 17.
2. Global corruption Barometer;

 )ترجمه‌ی عامیانه این عبارت، »فساد جهانی‌‌سنج« می‌‌باشد. بارومتر فساد جهانی سازمان شفافیت بین‌‌الملل، گسترده‌‌ترین بررسی از افکار عمومی سراسر 
جهان در حوزه‌ی فساد است. این شیوه‌ی تحقیق سازمان شفافیت بین‌‌الملل، تجربه‌ی افراد در مواجهه مستقیم با پرداخت رشوه و نظرات آن‌‌ها نسبت به 
وجود فساد در سازمان‌‌های اصلی کشور خود را منعکس میک‌‌ند. یکی از موارد جالب توجه در خصوص بارومتر فساد جهانی این است که این شیوه، 
بیانگر میزان تمایل افراد جامعه در مبارزه علیه فساد نیز می‌‌باشد. جدیدترین نسخه‌ی بارومتر فساد جهانی )نسخه‌ی هشتم( که پاسخ 114000 نفر در 107 

.)http://www.transparency.org/gcb2013/in_detail( )کشور را در بر می‌‌گیرد، در سال 2013 منتشر شده‌‌است
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هم‌زمانی تصدی سمت گزینشی و مسئولیت‌‌ها در بخش خصوصی اتخاذ نماید.
 بیان الزامی قانونی ماده و محدوده‌ی وسیع آن واکنش منفی بسیاری از هیأت‌های نمایندگی را 
بر‌‌انگیخت. ایالات متحده‌ی آمریکا از تأیید متن کنوانسیون در صورت گنجانده‌‌شدن این ماده امتناع 
کرد و به‌‌دنبال حذف آن بود. در نهایت، دیدگاه ایالات متحده‌ی آمریکا در مذاکرات، به پیروزی 
دست یافت. بیان قوی ماده‌ی 10، تعدیل و به نحوی غیرالزام‌‌آور در بند 2 و 3 ماده‌ی 7 صورت‌‌بندی 

شد:
2 - هریک از کشورهای عضو، همچنین تصویب تدابیر تقنینی و اجرایی را در چارچوب اهداف 
کنوانسیون حاضر و با رعایت اصول اساسی حقوق داخلی خود، جهت عملی کردن ضوابط مربوط به 

اعلام نامزدی برای تصدی و انتخاب به سمت دولتی، مورد توجه قرار خواهد داد.
3 - هریک از کشورهای عضو، اتخاذ تدابیر تقنینی و اجرایی مناسب را در چارچوب اهداف 
کنوانسیون حاضر و با رعایت اصول اساسی حقوق داخلی خود، جهت هر چه شفاف‌‌تر کردن منابع 
مالی فعالیت انتخاباتی نامزدهای سمت‌‌های دولتی و در صورت اقتضاء منابع مالی احزاب سیاسی، 

مورد توجه قرار خواهد داد.
 خروجی مذاکرات بر این امر صحه می‌‌گذارد که رابطه‌ی میان پول و سیاست، پیچیده بوده و این امر 
سخت می‌‌نماید که بدون ایجاد مشوق‌‌ها برای چنین اعمالی، بتوان آن‌ها را محدود کرد. به‌‌‌رغم نگرانی 
همگانی و شدید در مورد فساد در فرآیند سیاسی، هیچکدام از اسناد چندجانبه در حوزه‌ی فساد به 
صراحت به مسأله‌ی تأمین بودجه‌ی احزاب سیاسی نمی‌پردازند و علت آن‌‌هم این است که این مطلب 
در حوزه‌‌ای )سیاسی( قرار دارد که مملوّ از بی‌‌ثباتی است. در واقع چندین نماینده‌ی اعزامی به کمیته‌ی 
ویژه، این سؤال را مطرح ساختند که آیا مذاکره در مورد چنین موادی با وجود تفاوت‌‌های بسیار در 

نظام سیاسی، عملی بود یا خیر. 
 مسأله‌ی دیگری که شایسته است در این گفتار، هرچند به صورت اجمالی، مورد توجه قرار گیرد، 
بحث اجرا، کنترل و نظارت است. کنترل و نظارت، حوزه‌‌ای است که کنوانسیون سازمان ملل 
متحد علیه فساد ابتکاری از خود به نمایش نگذاشته است. این کنوانسیون، پیرو شیوه‌ی ضعیف‌‌ترین 
کنوانسیون‌‌های منطقه‌‌ای است که به دولت‌‌های عضو خود، آزادی عمل بسیاری در مورد تصمیم‌‌گیری 
تجسم بخشیدن کنوانسیون در قوانین ملی آن‌ها می‌‌دهد. اگر به بررسی ابتکارات چندجانبه‌‌ای که در 
مقدمه‌ی کنوانسیون به آن‌ها اشاره شده است، بپردازیم، به این مهم دست خواهیم یافت که اجرا، 
نظارت و اعمال، حوزه‌هایی هستند که باعث عدم موفقیت اکثر کنوانسیون‌‌ها شده‌‌اند. با این وجود، این 
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امر قابل توجه است که رئیس سابق کمیسیون مستقل هنگک‌نگ علیه فساد )تونی کوک من وای(1  
بیان داشت که کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد، رویای او بوده که به واقعیت مبدل شده است؛ 
علاوه‌‌ بر ‌‌این، روند شکل‌‌گیری بسیاری از قواعد بین‌‌المللی نشان می‌‌دهد که همواره مسائل سخت و 
غیرقابل بحث در طول زمان به مسائل منعطف و قابل بحث تبدیل شده‌‌اند. باید پذیرفت که کنوانسیون، 
بیانگر زمان معینی است که اجماعی حول فساد ایجاد شده است. جامعه‌ی بین‌‌المللی امیدوار است 
چنین ابتکاراتی موجب ارتقاء مبارزات علیه فساد در سطح جهانی گردند؛ همچنین باید توجه داشت 

که نهایی‌‌سازی متن این کنوانسیون، آغازی بر مسیر طولانی تأثیر بر رفتارهای فاسد خواهد بود.
نتیجه‌گیری

 امروزه نه تنها فساد پدیده‌‌ای نوظهور نیست و محدود به کشور، منطقه‌ی جغرافیایی، نظام سیاسی 
یا فرهنگ خاصی نمی‌‌شود، بلکه پدیده‌ی نوظهوری که در دهه‌ی اخیر شاهد آن هستیم، مبارزه‌ی 
بین‌‌المللی با این معضل است. با تسامح می‌‌توان پذیرفت که جامعه‌ی بین‌‌المللی، به میزان شایستگی 
پذیرش قوانین مترقی2،   نسبت به عواقب و نتایج اعمال فاسد، واکنش نشان می‌‌دهد. لازم الاجرا شدن 
کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد تنها دو سال پس از تاریخ تصویب و پیوستن 173 کشور به 
آن، نشان‌دهنده‌ی چنین فهم مشترکی است. این کنوانسیون نه تنها نویدبخش تغییرات اساسی برای 
مؤسسات ضد فساد است، بلکه امنیت قضایی، عدالت و توسعه را نیز به‌‌دنبال دارد. این سند به ‌‌جای 
محدود کردن خود بر رشوه، به جرائم بخش عمومی و خصوصی در مورد اختلاس، اعمال نفوذ در 
معاملات، سوءاستفاده از وظایف، ثروت‌‌های نامشروع و ممانعت از اجرای عدالت نیز توجه نموده 
است. جرم‌‌انگاری این اعمال )همان‌گونه که در این کنوانسیون پیش‌‌بینی شده‌‌است(، علاوه‌‌بر اینک‌ه 
مبنای استواری جهت ایجاد مسئولیت برای دولت‌‌ها ایجاد میک‌‌ند، مسیری هموار جهت جلوگیری 
از نقض حقوق بشر را نیز فراهم می‌‌آورد؛ به‌‌عنوان‌‌مثال، توانایی ترویج و حمایت از حقوق مدنی و 
سیاسی، نیازمند مبارزه‌ی مؤثرّ با فساد سیاسی و قضایی است. به‌‌موازات آن، شفافیت، پاسخ‌گویی و 
دسترسی به اطلاعات، مـوجب می‌‌شود افراد جامعه، تصمیمات منطقی )به‌‌عنوان‌‌مثال در اعمال حقوق 
مدنی همچون رأی دادن( اتخاذ کنند. در عین حال، ایجاد چنین امری فرصت‌‌های سؤ‌‌استفاده‌ی 
سیاست‌‌مداران، نیروی پلیس و قضات را محدود میک‌‌ند. هنگامیک‌‌ه سازوکارهای پاسخ‌گویی 
ضعیف است یا وجود ندارد، نقض حقوق بشر به‌ ‌راحتی اتفاق می‌‌افتد. توانایی جامعه‌ی مدنی در 
پرداختن‌‌ به دو حوزه‌ی حقوق بشر و فساد، به‌‌وسیله‌ی میزان احترام، حمایت و اجرای تعهّدات دولت 

1. Tony Kwok Man-wai.
2. Ubi societas, ibi jus.
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در فراهم‌‌آوردن چنین محیطی مورد ارزیابی قرار می‌‌گیرد. بدون وجود چنین محیطی، فعالیت‌‌های ضد 
فساد، همچنین فعالیت‌‌های حقوق بشری، در معرض خطر قرار می‌‌گیرند. از آن‌جاییک‌ه دولت‌‌های 
طرف کنوانسیون سازمان ملل متحد، علیه فساد تعهّدی مبنی‌‌بر تقویت مشارکت فعال افراد دارند، 
لازم است اطلاعات مربوط‌‌به فساد را دریافت و منتشر سازند؛ علاوه ‌‌بر ‌‌این، جنبه‌‌هایی از کنوانسیون 
سازمان ملل متحد علیه فساد وجود دارد که یا ابتکاری است و یا ناشی از اسناد گذشته است، که به 
قدرت آن افزوده شده است. مفاد آن در حوزه‌ی استرداد اموال، مسیر طولانی شناسایی موانع اصلی 
بازگرداندن دارایی )که به‌‌واسطه‌ی فساد‌‌های کلان خارج شده‌‌اند( را پیموده و بنیان مستحکمی برای 
همکاری بین‌المللی در این حوزه فراهم آورده است. علاوه بر این، مفاد کنوانسیون در مورد ارتشاء 
بخش خصوصی به بخش دولتی، معیارهایی را که به وسیله‌ی کنوانسیون‌‌های گذشته وجود داشته، 

توسعه می‌بخشد. 
با ‌‌این ‌‌وجود، بیان این نکته ضروری است که همچون دیگر موافقت‌‌نامه‌‌های بین‌‌المللی، کنوانسیون 
مریدا نیز با تنش‌هایی میان استقلال داخلی و الزامات بین‌المللی دست به گریبان است. در مورد تأمین 
بودجه‌ی احزاب سیاسی، کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد به بهترین شکل نشان داد که این 
مسأله مشکلی است که احتمالاً نیازمند راه‌‌حل‌‌های خلاقانه‌ی خارج از کنترل‌‌های حقوقی است. با 
این وجود، دلسردکننده‌‌ترین جنبه‌ی کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد، عدم موفقیت آن در 
تجسم بخشیدن به ساز و کار نظارتی قوی است. این امر غیر قابل انکار است که طراحی‌ساز و کارهای 
نظارتی که حاکمیت دولت‌‌های عضو را محدود میک‌‌ند، چالشی است که نیازمند گذر زمان است. 
بااین‌‌وجود، با مروری اجمالی بر اسنادی که تاکنون در حوزه‌ی فساد شکل‌‌گرفته‌اند، می‌‌توان بیان 

داشت که هیچک‌‌دام از آن اسناد، همچون کنوانسیون مریدا، جامع و مفصل طراحی نشده‌‌اند. 
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مروری بر همخوانی‌‌ها و ناهمخوانی‌‌های حُسن جریان امور و اجرای
 صحیح قوانین با توجه به معیارهای نظارت و بازرسی در قانون 

سازمان بازرسی کل کشور

مهدي تقوي قاديكلائي1

اصلي‌ترين دستگاه‌ها‌‌‌‌ي نظارتي در داخل كشور عبارتند از سازمان بازرسی کل کشور، ديوان محاسبات و سازمان حسابرسي. 

در اين ميان و بر اساس اصل 174 قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، سازمان بازرسي، وظيفه‌ی نظارت بر حُسن جريان امور و 

اجراي صحيح قوانين را بر عهده دارد و از اين حيث، مهم‌ترين دستگاه نظارتي كشور محسوب گردیده و داراي بيشترين اختيارات 

در بين دستگاه‌ها‌‌‌‌ي نظارتي است. به لحاظ معني، نظارت بر اجراي صحيح قوانين، يعني نظارت بر اين كه آيا قوانين و مقررات از 

سوي مسئولين ومديران دستگاه‌ها‌‌‌‌ به طور صحيح و دقيق مورد اجرا قرار مي‌گيرد يا خير؛ لكين نظارت بر حُسن جريان امور، عام‌تر 

از اجراي صحيح قوانين است؛ بدين معني كه در مواردي، قانون و مقررات به نحوي تدوين مي‌گردد كه اجراي دقيق آن‌ها موجب 

حُسن جريان امور نخواهد بود، و در مواردي نيز خلاء قانوني وجود دارد، و يا اين كه ممکن است سوء‌جرياني واقع گردد، ولي 

تخلفي واقع نشود. این دو عبارت کلیدی که در اصل 174 قانون اساسی به عنوان وظایف سازمان بازرسی کل کشور پیش‌بینی 

شده، در عمل، تمامی فعالیت‌های سازمان و شاخص‌های نظارت و بازرسی را تحت تأثیر قرار می‌دهد.مطابق ماده‌ی 4 آيين‌نامه‌ی 

اجرایي قانون تشيكل سازمان بازرسي كل كشور، شاخص‌ها و معيارهاي اصلي نظارت و بازرسي در حوزه‌ها‌‌‌‌ي زير مطرح است: 

1 -  عملكرد دستگاه 2 - عملكرد و رفتار مديران 3 - اوضاع عمومي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي.

با توجه به تنوع عناوين و موضوع‌هاي مرتبط با هر كي از بخش‌های فوق، برخی از موارد، تنها براساس حُسن جریان امور، 

قابل نظارت و بازرسی است، و در مواردی نیز موضوع تنها از حیث اجرای صحیح قوانین می‌تواند مدّ نظر قرار گیرد، ضمن اینک‌ه 

در پاره‌ای موارد نیز “حُسن جریان امور” و “اجرای صحیح قوانین”، می‌بایست به طور هم‌زمان مورد توجه باشد. به هر حال، حُسن 

جريان امور و اجراي صحيح قوانين، داراي شباهت‌ها و تفاوت‌هایی است كه توجه به آن‌ها جهت انجام صحيح وظایف قانوني 

توسط سازمان بازرسي كل كشور، ضروري است.
واژگان کلیدی: حسُن جریان، امور، قوانین، اجرای صحیح و شاخص‌ها.

M_taghavi@136.ir ،1. سربازرس گروه بازرسی امور صنعتی
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مقدمه 
براساس فصل يازدهم »قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران« قوه‌ی قضایيه به عنوان قوه‌اي مستقل 
و پشتيبان حقوق فردي و اجتماعي و مسئول تحقق بخشيدن به عدالت، تشيكل گرديده است. 
متعاقب آن، درجهت انجام محور سوّم مأموريت‌هاي قوه‌ی قضایيه )اصل 156( سازمان بازرسي 
كل كشور براساس حق نظارت قوه‌ی قضایيه نسبت به حُسن جريان امور و اجراي صحيح قوانين، 
تشيكل گرديد )قانون اساسی - اصل 174(. بازرسي در اصطلاح حقوق عمومي به مفهوم نظارتي 
است كه از سوي دولت بر عملكرد مأموران دولتي و ادارات اعمال مي‌شود و كيي از اساسي‌ترين 

اركان اداره‌ی كشورها ست. 
نظارت و بازرسي به عنوان كيي از پايه‌ها‌‌‌‌ي اصول دانش مديريت است. تدوين روش‌هاي نوين، 
تصويب قانون متناسب و مترقيّ جهت مبارزه با فساد، حمايت از حقوق شهروندي، ارتباط بين مردم 
و دولت، پيشگيري از تخلفّات و جرایم، حُسن جريان امور، اصلاح ساختار و روش‌ها و تقويت‌ و 
كارآمد نمودن مديريت كشور، توجه به اين امر را افزايش مي‌دهد. سازمان بازرسي با ارائه‌ی پيشنهاد 
و تذكر دادن به مديران و مسئولان اجرايي، از وقوع تخلفّات و جرایم و يا سوء‌جريان، جلوگيري 

مي‌نمايد. 
بازرسي به دلايل عقلي و شرعي ضروري است و عقل سليم و خالي از گرايش‌هاي نفساني، وجود 
بازرسي را تایيد مي‌كند. در شرع مقدس اسلام نيز به دلايلي از جمله رعايت عدالت و جلوگيري از 

تكاثر‌طلبي در آيات و روايات، به وجود بازرسي تأكيد شده است. 
همان‌طور كه ذكر گرديد، در اصل 174 )قانون اساسي(، سازمان بازرسي كل كشور جهت نظارت 
بر حُسن جريان امور و اجراي صحيح قوانين تشيكل شده، اما قيد حُسن جريان امور موجب شده تا با 
تفسير‌هاي گوناگون از اين واژه، حيطه‌ی عملكرد سازمان، متغيرّ گردد. به هر حال، نظر به اين كه در 
متن قانون، نظارت بر حُسن جريان امور در كنار و مقدم بر اجراي صحيح قوانين آمده، بديهي است 

تبيين منظور قانون‌گذار از اين واژه، بسيار مهم و ضروري است.
نکته‌ی قابل توجه این که نمی‌توان مرز مشخصی برای »حُسن جریان امور« و »اجرای صحیح 
قوانین« در نظر گرفت، و در بسیاری از موارد، شاخص‌ها و معیارهای نظارت و بازرسی به گونه‌ای 

است که برای نظارت وبازرسی صحیح توجه هم‌زمان به هر دو مبحث ضرورت دارد.
مروری بر وظایف سازمان بازرسي كل كشور 

بر اساس »قانون تشيكل سازمان بازرسي كل كشور«، اين سازمان، نظارت بر حُسن جريان امور و 
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اجراي صحيح قوانين را در دستگاه‌ها‌‌‌‌ي اداري به شرح زیر عهده‌دار مي‌باشد: 
كليه‌ی وزارتخانه‌ها‌‌‌‌ و ادارات و نيرو‌هاي نظامي و انتظامي و مؤسسات و شركت‌هاي دولتي و 
شهرداري‌ها و مؤسسات وابسته به آن‌ها و دفاتر اسناد رسمي و مؤسسات عام‌المنفعه و نهادهاي 
انقلابي و سازمان‌هايي كه تمام يا قسمتي از سرمايه‌ يا سهام آن‌ها متعلق به دولت است، يا دولت به 
نحوي از انحاء بر آن‌ها نظارت و يا كمك مي‌نمايد، و كليه‌ی سازمان‌هايي كه شمول قانون نسبت به 

آن‌ها، مستلزم ذكر نام آن‌ها ست. 
همان‌گونه كه ملاحظه مي‌گردد، سازمان بازرسي كل كشور از هيچ جهت، نه از نظر نوع رسيدگي 
و يا دستگاه تحت رسيدگي، محدوديت ندارد و از امكان نظارت بر تمام دستگاه‌ها‌‌‌‌ي دولتي، حتي 
دستگاه‌هاي‌‌‌‌ي را كه دولت به نحوي از انحا برآن‌ها نظارت و يا كمك مي‌نمايد، برخوردار است، و به 
لحاظ نوع رسيدگي نيز محدود به نظارت مالي نبوده و ضمن نظارت بر اجراي صحيح تمام قوانين 

كشور، نظارت بر حُسن جريان امور را نيز عهده دار مي‌باشد. 
شایان ذکر است برای تبیین موضوع و شناسایی دقیق شاخص‌ها و معیارهای نظارت و بازرسی، در 
هر یک از بخش‌های »حُسن جریان امور« و »اجرای صحیح قوانین«، ضرورت دارد ابتدا شباهت‌ها و 
تفاوت‌های هر یک از این دو بخش، مشخص گردد؛ بنابراین در ادامه به این موضوع پرداخته شده 

است.
همخوانی حُسن جريان امور و اجراي صحيح قوانين 

در علم حقوق، فرض برآن است كه قوانين توسط قانون‌گذار عاقل و بالغ وضع شده، و مطالعات 
لازم جهت وضع آن به عمل آمده، به نحوي كه اجراي دقيق آن موجب مي‌گردد تا امور مربوط به 
نحو صحيح و قابل قبول و مطابق با شرع و منطق، انجام گيرد. مطلب مذكور به اين معني است كه 

اجراي صحیح قانون درست، موجب حُسن جريان امور مي‌شود.
با توجه به تعريف فوق، در واقع چنان‌چه قانون و مقررات درست و مطابق با اصول مربوط و توسط 
افراد واجد شرايط وضع شده باشد، اجراي آن، موجب حُسن جريان امور مي‌شود؛ در واقع اجراي 
صحيح قانون و مقررات مناسب، به عنوان وجه اشتراك حُسن جريان امور و اجراي صحيح قوانين 

مطرح است. 
در اين‌گونه موارد، چنان‌چه سازمان بازرسي كل كشور و بازرسان آن سازمان در دستگاه تحت 
نظارت و بازرسي، نحوه‌ی اجراي قانون را مد نظر قرار ‌دهند، به تبع آن، نظارت بر حُسن جريان امور 
نيز تحقق پيدا مي‌نمايد، و بالعكس در مواردي كه براي آن‌ها قانون و مقررات صحيح و مناسب 

مروری بر همخوانی‌‌ها و ناهمخوانی‌‌های حُسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین با ... 
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توسط افراد واجد شرايط وضع شده باشد، اگر نظارت بر حُسن جريان امور مورد توجه قرارگيرد، 
درعمل، نظارت بر اجراي صحيح قانون نيز انجام شده است. 

در چنين مواردي، چنان‌چه عملكرد دستگاه و مديران مربوط مطابق با قانون و مقررات نبوده و 
منجر به حُسن جريان امور نگردد، تخلفّ از اجراي قانون و مقررات محسوب مي‌گردد و مستحق 
پيگرد است، كه به تناسب قانون و مقررات مربوطه، مي‌بايست به هيأت‌هاي رسيدگي به تخلفّات 

اداري و يا محاكم معرفي شوند.
ناهمخوانی‌‌های حُسن جريان امور و اجراي صحيح قوانين 

مواردي كه موجب بروز ناهمخوانی میان حُسن جريان امور و اجراي صحيح قوانين مي‌گردد، 
عبارتند از:

1. قانون وضع شده، نامناسب یا نا صحیح اجرا می‌گردد؛
2. قانون وضع شده، نارسا بوده و تمام جوانب امر را پوشش نمي‌دهد؛

3. قانوني وضع نشده، و در آن ارتباط، خلأ قانوني وجود دارد؛
4. قانون وضع شده، مناسب و به نحو صحيح انجام مي‌شود، لكين با دقتی بيشتر در اجرا مي‌توان 

طوري عمل نمود كه حُسن جريان در سطوح بالاتری جاري گردد.
قانون خوب، اجرای بد و حُسن جریان امور

در مواردي، قانون ومقررات موجود است، ولي به دلايل مختلف از جمله اجرای ناصحیح توسط 
مجریان، واجد شرايط نبودن قانون‌گذار، عدم توجه به اصول قانون‌گذاري، عدم مطالعه و بررسي 
كافي و مناسب و يا گذشت زمان طولاني از تصويب قانون و تغيير شرايط، اجراي صحيح آن، 
موجب حُسن جريان امور نمي‌گردد، و چنان‌چه در رابطه با موارد مشابه تنها نظارت بر اجراي صحيح 
قوانين مدنظر قرارگيرد، وظيفه‌ی سازمان مبني بر توجه به حُسن جريان امور، متوقف مي‌ماند، و در 
واقع، نظارت به نحوي انجام شده كه به طور عملی، گشايشي در امور دستگاه و يا مردم صورت 

نمي‌پذيرد.
در اين ارتباط، سازمان مي‌بايد از حيث حُسن جريان، امور دستگاه را مورد نظارت قراردهد و 
ايرادهاي قانوني را با رعايت الزامات و مراحل قانوني به مراجع مربوط، متذكر گردد تا قوانين و 

مقررات مربوط، مورد اصلاح قرار گيرد. 
به عنوان نمونه، برخي دستگاه‌ها‌‌‌‌ از قوانين و مقررات مربوط به ترك تشريفات مناقصه، سوء‌استفاده 
مي‌نمايند، به نحوي كه عموم معاملات خود را از طريق ترك تشريفات و بدون برگزاري مناقصه، 
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انجام مي‌دهند. اين اقدام، غيرقانوني نيست، ولي غيرمعقول است و حُسن جريان امور در آن لحاظ 
نمي‌گردد. در اين گونه موارد، سازمان بازرسي با ارائه‌ی پيشنهاد اصلاحي، به دستگاه‌ها‌‌‌‌ي تحت 
نظارت و بازرسي توصيه مي‌نمايد به نحوي عمل نمايند كه بيشتر معاملات با برگزاري مناقصه و 
مزايده، صورت پذيرد و تنها در موارد اضطراري، ترك تشريفات اعمال شود؛ همچنين در قوانين 
متعدد، تبصره‌هاي‌‌‌‌ي لحاظ شده كه با استناد به آن‌ها‌‌‌‌ مي‌توان تمام و يا بخشی از قانون را اجرا ننمود. در 

اين موارد نيز دستگاه‌ها‌‌ عموماً تبصره‌ها‌‌ را مدنظر داشته و قانون را اجرا نمي‌نمايند.
سازمان در اين موارد با استناد به اين كه تبصره‌ها‌‌ براي حالت‌ها و شرايط ويژه پيش‌بيني شده و 
موارد استثنا نمي‌تواند از حدّ متعارف خارج گردد، طي پيشنهادهاي اصلاحي، موضوع را به دستگاه 

مربوطه، متذكر مي‌گردد.
قانون بد و حُسن جریان امور

در مواردي، قانون و مقررات وجود دارد، ولي به دلايل مختلف، از جمله عدم توجه به تمام زواياي 
امر و يا گذشت زمان و تغيير شرايط، قانون و مقررات موجود، تمام جوانب موضوع را پوشش 

نمي‌دهد؛ بنابراین اجراي صحيح قانون، متضّمن حُسن جريان امور نخواهد بود.
توضيح اين قسمت نيز عيناً مطابق با بند قبلي بوده، و سازمان مي‌بايست ضعف‌هاي موجود را با 
رعايت الزامات و مراحل قانوني، به مراجع مربوطه، متذكر گردد تا اصلاحات لازم به روي قوانين و 

مقررات مربوطه، اعمال شود.
به عنوان نمونه، قانون نظارت بر سفر‌هاي خارجي كاركنان دولت، براي كنترل سفر‌هاي خارجي و 
كاهش هزينه‌ها‌‌ي غير متعارف و غيرضروری دولت، همچنين صرفه و صلاح كشور تصويب شده 

است.
فرض نماييم كه مناقصه‌ای بين‌المللي در حال برگزاري است، و كي شركت خارجي بنا به 
دلايلي قصد دارد خط توليد یا توليدات و يا ماشين‌آلات و تجهيزات خود را زير قيمت جهاني به 
فروش رساند، كه حسب تصادف، اين تجهيزات، توليدات و يا خط توليد، مورد استفاده كيي از 
شركت‌هاي دولتي است. مدير دولتي نيز به محض اطلاع از موضوع، براي متخصّصين و كارشناسان 
خود از هيأت نظارت بر سفر‌هاي خارجي كاركنان دولت، تقاضاي مجوز نموده، لكين مجوز در 
وقت مقرر و زمان برگزاري مزايده‌ی بين‌المللي صادر نمي‌گردد؛ حال مدير دولتي دو امكان پيش‌رو 
دارد: الف: از سفر كاركنان خود به خارج از كشور و شركت در مناقصه‌ی بين‌المللي خود‌داري 
نمايد ب: با مسئوليت خود، كاركنان را اعزام و در مزايده شركت نمايد، و پس از انجام سفر، مجوز 
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اخذ گردد. بديهي است چنان‌چه فقط رعايت قانون مدنظر باشد، راه اول قابل اجرا است، لكين حُسن 
جريان امور و صرفه‌ و صلاح شركت دولتي و كشور كه همانا خريد تجهيزات و ماشين‌آلات و خط 
توليد مورد نياز با قيمت مناسب و كمتر از قيمت جهاني، رعايت نمي‌گردد، در حالي كه به طور قطع 

و یقین، قانون‌گذار در تصويب قانون، رعايت صرفه و صلاح كشور را مدّنظر داشته است.
در اين گونه موارد، مي‌توان با كمي اغماض و به منظور حُسن جريان امور، از عدم رعايت تقّدم و 

تأخّر در انجام مأموريت و اخذ مجوز، صرف‌نظر نمود.
نبود قانون و حُسن جریان امور

در مواردي بنا به دلايل مختلف، از جمله جديد بودن موضوع، هيچ قانون و يا مقرراتي وضع 
نگرديده؛ بنابراين چنان‌چه سازمان تنها به اجراي صحيح قوانين توجه نمايد، در رابطه با اين گونه 
امور، هيچ نظارتي را اعمال نخواهد نمود، و دستگاه‌ها‌‌ي اجرايي در اين گونه موارد مختار به عملكرد 
سليقه‌اي خواهند بود؛ لكين چنان‌چه نظارت بر حُسن جريان امور، مورد توجه قرارگيرد، كليه‌ی 
موارد و حتي آن جايي كه قانون مسكوت است، تحت نظارت و بازرسي قرار مي‌گيرد، و سازمان 
مي‌تواند در ارتباط با آن، نسبت به ارائه‌ی پيشنهاد مناسب از جمله وضع قوانين و مقررات لازم، اقدام 

نمايد. 
به عنوان مثال، تا پيش از اين، قانونی تحت عنوان حمايت از حقوق مصرف‌كنندگان خودرو وجود 
نداشته، لكين سازمان به منظور حُسن جريان امور، همواره و به طور مكرّر در پيشنهادهاي اصلاحي 
خود براين نكته تأكيد داشته، و پيشنهادهايي ارائه مي‌نمود تا به موجب آن، حقوق مصرف‌كنندگان 

خودرو رعايت گردد. 
قانون خوب، اجرای خوب‌‌تر، حُسن جریان امور در سطحی بالاتر

در مواردي، قانون به طور مناسب وتوسط افراد واجد شرايط وضع شده و دستگاه نيز به طور 
صحيح آن را اجرا مي‌نمايد، به نحوي كه موجب حُسن جريان امور گشته است؛ لكين چنان‌چه 
برخي شرايط و موارد جزئي ديگر مدنظر و توجه قرار گيرد و دقت بيشتري در اين ارتباط اعمال 

شود، دستگاه مي‌تواند به نحوي عمل نمايد تا حُسن جريان امور، چهره‌‌ای جاري گردد.
مصداق اين بند، تمامي قوانين و مقرراتي است كه به نحو احسن و با رعايت تمامي جوانب وضع 
گرديده كه با رعايت بهتر آن‌ها و اجراي دقيق‌تر، حُسن جريان امور در سطحی بالاتر اجرا مي‌گردد.

شاخص‌ها و معيارهاي نظارت و بازرسي در قانون سازمان بازرسی کل کشور
براساس ماده‌ی 4 آيين‌نامه‌ی اجرايي قانون تشيكل سازمان بازرسي كل كشور، اهَمّ نكات مورد 



155

توجه براي تدوين برنامه و انجام نظارت و بازرسي‌هاي مستمر در سه حوزه به قرار زیر است:
1- عملكرد دستگاه

1--1 تناسب ساختار با مأموريت و وظایف دستگاه؛
1--2 انجام برنامه‌ها‌‌ و طرح‌ها؛
1--3 درجه‌ی رشد و ارتقاء؛

1--4 درجه‌ی نيل به اهداف تعيين شده در سياست‌ها و برنامه‌ها‌‌ي مصوب؛
1--5 شناسايي نقاط قوت و ضعف؛
1--6 شناسايي فرصت‌ها و تهديدها؛

1--7 مفاسد اداري؛
1--8 مفاسد مالي

-2 عملكرد و رفتار مديران
2--1 اصول مديريت؛
2--2 استفاده از منابع؛

2--3 ايجاد تحوّل؛
2--4 به‌كارگيري فناوري‌هاي نوين در جهت تسريع و تسهيل در امور؛

2--5 صحّت عمل؛
2--6 حُسن شهرت؛

2--7 انضباط؛
2--8 مسئوليت‌پذيري؛

2--9 پاسخ‌گويي؛
2--10 رعايت حقوق مردم؛

2--11 رعايت اخلاق حرفه‌اي؛
2--12 رعايت شئون اسلامي.

-3 اوضاع عمومي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي
3--1 پيشرفت اجراي برنامه‌ها‌‌ي توسعه بخشي‌، استاني؛

3--2 رشد اقتصاد ملي؛
3--3 سرمايه‌گذاري؛
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3--4 رقابت‌پذيري؛
3--5 اشتغال‌زايي؛
3--6 تراز تجاري؛

3--7 فاصله‌ی ده‌كهاي اجتماعي؛
3--8 فرهنگ گردشگري؛

3--9 آموزش و تربيت؛
3--10 بهداشت؛

3--11 سلامت و رفاه اجتماعي.
موارد مذكور با توجه به جامع بودن، تقريباً تمامي شاخص‌ها و معيارهاي بازرسي را تحت پوشش 

قرار مي‌دهد.
همان‌گونه كه مشاهده مي‌گردد، شاخص‌ها و معيارهاي موجود، بسيار كلان و گسترده است و هر 
كي از آن‌ها نيز داراي ابعاد و جهات مختلفي است به نحوي كه اگر در آن حوزه قانون‌گذار در 
جهت وضع قانون اقدام نموده باشد، تنها بخشي از آن حوزه را مي‌تواند قانون‌مند نمايد؛ بنابراين به 
طور حتم، ابعاد و حوزه‌ها‌‌ي ديگري باقي خواهد ماند كه نمي‌توان براساس قوانين مصوب، بر آن‌ها 
نظارت و بازرسي اعمال نمود، و تنها مي‌بايست از جهت حُسن جريان امور، موضوع را مورد توجه 

قرار داد.
با عنايت به توضيح فوق، شاخص‌ها و معيارهاي نظارت و بازرسي، به سه بخش عمده تفكيك 

مي‌گردد:
الف- بخش اول مواردي است كه در رابطه با آن‌ها هيچ قانوني وضع نگرديده و بنابراين نظارت 
و بازرسي براساس »اجراي صحيح قوانين« در اين موارد، موضوعيت ندارد و سازمان مي‌بايست به 
لحاظ »حُسن جريان امور«، نظارت و بازرسي خود را اعمال و انجام تكاليف و وظایف و عملكرد 
دستگاه‌ها‌‌ و مسئولين و مديران و كاركنان آن‌ها را بررسي نمايد. از مصاديق اين گروه مي‌توان به 

موارد ذيل اشاره نمود: 
1 : شناسايي فرصت‌ها وتهديدها )بند 6-1(

بديهي است كه در اين ارتباط، هيچ قانون و مقرراتي وضع نشده و اصولاً اين مبحث داراي وصف 
مجرمانه نیست، لكين سازمان با استفاده از توان تخصّصي خود و براساس اختيار قانوني مبني بر 
بررسي حُسن جريان امور، مي‌تواند با انجام مطالعه‌ی دقيق و كارشناسي، فرصت‌ها و تهديدهاي 
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دستگاه مورد بررسي را استخراج نموده، و راهكارهاي لازم را جهت بهبود امور، ارائه نمايد.
2 : ايجاد تحوّل )بند 3-2(

در این قسمت نیز باید به تکرار مطالب مورد پیشین پرداخت؛ چون در این ارتباط، قانون و مقررات 
خاصی وجود ندارد. 

3 : پيشرفت اجراي برنامه‌ها‌‌ و توسعه بخشي، استاني )بند 1-3(
در برخي موارد، برنامه‌ها‌‌ و راهبردها به منظور تبيين مسير و نحوه‌ی رسيدن به هدف، تدوين می‌‌شوند 
و در بسیاری موارد، ضمانت اجرای روشنی برای آن‌ها وجود ندارد؛ بنابراين در اين محدوده نيز 
سازمان بازرسي تنها به لحاظ بررسي حُسن جريان امور مي‌تواند به موضوع ورود نمايد. نكته‌ی قابل 
توجه اين كه نه تنها با رسيدگي سازمان، نارسايي‌ها و مشكلات و ضعف‌ها استخراج مي‌شود، بلكه 
با ارائه‌ی پيشنهاد مناسب توسط سازمان، در عمل، نوعي ضمانت اجرا براي اين برنامه‌ها‌‌ و راهبردها 

ايجاد مي‌گردد؛ چرا كه پيشنهاد سازمان، لازم‌الاجرا است.
توضيح اين‌كه براساس تبصره‌ی ذيل ماده‌‌ی 10 قانون تشيكل سازمان بازرسي كل كشور، عدم 
اجراي پيشنهادهاي قانوني سازمان بدون عذر موجه، با رسيدگي و احراز در دادگاه صالح، مشمول 

مجازات ماده‌ی )576( قانون مجازات اسلامي خواهد بود.
ب - بخش دوم، مواردي هستند كه در آن حوزه، قانون وضع گرديده، لكين به دليل گستردگي 
موضوع، امكان تحت پوشش قراردادن تمامي حوزه‌ وجود نداشته؛ بنابراين در اين ارتباط مي‌بايست 
به طور هم‌زمان از »حُسن جريان امور« و » اجراي صحيح قوانين« بهره برد؛ به اين ترتيب كه در 
بخش‌هايي كه براي آن‌ها قوانين و مقررات لازم وضع شده، عملكرد دستگاه در اجراي صحيح 
قوانين مورد بررسي قرار گيرد، و چنان‌چه در رابطه با موضوع تحت رسيدگي، قانون يا مقرراتي 
وجود نداشته باشد، عملكرد دستگاه به لحاظ حُسن جريان امور، مورد توجه قرار گيرد. از مصاديق 

اين بخش مي‌توان به اين موارد اشاره نمود:
1 : مسئوليت‌پذيري )2-8(؛

2 : رعايت حقوق مردم )2-10(؛
3 : سلامت و رفاه اجتماعي )11-3(.

ج- بخش سوم مواردي هستند كه به دليل اهميت موضوع و يا سابقه‌ی طولاني مدت ايجاد شدن 
مراودات مرتبط با آن، به مرور زمان، قوانين و مقررات زيادي در آن حوزه تدوين و تصويب شده، 
و تقريباً تمامي جهات موردنظر را پوشش مي‌دهد. در اين ارتباط، سازمان عموماً مي‌بايست اجراي 
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صحيح قوانين را مدنظر قرار دهد. از مصاديق اين بخش مي‌توان به اين موارد اشاره نمود:
1 : مفاسد اداري )بند 1-7(؛

2 : مفاسد مالي )بند 8-1(.
شايان ذكر است که در اين ارتباط، توجه به همخوانی‌‌ها و ناهمخوانی‌‌های حُسن جريان امور و 
اجراي صحيح قوانين كه در بخش‌های قبل برشمرده شد، ضرورت دارد و بديهي است نمي‌توان 
خط مشتركي براي جدايي اين دو مبحث، ايجاد نمود و همواره مي‌بايست اجراي صحيح قوانين و 
حُسن جريان امور به طور هم‌زمان و با كي درجه‌ی اهميت، مورد توجه و نظر بازرس باشد، تا بتواند 
ضمن لحاظ نمودن مصالح كشور، بهترين و مناسب‌ترين رسيدگي را انجام داده و با تنظيم بهترين 

گزارش، پيشنهادهاي مناسب و كارگشا، ارائه نمايد.

جمع‌بندي و تحليل 
الف:همخوانی‌‌ها و ناهمخوانی‌‌ها

با توجه به مطالب مذكور، سازمان بازرسي كل كشور، اصلي‌ترين دستگاه نظارتي كشور است كه 
محدوديتي به لحاظ نوع رسيدگي ندارد و مي‌تواند نحوه‌ی عملكرد دستگاه‌ها‌‌ي مشمول را از حيث 
اجراي صحيح قوانين و مقررات، مورد نظارت و بازرسي قرار دهد، و فراتر از آن، مسئوليت نظارت 

بر حُسن جريان امور را نيز عهده دار است. 
در ارتباط با محدوده دستگاه‌ها‌‌ي تحت نظارت و بازرسي نيز بيشترين حوزه را بر عهده دارد، 
به طوري كه حتي دستگاه‌هاي‌‌ي كه به نحوي از انحا، دولت برآن‌ها كمك و يا نظارت مي‌نمايد، 

مشمول قانون سازمان بازرسي كل كشور مي‌شوند. 
در ارتباط با وظایف، مسئوليت‌ها و اختيارات سازمان بازرسي كل كشور، توجه به مفهوم حُسن 
جريان امور و اجراي صحيح قوانين و نقاط اشتراك و افتراق آن‌ها، ضروري است. به نظر نگارنده، 
در مواردي كه قانون و مقررات به طور صحيح و مناسب و توسط افراد واجد شرايط وضع شده 
باشد، حُسن جريان امور و اجراي صحيح قوانين، دارای همخوانی با یک‌دیگرند؛ يعني اجراي 
صحيح قانون، موجب حُسن جريان امور مي‌گردد و يا چنان‌چه حُسن جريان امور در نظر باشد، 
در واقع قانون نيز به نحو صحيح، اجرا مي‌شود. در مواردي كه قانون، نامناسب، ناقص و يا مسكوت 
باشد، حُسن جريان امور و اجراي صحيح قوانين با هم ناهمخوانی دارند؛ بدين معني كه الزاماً اجراي 
صحيح قانون موجب حُسن جريان امور نمي‌گردد، و يا بالعكس، موجب اجراي صحيح قانون 
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محسوب نمی‌شود، ضمن اين كه در مواردي نيز قانون به نحو مناسب اجرا مي‌گردد، اما توجه بيشتر 
و رعايت برخي امور جزئي، موجب مي‌شود تا حُسن جريان امور، بيش از پيش جاري شود. 

کوتاه سخن، عموم پيشنهادهاي اصلاحي سازمان كه در خِتام گزارش‌ها ارائه مي‌شود، در جهت 
حُسن جريان امور است و درصد بالايي از پيشنهادها، خِتام گزارش‌هاي سازمان را در برمي‌گيرد؛ 
بنابراین مسئوليت سازمان بازرسي كل كشور از حيث نظارت بر حُسن جريان امور، بسيار خطير است 
به نحوي كه با كمي تأمل مي‌توان گفت، اين امر نسبت به نظارت بر اجراي صحيح قوانين، مهم‌تر 

بوده و تأثير‌گذاري آن در اصلاح دستگاه‌ها‌‌ي تحت نظارت و بازرسي، بسيار بيشتر است. 
ب : شاخص‌ها و معيارها

مطابق ماده‌ی 4 آيين‌نامه‌ی اجرایي قانون تشيكل سازمان بازرسي كل كشور، شاخص‌ها و معيارهاي 
اصلي نظارت و بازرسي در حوزه‌ها‌‌ي زير مطرح است: 

1. عملكرد دستگاه؛
2. عملكرد و رفتار مديران؛

3 . اوضاع عمومي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي.
با توجه به تنوع عناوين و موضوع‌هاي مرتبط با هر كي از موارد فوق، شاخص‌ها و معيارهاي 

نظارت و بازرسي به سه بخش عمده، قابل تفكيك است:
بخش اول : مواردي كه در رابطه با آن‌ها هيچ قانوني وضع نگرديده و نظارت وبازرسي در حوزه‌ی 
اجراي صحيح قوانين در اين موارد موضوعيت ندارد و سازمان مي‌بايست به لحاظ » حُسن جريان 

امور«، نظارت وبازرسي قانوني خود را اعمال نمايد.
بخش دوم : مواردي كه در آن حوزه قانون وضع گرديده، لكين به دليل گستردگي موضوع، 
امكان تحت پوشش قراردادن تمامي حوزه وجود نداشته است؛ بنابراين در اين ارتباط مي‌بايست به 

طور هم‌زمان از »حُسن جريان امور« و » اجراي صحيح قوانين« بهره برد.
بخش سوم : مواردي كه به دليل اهميت موضوع و يا سابقه‌ی طولاني ايجاد شدن مراودات مرتبط 
با آن، به مرور زمان، قوانين و مقررات زيادي در آن حوزه تدوين و تصويب شده، و تقريباً تمامي 
جهات موردنظر را پوشش مي‌دهد. در اين ارتباط، سازمان، عموماً مي‌بايست »اجراي صحيح قوانين« 

را مدّ نظر قرار دهد.

مروری بر همخوانی‌‌ها و ناهمخوانی‌‌های حُسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین با ... 



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال ششم، شماره بیست و یکم/ پاییز 1393 160

منابع
-  قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران. 

-  قانون تشيكل سازمان بازرسي كل كشور.
-  آیین نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور.
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Explaining the Relationship between Job Satisfaction and 
Corruption  of Bureaucracy; Policy Recommendations

Vahid Araei. Ph.D
Mahmood Araei

      

Equipping the committed and skilled human resources and con-
tinuous increase of their skills ensures the success of public orga-
nizations. Benefiting from job satisfaction, employees can use the 
correct and timely decisions to improve their financial assets and re-
duce corruption. This paper has used the descriptive and analytical 
methods to examine the relationship between job satisfaction and 
Corruption. Final results suggest that the recognition and enforce-
ment of the factors affecting the promotion of job satisfaction such 
as Social and cultural factors (Culture of the society, Organizational 
Culture Education, Motivation and etc) Economic and political fac-
tors (Organizational situation in the country, Economic and admin-
istrative systems, The political system based on the transparency 
and participation in decision-making) Human factors and person-
ality (Personality Characteristics of Managers, Access to scientific 
information, Use of specialized human resources) Administrative 
and organizational factors (Internal factors, Technology, Effective 
leadership and management and etc.) Can reduce corruption and 
consequently increase the productivity of the organization.

Keywords: job satisfaction, corruption, theory, policy recom-
mendations.
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The Proportion of  Organizational-Managerial Factors 
and Administrative  Financial Corruption in Government 

Organizations 

Reza MoradiHaghighat
Hassan Tabyanian

Emergence of corruption is as old as human history. It has also a 
direct relation with the development of the political system in such a 
way that would disrupt the political system of the country. In a corrupt 
bureaucracy Employees are abusing of their position. They prevent 
the development of healthy competition and social justice.

Studies show that the roots of corruption should be sought in the 
socio-economic, political and cultural factors. Some of these fac-
tors include: ambiguities in the rules and regulations, the quality of 
administrative affairs, wages in the public sector, the rewards and 
punishments system and organizational supervision. Given the im-
portance of a healthy administrative system, The authors have tried 
- using historical and descriptive research – to Examine the concept 
of corruption, its causes and effects.

Keywords: official corruption-financial, governmental organi-
zation, management and organizational factors, administrative 
violations
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The Role of Ethical Values in Improvement of Governance and 
Reduce Inefficiency in Religious Texts  

GholamHossein Karami
MohammadAli Heidari

Mohammad Bagherzadeh

In the Islamic Republic of Iran, the first motivation for Employees is 
offering service to people while carrying out the commands of God. 
Thus, the success in accomplishing tasks is the fulfillment of the 
goals of Divine rule.

The Islamic republic of Iran’s goal is to serve people and to achieve 
this goal, competent and qualified staff is needed. So one of the fea-
tures of the Islamic Republic is the quality of human resources in the 
government. This paper based on the Koran, Nahjul Balagheh, and 
other religious books and hadith narrations, intends to review Islamic 
perspective on authorities ethic and fighting corruption. For this pur-
pose, the duties of the State, managers and Employees to create a 
healthy state in thirteen paragraphs are summarized.

Key Words: Work ethic, Koran, Nahjul Balagheh, hadith nar-
rations
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A Study of the Relationships between Human Capital 
Accumulation and Income Distribution in Iran

Asghar Sepahban Gharebaba

Theorethical explaination and experimental tests of the relations of macro-
economic variables and income distribution is critical issue for policy makers 
and economic planners particularly in developing countries. Accumulation 
of human and social capital are keys elements of economic growth and so 
they might influence the distribution of income. Accumulation of human capital 
depends on both internal and external parameters. Many argue that accu-
mulation of human and social capital have positive social externalities. They 
substantially increase the ability of individuals and firms. Thus accumulation 
of human and social capital might augment the economic growth and conse-
quently reduce the income inequality.
This research attempts to survey the relations between income distribution، 
human capital، social capital، economic growth، and inflation in Iran for the 
period of 1959-2007. This paper analyzes the relations between human cap-
ital، social capital، economic growth، price inflation and income inequality 
during 1959 to 2007 by the help of five steps cointegration approach of Jo-
hansson and Vector Error Correction Model (VECM).
Paper’s results show that in the long term an increase in human capital accu-

mulation and social capital accumulation reduce significantly income inequal-
ity of Iran. While the economic growth and price inflation increase significantly 
income inequality. In addition,in long run، Islamic revolution has reduced the 
income inequality، while the imposed war has had a significant negative effect 
on it. Finally، in the long term، accumulation of human capital has had the most 
important effect on improving equality of income of the country. 

Keywords: Human Capital، Social Capital، Iincome Distribution، 
Cointegration، Vector Error Correction Model (VECM). JEL Classifi-
cation: J24، O43، I28، H55.
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Applicable Models and Strategies for
Anti-Corruption 

Nahid Naseri
Shahin Naghashian

Implementation of the Convention Against corruption (UNCAC) 
requires each state to have one or more body for preventing and 
combating of corruption. Developing countries due to differences in 
methods of governance have no particular model for establishment 
of such a body. To establish an anti-corruption agency in Iran, given 
the legal, social and political requirements, different models should 
be evaluated. The government can assign all its power and respon-
sibility of preventing and combating corruption to an organization or 
distribute them among several bodies. This paper reviews the mod-
els that are used by organizations to combat corruption and acquaint 
officials with new strategies for developing formal institutions to fight 
corruption and With regard to the Convention Against corruption 
(UNCAC) offers a model.
Key Words:  Model, Strategy, Anti-Corruption, Enforcement 

Strategy, Prevention Strategy.
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Evaluation of the United Nations Convention Against Corruption 
within the Framework of International System of Human Rights 

Hossein Sepahsara

Corruption is a global phenomenon. It is a problem that affects both 
developed and developing countries to varying degrees. Corruption 
affects the functionality of the state and equality of life of its citizens، 
undermining the institutions and values of democracy، ethical values 
and justice and jeopardizing sustainable development and the rule 
of law. However، in many countries، corruption is seen as a problem 
with the administrative or economic nature. UN convention against 
corruption in such circumstances، with awareness of corruption as 
a transnational issue، was adopted. Major aspects of fighting cor-
ruption were considered. High expectations and intense optimism 
surrounded this latest addition to the multilateral initiatives against 
corruption. The UN Secretary-General asserted that the Convention 
‘can make a real difference to the quality of life of millions of people 
around the world’. This article، within the framework of international 
system of human rights will evaluate those part of UN convention 
against corruption that Reflects a common concern of human rights 
and anti-corruption activists.
Key words: Corruption، Human Rights، Sustainable develop-

ment، Political Stability، Democracy. 
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Review of Consistency and Inconsistency in the Quality 
and the Correct Implemention of Laws by the Standards of 

Supervision and Inspection of General Inspection Organization 

Mehdi TaghaviGhadikalaee

The main regulatory bodies in Iran are general inspection 
organization (GIO), bureau of accountancy and auditing organization. 
According to Article 174 of the constitution, the General Inspection 
organization has the duty of supervising the optimal process of 
Affairs and the correct and proper implementation of laws.

 Optimal process of Affairs is more general than the correct 
implementation of laws. This means that the implementation of 
some rules, does not lead to optimal process of Affairs. On the 
basis of indicators for monitoring and inspection standards in some 
cases only the proper implementation of laws and sometimes 
optimal process of Affairs are considered Or both of them are 
simultaneously taken into consideration. This paper discusses the 
similarities and differences between these two concepts.
Keywords: Optimal process of Affairs, the correct 

implementation of laws, indicators for monitoring, inspection 
standards 
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