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به نام خالق  منان

تولید نوشته هایی با ماهیت نظارت و بازرسی در زمینه مسائل مختلف اداری، سازمانی و در 
نگاهی گسترده تر، اجتماعی، کاری است که از یک سو، سهل مـی نماید زیرا سروکار داشتن با 
پدیده هایی است که هر روز به شکلی مستقیم و غیرمستقیم با تجربه روزمره ما عجین می شوند و 
از سوی دیگر، چهره ای مشکل در شناخت دقیق و تحلیل عمیق می یابند زیرا نظارت و بازرسی، 
در پس هیأت به ظاهر ساده خود، با گستره ای از مسائل پرشمار، متفاوت از یکدیگر ازحیث 
صورت و معنا و متکثر از نگاه تأثیرات فوری، میان مدت و بلند مدت بر حوزه های زندگی 
اجتماعی روبرواست. بدین سبب کند و کاو، تحقیق و جست و جو و تحلیل و تعلیل در این 
عرصـه، اگرچه  کاری دقیق،  فنی و پرزحمت است اما بهـره ای کلی که از آن نصیب اجتماع 

مــی گردد نیز به همان قیاس، بهره ای قابل اعتنا است. 

فصلنامه دانش ارزیابی در طی تلاش های بی وقفه خود در سال های گذشته، کوشیده تا با استفاده 
از تجربه های عملی فعالان عرصه نظارت و بازرسی، گوشه هایی از آن ها را به قلم نویسندگان و 
محققان در اختیار خوانندگان ارجمند قرار دهد تا از یک سو به تولید، تقویت و انباشت ادبیات 
موجود در این حوزه منجر شود و از سوی دیگر به نوعی تسهیم اطلاعات میان کاربران مختلف 

پرداخته باشد که خود در جلورفت دانش این عرصه، کاری پراهمیت تلقی می شود. 

شکی نیست که نظرها و راهنمایی های خوانندگان ارجمند این مجموعه نوشته ها، ما را در ارایه 
بهتر و پربارتر آن، یاری خواهد نمود.

                                                                         از خدا خواهیم توفیق عمل 
                                                                 ناصر سراج                                                                                                                             
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موانع اداری- سازمانی نظارت رسانه ای بر سازمان های دولتی1

 دکترمنصور ساعی2
دکترمحمدمحسن غفوریان3 

سارا عسکرنیا4

 هدف اصلی مقاله  حاضر بررس��ی موانع اداری- سازمانی نظارت رس��انه ای  بر سازمان های دولتی است. نوع 

پژوه��ش اکتش��افی- کاربردی ب��وده و از دو روش پیمایش)با ابزار پرسش��نامه( و مصاحبه عمیق برای جمع 

آوری اطلاعات و شناس��ایی موانع نظارت رسانه ای بهره گرفته ش��ده است. جامعه آماری این مقاله استادان 

حوزه روزنامه نگاری، مدیران وکارشناسان روابط عمومی سازمان های دولتی ومدیران وکارشناسان سازمان 

بازرسی کل کشور هستند. نتایج نشان می دهد که »به رسیمت نشاختنِ حقِ آگاه شدنِ مردم ازمسائل سازمانی، نگاه 

مالکانه سازمان های دولتی به اطلاعات سازمانی، بسته بودن جلسات اداره های دولتی بر روی رسانه ها، انسداد 

ارتباطات دورن سازمانی توسط روابط عمومی،  تلقی هجمه گرایانه و مچگیرانه مدیرانِ سازمان ها از انتقاد رسانه ها 

وگره زدن منافع شخصی و سازمانی با منافع ملی از سوی مدیران« از مهم ترین موانع موجود در درون سازمان های 

دولتی بر سر راه نظارت رسانه ای هستند.

 واژگان کلیدی: نظارت رسانه ای، موانع سازمانی و اداری، رسانه های جمعی، سازمان بازرسی کل کشور

1-این مقاله بخشی از طرح پژوهشی »موانع فراروی رسانه های جمعی در نقش آفرینی / نظارتی بر سازمان های دولتی« است که با تصویب و حمایت 
سازمان بازرسی کل کشور اجرا شده است.

2-پژوهشگر پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی جهاد دانشگاهی و مجری طرح پژوهشی
3-عضو هیات عملی جهاد دانشگاهی و همکار طرح	

4-دانشجوی کارشناسی ارشد ارتباطات و همکار طرح
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مقدمه

موضوع اصلی این مقاله رسانه ها و نظارت اجتماعی است. برهمین اساس سؤال آغازین این است 
که رسانه ها چگونه مـی توانند از جایگاه وکارکرد نظارتی در جامعه برخودار شوند و در راستای ایفای 

نقش نظارتی خود بر سازمان ها با چه موانع و چالش هایی روبه رو هستند؟
رسانه های جمعی به عنوان یک نهاد اجتماعی و مدنی همواره از عوامل و متغیرهای مهم در بحث 
نظارت برمحیط و حراست از آن از طریق اطلاع رسانی، آگاهی بخشی و تحلیل و تفسیر و نقد  
رویدادها بوده اند. تا جایی که  هارولد لاسول،  نظـریه پرداز ارتباطات،  نخستین و مهم ترین نقش  رسانه ها 
را نظارت بر محیط زندگی انسانی می داند. از نظر وی این وسایل ارتباطی با تهیه و پخش اخبار و اطلاعات، 
افراد جامعه را با محیط زندگی خود آشنا مـی کنند و بدین گونه آن ها را آماده می سازند تا از محیط خود 
اطلاع کافی به دست آورند و واکنش های لازم را برای انطباق با آن نشان دهند)مک کوئیل، 1383: 108(. 
ویلبرشرام استاد معروف ارتباطات نیز نخستین نقش رسانه ها را »نقش نگهبان« مـی داند)معتمد نژاد، 1386: 
9(. بنابراین می توان گفت که یکـی از کارکردهای اساسـی رسانه ها نقش نظارتی  و مراقبتی)دیده بانی( 
است. این کارکرد شفاف سازی ارتباطی و اطلاعاتی و انتقاد از انحراف های موجود، کژکارکردی ها و 
قانون گریزی ها در نظام سیاسی و اجتماعی سبب اتخاذ وتقویت تصمیم ها و عملکرد درست و استاندارد 
و اصلاح اقدامات و رویه های مضر و مخرب و جلوگیری از فساد اداری می شود و به عنوان یک عامل 

کنترل و نظارت کننده بر تصمیم ها و عملکرد دولت و سازمان های اجتماعی عمل می کنند. 
ادموند برک، فیلسوف و سیاستمدار محافظه کار انگلیسـی با تأکید بر نقش نظارتی و دیده بانی 
رسانه ها در دفاع از منافع عمومی و تغییر و اصلاح رویه های نادرست امور اجتماعی، اقتصادی، 
سیاسی و فرهنگی؛ رسانه ها را رکن چهارم دموکراسی  نامید. بدین مضمون که رسانه ها  هم تراز 
دیگر  قوا در نظام های مردم سالار یعنی قوای مقننه، قضائیه و مجریه قرار می گیرد)معتمد نژاد،1386: 
459( و به ایفای نقش های ارتباطی، اطلاع رسانی و اطلاع یابی و نظارت همگانی برای پیشگیری از 

مشکلات و چالش ها و  نقد روندها، رویه ها و اقدامات و فعالیت ها می پردازند.
در ایران کار نظارت و بازرسی به‌ صورت تشكيلاتي و رسمی بر عهده سازمان بازرسی کل کشور 
است که بر اساس اصل 174 قانون اساسی به منظور حسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین در 
دستگاه های اداری، زیر نظر رییس قوه قضاییه در سال 1360 تشکیل شد )حجتي اشرفي، 1367: 39(. 
در اصلاحیه قانون تشکیل سازمان بازرسی) بند ه ماده 11 اصلاحي مصوب1387/4/17( بر نقش آگاهی 



7دولتی بر سازمان های نظارت رسانه ای اداری-سازمانی موانع

بخشی و اطلاع رسانی  عمومی رسانه ها به منظور ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد تأکید شده است 
و در ماده 67 آیین نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان بازرسی مصوب سال 1368 و اصلاحیه های بعدی 
آن، بر حمایت های قانونی از رسانه هایی که با اطلاع رسانی مناسب موجب تقویت نظارت و اثربخشی 
اقدامات می شوند، تأکید کرده است. این موضوع نشان دهنده این است که سازمان بازرسی به اهمیت 
اثرگذاری رسانه ها در زمینه شفافیت اطلاعاتی سازمان های دولتی و آگاهی بخشی به افکارعمومی 

وکشف و پیگیری تخلفات واقف است.
شناخت جايگاه و حق رسانه ها در نظارت بر سازمان های دولتی، مستلزم شناسايي و رفع موانعي 
است كه رسانه ها در وضعيت موجود در دورن سازمان های دولتی با آن روبرو هستند. در این راستا، 
مقاله حاضـر بـه دنبال بررسـی »مــوانـع سازمانـی-  اداری  نـظارت رسانـه ای بــرتصـمیم ها و عملکـرد 
سازمـان های دولتی کشور« است.تا بتوان براساس نتایج آن به ارایه راهکارهایی برای ایجاد نظارت 
رسانه ای بر سازمان ها دست یافت و همچنین بین رسانه ها و بزرگ ترین نهاد رسمی نظارتی 

کشوریعنی سازمان بازرسی  تعاملی سازنده ایجاد کرد.
 

مبانی مفهومی و نظری

مطالعه حاضر جنبه اکتشافی دارد و لذا به دنبال فرضیه آزمایی نیست. بلکه بر مبنای مبانی مفهومی 
و نظـری موضوع و همچنین مصاحبه عمقی با صاحب نظران در صدد کشف موانع و مؤلفه های 
سازمانی- اداری)دورن سازمان های دولتی(  مؤثر برکارکرد نظارتی رسانه ها است. به همین دلیل ابتدا 
در بعد تئوریک به مفهوم شناسی نظارت و نظرات رسانه ای و عوامل مؤثر بر آن پرداخته و سپس بر 

مبنای تحلیل مصاحبه های عمقی صاحب نظران به تدوین مدل مفهومی می پردازیم.
الف- چیستی نظارت و کارکردهای آن 

نظارت از ریشه »نظر« و در اصل واژه ای عربی است که برای آن معانی مختلفی ارایه شده است. نظر 
به معنای تأمل در چیزی و معاینه کردن آن نیز معنا می شود. نظارت در معنای دیگری همان مراقبت 
و کنترل یک چیز از آفت و بیماری است. همچنین در زبان عربی به معنای زیرکی و فراست آمده 
است)عاصی پور،1368: 268(. »نظارت« به معنای نظر کردن و نگریستن به چیزی، مراقبت و تحت 
نظر ودیده بانی، داشتن کاری، نگرانی و مباشرت معنا شده است)لغتنامه دهخدا،جلد سیزدهم،1373 
:19946(. به طور کلی می توان گفت که نظارت به معني مراقبت و مشاهده اي است كه شخص يا 
مقام و يا دستگاه ناظر نسبت به شخص يا سازمان ديگري انجام مي دهد تا نظارت شونده وظايف خود 
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را براساس معيارهاي تعيين شده به انجام برساند.
ازكاركردهاي نظارت، می توان به كاركرد حقوقي، سیاسی و مدیریتی اشاره کرد. نظارت در حقوق 
عمومی به معنای مراقبت و مشاهده ای است که شخص یا مقام و یا دستگاه ناظر نسبت به سازمان 
دیگری انجام می دهد تا نظارت شونده وظایف خود را براساس معیارهای تعیین شده به انجام برساند. 
دراین فرآیند نظارت مردم بر دولت شایان توجه است.از آنجا که احتمال حضور و تقصیر در تدابیر 
امور جامعه می رود و از طرف دیگر هم احتمال خطا از سوی دولتمردان می رود و هم قدرت به 
حدی جذاب و وسوسه انگیز است که احتمال سوء استفاده از آن قابل فرض است، از این رو برای 
جلوگیری از هر گونه اشتباه یا خیانت، مردم باید مجاری مختلفی برای نظارت بر دولت در اختیار داشته 

باشند)رحمانی، 1385: 13(.
به لحاظ سیاسی، اعمال نظارت موجب تقويت مفهوم حسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین در 
دستگاه های اداری و سیاسی، اصلاح ناکارامدی ها و رویه های غلط، تثبیت و افزایش مشروعیت یک 
سیستم سیاسی خواهد شد. زيرا نظارت موجب حضور متفكرانه اقشار مردم بخصوص از طريق احزاب 
و رسانه ها خواهد شد. هر چه نهادهاي مردمي بیش تر در صحنه باشند و بر مقام ها و دستگاه هاي 
اجرايي نظارت كنند و مواظب اعمال، تصميم ها و گفتارمسئولان و مدیران جامعه باشند، دستاوردهای 

دموکراتیک           تقويت خواهد شد)تمیمی،1384: 12(.
از نظر مديريتـي،  نظارت باعث تعييـن نقاط ضعف و قوت و مديريت امور مي گردد. دیدگاه مدیریتی ، 
نظارت را کوششی می داند که مدیر در جهت تطبیق عملیات با برنامه انجام می دهد تا میزان صحت و 
سقم فعالیت ها را به دست آورد)تقوی دامغانی،1373: 95(. در واقع می توان نظارت را  فعالیتی دانست که 
باعـث تطبیـق عملیات با برنامـه مـی شـود و نظـام را در زمینـه هدف های مـورد نظـر از انحـراف حفظ 
می کند)صادق پورو مقدس، 1372: 160(.براین اساس نظارت فرآینـدی اسـت که از طریق آن می توان 
به حداکثـر کارایی و اثربخشی در راستای اهداف سازمان دست یافت و به صحت پیش بینی های صـورت 
گرفته در مورد برنامه ها پـی برد و »بایدها« را با »هست ها«،  »مطلوب ها« را با »موجودها« و»پیش بینی ها« را با 
»عملکردها« مقایسه می کند و نتیجه این مقایسه تصویر روشنی از تشابه یا تمایز بین این دو گروه از عوامل 
خواهد بـود و از آنجا که نظارت و کنتـرل سازمان با اصـلاح انحراف ها و تطابق عملکردها با اهداف 
مطلوب معنا پیدا می کند، می توان گفت که نظارت نقش پویایی را در هر سازمان ایفا می کند. نظارت؛  
مقايسـه و سنجـش بين آنچـه هسـت و تحقـق يافته با آنچه بايد باشـد و محقـق شـود است يعنـي
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 تجزیه وتحليل نتايجي كه از عملكردها به دست مي آيد و اينكه آيا عملكـرد درست مطابق اهداف، 
برنامه و قانون بوده است يا نه. در اين بين نقاط ضعف نمايان شده و اقدام های لازم جهت حصول به 

نتايج مورد نظر صورت مي گيرد.
ب- نظارت رسانه ای

نظارت مردم بهترین وسیله حفظ نظام از خطرات و مفاسد اجتماعی است و در دوران مدرن امروزی 
یکـی از ابزارهای مهـم در نظارت مـردم بر زمامـداران و نهـادهای اجتماعـی و سیاسـی و اقتصادی، 
رسانه ها هستند. رسانه های جمعی نقش زبان گویای آحاد ملت را بازی می کنند)افتخاری،1381: 79(. 
در واقع نظارت رسانه ای بخشی از نظارت مستمر همگانی)مردمی( بر دولت و سازمان های دولتی در 
نظام های مردم سالار است. نظارت رسانه ای انعکاس نظام مند و مستمر بازخوردهای محیطی از طریق 
نهادهای مدنی و ارتباطی به سازمان به منظور ارتقای سطح سلامت  دولت و سازمان ها و کارآمدی 

آنان است.  
ملوین دفلور و اورت ای دنیس1نویسندگان آمریکایی، در کتاب »درک رسانه های جمعی« یکی از 
نقش های مهم رسانه ها را نقش نظارت بر دولت و ارکان)سازمان هاو نهادها( و اعمال آن و نگهبان 
منافع عمومی عنوان می کنند.آن ها نقش نظارتی را ضامن سلامت و درستی عملکرد ساختار قدرت 

ومسئولیت در جوامع می دانند.
از نظر دفلور و دنیس، رویارویی با ساختار قدرت و نظارت بر آن، ویژگی افتخارآمیز حرفه ا ی روزنامه 
نگاری است. همین نقش رسانه ها است که گاه به استعاره از آن به عنوان »رکن چهارم دموکراسی یا مردم 
سالاری«یاد می شود. این استعاره را نخستین بار »توماس کارایل« 2)1795-1881( نویسنده وجامعه شناس 

انگلیسی از شخص دیگری به نام »ادموند برک« 3 نقل قول کرد.
برک)1729-1797( در پارلمان انگلستان، جایگاه رسانه ها و روزنامه نگاران را با عنوان رکن چهارم 
دموکراسی در کنار سه قوه دیگر قرار داد و اظهارداشت که مهم تر از سه قوه دیگر است و سه قوه قبلی 
شامل مقننه، مجریه و قضائیه بودند. رسانه ها با قرار گرفتن در جایگاه چهارم، وظیفه نظارت بر عملکرد 

ارکان دیگر را بر عهده دارند.
به نظر دفلور و دنیس،  در حکومت های برآمده از اراده مردم، حق ابراز عقیده آزادنه مردم به رسمیت 
شناخته شد تا بتواننـد به نقـد عملکرد دولت و نظارت بر آن بپـردازنـد. حساسیت و اهمیت این نقش نظارتـی

1.Melvin De Fleur & Everette Dennis
2.Tomas Carlyle
3.Edmound Burke
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چنان بود که بنیانگذاران حکومت ایالات متحده امریکا،  پدیده آزادی را زیربنای حکومت تازه اعلام 
کردند. این نقش نظارتی در حکومت های دیگر مانند فرانسه  و آلمان نیز پذیرفته شـد. علت قدرت در 
مقابل رسانه ها و به تبع آن مردم بود. رسانه ها، آزادی بیان و اعمال این آزادی در مورد اقدام های دولت 
و نشان دهنده پاسخگو بودن دولت امروزه کارکرد نظارتـی رسانه ها،  نقش حساسی را در افزایش 
 .)DeFleur& Dennis,1998:320( مسئولیت  و پاسخگویـی در زمینه های مختلف اجتماعی دارد
در واقع نقش نظارتی رسانه ها اگر مسئولانه و درسـت ایفا شـود،  قدرت ها و سازمان های فاسد و 

بـی بند بار و غیرپاسخگـو شکل نمی گیرند.
رسانه ها اکنون به یکی از اصلی ترین رکن ها برای شکل گیری، تداوم و استحکام آزادی و دموکراسی 
تبدیل شده اند. البته هر چند نقش مذکور با توجه به وضعیت های جوامع گوناگون دستخوش تغییراتی 
شده است، اما هنوز هم یکی از افتخارات رسانه ها این است که خود را در کنار سه رکن نوین 
دموکراسی یعنی مقننه، قضائیه و مجریه، رکن چهارم دموکراسی بدانند. »پاولاویچ« محقق و پژوهشگر 
روسی در زمینه رسانه ها در کتاب »تئوری های روزنامه نگاری« ارتباط رکن چهارم و دیگر قوا را در 

سه مدل قرار داد:
1 -مدل حاکمیت رسانه ای: این مدل متعلق به جامعه ای است که قدرت و نفوذ رسانه ها بر سایر قوا 

مشهود است و نقش های نظارتی، جریان سازی، هدایت و فشار رسانه ها رجحان دارد.

مجریهقضائیهمقننه

2 -مـدل ابزار و دستیار سـه قوه: این مدل شرایط کاملا برعکس را نشان مـی دهـد،  در این مـدل رسانه ها 
در سیطره و نفوذ قوا عمل می کنند. دستورها، هدایت شده از بالا است و رسانه ها صرفا نقش روابط 

عمومی سازمانی را بازی می کنند.
مجریهقضائیهمقننه

 ركن چهارم(رسانه) 

 

 ركن چهارم(رسانه)
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3 -مدل همکاری متقابل: در این مدل ارتباط رسانـه ها با دیگر قوا را دوسویه،  متعادل و هم وزن 
مي دانند. به عبارتی در این مدل نوعی مشارکت میان چهار رکن برقراراست.

                 

البته به نظر می رسد در ساختارهای حکومتی که وزن قوای سه گانه یکسان نیست. هر قدر حجم 
قدرت دریک قوه بیش تر شود، به همان نسبت تأثیرش بر رکن چهارم بیش تر خواهد بود. این تأثیر به 
دوگونه است. هم می تواند به محدودیت و ایزوله سازی رسانه ها و در عین حال به توسعه و افزایش 
نقش دهی رسانه ها منتهی شود.تحقق هریک از این دو به اندیشه های حاکم بر قوه بستگی دارد.این 
مدل هنگامی به وقوع می پیوندد که هریک از این قوا در اختیار حزب یا جریان فکری ویژه ای قرار 
دارد. روابط حکومت و رسانه موجب نوعی بی قوارگی رسانه ای در جامعه است)رستگار،1385: 

36 و 37(.
به طور کلی نظارت رسانه ای را می توان کارکردها  و وظایفی دانست که رسانه ها  به عنوان دیده بان 
منافع مردم و نظام سیاسی بر محیط اجتماعی و نهادهای اجتماعی )سازمان ها( اعمال می کنند. این نقش ها 
مواردی مانندآگاهی بخشی، تحلیل و تفسیراخبار، شفاف سازی اطلاعاتی و افشاگری، پرسشگری و 
پاسخگویی به افکار عمومی و نظایر آن را در بر می گیرد. کارکرد نظارتی رسانه زمانی معنا پیدا می کند 
که رسانه در چک کردن وکنترل کردن سازمان های دولتی و عمومی آزاد باشد، استقلال حرفه ای 
  .)Coronel,2008:3(از دولت داشته باشد و آزادی  بیان رسانه ای از سوی دولت تضمین شده باشد
می توان ادعا کرد که در کارکرد نظارتی، رسانه ها با اطلاع رسانی شفاف، افشاگری، آگاه سازی و 
هوشيار سازی افکار عمومی مدام در حال چک کردن فعالیت های مختلف نظام سیاسـی، اجتماعـی 
و اقتصادی هستنـد تا زمینـه اصـلاح امور و به تعادل رسانـدن این نظام ها فراهم گردد یعنی سیاست 

چک کردن )ارزیابی( و متعادل کردن1 وظیفه اصلی ژورنالیسم نظارتی است.

1.Check and Balance

ركن  

 چهارم

 (رسانه)

            

مققنه

قضائیه

مجریه
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آزادی اطلاعات و نظارت رسانه ای

یکی از مؤلفه های بنیادی و اساسی در نظارت همگانی و نظارت رسانه ای بر نهادها و سازمان های 
دولتی و خصوصی وجود آزادی اطلاعات است. منظور از آزادي اطلاعات، »حق دسترسي افراد به 
اطلاعات موجود در دستگاه‌ها و مؤسسات عمومي و خصوصی« است. حق دسترسي به اطلاعات، 
نتيجه و محصول آزادي اطلاعات است. منظور از حق دسترسي به اطلاعات، آن است كه هر يك 
از اعضاي جامعه در هر زمان بتواند تقاضاي دسترسي به اطلاعاتي را داشته باشد كه در يكي از 
مؤسسات  دولتی، عمومي و گاه خصوصي نگهداري مي‌شود و آن مؤسسه تنها بر مبناي دلايل 
احصاء شده و مشخص بتواند درخواست وي را رد كند)انصاری، 1387: 29(.آزادی اطلاعات 
اکنون دربسیاری از کشورها و از جمله در ایران به صورت قانون درآمده است تا ضمانت اجرای آن 

توسط دولتمردان و منابع قدرت تضمین شود.
مفهوم آزادی اطلاعات1  با مفهوم دموکراسی وحکومت باز، قرابت زیادی دارد. تا جایی که  نخستين 
گام كه براي كمك به تحقق مفاد آرماني دموكراسي برداشته شد، حمايت از آزادي اطلاعات بود كه 
بعداً اين آزادي به قلمرو فعاليت ساير رسانه‌هاي همگاني نيز تسري داده شد. از اين ابزار، به‌ويژه براي 
آگاهي دادن به مردم در ايام انتخابات و ساير تصميم‌گيري‌هاي مهم كمك گرفته شد تا مردم را در 
انتخاب درست ياري دهند. به همين دليل آزادي مطبوعات را ركن چهارم دموكراسي ناميده‌اند. گام 
دوم براي تحقق دموكراسي شفاف‌سازي حكومت و دولت است. به موجب اين سازوكار، بايد حق 
مردم در دسترسي آزادانه به اسناد و مدارك دولت به رسميت شناخته شده و خانه‌هاي آهني حاجب 
دولت به خانه‌هاي شيشه‌اي شفاف تبديل شود تا مردم به آساني بتوانند از عملكرد دولت آگاه شوند 
و در تحقق دموكراسي به صورت آگاهانه شركت كنند اهميت آزادي دسترسي مردم به اطلاعات 
و سوابق عملكرد دولت به اندازه‌اي است كه به آن »اكسيژن دموكراسي« لقب داده‌اند يعني حيات 
اركان چهارگانه دموكراسي وابسته به آن اعلام شده است. در واقع شفاف‌سازي دولت به آزادي 
اطلاعات )اطلاع‌رساني وكسب اطلاع( پيوندخورده كه نخستين نتيجه اين پيوند، تكليف دولت به 
اطلاع‌رساني و حق مردم در كسب اطلاع از دولت است. اين نتيجه، خود مقدمه‌اي براي پاسخگويي 
دولت قرار مي‌گيرد يعني مردم با توجه به چند و چون اطلاعاتي كه تحصيل مي‌كنند حق پرسش 
از دولت را مي‌يابند و در مقابل، دولت نيز مكلف به ارایه پاسخ‌هاي متقاعدكننده به مردم مي‌شود 

)انصاری، 1387: 27 و28(.

1.Freedom of Information
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 آزادی اطلاعات و ثمـره اصلـی آن یعنـی » به رسمیت شناختـن حق دستـرسـی به اطلاعات« را می توان 
یکی از  عناصرحیاتی نظارت رسانه ای و مطبوعاتی بر سازمان ها و نهادها نامید. شهروندان باید حق و توانایی 
دسترسي به اطلاعات در اختيار دولت و سازمان ها« را داشته باشند. چنين استدلال مي شود كه دسترسي 
به اطلاعات عنصر بنيادين در يك حكومت دموكراتيك است. زيرا برقراري و شكوفايي دموكراسي 
مستلزم آن است كه شهروندان به اندازه كافي از اعمال و سياست‌هاي حكومت خود آگاه باشند.  بنيان 
حق دستـرسـي به اطلاعات بر اين اصل استوار اسـت كه دولت نه مالك،‌ بلكه امانت دار اطلاعات 
است)نمکـدوست،1382( و دولت باید اطلاعاتی را که در اصل متعلق به شهروندان است، در اختیارآن ها 
قرار دهد. براین اساس مي‌توان گفت كه يكي از مؤلفه های  نظارت رسانه ای، به رسميت شناختن حق 

دسترسي شهروندان به اطلاعات است.
به نظر می رسد تا زمانی که آزادی اطلاعات به صورت قانون درنیاید و اهمیت و فواید آن شناخته 
نشود، نمی توان حکومت ها و سازمان ها و نهادهای دولتی و عمومی را به انتشار اطلاعات وفراهم 
کردن زمینه دسترسی شهروندان به اطلاعات ملزم کرد. صاحب نظران و کارشناسان فواید به رسیمت 

شناختن آزادی اطلاعات و حق دسترسی به آن را در شش حوزه برشمرده اند:
الف- شفافیت: شفافيت1 يك اصطلاح سياسي است كه شكل حقوقي نيز به خود گرفته است. قانون 

آزادی اطلاعات با استقرار اصل انتشار علنی تمامی اطلاعات دولتی، فضای تفاهم، اعتماد وهمکاری 
را میان شهروندان و دولت به وجود می آورد. يك نظام اداري و قانون‌گذاري شفاف، نظامي است 
كه امكان بصيرت را براي شهروندان خود فراهم مي‌آورد. دسترسي مردم به اطلاعات موجود در 
مؤسسات عمومي، امكان بصيرت همگاني را در يك سطح پيشرفته و مؤثر فراهم مي‌آورد. به اعتقاد 
صاحب نظران، در برخی از کشورها فضای سرد میان دولت ها و شهروندان و روحیه یأس در میان 
شهروندان و پرهیز آنان از مشارکت در فعالیت های سیاسی و اجتماعی به میزان قابل توجهی ناشی از 
فقدان اطلاعات درباره کنش های واقعی دولت ها است. نبود شفافیت در رفتارهای دولت و اصرار 
آن بر پنهان کاری، این احساس را در میان شهروندان به وجود می آورد که جدی گرفته نمی شوند 
و نقشی در سرنوشت خود ندارند)نمکدوست، 1382: 40(. بارزترين شاخص شفافيت، دسترسي 
شهروندان به اطلاعات است. البته اصل مهم مقدم بر دسترسي به اطلاعات، آگاهي شهروندان از 
وجود اطلاعات موردنظر و چگونگي دسترسي به آن است. به نظرمی رسد، هر قدر دسترسي به 
اطلاعات و چگونگي استفاده از آن در يك جامعه مفروض دشوار باشد )زمان‌بر و هزينه‌بر بودن( 

به همان نسبت از ميزان شفافيت در جامعه كاسته مي‌شود)نمکدوست تهرانی، 1382: 28 و29(.
1.Transparency / Openness
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ب- مشاركت مردمي و نظارت مستمر: در دنياي معاصر، آزادي اطلاعات لازمه دموكراسي 

مشاركتي شناخته شده و به دليل كاركردهاي مفيدش، اكسيژن مردم‌سالاري لقب گرفته است؛ زيرا 
اگر مردم ندانند كه در جامعه چه مي‌گذرد و اگر اعمال حاكمان و مديران جامعه از آنان پنهان شود 
در اين صورت چگونه قادر خواهند بود در اداره امور جامعه نقش ايفا كنند و سهم مهمي داشته 
باشند. يكي از ايرادهای بزرگي كه بر مردم‌سالاري وارد مي‌شود اين است كه اكثريت عددي 
نمي‌تواند ملاك يا دليل حقيقت يا درستي چيزي باشد. چه بسا يك شخص آگاه بتواند بهتر از 
اكثريت فكر كند و تصميمات درست‌تر بگيرد. آزادي اطلاعات تدبيري است براي پاسخگويي 
به اين ايراد. به موجب اين آزادي، اطلاعات عمومي و به ويژه اطلاعات دستگاه‌هاي حكومتي بايد 
آزادانه براي افراد جامعه، قابل دسترس باشد و جز در موارد استثنايي، نبايد حق دسترسي مردم به اين 
اطلاعات را محدود كرد. از اين پس، ديگر صرف اكثريت عددي نيست كه تصميم‌گيري مي‌كند، 

بلكه اكثريت مطلع و آگاه به مسایل جامعه مبناي تصميم‌گيري‌هاي مردم‌سالارانه قرار مي‌گيرد.
ج- مبارزه با فساد:حق دسترسي به  اطلاعات موجود در دستگاه‌هاي دولتي علاوه بر فراهم 

كردن زمينه‌هاي مشاركت مردم در تصميم‌گيري‌هاي مربوط به مسایل عمومي و نيز نظارت مردم 
بر عملكرد مديران جامعه، به عنوان ابزار مهمي براي مبارزه با فساد اداري نیز کاربرد دارد. تأثیر 
قانون و سازوکارهای تضمین کننده آزادی اطلاعات و حق دسترسی بر پیشگیری از فساد اداری 
مورد پذیرش همگان است. در بسیاری از کشورها این امر نخستین دلیل تدوین قانون آزادی 
اطلاعات و تضمین حق دسترسی بوده است برای مثال دولت سوئد دارای کهن ترین سنت آزادی 
اطلاعات است و همواره این کشور یکی از پایین ترین نرخ های فساد اداری را در جهان داشته 

است)نمکدوست تهرانی: 40 و 41(.
 به اعتقاد برخي صاحب‌نظران، شفافيت، كليدي‌ترين روش براي جلوگيري از فساد، كشف فساد 
و حمايت از تماميت حكومت است. وقتي مردم از آن و قراردادهايي كه اين دستگاه‌ها با اشخاص 
مختلف و به مناسبت‌هاي مختلف منعقد مي‌كنند آگاهي داشته باشند بسياري از زمينه‌هاي فساد 
اداري و مالي از بين مي‌رود. افراد نالايق به آساني نمي‌توانند وارد دستگاه‌هاي حكومتي شوند و 
بسياري از مجراهای رانت‌خواري‌ بسته مي‌شود. »اسرارگرايي«1  افراطي پوششي است كه خطاهاي 
حكومت و مأمورانش در پشت آن پنهان مي‌شود و آزادي اطلاعات درصدد است تا »شفاف‌سازي 

حكومت«2  را جايگزين آن كند)انصاری، 1387: 34(.

1.Secrecy
2.Open Government
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د- تقویت فرآیند های اداری اصلاح گرانه و افزایش کارآمدی: بر اثر شفاف سازی، سازوکارهای 

اداری و فرآیند های ناکارآمد دولتی آشکار می شوند و دولت بیش از پیش ناچار به تجدید ساختار 
خواهد شد هر قدر بر میزان شفافیت دستگاه های حکومتی افزوده شود، به همان میزان فرآیند های 
اصلاحی اداره امور تقویت می شوند. اگر امکانات رسانه  ای و فناروی های اطلاعات و ارتباطات 
و مدرن کردن شیوه های اجرایی که از آن به عنوان»دولت الکترونیکی« تعبیر می شود، با تصویب 
و اجرای درست قوانین آزادی اطلاعات همراه شود، به میزان چشمگیری بر کارآمدی نظام اداری 
کشورها افزوده خواهد شد. این آمیزه راهی برای شفاف ساختن حکومت است، در عین حال سبب 

کاهش هزینه های اجرایی نیز می شود)نمکدوست تهرانی، 1382: 41(.
ه- تعلق اطلاعات به مردم: مبناي ديگر براي دفاع از آزادي اطلاعات و دسترسي به اطلاعات دولتي 

آن است كه در يك جامعه مردم‌سالار، كل حكومت و اطلاعات آن به مردم تعلق دارد و حاكمان 
و مديران جامعه، به طور مستقيم يا غيرمستقيم، نماينده و وكيل مردم هستند. بر اين اساس، هر مالكي 
مي‌تواند به دارايي خود دسترسي داشته باشد و از كم و كيف اداره ی آن مطلع شود. اطلاعات موجود 
در دستگاه‌هاي حكومتي به حكومت تعلق ندارد، بلكه از آن مردم است و حكومت به  نمايندگي 
از مردم از آن اطلاعات نگهداري مي‌كند. همچنين مردم به عنوان موكل،  هر زمان كه مايل باشند 

مي‌توانند از وكيل خود بخواهند تا حساب دوره ی تصدي خود را پس دهد)انصاری:35(.
و( پاسخگويي: از ذهن خالي پرسشي برنمي‌خيزد تا پاسخي به آن داده شود. به همين دليل، حق 

دسترسي مردم به اطلاعات موجود در دستگاه‌هاي حكومتي مقدمه پاسخگويي حكومت به شمار 
مي‌رود. وقتي مردم از كم و كيف اداره امور خود آگاه شوند، ممكن است ده‌ها پرسش يا نكته ی 
مبهم در اين باره براي آن ها مطرح شود. حكومتِ پاسخگو، حكومتي است كه اين پرسش‌ها و 
نكته‌هاي مبهم را با گوش باز مي‌شنود و به آن ها پاسخ معقول مي‌دهد. بنابراين، حق دانستن به نحو 
لاينفكي با پاسخگويي يعني هدف اصلي تمام نظام‌هاي حكومتي دموكراتيك پيوند خورده است. 
اگر فعاليت‌هاي حكومت و فرآيند تصميم‌گيري‌ها از نظارت عمومي پنهان داشته شوند قضاوت 
آگاهانه و ارزيابي‌هاي مردم، مطبوعات و مجلس دشوار و حتي بي‌ثمر خواهد بود. البته در داخل هر 
حكومتي سازوكارهايي نظير مجلس، دادگستري يا يك بازرس ويژه)سازمان بازرسی( وجود دارد 
كه از آن ها براي بررسي و كنترل سوءاستفاده از قدرت  به وسيله مجريان حكومت استفاده مي‌شود، 
ليكن براي اينكه اين سازوكارها نيز كارآمدتر باشند، دسترسي آن ها به اطلاعات اجتناب‌ناپذير 
است. از همین رو به اعتقاد برخی از صاحب نظران، بهترین راه پیشگیری از اشتباه ها و کاستن از دامنه 
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آن ها این است که سیاست های موجود و سیاستگذاری ها در برابر دیدگان عموم قرار بگیرند. در 
حقیقت هنگامی می توان از یک حکومت انتظار داشت که در رفتارهای خود خردورزی پیشه کند 
و به مشورت با شهروندان بپردازد که بتوان به حسابرسی در رفتار حکومت پرداخت و آن را واداشت 
که درباره کنش های خود به مردم توضیح دهد)Verhoeven,2000: 22(. ازاین منظر رابطه میان 
مردم و قدرت سیاسی نیز توجه به مفهوم آزادی اطلاعات و حق دسترسی حایز اهمیت ویژه است.
در عین حال اعمال قدرت از سوی مردم و کاستن از خودرأیی حکومت و نهادهای دولتی، تنها 
در شرایطی میسر است که مردم از آنچه حکومت بدان مشغول است آگاه باشند.از همین رو حق 
دسترسی به اطلاعات  هم سازوکاری لازم برای اعمال قدرت آگاهانه شهروندان در جهت تحقق 
حقوق خود و هم تضمینی برای درستکاری حکومت و رفتار مبتنی بر قانون و اعمال مشروع قدرت 

.)Ibid(عمومی از سوی آن است
با الهام از مفاهيم حق آزادي بيان و اطلاعات، حق دسترسی به اطلاعات و شفافيت و پاسخگويي 
می توان گفت سازمانی که دارای قدرت سیاسی است بايد از پنهان كاري اطلاعات خودداري كند. 
در يك جامعه مردم سالار، منافع سازمان يا منافع عمومي در يك راستا قرار مي‌گيرند. نهادهاي 
دولتي خود را نمايندگان و كارگزاران و در عين حال ملزم به پاسخگويي مي‌دانند در حالي كه 
رابطه عمودي بين سازمان و مخاطبان در يك حكومت غيرمردم سالار، پاسخگويي را غيرضروري 
تشخيص مي‌دهد. در يك حكومت غيرمردم سالار كه بين سازمان و مخاطبان رابط عمودي وجود 
دارد، سازمان خود را در رأس و مردم را در قاعده مي‌بيند. بنابراين همه مصلحت‌ها را سازمان 
تشخيص مي‌دهد و او است كه تصميم‌ مي‌گيرد چه اطلاعاتي و به چه ميزان قابل انتشار باشد. به 
نظرمی سد که  عملكرد نهادها و سازمان های دولتی در رابطه با شفاف‌سازي واقعيت‌هاي سازمان و 
ميزان تعهد به پاسخگويي، يكي از شاخص‌هاي »به رسمیت شاختن حق دسترسی عموم به اطلاعات« 

و »شکل گیری حوزه عمومی« است.

نظارت رسانه ای و حکمرانی خوب 

  حکمرانی خوب فرآیند تدوین و اجرای خط مشی های عمومی در زمینه های اقتصادی، اجتماعی، 
سیاسی و فرهنگی با مشارکت سازمان های جامعه مدنی و رعایت اصول »شفافیت« ، »پاسخگویی«، 
»اثربخشی« به گونه ای است که ضمن برآوردن نیازهای اساسی جامعه به تحقق عدالت و امنیت و 
توسعه  پایدار منابع انسانی و محیط زیست منجر شود.حکمرانی خوب دارای ویژگی هایی مانند 
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مشارکت محوری، اجماع گرایی)تصمیم های جمعی(، مسئولیت پذیری، شفافیت و پاسخگویی، 
اثربخشی و کارایی، منصفانه بودن و فراگیری و پیروی از حاکیمت قانون است) صانعی، 1385: 65 (.

معیارها و شاخص های متعددی برای اندازه گیری حكمرانی خوب وجود دارد. از جمله این 
شاخص ها: 1- شفافیت تصمیم ها و عملکردها و پاسخگویی حکومت در قبال مردم و افکار عمومی 
2 - آزادی اطلاعات و رسانه ها 3 - ثبات سیاسی کشور  4 -بهبود میزان اثر بخشی حکومت 5  -بهبود 
كیفیت مقررات برای تنظیم امور اقتصادی 6  -حاکمیت قانون و رعایت قانون توسط دولتمردان و 
مردم7 - مبازره با فساد وکنترل آن و 8 - مشاركت مردم در تصمیمات دولت  هستند)پور معصوم، 
1389: 11(.  همان طور که می دانیم  دستیابی به شفافیت و پاسخگویـی و مبارزه با فساد و دیگر 
شاخص ها منوط به  دسترسی به اطلاعات و وجود آزادی رسانه ها است. در واقع زمانی یک دولت 
و یک سازمان یا نهـاد و شـرکت مـی توانـد از حکمرانـی خـوب  وکارایـی مطلـوب برخـوردار باشـد 
که  تصـمیـم ها وعملکرد و خط مشی های آن در معرض نظارت و ارزیابی  افکار عمومی قرار گیرد 
و این امر از طریق رسانه ها و کانال های ارتباط جمعی امکان پذیر است. در جوامـع امروزی تقریبا 
تمام عرصه های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی رسانه ای شده اند. مخاطبان و شهروندان از 
دریچه رسانه ها به محیط و رویدادها می نگرند. رسانه های چاپی و شفاهی نگرش ها و جهان بینی 
آن ها را شکل داده، دگرگون کرده و حفظ و تقویت می کنند.  در چنین شرایطی دسترسی به رسانه ها از 
.)Sharma, 2002: 149(سوی نیروهای اجتماعی یکی از ابزارهای کلیدی دستیابی به قدرت است
در یک جامعه دموکراتیک رسانه ها نقش مهمی برعهده دارند. دموکراسی به معنای حکمرانی مشارکتی  
تمام بازیگران  است که در آن رسانه ها مردم را در مورد مشکلات مختلف اجتماع آگاه مـی سازند که  
 .)Sharma,2002:150( این خودآگاهـی،  دولتمـردان را متعهد به پاسخگویی به افکار عمومی می کنـد
در جوامع دموکراتیک رسانه ها به عنوان بخشی از جامعه مدنی با ایفای نقش های اطلاع رسانی شفاف، 
نظارت بر تصمیمات و عملکرد، نقد روند ها و رویه ها، نگهبانی از منافـع عمومـی و برجسـته سازی 
رویدادها و وقایع گوناگون نهاد مـؤثری برای دموکراتیزه کردن عرصه های قدرت، نظارت بر قدرت 
و ارزیابی و تعدیل آن)دولت حداقلی(، تحقق عدالت اجتماعی، کاهش مفاسد اجتماعی و اقتصادی 
و سیاسی و نیل به حکمرانی خوب محسوب می شوند. رسانه ها با پرسش از سازمان ها و یادآوری 
مسئولیت های آن ها در قبال شهروندان و الزام در پاسخگوکردن سازمان ها و ارکان قدرت و شکل دهـی 
سازمان های شیشـه ای،  مسبب ایجـاد شفافیت و اعتمـاد سازی در مـردم مـی شوند. در جوامع مردم سالار 
در فضای حکمرانی،  اقتدار دولت و مقام های دولتی محدود شده و روابط یک جانبه، جای خود را به 
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روابط چند جانبه و افقی می دهد و دولت خود را در یک سطح با دیگر نهادها)سازمان ها، جامعه مدنی، 
رسانه ها و...( قرار می دهد یعنـی کنشگران عرصه حکمرانی به قدری از یکدیگر استقلال دارند که 
نمـی توانند چیزی را بر دیگری تحمیل کنند اما در عین حال آنقدر به یکدیگر وابسته اند و می دانند 
بدون یکدیگر قادر به اقدام نیستند. بنابراین با توجه به ماهیت؛ جوامع رسانه ها یا  ابزار حکمرانی هستند 
و یا خود یکی از بازیگران و عناصر اصلی حکمرانی می باشند. رسانه ها در به وجود آوردن حکمرانی 

خوب مؤثر بوده و یکی از ارکان اصلی این مبحث می باشند.
هنگام پرداختن به نقش رسانه ها در حکمرانی خوب باید به  جایگاه وکارکرد رسانه ها به عنوان یک 
رکن و بازیگر مدنی فعال، رابطه افقی رسانه ها با حکومت و میزان آزادی و اختیارات رسانه ها)فضای نقد 
وتحلیل و افشاگری و...( توجه کرد. در واقع نقش اثربخشی رسانه ها بر فرآیند حکمرانی به نوع مالکیت 
رسانه )خدمات عمومی، خصوصی و دولتـی(،  میزان تکثرگرایـی و چنـدصدایی رسانه ای،  جایگاه 
رسانه ها در قوانیـن و حقوق و حدود آن ها،  میزان دسترسـی به اطلاعات دولتـی،  ساز وکارنظارت 
رسانه ها بر حکومت وشرکت ها و سازمان ها و نظایر آن بستگی دارد )Bokpin,2009:30(. چنین 
به نظر می رسد که اطلاع رسانی شفاف و روان سازی جریان ارتباطات و اطلاعات میان بخش های 
مختلف جامعه و پاسخگو کردن حکومت و شرکت ها از مهم ترین وظایف رسانه ها در فرآیند 
حکمرانی خوب محسوب می شود. اما نبود قوانین مشخص و چهارچوب های قانونی دسترسی به 
اطلاعات و همچنین محدودیت های موجود در دسترسی آزاد اطلاعات سبب جلوگیری از ایفای 
نقش نگهبانی وتکثرگرایی رسانه ای شده وآن را با خطر مواجه می سازد. رسانه ها؛ هم از سوی دولت 
با استفاده از قوانین و قواعد حقوقی مربوط به مالکیت و سانسور و توزیع منابع مادی و اقتصادی مورد 
تهدید قرار می گیرند و هم از سوی بخش خصوصی با استفاده از تطمیع ) مثلا آگهی و...( و سایر 
ابزارها مـورد تهدیـد واقـع مـی شونـد. در واقـع مـی توان گفت حكمرانـي به معنای شكستن قـدرت 
بيـن بخش هاي فعال در جامعـه است و انحصـار قدرت در يك يا دو بخـش و اجازه ندادن به فعاليت 
بخش هاي ديگر، ساختار را  از ويژگي حكمراني دور مي كند. رسانه های جمعی می توانند تحقق 
شاخص های مشارکت، پاسخگویی، عدالت و برابری و شفافیت حکمرانی خوب را  امکان پذیر کنند.

مصاحبه های عمقی با صاحب نظران و  تحلیل آن

 در پژوهش حاضر با 60 نفر)هر گروه 20 نفر( از صاحب نظران و کارشناسان از جمله،  »روزنامه نگاران 
و استادان رسانه«، »مدیران و کارشناسان روابط عمومی« و»مدیران ارشد سازمان بازرسی«  مصاحبه انجام 
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گرفت. از آن ها خواسته شد تا »مهم ترین موانع موجود در دورن سازمان های دولتی را که مانعی اساسی 
بر سر راه نظارت رسانه ها  بر تصمیم و عملکرد سازمان های مذکور هستند مشخص کنند«.

تحلیل مصاحبه ی مصاحبه شوندگان نشان داد که آن ها مهم ترین موانع موجود در دورن سازمان ها 
برای نظارت رسانه ها را چنین عنوان می کنند :

1. مشكل دسترسي آزادانه رسانه‌ها به اطلاعات در سازمان‌ها

سازمان‌هاي دولتي نگاهي مالکانه به اطلاعات و اسناد خود دارند، از اين رو اغلب اطلاعات عادي 
در گردش خود را نيز محرمانه و حفاظت شده تلقي مي‌كنند و مانع افشا و ابرازآن از سوي مديران 
وکارکنان مي‌شوند. عدم انتشار فعال و داوطلبانه‌ي اطلاعات از سوي سازمان‌ها و اجازه ندادن به رسانه‌ها 
جهت حضور در نشست‌ها و جلسات، باعث مي‌شود تا دسترسي رسانه‌ها به اسناد و مدارک آن‌ها 
)كه در راستاي انجام وظيفه نظارتي و اطلاع‌رساني شفاف ضروري به نظر مي‌رسد(، كاري پرهزينه، 

طاقت‌فرسا و بسيار کند شود. 

گويه‌هاي مرتبط:

•هنوز در سازمان‌هاي ما حق دسترسي همگاني به اطلاع به رسميت شناخته نشده است و اصولاً رسانه‌ها 
نامحرم تلقي مي‌شوند. 

•بايد دسترسي آزادانه به اخبار و اطلاعات سازمان‌ها در قوانين لحاظ شود و رسانه‌ها بتوانند به راحتي 
به منابع اطلاعاتي دسترسي داشته باشند. 

•بايد همه سازمان‌ها توجيه شوند كه دسترسي خبرنگاران به منابع اطلاعاتي آزاد است و اخبار و 
اطلاعات مورد نياز خبرنگاران را بدون سانسور و تهديد در اختيار آن ها قرار دهند. 

•امكان دريافت اطلاعات از سازمان ها به دليل شكل و ساختار اداري آن غيرممكن است. 
•بي‌اعتقادي به پاسخگويي، شفاف‌سازي اطلاعات و تعامل با نهادهاي اجتماعي و مدني، نوعي بيماري 

فراگير است كه نظام مديريتي ما را تهديد مي‌كند. 
•در صورت همكاري نكردن روابط عمومي و يا حتي سازمان در ارایه اصلاحات و ايجاد حق دسترسي 
رسانه‌ها به اطلاعات، امكان بازخواست روابط‌عمومي‌ و سازمان‌ها در اشَكال حقوقي – اخلاقي و قانوني 

وجود ندارد. 
•فضاي كسب اطلاعات شديداً در ايران محدود و بسته است يعني اصلاً‌ سازمان‌هاي اداري اجازه 

ورود به حيطه اطلاعات را نمي‌دهند. 
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•در جامعه‌ ای كه حتي رسانه‌هاي منتقد روز به روز در حال رشد است پرده‌اي بين خودمان و آن ها 
ايجاد كرده‌ايم و مانع ورود آن ها مي‌شويم و آن ها هم در پشت پرده نمي‌دانند چه مي‌گذرد. 

•یكي از محدوديت‌هاي مهم آن است كه حق ابراز و افشاي اطلاعات وجود ندارد. 

2. بي‌اعتقادي مديران سازمان‌ها به حقوق مردم در جهت اطلاع از عملكرد آن‌ها

رسانه‌ها بدون دسترسي به اطلاعات كافي، نمي‌توانند به نقد، تحليل، پرسش و نظارت بپردازند. در 
عين حال با وجود تصويب قانون انتشار و دسترسي به اطلاعات، روزنامه‌نگاران از دسترسي به اطلاعات 
دولتي و سازمان‌ها محروم هستند. اين از آن رو است كه مديران و مسئولان سازمان‌هاي دولتي اعتقادي 
جدي به حق مردم براي آگاه شدن از روند تصميم‌گيري‌ها و اقدام های خود ندارند؛ امري كه در 
صورت وقوع، موجب برقراري، حفظ و توسعه اعتماد متقابل بين مردم و حاکميت شده و کميت و 
کيفيت سطح مشارکت عمومي و مدني براي پيشبرد اهداف جامعه را در پي دارد و در نهايت حکومت 

را کارآمدتر و فساد را کنترل مي‌کند. 
نبود فرهنگ انتقادپذيري و توجيه‌نشدن مديران در اين خصوص كه مسئوليت‌پذيري توأم با 
پاسخگويي است، موجب گرديده تا مديران سازمان‌ها، نقد را در راستاي تخريب ارزيابي كنند و نه 
‌تنها از رسانه‌هاي منتقد استقبال نکنند، بلکه در قبال آن‌ها سياست برخورد و تحقير را دنبال نمايند. اين 
مسئله به‌شكلي است كه در بسياري از سازمان‌هاي دولتي، آيين‌نامه‌ها و بخشنامه‌هاي داخلي مانع تماس 
رسانه‌ها با مسئولان مي‌شود، به طور مثال در يک سازمان مصاحبه کارشناس بدون اجازه مقام بالاتر 
ممنوع است. نتيجه قهري اين سياست تنبيهي، عدم همکاري مديران سازمان‌ها با مطبوعات در عرصه 
اطلاع‌رساني‌ است چرا كه هيچ حمايتي از فرد اطلاع‌دهنده نمي‌شود و وي با تزلزل شغلي و تنبيه مواجه 

خواهد بود. 

گويه‌هاي مرتبط:

•فكر مي‌كنند روابط عمومي يعني پوشاندن همه‌ي امور، گاهي وقت‌ها سعي مي‌كنند بعضي از 
كارهاي خوبشان هم كه انجام می دهند ديگران نفهمند و فكر مي‌كنند كه از همين هم يك چيزي 

پيدا مي‌كنند. 
•روابط عمومي كاركردي كه در نهادهاي ما دارد بيش تر از آن كه بخواهد اطلاع رساني كند و يا 
به صورت سازماني آن اطلاعات را در اختيار بگذارد تبديل به بازوي تبليغاتي و مدافع سازمان مي‌شود. 
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•مديران ضعيف تلاش مي‌كنند تا با پنهان كاري، از انتشار اطلاعات جلوگيري شود. 
•دولت حق دسترسي آزادانه به اطلاعات را جزو حقوق شهروندي نمي‌داند و آن را در زمره مايملك 

خود قرار مي‌دهد.
•مديران سازمان‌ها به وجود آزادي اطلاعات و حق دسترسي رسانه و مردم به اطلاعات و حق آزادي 

بيان و داوري مردم در مورد عملكرد خود اعتقاد و التزامي ندارند. 
•اصلاً نهادهاي دولتي ما خود را مكلف به پاسخگويي نمي‌دانند.

•سازمان‌هاي ما پاسخگو به افكار عمومي نيستند. 
•به روابط عمومي ها ياد داده‌اند كه مدير چه مي‌خواهد، مدير چه چيزي را مي‌خواهد اطلاع بدهد و 
چه چيزي را اطلاع ندهد، با اين رسانه كار كند يا با رسانه‌ي ديگر، اصلاً مردم متوجه اين موضوع بشوند 

يا نشوند، مردم بايد بدانند يا نه، مردم اصلاً حق دارند بدانند يا نه. 
•در خيلي از جاها تفسير اين است كه نبايد اطلاعات به مردم داده شود. در سازمان‌هاي دولتي چنين 
احساسي وجود دارد كه اطلاعات بايد محرمانه تلقي شود و بيش تر از حد معيني نبايد به مردم اطلاع 

داده شود.

3. گره زدن منافع شخصي و سازماني با منافع ملي 

مديران دولت و سازمان‌هاي دولتي، منافع شخصي و سازماني خود را با منافع ملي و خطوط قرمز نظام 
سياسي گره زده و بدين وسيله مانع هر گونه اطلاع‌رساني جامع، انتقاد و سؤال از تصميم و عملکرد خود 

و يا پاسخگويي به آن مي‌شوند. 

گويه‌هاي مرتبط:

•در جامعه ي خودمان به دليل اين كه نهاد ما ساختارمند نيست همه خيلي سريع و راحت با استفاده از 
احساسات و عواطف ميتوانند خودشان را به منافع ملي گره بزنند.

• حتي رئيس شركت قند و شكر یک منطقه اگر يك موقعي نقد به او وارد شود اين را تضعيف 
مديركل مي‌داند، تضعيف مدير كل را تضعيف وزير مي‌داند و تضعيف وزير را به تضعيف رئيس 
جمهور ربط مي‌دهند و همين طور به هم متصل مي‌كنند و در آخر سر مي‌گويند كه اين سياه كاري و 

كارشكني است .
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4. تعامل نادرست رسانه‌ها و سازمان‌هاي دولتي و عملكرد غير حرفه‌اي روابط عمومي‌ها در 
سازمان‌هاي دولتي

عدم آشنايي مديران سازمان‌ها و مسئولان روابط عمومي با نقش و جايگاه رسانه )به عنوان آيينه 
واقعيت های جامعه( و همچنين تلقي مچ‌گيرانه از نقش نظارتي رسانه‌ها به جاي تلقي اصلاحي، 
تحليلي، درمان‌گر و راهکارمحور )كه به نوعي در هر دو قشر مديران دولتي و اصحاب رسانه وجود 
دارد( باعث گرديده تا تعامل نادرستي ميان رسانه‌ها و سازمان‌هاي دولتي شكل بگيرد. اين مسئله 
اطلاع‌رساني مصلحتي و كاملاً گزينشي روابط ‌عمومي‌ها درسازمان‌هاي دولتي را در پي دارد كه آن‌ها 
را به واحدهايي تشريفاتي بدل مي‌كند كه عهده‌دار پرده‌پوشي بر واقعيت های سازمان خود و تنها 

پاسخ‌گوي مديران ارشد سازمان هستند نه پاسخ‌گوي افکار عمومي و رسانه‌ها. 
از سوي ديگر تلقي روابط عمومي سازمان‌هاي دولتي از رسانه‌ها، ابزاري است؛ به اين معني كه رسانه‌ها 
را به منزله‌ي ابزاري در جهت تبليغ و معرفي نقاط قوت سازمان و پوشاندن نقاظ ضعف آن مي‌دانند، 
از اين رو روابط عمومي‌ها همواره و به انحاي مختلف )تهديد و تطميع( درصدد خاموش كردن بيان 

انتقادي رسانه‌ها مي‌باشند.

گويه‌هاي مرتبط:

•متأسفانه بسياري از روابط عمومي‌هاي ما بله قربان گو هستند در حالي كه بايد مشاور امين باشند، بازوي 
تبليغاتي و ارتباطي مسئول باشند، آخرين اخبارو اطلاعات را برساند، تهديدها را برساند و آخرين 

ديدگاه‌ها را منتقل كند به مشتريان و مردم. 
•هر دو طرف ماجرا وقتي كه تعامل نداشته باشند به سراغ انقطاع و انسداد گفته‌ها مي‌روند و بعد اين ها 

اثر منفي مي‌گذارد در توليدات خبر و منبع در روزنامه. 
•مسئولان ما به رسانه و خبرنگار نگاه ابزاري دارند و در واقع آن‌ها را وسيله‌اي براي بازتاب اهداف 

خود مي‌دانند. 
•برخي از مديران سازمان‌ها، تصور مي‌كنند خبرنگاران تريبون تبليغاتي آن‌ها هستند كه دائما بايد 
فعاليت‌ها و نكات مثبت آن‌ها را منعكس كنند و اين در حالي است كه رسانه‌ها وظيفه‌ نظارت و 

بررسي امور را برعهده دارند تا وضعيت تعادل را در جامعه حاكم كنند. 
•وقتي كه روابط عمومي‌  سازمان‌ها  از افراد قوي تشكيل نمي‌شوند و كساني رئيس مي‌شوند كه 
برحسب ميزان امانت داري و ميزان اطميناني كه مدير بالا دستي از آن ها دارد منسوب مي‌شوند و 
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اصلاً به كاركرد روابط عمومي و مختصات روابط عمومي آشنا نيستند براي همين اصلاً تعامل خوبي 
با رسانه را پيدا  نمي‌كند.

•نگاه به روابط عمومي ها تبليغاتي است. همچنين پائين بودن سواد رسانه‌اي در روابط عمومي و 
سازماني، اطلاع از رسانه و نقش رسانه)عدم شناخت رسانه ها(، كميت و كيفيت عملكرد آن ها در اين 

زمينه مؤثر است. 
•تقابل بين مديران و سازمان‌ها با رسانه‌ها از مواردي است كه مي‌توان به آن اشاره كرد. 

•روابط عمومي به انحاي مختلف )تهديد و تطميع( درصدد خاموش كردن رسانه‌ها باشد. 
•در روابط عمومي اداره های دولتي كادر ارتباطي و مديريتي ورزيده، آموزش ديده و با انگيزه براي 

تعامل با اصحاب رسانه وجود ندارد. 
•ارتباط بين رسانه‌ها و سازمان‌هاي دولتي ارتباط منسجم، منطقي و مبتني بر تفاهم و دوستانه نيست. 
گرايش به »خريدن« رسانه‌ها، تن دادن به تبليغات پرزرق و برق يكسويه، به جاي پذيرشِ دوسويگي و 
نقدپذيري و تبديل روابط‌عمومي‌ها به واحدهاي تشريفاتي و متصدي پرده‌پوشي بر واقعيت ها، از جمله 

آسيب‌هاي موجود در نظام اداره های دولتي ما است. 
•روابط عمومي و خبرنگاران چون هيچ كدام حرفه‌اي و متخصص نيستند با هم معامله مي‌كنند. 

•روابط عمومي سازمان‌ها غيرحرفه‌اي هستند: مثلاً كسي كه به درد جايي نمي‌خورد رفته است روابط 
عمومي. 

•روابط عمومي كه وسيله انتقال و تسهيل است، به يك سدي تبديل مي‌شود و به شما به‌هيچ‌وجه اجازه 
ارتباط نمي‌دهد. 

•خيلي از روابط عمومي‌ها تلاش مي‌كنند كه نظر خبرنگاران را به سمت خودشان با استفاده از راه‌هاي 
غير معمول چه از نظر مالي و اقتصادي و يا تهديد جلب كنند. 

•كساني كه در روابط عمومي ها هستند نمي‌توانند نگاه حرفه‌اي و برخورد حرفه‌اي با رسانه‌ها داشته 
باشند، چرا كه اصولاً تخصص اين كار را ندارند. 

•سازمان‌هاي دولتي و حكومتي با استفاده از تطميع، جلوي رسانه را مي‌گيرند. 
•در سال‌هاي اخير عارضه اي پيش آمده که به نظر مي‌رسد شايد در هر دو طرف؛ هم در حوزه‌ 
رسانه و هم در حوزه‌ي روابط عمومي‌ها وجود دارد و اين نقص است كه سعي مي‌كنند از مسيرهاي 
غير شفاف و غيراصولي مسير را طي كنند، مثلاً يكي از ابزارهايي كه استفاده مي‌كنند هديه دادن است. 
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•متأسفانه هديـه دادن سازمان‌ها به خبـرنگاران يك مسئله عادي شـده اسـت، آن خبـرنگار ديگـر 
نمك گير آن وزارتخانه يا سازمان مي‌شود.

•مديران تنها در مواضع و ايام خاص سراغ رسانه را مي‌گيرند و فقط زماني مبادرت به برقراري ارتباط 
مي‌كنند كه خود بخواهند. از اين ‌رو بين آن ها‌ )سازمان و رسانه( ارتباط هدفمند و دوسويه برقرار 

نمي‌شود. 
•روابط عمومي‌ها پنهان كاري‌هايي دارند و نقش سخنگو در توجيه عملكردسازمان دارند. 

5. عدم اطلاع‌رساني شفاف و سريع توسط سازمان‌ها

عدم اطلاع‌رساني كامل، شفاف و سريع سازمان‌ها از تصميمات و عملکردهاي خود، باعث گردش 
نادرست اطلاعات و در نتيجه فراهم آمدن زمينه‌اي براي رانت‌خواري و بروز انواع فساد اداري مي‌شود.

 
گويه‌هاي مرتبط:

•يك واقعيتي است كه در سازمان‌هاي ما هست و آن هم اينكه دوست ندارند اطلاعات را حتي به 
صورت قطره چكاني در اختيار خواننده قرار دهند، يعني همه چيز را در يك قالب امنيتي براي سيستم 

در نظر می گيرند. 
•در درون سازمان‌هاي دولتي آيين نامه ها و بخشنامه‌هاي داخلي مانع اصلي در اطلاع رساني به موقع 

و شفاف است. 
•فرار از بيان واقعيت با توجيهات متفاوت و نيز در برخي موارد گريز از پاسخ دهي در خصوص 

مسئوليت ها به عنوان موانع درون سازماني لحاظ مي‌شوند. 
•از اخبار و اطلاعات سازمان‌ محافظت مي‌شود و اين اخبار با احتياط در اختيار رسانه‌ها قرار مي‌گيرد 

كه مانع عملكرد شفاف سازماني است. 
•روابط عمومي تحصيلات خاص خودش را مي‌طلبد. متأسفانه افرادي كه درروابط عمومي كار 

مي‌كنند، نه تحصيلات ونه تجربه ي اين كار را ندارند. 
•برخي از دستگاه‌ها خيلي راغب نيستند آن شفافيت خدمات و كاري كه دارند شايد به دليل اينكه در 

كارشان نقصي وجود دارد گاهي اوقات موانع و پرده‌هايي را بين خودشان و رسانه‌ها ايجاد مي‌كنند. 
•اخبار سازمان‌ها را به طور شفاف اعلام نمي‌كنند. 
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•در اغلب سازمان‌هاي اداري كشور شفافيت و پاسخگويي وجود ندارد. 
•يكي از موانع ديگر اين است كه مسئولين ما معمولاً همه چيز را محرمانه تلقي مي‌كنند كه از موانع 

بزرگ براي نظارت است. 

6. ارایه اطلاعات ناقص و نادرست به رسانه‌ها

سازمان‌ها براساس مصلحت تشخيص مي‌دهند که چه اطلاعاتي و به چه ميزان انتشار يابد، از اين رو 
بسياري از اطلاعات منتشر شده نادرست، غير واقعي و در نتيجه غير قابل اعتماد است. 

گويه‌هاي مرتبط:

•روابط عمومي ها مانع اطلاع رساني شفاف هستند. 
•روابط عمومي مي‌انديشد كه تمامي تعهد او نسبت به سازمان دفاع از مدير يت و احتمالاً كارهاي 

نادرستي است كه در سازمان انجام شده است. 
•روابط عمومي‌ها تلاش مي‌كنند كه فيلتر كنند و جلوي موارد منفي موجود را بگيرند و به نمود موارد 
مثبت سازمان بپردازند و همين دليلي است كه نگذارند نقش نظارتي رسانه‌ها بر دستگاه‌ها به خوبي 

صورت بگيرد. 
•خيلي از روابط عمومي‌ها مي‌توانند به عنوان يك مانع عمل كنند و سر راه ايفاي نقش نظارتي رسانه‌ها 

قرار گيرند مانند: حذف اطلاعات، دادن اطلاعات نادرست. 
•ملاحظات مديريتي باعث مي‌شود كه مديران و كاركنان و كارشناسان حقايق را عنوان نكنند. 

مدل مفهومی برمبنای مبانی تئوریک و مصاحبه های عمقی:

 پژوهش حاضر نخستین پژوهشی است که در ایران با هدف شناسایی موانع و چالش های  فراروی 
رسانه های جمعی در نقش آفرینی نظارتی بر سازمان های دولتی انجام می گیرد.لذا یکی از مشکلات 
و مسائل اساسی این پژوهش فقدان یک چارچوب نظری منسجم برای استخراج  مؤلفه ها و متغیرهایی 
بود که در وضع موجود در دورن سازمان های دولتی بر نظارت رسانه ها مؤثر هستند. برهمین اساس 
در پژوهش حاضر علاوه بر تدوین مبانی نظری، برای شناخت وضع موجود و شناسایی شاخص ها و 
متغیرها  مصاحبه هایی با صاحب نظران و متخصصان و دست اندرکاران  حوزه رسانه  انجام شد. در واقع 
فرض براین بود که برخی از مؤلفه ها و عوامل و یا موانع نظارت رسانه ای متأثر از شرایط و ساختارهای 
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سازمانی هستند و این شاخص ها و مؤلفه ها، تنها با استفاده از مصاحبه های نیمه ساختارمند با بخشی از 
جامعه آماری)نمونه ای هدفمند از متخصصان و کارشناسان حوزه رسانه، مدیران سازمان های دولتی 

وکارشناسان سازمان بازرسی( قابل کشف و ضبط کردن بودند.
پس از انجام مصاحبه ها و پیاده سازی و کد گذاری و تحلیل آن ها و همچنین با بررسی مبانی نظری 
و تجربی، 30 مؤلفه )مانع( در درون سازمان ها کشف شد که مانع اساسی بر سر راه نظارت رسانه ای 
هستند. اما متغیرها و مؤلفه ها پس از ارزیابی، تلفیق، تدقیق و پالایش و ویرایش به 12 شاخص تقلیل 
یافت. این شاخص ها در قالب گویه هایی تدوین شدند و پس از بررسی و تأیید اعتبار صوری به 
صورت پرسشنامه همراه با مقیاس لیکرت با پیوستار 5 درجه ای برای هر گویه، در اختیار پاسخگویان 

قرار گرفت و از آنان خواسته شد تا نظر خود را از کاملاً موافقم)5( تا کاملاً مخالفم)1( ابراز دارند. 
منظور از موانع درون سازمانی، موانعی هستند که از نظر ساختار سازمانی، آیین نامه و مقررات داخلی، 
بینش مدیریتی، نحوه تعامل با محیط پیرامونی، نگاه به اطلاعات و اطلاع رسانی در سازمان های دولتی 

ناشی می شوند.شاخص های موانع درون سازمانی نظارت رسانه ای در مدل  زیر نشان داده شده اند:

 

 

موانـع	سازمانـي-	

نـهادي)درون	

سازمان	هاي	دولتـي(	

نظارت	رسانه	اي	بر	

 سازمان	هاي	دولتـي

انسداد	ارتباطات	دورن	

 سازماني	توسط	روابط	عمومي

بسته	بودن	جلسات	اداره	

 هاي	دولتي	بر	روي	رسانه	ها

طاقت	فرسا	بودن	دسترسي	به	

 اخبار	سازمان

تهديد	و	تطمیع	رسانه	ها	از	

 سوي	سازمان	ها

نگاه	مالکانه	سازمان	هاي	

سازماني	دولتي	به	اطلاعات  

نگاه	ابزاري	مديران	سازمان	

 ها	به	رسانه	ها

محرمانه	بودنِ	حداقلِ	اطلاعات	

 در	سازمان	هاي	دولتي

 

گره	زدن	منافع	شخصي	و	

سازماني	با	منافع	ملي	توسط	

 مديران	سازمان

تلقي	هجمه	گرايانه	مديرانِ	

 سازمان	ها	از	انتقاد	رسانه	ها

به	رسیمت	نشاختنِ	حقِ	آگاه	

 شدنِ	مردم	از	مسائل	سازماني

آيین	نامه	ها	و	بخشنامه	هاي	

اداري	دست	وپاگیر	اطلاع	رساني	

 شفاف

تلقي	مچ	گیرانه	سازمان	ها	از	

 اطلاع	رساني	شفاف	رسانه	ها
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برمبنای این مدل، اگر رسانه ها را به عنوان  ناظر در نظر بگیریم سازمان های دولتی در جایگاه 
نظارت شونده قرار می گیرند.براین اساس نظارت شونده دو راه را در پیش خواهد گرفت؛ الف- 
خودگشودگی و شفاف سازی و اطلاع رسانی صریح و سریع و ارتباطات و تعامل دوسویه مناسب 
و مطلوب با رسانه ها ب- خودانقباظی، پنهان سازی، ابهام و نقص دراطلاع رسانی و انسداد در 

ارتباطات و اطلاع رسانی،تطمیع و تهدید رسانه ها.

روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر از نوع اکتشافی-کاربردی است و برای نیل به اهداف پژوهش علاوه بر روش اسنادی 
)برای تدوین مبانی و چارچوب نظری و بررسی پژوهش های تجربی(،  از  روش پژوهش کیفی 
)مصاحبه عمیق( و کمی)پیمایش( به صورت تلفیقی استفاده شد. در پژوهش حاضر از تکنیک های 
پرسشنامه بسته پاسخ ومصاحبه نیمه ساختار یافته برای جمع آوری اطلاعات میدانی و بررسی و 

سنجش نگرش دیدگاه جامعه آماری  استفاده شد.
جامعه آماری پژوهش سه گروه روزنامه نگاران)سردبیران و مدیران عامل رسانه ها(، مدیران و 
کارشناسان روابط عمومی)وزارتخانه ها وسازمان های مهم دولتی( ومدیران ارشد سازمان بازرسی 
کل کشور بودند. شیوه نمونه گیری از افراد مورد مطالعه هم برای روش کمی)پیمایش( و هم 
کیفی)مصاحبه( به صورت »نمونه گیری هدفمند« بود. برای بخش مصاحبه عمقی)با هدف غنی کردن 
پشتوانه مباحث نظری و شناسایی متغیرهای اصلی( به شیوه نمونه گیری هدفمند، نمونه ای 60 نفره)از هر 
دسته 20 نفر(  از صاحب نظران و کارشناسان هر سه دسته انتخاب و با آن ها مصاحبه ای عمقی در مورد 

موانع نظارت رسانه ای بر سازمان های دولتی صورت گرفت. 
برای بخش پیمایش و مطالعه میدانی وسیع تر، به منظور جلوگیری از اشتباه در اندازه گیری  بلکه بر 
مبنای ارزیابی داوران و صاحب نظران)شورای ارزیابی و داوری علمی بررسی طرح های پژوهشی 
سازمان بازرسی کل کشور متشکل از استادان علوم اجتماعی کشور( برای هر گروه مورد بررسی 
به طور یکسان 133 نفر و در مجموع 399 نفرصاحب نظر وکارشناس در حوزه رسانه ها، روابط 

عمومی و نظارت و بازرسی سازمان بازرسی کل کشور مورد پرسش واقع شدند.
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یافته ها:

دراین بخش از مقاله مهم ترین یافته های حاصل از مصاحبه ها و پیمایش ارایه می شود.

1 -طاقت فرسا بودن دسترسی به اخبار سازمان

جدول شماره)1( توزیع فراوانی میزان موافقت پاسخگویان باگویه » فرآیند دسترسي به اطلاعات 
و اخبار مربوط به تصمیم و عملکرد سازمان ها، طاقت‌فرسا، پرهزینه و کند است«.

جدول شماره )1(
درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

61/5کاملا مخالفم

5213مخالفم

276/8بی نظرم

22255/6موافقم

9223/1کاملاً موافقم

399100جمع

همان طور که داده های جدول 1 نشان می دهد،  بیش تر پاسخگویان یعنی 78/7 درصد آنان براین 
باورند که فرآیند دسترسي به اطلاعات و اخبار مربوط به تصمیم و عملکرد سازمان ها، طاقت‌فرسا، 

پرهزینه و کند است.تنها 14/5 درصد با این موضوع مخالفت کرده اند.
این گویه به یکی از مهم ترین موانع درون سازمان های دولتی برای جلوگیری از نظارت رسانه ها 
بر عملکردشان اشاره دارد. به واقع یكي از معيارهاي كليدي ارزيابي قوانين مربوط به‌آزادي اطلاعات 
و نظارت بر تصمیم ها و عملکرد دولت و نهادهای دولتی، دسترسي آسان، كم‌هزينه و سريع افراد به 
اطلاعاتي است كه در جست‌وجوي آن هستند. این توافق بالا بر روی این گویه بیانگر این است که 

پاسخگویان آن را مانعی اساسی می دانند. 

2-بسته بودن جلسات اداره های دولتی بر روی رسانه ها

جدول شماره )2(توزیع فراوانی میزان موافقت پاسخگویان باگویه »بسته بودن جلسات ادارات بر روی 
رسانه ها و تولید اطلاعات توسط روابط عمومی ها، موجب محدودسازی و کنترل اخبار و اطلاعات و 

ارایه اطلاعات مصلحتی به رسانه ها شده است«.
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جدول شماره )2(
درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

41کاملا مخالفم

4611/5مخالفم

338/3بی نظرم

22456/1موافقم

9223/1کاملاً موافقم

399100جمع

براساس جدول شماره 2 می توان گفت که 79/2 درصد پاسخگویان براین اعتقاد هستندکه بسته 
بودن جلسات اداره ها برروی رسانه ها و تولید اطلاعات توسط روابط عمومی ها، موجب محدودسازی 
وکنترل اخبار و اطلاعات و ارایه اطلاعات مصلحتی به رسانه ها شده است. تنها 12/5 درصد با این گویه 

مخالف بوده اند.

3 -انسداد ارتباطات دورن سازمانی توسط روابط عمومی

جدول)3(  توزیع فراوانی میزان موافقت پاسخگویان باگویه »روابط عمومی سازمان های دولتی 
یک عامل و مسدود کننده فرآیند ارتباطات و اطلاع رسانی درون و برون سازمانی تبدیل شده و 

متصدي پرده‌پوشي بر واقعيات های سازمانی ومدافع یک جانبه آن است«.

جدول شماره )3(
درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

205کاملا مخالفم

8120/3مخالفم

7919/8بی نظرم

15338/3موافقم

6616/5کاملاً موافقم

399100جمع

داده های جدول شماره 3 بیانگر این است که  54/8 درصد پاسخگویان براین باورند که روابط 
عمومی سازمان های دولتی یک عامل فلج کننده وباعث مسدود شدن فرآیند ارتباطات و اطلاع رسانی 
درون و برون سازمانی تبدیل شده و متصدي پرده‌پوشي بر واقعيت های سازمانی ومدافع یک جانبه 
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آن است. در همان حال 25/3 درصد با مضمون این گویه مخالف بوده اند و حدود 20 درصد 
نیز بی نظر بوده اند. به عبارتی آن ها معتقدند، روابط عمومی به عنوان مهم ترین پل ارتباطی سازمان 
با محیط پیرامون، باید تسهیل گر  فرآیند ارتباطات درون و برون سازمانی به ویژه ارتباط با رسانه ها 
باشد. روابط عمومی باید اطلاع رسانی شفاف و دفاع منطقی را در  راستای ارتقای تصویر و جایگاه و 
سرمایه اجتماعی سازمان در میان مخاطبان سرلوحه کار خود قرار دهد و از پنهان کاری، پرده پوشی 

بر نقاط ضعف سازمان و تأکید صرف بر منافع سازمانی پرهیز کند.

4-به رسیمت نشاختنِ حقِ آگاه شدنِ مردم از مسایل سازمانی

جدول)4( توزیع فراوانی میزان موافقت پاسخگویان باگویه » مدیران و مسئولان سازمان های دولتی 
برای مردم حق آگاه شدن از تصمیم ها، اقدامات و عملکردها و حق اظهارنظر و انتقاد و اعتراض به 

آن ها را قایل نیستند«.
جدول شماره )4(

درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

133/3کاملا مخالفم

6917/3مخالفم

6817بی نظرم

17644/1موافقم

733/18کاملاً موافقم

399100جمع

براساس داده های جدول شماره 4، می توان گفت که 62/4 درصد پاسخگویان برآنند که مدیران 
ومسئولان سازمان های دولتی برای مردم حق آگاه شدن از تصمیم ها، اقدام و عملکردها و حق 
اظهارنظر و انتقاد و اعتراض به آن ها را قایل نیستند. این در حالی است که 20/6 درصد نیز با  مضمون 

گویه موافق نبوده اند و 17 درصد نیز گزینه »بی نظرم« را علامت زده اند. 

5-نگاه مالکانه سازمان های دولتی به اطلاعات سازمانی

جدول)5( توزیع فراوانی میزان موافقت پاسخگویان باگویه » چون دولت و سازمان های دولتی 
خود را مالک)نه امانت دار( سازمان، اطلاعات و اسناد آن می دانند، خود را بی نیاز از پاسخگویی به 

شهروندان در برابر تصمیمات وعملکرد خود می دانند«
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جدول شماره )5(
درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

112/8کاملا مخالفم

7518/8مخالفم

6015بی نظرم

17543/9موافقم

7819/5کاملاً موافقم

399100جمع

براساس جدول شماره 5 می توان گفت که 63/4 درصد  پاسخگویان معتقدند چون دولت و سازمان های 
دولتی خود را مالک)نه امانت دار( سازمان، اطلاعات و اسناد آن می دانند، خود را بی نیاز از پاسخگویی به 

شهروندان در برابر تصمیم ها وعملکرد خود می دانند.

6 -تلقی هجمه گرایانه مدیرانِ سازمان ها از انتقاد رسانه ها

جدول شماره )6( توزیع فراوانی میزان موافقت پاسخگویان باگویه » مدیران سازمان ها »انتقاد« 
را »هجمه« می دانند و توجیه نیستند که در صورت پذیرش یک سمت، تصمیم ها و عملکردشان 

درمعرض ارزیابی انتقادی رسانه ها و افکار عمومی قرار می گیرد«.

جدول شماره )6(
درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

82کاملا مخالفم

389/5مخالفم

4110/3بی نظرم

20350/9موافقم

10927/3کاملاً موافقم

399100جمع

براساس جدول شماره6 مـی تـوان گفت که 78 درصـد پاسخگویان اعتقاد دارند که مدیران 
سازمان ها »انتقاد« را »هجمه« می دانند و توجیه نیستند که در صورت پذیرش یک سمت، تصمیم ها 
و عملکردشان درمعرض ارزیابی انتقادی رسانه ها و افکار عمومی قرار می گیرد. 11/5 درصد نیز 

بااین گویه مخالف بوده اند.
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نقد به معنی ومفهوم قضاوت و داوری، خرده گیری، ارایه معایب و محاسن است که هدف اصلي 
آن تغيير وضعيت نامطلوب به وضعيت مطلوب است. اما هجوم یعنی حمله و تهدید که هدف اصلی 
آن تخریب و  شکست دادن و از میدان به درکردن رقیب و یا دشمن است.  به نظر می رسد در ایران، 
معنای هجمه با معنای نقد یکسان گرفته شده و یا برداشت یکسانی از آن صورت می گیرد.این در 
حالی است که بیان های انتقادی رسانه ها به دلیل اینکه واجد منافع عمومی نفع عمومی هستند و پیامد 
اصلاحی دارند، از ضرورت های کار رسانه است. زیرا روزنامه نگار حرفه ای بدون غرض شخصی 

با هدف دفاع از منافع عمومی به انتقاد و تحلیل و تفسیر انتقادی می پردازد. 

7 -گاه ابزاری مدیران سازمان ها به رسانه ها

جدول شماره )7( توزیع فراوانی میزان موافقت پاسخگویان باگویه »مدیران سازمان های دولتی 
رسانه ها را بلندگوو ابزار تبلیغ واطلاع رسانی تصمیم ها وعملکردهای خوشایند سازمان وپوشاندن 

نقاط ضعف وتصمیم ها وعملکردهای ناخوشایند می دانند«.

جدول شماره )7(

درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

112/8کاملا مخالفم

4411مخالفم

5213بی نظرم

18847/1موافقم

10426/1کاملاً موافقم

399100جمع

نتایج داده های جدول شماه 7 نشان مـی دهـد که 73/2 درصد پاسخگویان معتقدنـد که مدیران 
سازمان های دولتی رسانه ها را بلندگو و ابزار تبلیغ واطلاع رسانی تصمیم ها وعملکردهای خوشایند 
سازمان و پوشاندن نقاط ضعف ، تصمیم ها و عملکردهای ناخوشایند می دانند. 13/8 درصد نیز با 

مضمون گویه موافق نبوده اند.
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8 -گره زدن منافع شخصی و سازمانی با منافع ملی توسط مدیران سازمان

جدول شماره )8( توزیع فراوانی میزان موافقت پاسخگویان باگویه » مدیران سازمان های دولتی منافع 
شخصی وسازمانی را با منافع ملی و خطوط قرمز نظام سیاسی گره زده و بدین وسیله مانع هرگونه 

انتقادوسؤال ازتصمیم وعملکردخود می شوند«.

جدول شماره )8(
درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

82کاملا مخالفم

358/8مخالفم

5914/8بی نظرم

20050/1موافقم

9724/3کاملاً موافقم

399100جمع

براساس نتایج جدول شماره 8 می توان اظهار داشت که 74/4 درصد پاسخگویان براین باورند که  
مدیران سازمان های دولتی منافع شخصی وسازمانی را با منافع ملی و خطوط قرمز نظام سیاسی گره زده 
و بدین وسیله مانع هرگونه انتقاد وسؤال از تصمیم و عملکرد خود می شوند و تنها حدود 11 درصد 

مخالفت کرده اند.

9 -آیین نامه ها و بخشنامه های اداری دست وپاگیر

جدول شماره )9(  توزیع فراوانی میزان موافقت پاسخگویان باگویه »آیین نامه ها و بخشنامه های داخلی 
سازمان های دولتی، مانعی اساسی در تماس رسانه ها با مدیران و کارشناسان داخل سازمان هستند«.

جدول شماره )9(
درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

82کاملا مخالفم

7719/3مخالفم

10726/8بی نظرم

15839/6موافقم

4912/3کاملاً موافقم

399100جمع
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براساس جدول شماره 9، حدود 53درصد پاسخگویان براین باورند که آیین نامه ها و بخشنامه های 
داخلی سازمان های دولتی، مانعی اساسی در تماس رسانه ها با مدیران و کارشناسان داخل سازمان 

هستند. این در حالی است که 21 درصد مخالفت کرده وحدود 27 درصد نیز بی نظر بوده اند.

10 -تهدید و تطمیع رسانه ها از سوی سازمان ها

جدول شماره )10(توزیع فراوانی میزان موافقت پاسخگویان باگویه » در صورت برجسته کردن 
نقاط ضعف سازمان های دولتی، روابط عمومي ها با تهدید وتطميع درصدد خاموش كردن رسانه‌ها 

برمی آیند«.
جدول شماره )10(

درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

112/8کاملا مخالفم

5914/8مخالفم

9924/8بی نظرم

17443/6موافقم

5614کاملاً موافقم

399100جمع

نتایج  به دست آمده از جدول شماره 10 نشان می دهد، 57/6 درصد پاسخگویان اعتقاد دارندکه در 
صورت برجسته کردن نقاط ضعف سازمان های دولتی، روابط عمومي ها با تهدید وتطميع درصدد 
خامـوش كردن رسانه‌ها بـرمـی آینـد.در عین حال 17 درصد مخالفت کرده و حـدود 25 درصد نیز 

بی نظر بوده اند.

11 -تلقی مچ گیرانه ی سازمان ها از اطلاع رسانی شفاف رسانه ها

جدول شماره )11(  توزیع فراوانی میزان موافقت پاسخگویان باگویه » مدیران سازمان های دولتی 
تلقی مچ گیرانه ای ازکارکرد »اطلاع رسانی شفاف« و »پاسخگویی« به رسانه ها دارند و ازاین مچ گیری 

رسانه ها  هراسانند«.
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جدول شماره )11(
درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

102/5کاملا مخالفم

338/3مخالفم

6315/8بی نظرم

20651/6موافقم

8721/8کاملاً موافقم

399100جمع

داده های جدول شماره 11 نشان می دهد که 73/4 درصد پاسخگویان برآنند که مدیران سازمان های 
دولتی تلقی مچ گیرانه ای ازکارکرد »اطلاع رسانی شفاف« و »پاسخگویی« به رسانه ها دارند و ازاین 
مچ گیری رسانه ها هراسان هستند. حدود 11 درصد با آن مخالفند و حدود 16 درصد نیز بی نظر بوده اند.
اطلاع رسانی شفاف و پاسخگویی دوکارکرد اصلی رسانه ها برای مبارزه با خطاکاری و قانون گریزی 
نهادها و سازمان های اجتماعی ونظارت بر حسن اجرای امور و قوانین است. شفافيت به معنی انتشار علنی 
اطلاعات دولتی برای شهروندان است. يك نظام اداري و قانون‌گذاري شفاف، نظامي است كه امكان 
بصيرت را براي شهروندان خود فراهم مي‌آورد. تقريباً سنتي‌ترين دليل براي شفاف‌سازي حكومت‌ها 

اين است كه شفافيت حكومت، كنترل كُنش و واكنش‌هاي مؤسسات عمومي را تسهيل مي‌كند. 

12 -محرمانه بودنِ حداقلِ اطلاعات در سازمان های دولتی
جـدول شمـاره)12( توزیـع فـراوانـی میـزان مـوافقـت پاسخگویان باگویـه » حـداقـل اطلاعات 
درسازمان های دولتی به صورت محرمانه بوده و افشا و ابرازآن از سوی مدیران و کارشناسان و کارکنان 

به بیرون سازمان و رسانه ها ممنوع است«.
جدول شماره )12(

درصدخالصفراوانی       میزان موافقت با گویه

102/5کاملا مخالفم

338/3مخالفم

6315/8بی نظرم

20651/6موافقم

8721/8کاملاً موافقم

399100جمع
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نتایج حاصل از جدول شماره 12 بیانگر این موضوع است که 59/5 درصد پاسخگویان برآنند که 
حداقل اطلاعات درسازمان های دولتی به صورت محرمانه بوده و افشا و ابراز آن از سوی مدیران و 
کارشناسان و کارکنان به بیرون سازمان و رسانه ها ممنوع است. در همان حال 21/3 درصد با این گویه 
مخالف هستند و 19 درصد نیز گزینه »بی نظرم« را انتخاب کرده اند. یکی از مسائل درون سازمانی 
نظارت رسانه ای بر سازمان های دولتی این است که تمام اسناد دولتی طبقه‌بندي شده اند و همه آن ها 
در حد اسناد محرمانه قلمداد می شوند. این امر ناشی از نبود تعريف جامعي از اطلاعات و اخبار محرمانه 
است  مسئله دیگر این است که اصل تفكيك در اسناد ما وجود ندارد، يعني بخش قابل انتشار آن نیز 
مشخص نیست و برهمین اساس حداقل اطلاعات درون سازمانی محرمانه بوده و ارایه و اطلاع رسانی به 

بیرون سازمان و به ویژه رسانه ها پیامدهای شغلی و قضایی و... به دنبال دارد.

نتیجه گیری و پیشنهاد ها:

هدف اساسی پژوهش حاضر، بررسی موانع موجود در درون سازمان های دولتی بر سر راه نظارت 
رسانه ها است. منظور از موانع درون سازمانی، موانعی هستند که از ساختار سازمانی، آیین نامه و مقررات 
داخلی، بینش مدیریتی، نحوه تعامل با محیط پیرامونی، نگاه به اطلاعات و اطلاع رسانی در سازمان های 

دولتی ناشی می شوند.
نتایج نشان می دهد که 62/4 درصد پاسخگویان برآنند که مدیران ومسئولان سازمان های دولتی برای 
مردم حق آگاه شدن از تصمیم ها، اقدامات و عملکردها و حق اظهارنظر و انتقاد و اعتراض به آن ها را 

قایل نیستند.
 منظور از حق دسترسي به اطلاعات، آن است كه هر يك از اعضاي جامعه در هر زمان بتواند تقاضاي 
دسترسي به اطلاعاتي را داشته باشد كه در يكي از مؤسسات  دولتی، عمومي و گاه خصوصي نگهداري 
مي‌شود. حق دسترسي مردم به اطلاعات موجود در دستگاه‌هاي حكومتي مقدمه پاسخگويي حكومت 
به شمار مي‌رود. اگر فعاليت‌هاي دولت و فرايند تصميم‌گيري‌ها از نظارت عمومي پنهان داشته شوند 
قضاوت آگاهانه و ارزيابي‌هاي مردم، مطبوعات و مجلس دشوار و حتي بي‌ثمر خواهد بود. نتایج بیانگر 
این است که از نظر 63/4 درصد  پاسخگویان دولت و سازمان های دولتی خود را مالک)نه امانت دار( 
سازمان، اطلاعات و اسناد آن می دانند وخود را بی نیاز از پاسخگویی به شهروندان در برابر تصمیم ها 

وعملکرد خود می دانند.



37دولتی بر سازمان های نظارت رسانه ای اداری-سازمانی موانع

 در يك جامعه مردم‌سالار، كل حكومت و اطلاعات آن به مردم تعلق دارد و حاكمان و مديران 
جامعه، به طور مستقيم يا غيرمستقيم، نماينده و وكيل مردم‌اند. بر اين اساس، هر مالكي مي‌تواند به دارايي 
خود دسترسي داشته باشد و از كم و كيف اداره آن مطلع شود. اطلاعات موجود در دستگاه‌هاي 
حكومتي به حكومت تعلق ندارد، بلكه از آن مردم است و حكومت به  نمايندگي از مردم از آن 
اطلاعات نگهداري مي‌كند.نتایج نشان دهنده این است که از نظر  79/2 درصد پاسخگویان، بسته بودن 
جلسات اداره ها بر روی رسانه ها و تولید اطلاعات توسط روابط عمومی ها، موجب محدودسازی 

وکنترل اخبار و اطلاعات و ارایه اطلاعات مصلحتی به رسانه ها شده است. 
نتایج نشان می دهد که  54/8 درصد پاسخگویان معتقدند، روابط عمومی سازمان های دولتی به یک 
عامل فلج کننده و مسدود کننده فرایند ارتباطات و اطلاع رسانی درون و برون سازمانی تبدیل شده و 
متصدي پرده‌پوشي بر واقعيت های سازمانی ومدافع یک جانبه آن است.  به عبارتی آن ها معتقدند، 
روابط عمومی به عنوان مهم ترین پل ارتباطی سازمان با محیط پیرامون باید تسهیل گر فرایند ارتباطات 
درون و برون سازمانی و اطلاع رسانی شفاف و بی طرفانه را سرلوحه کار خود قرار دهد و از پنهان 

کاری، پرده پوشی بر نقاظ ضعف سازمان و تأکید صرف بر منافع سازمانی پرهیز کند.
از نگاه اکثریت پاسخگویان) 78/7 درصد( دسترسي به اطلاعات و اخبار مربوط به تصمیم و عملکرد 
سازمان ها، طاقت‌فرسا، پرهزینه وکند است. به واقـع یكي از معيارهاي كليدي ارزيابي و نظارت بر 
تصمیم ها و عملکرد دولت و نهادهای دولتی، دسترسي آسان، كم‌هزينه و سريع افراد به اطلاعاتي است 
كه در جست‌وجوي آن هستند. نتایچ پژوهش حاضر نشان می دهد که از نگاه  78 درصد پاسخگویان، 
مدیران سازمان ها »انتقاد« را »هجمه« می دانند و توجیه نیستند که در صورت پذیرش یک سمت، 

تصمیم ها و عملکردشان درمعرض ارزیابی انتقادی رسانه ها و افکار عمومی قرار مـی گیرد. 
 به نظر مـی رسد در ایران، معنای هجمه با معنای نقد یکسان گرفته شده و یا برداشت یکسانـی از آن 
صورت مـی گیرد. این در حالی است که بیان های انتقادی رسانه ها به دلیل اینکه واجد منافع عمومـی 
نفع عمومی هستنـد و پیامد اصلاحی دارند،  از ضرورت های کار رسانه است. از سوی دیگر »میزان 
نقدپذیری« به عنوان شاخص تعیین کننده ای در انتخاب و یا انتصاب  مدیران سازمان های دولتی مطرح 

نیست. 
همچنین از نظر73/4 درصد پاسخگویان، مدیران سازمان های دولتی تلقی مچ گیرانه ای ازکارکرد 

»اطلاع رسانی شفاف« و »پاسخگویی« به رسانه ها دارند و ازاین مچ گیری رسانه ها هراسان هستند.
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براساس نتایج پژوهش از دیدگاه 73/2 درصد پاسخگویان، مدیران سازمان های دولتی رسانه ها را 
بلندگو و ابزار تبلیغ واطلاع رسانی تصمیم ها وعملکردهای خوشایند سازمان و پوشاندن نقاط ضعف 
وتصمیم ها و عملکردهای ناخوشایند می دانند.نتایج نشان می دهد که از  نظر 74/4 درصد پاسخگویان 
مدیران سازمان های دولتی منافع شخصی وسازمانی را با منافع ملی و خطوط قرمز نظام سیاسی گره زده 

و بدین وسیله مانع هرگونه انتقاد وسؤال رسانه ها از تصمیم و عملکرد خود می شوند.
 از نظر53 درصد پاسخگویان، آیین نامه ها و بخشنامه های داخلی سازمان های دولتی، مانعی اساسی 
در تماس رسانه ها با مدیران و کارشناسان داخلی سازمان ها هستند. این  بخشنامه ها مانع تماس رسانه ها 
با مسئولان  سازمان ها است، به طور مثال در یک سازمان مصاحبه کارشناس بدون اجازه  مقام  بالاتر  
ممنوع است. به نظر می رسد که این مسئله ناشی از محرمانه بودن حداقل اطلاعات در سازمانی دولتی 
است. به طوری که  59/5 درصد پاسخگویان معتقدند،  حداقل اطلاعات درسازمان های دولتی به 
صـورت محرمانه بوده و افشا و ابراز آن از سوی مدیران و کارشناسان و کارکنان به بیرون سازمان و 
رسانـه ها ممنوع است و هر گونه ارایه و اطلاع رسانی به بیرون سازمان و به ویژه رسانه ها پیامدهای 
شغلی و قضایی برای فرد به دنبال دارد.نتایج پژوهش حاکی است 57/6 درصد پاسخگویان معتقدند،  
در صورت برجسته کردن نقاط ضعف سازمان های دولتی، روابط عمومي ها با تهدید وتطميع درصدد 

خاموش كردن رسانه‌ها برمی آیند. 

 راهکارها؛ چه باید کرد؟

همان طورکه دیدیم، درماده 11 قانون سازمان بازرسی و نیز ماده 67 آیین نامه اجرایی آن علاوه بر 
اشاره به نقـش اطلاع‌رسانـی وآگاهـی‌بخشـی رسانـه‌ها درارتقاء سلامت نظام اداری ومقابلـه با فساد، 
بـرحمایت های سازمان بازرسی کل کشور از رسانه‌هایی که با اطلاع‌رسانی مناسب موجب تقویت 
نظارت و اثربخشی اقدامات ‌شوند، تأکید شده است.سازمان بازرسی کل کشور به منظور حمایت از 

نظارت رسانه ای بر سازمان های دولتی باید سازمان های مذکور و مدیران آن ها  را ملزم سازد که:
-برای مردم حق دسترسی و آگاه شدن از تصمیم ها، اقدامات و عملکردها و حق اظهارنظر و انتقاد و 
اعتراض به آن ها را از طریق رسانه ها قایل شوند و از نگاه مالکانه به اطلاعات پرهیز کرده و اطلاعات 
و اسناد را سرمایه اصلی مردم  تلقی کرده که باید به خود مردم بازگردانده شود. زیرا پذیرفتن این حق 
دسترسی مردم مقدمه پاسخگویی دستگاه های اداری خواهد بود و بهترین راه پیشگیری از اشتباه ها و 
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خطاها و کاستن از دامنه آن ها، اطلاع رسانی عمومی و  قرارگرفتن در معرض دید عموم از طریق 
رسانه ها است)مانع درون سازمانی(.

-روابط عمومی به عنوان مهم ترین پل ارتباطی سازمان با محیط پیرامون باید تسهیل گر فرایند ارتباطات 
درون و برون سازمانی و اطلاع رسانی شفاف و بی طرفانه را سرلوحه کار خود قرار دهد و از پنهان 
کاری، پرده پوشی بر نقاظ ضعف سازمان و تأکید صرف بر منافع سازمانی پرهیز کند.زیرا در شرایط 
کنونـی بر اثر نقش روابط عمومـی ها،  دسترسـي به اطلاعات و اخبار مربوط به تصمیم و عملکـرد 
سازمان ها، طاقت‌فرسا، پرهزینه و کند است. به واقع یكي از معيارهاي كليدي ارزيابـي و نظارت بر 
تصمیم ها و عملکرد دولت و نهادهای دولتی، دسترسي آسان، كم‌هزينه و سريع افراد به اطلاعاتي است 

كه در جست‌وجوي آن هستند.
-از انتقادهای رسانـه ای  هراس نداشتـه باشنـد زیرا بیان های انتقادی از ضـرورت های کار 

رسانـه ها  بوده و به دلیل واجد نفع عمومی،  پیامد اصلاحی دارند.
-سازمان بازرسی باید زمینه ایجاد حسن ظن سازمان های دولتی را نسبت به نقش و عملکرد اطلاع دهی، 
انتقادی و نظارتی رسانه ها در راستای ایجاد شفافیت وجلوگیری از خطا و فساد در سازمان های دولتی 
جلب کند. حسن ظن نسبت به امور رسانه ای یک اصل پذیرفته شده در عرصه جهانی است. بدین 
معنا که فرض براین است که هر روزنامه نگار با حسن ظن و در راستای ایجاد شفافیت، حراست از 

منافع عمـوم مردم و جلوگیـری از فساد، مطلب و محتوایـی را تولید می کند)مانع درون سازمانی(.
- مدیـران نباید رسانه ها را بلند گـو و ابزار تبلیغ سازمان خود بداننـد بلکه باید توجیه شونـد که 

رسانه ها  میانجی بین افکار عمومی و سازمان هستند)مانع درون سازمانی(.
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جهانی ش��دن مفهومی دارای ابعاد سیاسی، اجتماعی و اقتصادی است که مک لوهان4  آن را در فشردگی 
زمان و مکان در امور انسانی، خلاصه کرده است. هدف مطالعه حاضر؛مدیریت منابع انسانی و آثار جهانی شدن 
بر آن است. روش پژوهش، توصیفی- تحلیلی است. به معنای خاص پژوهش های میدانی، ابزاری در پژوهش 
استفاده نشده ولی از فرم های فیش برداری به منظور گردآوری نتایج مطالعات مرتبط استفاده شده است. به دلیل 
کیفی بودن داده ها، از تحلیل کیفی برای تحلیل و جمع بندی استفاده شده است. یافته های پژوهش حاکی از آن 
است که؛ مدیریت منابع انسانی زیر مجموعه مدیریت در معنای عام بوده و هدف آن، مدیریت کارکنان جهت 
دستیابی به مزیت رقابتی است. در خصوص تاثیر جهانی شدن بر فعالیت ها و فرایند های مدیریت منابع انسانی 
باید به سرعت بخشی فعالیت ها و فرایندهای منابع انسانی با استفاده از سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک، 

شکل گیری شرکت های چند ملیتی و... اشاره نمود.
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مقدمه

در قرن اخیر، جهانی شدن محیط کاری و همه ابعاد زندگی بشر بخصوص با تغییرات تکنولوژیکی 
روش های سنتی فعالیت های کارکنان، مدیریت سازمان  ها و محل اشتغال افراد را تغییر داده است. 
جهانی شدن مفهومی پیچیده است که تعاریف مختلفی از آن در دیدگاه های سیاسی، اجتماعی و 

اقتصادی وجود دارد.
جهانی شدن افرایش تعامل بین شهروندان جهانی است )کاگت و جیتلمن1 ، 1999(. فرایندی 
اجتماعی است که محدودیت های جغرافیایی، اجتماعی و ترتیبات فرهنگی را کنار زده و افراد 
از کنار کشیده شدن این محدودیت ها آگاهی می یابند )واترز2 ، 1995(، تشدید روابط اجتماعی 
جهانی به طوری که فاصله های دور را به هم نزدیک می کند و رویداد هایی که در فاصله های 
دور رخ داده، گویی در همین مکان نزدیک بوده است و بالعکس )گیدنس، 1994(. همه این 

تعاریف در جهت روند دهکده جهانی در حرکت هستند )به نقل از دبره و اسمیت3 ، 2002(.
مدیریت منابع انسانی معطوف به اقدام ها و سیستم‌هایی است که طرز فکر، عملکرد و رفتار 
کارکنان را تحت تأثیر قرار داده و رویکردی استراتژیک است که به جذب، توسعه، ایجاد انگیزش 
و دستیابی به تعهد منابع کلیدی سازمان کمک کرده و فرایندی است که شامل وظایفی چون؛ 
جذب، استخدام، ایجاد انگیزش و نگهداشت منابع انسانی می شود. به عبارتی دور انديشي فراگير- 
نوآور و تحول گراي سازمان يافته در تأمين منابع انساني سازمان، تأمين كيفيت زندگي قابل قبول 
كاري و به كارگيري مؤثر اين منبع با شناخت و اعمال تأثيرگذاري در محيط درون و برون سازماني 
در راستاي تبيين استراتژي ها به منظور تحقق رسالت و اهداف سازمان است )آرمسترانگ، 2010: 
8(. اصل مهم در مدیریت منابع انسانی این است که افراد منبع مهم مزایای رقابتی پایدار در سازمان  
هستند. دارایی های نامریی در سازمان ها ایده های انحصاری، برندهای معروف و خدمات معتبر، 
مهم تر از دارایی های مریی مانند: امکانات فیزیکی سازمان هستند زیرا به سختی قابل تقلید هستند. این 
دارایی های ارزشمند شرکت های چند ملیتی به منابع خاص کشوری که در آن فعالیت می کنند می 
افزایند بنابراین موفقیت رقابتی در محیط جهانی وابسته به منابع خاص سازمان و راهبردهای ایجاد 

تعادل بین بهره وری جهانی و حساسیت های محلی است )اسمیت، 2002: 170-173(.
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مهم ترین چالش سازمان ها در بخش های خصوصی و عمومی در قرن 21 فعالیت آن ها در 
فراتر از مرز های ملی است )برسترو همکاران1 ، 2005: 949(. کسب و کار در سراسر جهان تحت 
تأثیر تکنولوژی، گسترش جهانی شدن، رشد ظرفیت بهره روی، شکستن تعرفه های زیاد و سایر 
تضييقات تجارتى، باز شدن بازار  در نتیجه تغییرات محیط سیاسی و افزایش کلی در آگاهی جهانی که 
نتیجه رشد سریع و نفوذ مدل کسب و کار جهانی است، تغییرات انبوهی در نیم قرن اخیر یافته است. 
هزاران شرکت و میلـیون ها نفـر خارج از وطـن خود و میلـیون ها نفر در کشور خود برای شرکت 
های خارجـی کار می کنند. رقابت در همه جا به صـورت جهانی است. علاوه بر این، درون دادها به 
فعالیت های شغلی در بالاترین کیفیت، قیمت و سرعت در دسترس همگان است که ایجاد کننده 
رقابت و استانداردهای جهانی در همه بخش-ها و صنایع است. این تغییرات همه کارکردهای شغلی، 
مدیریت و مدیریت منابع انسانی را تحت تأثیر قرار داده که نتیجه آن افزایش توجه به ابعاد بین  المللی 
مدیریت منابع انسانی در سازمان های بزرگ و کوچک است )بنسن و اسکروگینز2 ، 2011: 1(. با 
تأثیرپذیری سازمان ها از جهانی شدن، مدیریت منابع انسانی فراتر از مرزها، کسب و کارهای بین 
المللی با مسایل متعددی مانند: مدیریت خارج از کشور )کارکنانی که به وسیله سازمان ها برای کار 
به خارج از کشور خود می روند(، مدیریت در فرهنگ های دیگر، مدیریت نیروهای شغلی داخلی 

چند فرهنگی روبرو است. 
مدیریت منابع انسانی بین الملل مطالعه و کاربرد همه فعالیت های مدیریت منابع انسانی است که بر 
فرایند مدیریت منابع انسانی در بنگاه های اقتصادی در سطح جهان تأثیرگذار است. مدیریت منابع 
انسانی در شرکت های چند ملیتی نقش پر اهمیتی در ارایه راه حل ها برای مسایل شغلی در سطح 
جهانی بازی می کنند. برای رویارویی با جهانی مدیریت منابع انسانی بین الملل مطالعه و کاربرد همه 
فعالیت های مدیریت منابع انسانی است که بر فرایند مدیریت منابع انسانی در بنگاه های اقتصادی در 
سطح جهان تأثیرگذار است. مدیریت منابع انسانی در شرکت های چند ملیتی نقش پر اهمیتی در ارایه 
راه حل ها برای مسایل شغلی در سطح جهانی بازی می کنند. برای رویارویی با جهانی شدن، مدیریت 
منابع انسانی در این شرکت ها با چالش های متعددی مانند: توسعه بینش در مورد کارکرد منابع انسانی؛ 
بخصوص آگاهی و فهم محیط رقابتی جدید و تأثیر آن بر مدیریت افراد در سطح جهان، رو به رو است. 
چالش های منابع انسانی جهانی شامل موضوعاتی مانند این که چگونه هزاران کارمند را در شرکت های 
چند ملیتی برای دستیابی به اهداف استراتژیک، جذب، استخدام، آموزش و توسعه حفظ نمود. این 

1.Brewster et al
2.Benson and Scroggins
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نه تنها شامل استخدام کارکنان از کشورهای مختلف برای شرکت های چند ملیتی است، بلکه شامل 
تحرک جهانی کارکنان همچون: مدیریت افرادی که در خارج از وطن اصلی خود کار می کنند 
و قراردادهای کاری کوتاه مدت دارند، تنظیم فرایندها و فعالیت های منابع انسانـی با امکانات جدید 
رقابت جهانـی هم زمان با پاسخ به مسایل و نیازهای محلی، تقویت شایستگی ها و امکانات جهانی 
با کارکرد منابع انسانی است )بریسکو و همکاران1 ، 2009: 20(. امروزه مدیران برای رقابت در عرصه 
جهانی، ناگزیر از پذیرش چالش های مدیریت منابع انسانی جهانـی بوده و این چالش ها، فرصت های 
جدیدی در جهت افزایش نوآوری  در کارکرد های مختلف مدیریت منابع انسانی ایجاد کرده و 
فضای کسب مزایای رقابتی را ایجاد می کنند. برای موفقیت در این فضای رقابت جهانی، مدیران منابع 
انسانی باید در جهت مدیریت منابع انسانی الکترونیک و با دیدگاهی استراتژیک حرکت نمـوده و با 
توجـه به این که مدیریت منابع انسانی جهانـی گسترده تر از مدیریت منابع انسانـی بین الملل می باشد، 

اتخاذ رویکرد جهانی برای موفقیت مدیران منابع انسانی ضروری است.
با توجه به آنچه بیان شد مسأله اساسی مطالعه حاضر«مدیریت منابع انسانی و وجوه الزامات متأثر از 

پدیده جهانی شدن« بوده است.

روش شناسی پژوهش: 

روش پژوهش توصیفی- تحلیلی و از استنتاج مبتني بر تحليل مفاهيم و مفهوم‌ پردازي مجدد نتایج، 
انجام شده است. با توجه به روش پژوهش، جامعه آماري پژوهش شامل منابع مرتبط با موضوع مورد 
بررسي است. در اين خصوص، نمونه گيري انجام نشده و حداکثر منابع موجود و مرتبط با موضوع 
پژوهش مورد بررسي واقع شده اند. به معنای خاص پژوهش های میدانی، ابزاری در پژوهش استفاده 
نشده ولی در این ارتباط از فرم های فیش برداری به منظور گردآوری نتایج مطالعات مرتبط استفاده 
شده است. از آنجا که داده های به دست آمده کیفی بوده بنابراین از تحلیل کیفی به منظور تحلیل و 

جمع بندی آن ها استفاده شده است.

تحلیل یافته های پژوهش

1. مدیریت منابع انسانی چیست؟

مديريت منابع انساني را؛ شناسايي، انتخاب، استخدام، تربيت و پرورش نيروي انساني به منظور 

1.Briscoe and et. al
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نيل به اهداف سازمان تعريف كرده اند. مقصود از مدیریت منابع انسانی سیاست‌ها و اقدام های 
مورد نیاز برای اجرای بخشی از وظایف مدیریت است که با جنبه‌هایی از فعالیت‌ کارکنان به ویژه 
کارمندیابی، آموزش دادن به کارکنان، ارزیابی عملکرد، دادن پاداش و ایجاد محیطی سالم و 
منصفانه برای کارکنان سازمان که بستگی دارد این سیاست‌ ها و اقدام ها در برگیرنده مواردی چون؛ 
تجزیه و تحلیل شغل، برنامه‌ریزی منابع انسانی و کارمندیابی، گزینش داوطلبان واجد شرایط، توجیه 
و آموزش دادن به کارکنان تازه استخدام، مدیریت حقوق و دستمزد، ایجاد انگیزه و مزایا، ارزیابی 
عملکرد، برقراری ارتباط با کارکنان، توسعه نیروی انسانی و آموزش و متعهد نمودن کارکنان به 

سازمان می‌شود )تایسن1 ،2006: 61-64(.
هـدف مدیـریت منابـع انسانـی تضمیـن ایـن اسـت که کارفرمایـان سازمـان حداکثـر منافـع را از 
توانایـی های خود به دست آورند و کارکنان از منافع مادی و معنوی مشاغل خود بهره مند شوند. 
مدیریت منابع انسانی رویکرد مشخصی برای مدیریت کارکنان است که در تلاش برای دستیابی 
به مـزایای رقابتـی از طریق توسعه استراتـژیک، نیروی کار توانمند و متعهـد بـوده و با استفاده از 
تکنیـک های فرهنگی، پرسنلی و ساختاری است. مدیریت منابع انسانی چشم انداز مدیریتی است 
که در مورد نیاز به ایجاد مجموعه متحدی از سیاست های پرسنلی برای حمایت از راهبرد سازمانی 
بحث می کند و استراتژیک مدیریت روابط کارکنان است که بر استفاده از توانایی  افراد، از طریق 
مجموعه متمایزی از سیاسـت ها، رویه-ها و برنامه های شغلی در جهت دستیابـی به مزایای رقابتـی مهـم 

فعالیت می کند )براتن و گلد2 ، 2007: 7؛ به نقل از سنایوسل3 ، 2009: 15-16(.
مدیریت منابع انسانی معطوف به سیاست ‌ها، اقدام ها و سیستم ‌هایی است که طرز فکر، عملکرد 
و رفتار کارکنان را تحت تأثیر قرار داده و رویکردی استراتژیک است که به جذب، توسعه، ایجاد 
انگیزش و دستیابی به تعهد منابع کلیدی سازمان کمک می کند و فرایندی است که شامل وظایفی 
چون؛ جذب، استخدام، ایجاد انگیزش و نگهداشت منابع انسانی می شود. به عبارتی دور انديشي 
فراگير- نوآور و تحول گراي سازمان يافته در تأمين منابع انساني سازمان، پرورش و بهسازي آن، 
تأمين كيفيت زندگي قابل قبول كاري و به كارگيري بجا و مؤثر اين منبع با شناخت و اعمال 
تأثيرگذاري در محيط درون و برون سازماني در راستاي تبيين استراتژي ها به منظور تحقق رسالت و 

اهداف سازمان است )آرمسترانگ 4، 2010: 8(. 
1.Tyson
2.Braton ,J and Gold, J
3.Senyucel
4.Armstrong
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تعاریف متعددی در مورد مدیریت منابع انسانی وجود دارد. این تعدد ناشی از رویکرد های متعدد 
نگرش به این رشته است. تعاریف مدیریت منابع انسانی با رویکرد های سخت افزاری، نرم افزاری و 
استراتژیک مورد بحث قرار می گیرد. رویکرد نرم افزاری برگرفته از چارچوب هاروارد بر اهمیت 
هم ردیفی سیاست های منابع انسانی با استراتژی سازمانی توجه داشته و دیدگاه های آن به مبانی 
رفتاری مدیریت منابع انسانی نزدیک می شود و بر مؤلفه های انسانی مدیریت منابع انسانی تأکید 

دارند )کالینگس و وود1 ، 2009: 2(. 

)Harvard Framework(  چارچوب هاروارد

این مکتب پیشنهاد می کند که مدیریت منابع انسانی دو ویژگی دارد؛ یکی اینکه مدیران خط مسئولیت 
بیش تری را برای ایجاد اطمینان تنظیم استراتژی رقابتی و سیاست های پرسنلی می پذیرند. دوم  کارکنان 
مأموریت قرار دادن سیاست هایی را مبنی بر این که چگونه فعالیت های پرسنلی توسعه می یابند و 
این که روش هایی اجرا شده که آن ها را متقابلاً تقویت می کند که در شکل ذیل مدل سازی شده 

است.
نمودار شماره )1(: چارچوب منابع انسانی هاروارد )بیر و همکاران 1984: به نقل از  آرمسترنگ 2006: 6(

مزایای این مدل: ترکیب شناخت علایق سهامداران، شناخت اولویت ضمنی و صریح علایق 
صاحبان و کارکنان علاوه بر علایق گروه های مختلف، گسترش زمینه منابع انسانی، تصدیق سطح 
گسترده ای از عوامل زمینه ای بر روی انتخاب استراتژی مدیر، در هم تنیدن استدلال های بازار تولید 

و فرهنگی اجتماعی و تأکید بر انتخاب استراتژیک است )آرمسترانگ، 2006: 6-7(. 
1.Callings and  Wood

 ن:ذينفعا	منافع 
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 مديريت

 كاركنان
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	عوامل	موقعیتي:	

	مشخصات	نیروي	كار

	شرايط	و	راهبرد	كسب	و	كار

	فلسفه	مديريت

	سیاستهاي	منابع	انساني:

	نفوذ	كاركنان

	رويه	منابع	انساني

	سیستم	هاي	پاداش

سیستم	هاي	شغلي	

 

	نتايج	منابع	انساني:	

	تعهد

		تناسب
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	بهره	وري	سازماني
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رویکرد سخت افزاری ضمن تأکید بر استفاده از سیستم های منابع انسانی در جهت دستیابی به 
اهداف استراتژیک سازمان، بیش تر به منابع انسانی توجه دارد )کالینگس و وود ،2009: 3(. مدل 
مرتبط با این رویکرد مدل مکتب میشیگان  است. در این مدل سیستم های منابع انسانی و ساختار 
سازمان به روشی متجانس با استراتژی سازمانی است. چرخه منابع انسانی )نمودار ذیل( شامل چهار 
فرایند و کارکرد کلی مدیریت منابع انسانی است )انتخاب کارکنان متناسب با موقعیت های شغلی 
و مدیریت عملکرد کارکنان انتخاب شده و فعالیت در سازمان و ارزیابی مداوم آن ها، پاداش ها، 
توسعه( که در هر سازمانی وجود دارد و تأکید بیش از حد بر استفاده از منابع در جهت افزایش 

ارزش سهام سهامداران در کوتاه مدت تأکید شده است )آرمسترانگ،2006: 6(.
نمودار شماره )2(: چرخه منابع انسانی )آرمسترانگ، 2006: 6(

در نگاهی رقابت گرایانه بین رویکردهای سخت افزاری و نرم افزاری به مدیریت منابع انسانی که 
در بازار های اقتصاد آزاد بخصوص در بریتانیا و آمریکا در دهه 1980 به وجود آمد، می توان آن را 
به صورت استراتژیک چنین تعریف کرد؛ چشم اندازی مدیریتی است که در مورد ضرورت و نیاز به 
ایجاد مجموعه متحدی از سیاست های پرسنلی برای حمایت از استراتژی سازمانی بحث می کند. در 
معنای استراتژیک؛ مدیریت منابع انسانی کارکرد وسیعی را در بر می گیرد که در بردارنده استراتژی ، 
سیاست ها، فعالیت ها و فلسفه های آن است )الکذر و همکاران1 ، 2008: 103(. مدیریت منابع انسانی 
زیر مجموعه مدیریت در معنای عام است که هدف آن مدیریت کارکنان برای دستیابی به مزایای 
رقابتی است. تعدد تعاریف در مورد مدیریت منابع انسانی ناشی از جوان بودن نسبی و گستردگی وسیع 
آن است که موجب شکل گیری حوزه های مختلف تحقیقات و سطوح مختلف تحلیل می شود. به 
دلیل گستردگی این رشته؛ امروزه به سه دسته )خرد، استراتژیک و بین الملل( تقسیم می شود، که همه

 آن ها اساساً وظایف کارکردی و عملیاتی یکسانی بر عهده دارند )باکسل و همکاران2، 2007 (.

1.Alca´ zar and et.al
2.Boxall and et .al

پاداشها  

انتخاب   مدیریت عملكرد

 توسعه

 عملكرد
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2. الزامات پدیده جهانی شدن بر مدیریت منابع انسانی در جهان کنونی چیست؟

برای جهانی شدن به عنوان یک فرایند، نمی توان تعریف واحدی ارایه نمود بلکه می توان در ابعاد 
مختلف سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی آن را تعریف نمود. از دیدگاه اقتصادی جهانی شدن 
فرایندی است که به موجب آن تولیدات و بازارها در کشورهای مختلف به یکدیگر وابسته شده و 
موجب افزایش پویایی تجارت در کالاها و خدمات و گردش سرمایه ها و تکنولوژی می گردد. علاوه 
بر این، تغییر در ماهیت تجارت کالاها، با تولید فرا ملی عمودی که چند پاره شدند، بیش تر کالاهاى 
واسطه اى از مرزها و استراتژی های سازمانی بر اساس منبع يابي از خارج شركت يا سازمان به مراکز بر 
اساس تخصص بین المللی عبور کردند. از دیدگاه سیاسی، اجتماعی یا فرهنگی به ضمیمه این تغییرات 
اقتصادی تشدید روابط اجتماعی جهانی است که فاصله های دور را به هم وصل می کند. به طوری 
که  رویدادهای محلی تحت تأثیر اتفاق ها از فاصله دور قرار می گیرند و همه جای دنیا به یکدیگر 
وابسته می شوند. جهانی شدن پدیده ای متمایز از بین المللی شدن1  است. بین المللی شدن دلالت ضمنی 
بر گسترش ارتباطات بین ملت ها، جریان کالاها و خدمات از یک کشور به کشور دیگر، فعالیتی 

آگاهانه است )برولی، 2003 به نقل از اسپارو و همکاران2 ، 2004: 18و17(.
پنج چالش مهمی که در اثر جهانی شدن، مدیریت منابع انسانی با آن روبرو است عبارتند از:

1.ایجاد استراتژی شغلی جهانی؛ وظیفه مدیران منابع انسانی این است که به سه موضوع مهم توجه 
داشته باشند، از جمله: ترکیب مسایل منابع انسانی جهانی با چشم انداز سازمان، تشویق مدیران ارشد 
سازمان برای این که تبدیل به عامل مهمی برای ترکیب منابع انسانی با استراتژی جهانی توسعه و 

تحقیق شوند و مسایل جهانی را در فرایند استراتژی سازی و اجرا، بکار برند.
2. قرار دادن فرایندها و برنامه های منابع انسانی در مسیری هماهنگ با استراتژی کسب و کار 
جهانی کلی؛ چالش طبیعی که از اصل ارزش گذاری سرمایه اجتماعی در سازمان پیروی می کند، نیاز 
به تنظیم فرایندها و برنامه ها با راهبردهای شغلی جهانی و بالعکس است که برای انجام آن نیازمند توجه 
در سه موضوع: حفظ چشم انداز جهانی در مقابل چشم اندازهای منطقه ای، توجه به مسایل منابع 
انسانی در طول اجرای استراتژی، ایجاد توازن بین مسایل جهانی در مقابل مسایل محلی و منطقه ای در 

سیاست های منابع انسانی را بر عهده دارند.
3( طراحی و رهبری تغییر؛ با توجه به این که تغییر در هر شرایطی برای انسان  سخت است و مقاومت 
در برابر آن وجود دارد، وظیفه مدیران منابع انسانی این است که افراد سازمان را طوری درگیر این 
1.Internationalization
2.Sparrow and et.al
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شرایط کنند که خود تبدیل به عوامل تغییر شوند.
4( ایجاد فرهنگ های تعاونی جهانی؛ برای توسعه فرهنگ سازمانی جهانی1  توجه به حفظ ثبات 
هنجارهای مهم سازمان در کشورهای مختلف ضروری است. دو رویکرد در این زمینه وجود دارد؛ 
توجه به حفـظ تشریفات فرهنگی و مذهبی که برای مدیران سازمان مهم اسـت و در عین وجود 
فرهنگ های سازمانی جهانی احترام و حساس بودن به فرهنگ های محلی است )مندلهال و همکاران2 

 .)264-268 :2003 ،
5( توسعه رهبری جهانی و برای آینده؛ با تدوین برنامه های توسعه رهبری می توان رهبرانی را 
پرورش دادکه دارای شایستگی های جهانی باشند )مندلهال و همکاران، 2003: 270(. رهبری یکی 
از پنـج وظیفه مهم در مدیریت و به ویژه نفوذ در مدیریت تیم ها و گروه ها به طوری که افراد گروه ها 
و تیـم ها وظایف از پیش تعیین شده را داوطلبانه و با رغبت انجام دهند. برای داشتن عملکرد کارآمد 
در سازمان همه مدیران باید به نوعی رهبر باشند، اما لزوماً همه مدیران رهبر نیستند، زیرا آن ها مجبور 
به فعالیت در بخش های سازمان یافته نیستند )کانداکر، 2007: 224(. مطالعات متعددی در حوزه های 
مختلف رهبری انجام شده مانند: مطالعات دانشگاه ایالتی اوهایو با معرفی سبک های رهبری وظیفه 
محور3  و فرد محور4  و دانشگاه میشیگان؛ مطالعات لیکرت که چهار سیستم رهبری؛ سیستم یک: 
مقتدر- استعمارگر5  )که در آن بسیار مستقل اند، به زیر دستان خود اعتماد ندارند، تنها با ترس و مجازات 
ایجاد انگیزش در کارکنان می کنند، برقراری ارتباط از بالا به پایین است و همه تصمیمات را به تنهایی 
می گیرند(، سیستم دو: خیراندیش-مقتدر6  )کنترل سختی بر فرایند تصمیم گیری دارند، با دادن پاداش 
ایجاد انگیزه می کنند و از ارتباطات رو به بالا به صورت محدود استفاده می کنند(، سیستم سه: شورایی7  
)نسبت به سیستم یک و دو کارمند محور هستند، با پاداش ها ایجاد انگیزه می-کنند و تا حدی از 
مجازات های موقعیتی استفاده می کنند( و سیستم چهارم: گروه مشارکتی8  )که اعتماد و اطمینان کامل 
نسبت به زیردستان خود نشان می دهند و آن ها در همه فرایند های تصمیم گیری مشارکت دارند، 
رفتار رهبران با زیردستان مانند اعضای یک گروه است( و ... به بررسی سبک های رهبری پرداختند. 

1.Global corporate culture
2.Mendenhall and et.al
3.Task-oriented
4.People-orientated
5.Exploitive-authoritative
6.Benevolent authoritative
7.Consultative
8.Collaborative
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در مجموع نتیجه گیری این مطالعات این است که سبک های مشارکتی، دموکراتیک1  کارآمدتر اند، 
بر اساس موقعیت می توان از سبک های مختلف استفاده کرد و رهبری اثربخش نیازمند آگاهی از 

وظایف، گروه ها و کارکنان است )تایسن، 2006: 40(. 
با شکل گیری شرکت های چند ملیتی و مدیریت منابع انسانی بین الملل، با تأثیر پذیری از جهانی 
شدن، موضوع رهبران جهانی در مطالعات مدیریتی شکل گرفته است. منظور از رهبری جهانی توانایی 
الهام بخشی و اثرگذاری بر تفکر، نگرش و رفتار افراد در سراسر جهان است و رهبران جهانی افرادی 
هستند که تأثیـر قـوی بر فراینـد رهبـری سازمان های جهانـی دارنـد )آدلر2 ، 2001: 76(. تحقیـقات 
مختلف ویژگـی های متعدد برای رهبران جهانی ذکر کردند؛ یونگ و ردی )1995( ویژگی هایی 
مانند: توانایی تدوین چشم انداز، ارزش ها و استراتژی های محسوس، تحلیل گر تغییرات استراتژیک، 
نتیجه گرا بودن، دادن قدرت و اختیار به دیگران در جهت انجام وظایف خود به بهترین حالت، تحلیل 
گر تغییرات فرهنگی، مشتری محور بودن را ذکر کرده است )به نقل از مندلهال و همکاران، 2001: 
40(. گرینسن و همکاران )1998( ویژگی های فردی مانند: کنجکاوی، ارتباط عاطفی، راستی، درستی 
و انعطاف پذیری رفتاری، توانایی درک مدیریت در شرایط عدم اطمینان علاوه بر ایجاد تعادل در 
تنش ها، دانش و توانایی شغلی و سازمانی به این معنی که رهبران جهانی دانش دست اولی در مورد 
توانمندی های و نقاط ضعف و قوت سازمان، آشنا به زیر مجموعه های سازمان و موقعیت های رقابتی 
آن و آشنا بودن با مدیران کلیدی برون مرزی باشند. بر اساس نگرش منبع محور علاوه بر نیروی انسانی 
و فیزیکی سازمان، دانش نیز یک منبع مهم و استراتژیک مزایای پایدار است. دانش ترکیب سیالی از 
تجربه دارای چارچوب، ارزش ها، اطلاعات زمینه ای و دیدگاه تخصصی است که چارچوبی برای 
ارزیابی و ترکیب اطلاعات و تجربیات جدید فراهم می کند که در ذهن افراد آگاه شکل گرفته است. 
این دانش در سازمان ها نه فقط در اسنـاد و مـدارک آن ها بلکه در فرایند ها، فعالیت ها و هنجار 
های سازمان جاری است. انواع دانش های آشکار، ضمنی و تلویحی در سازمان ها وجود دارد اما 
انتقال دانش تلویحی مهم تر است زیرا انتقال آن بین سازمان ها سخت و هزینه بر است چون تنها قابل 
مشاهده و دستیابی در عمل است. این نوع دانش برای دستیابی به مزایای رقابتی در سطوح ملی و بین المللی 
ارزشمند تر از دانش آشکار است. علاوه بر سایر توانمندی ها و مهارت های عمومی که در بالا ذکر شد، 
یکی از مهارت های اساسی برای رهبران جهانـی دارا بودن این دانـش ها و توانایـی در به اشتراک گـذاری 
آن است. رهبـران جهانـی نقـش های متعددی مانند؛ مشخص کردن سیاست ها و جهت حرکت سازمان، 

1.Democratic-participative
2.Adler
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مشخص کردن ترتیبات افراد در سازمان ها و ایجاد انگیزش در کارکنان و ... دارند که اهمیت نسبی این 
نقش ها وابسته به فرهنگی است که آن ها در آن فعالیت می کنند وهمچنین افرادی که به عنوان زیر 
دست آن ها کار می کنند. به دلیـل تفاوت در این شرایـط مختلف اسـت که نمی توان مفهوم واحـدی 

برای رهبـران جهانـی در کشور های مختلف ارایه کرد )مندلهال و همکاران: 2001: 41 و 39(.
مراکز ارزیابی1 : اصطلاحی در روانشناسی صنعتی و مدیریت منابع انسانی است که با گذشت بیش 
از پنجاه سال از کاربرد آن اشاره به ترکیب منحصر به فردی از عناصر اساسی مدون در رهنمودها و 
ملاحظات اخلاقی عملیات های مراکز ارزیابی دارد )ترنتون تری و گیبنز2 ، 2009: 169(. این روش 
کاربرد های متعـددی مانند:   انتخاب کارکنان و توسعه مدیریت؛ که به توسعه عملکرد مدیران برای 
نقش های فعلی آن ها و مسئولیت های بزرگ ترشان در آینده می پردازد، دارد )آرمسترانگ، 2010: 
239(. با شکل گیری مدیریت منابع انسانی بین الملل، از مراکز ارزیابی بین المللی3  با استفاده از انواع 
روش های بازی های نقش بین فرهنگی4 ، مطالعات موردی، بحث های گروهی و شبیه سازی های 
گفتگوی بین المللی5  را برای بررسی شایستگی های بین المللی اساسی برای این رهبران در افراد 
متقاضی برای این کار استفاده می کنند. تعدادی از این شایستگی های رفتاری مورد نظر در مراکز ارزیابی 

بین الملل عبارتند از؛ 
تحمل موقعیت های پیچیده: توانایی عملکرد کارآمد در محیط های خارج از کشور خودشان که 

مبهم، پیچیده و نا معلوم هستند.  
انعطاف پذیری رفتاری: ظرفیت رفتار بر اساس محیط ها و موقعیت های مختلف و جدید؛

جهت گیری هدف: علاقه به رسیدن به هدف، علی رغم وجود محدودیت ها، ناامیدی ها و 
فرصت ها؛

جمع گرایی و جامعه پذیر : علاقمند به برقراری روابط اجتماعی پایدار با دیگران؛
یکدلی: توانایی درک دقیق احساسات، انگیزه ها و توانایی های دیگران و برخورد مناسب با آن ها؛

عدم قضاوت در مورد دیگران: اجتناب از قضاوت در مورد دیگران؛ 
مهارت های ارتباط فراملی6 : ظرفیت مشخص کردن ادراکات فرهنگی مختلف و راهنمای حساس 

فرایند های ارتباط بین الملل. 
1.Assessment Center
2.Thornton III, George and C. Gibbons, Alyssa M
3.Intercultural Assessment Center (IAC)
4.Cross-cultural role plays
5.International negotiating simulations
6.Meta-communication skills
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روش هایی که در مراکز ارزیابی بین المللی به کار می روند، در توسعه نگرش جهانی کارکنان، 
افزایش عملکرد شغلی آن ها در خارج از کشور، حساس کردن افراد به مسائل فرهنگی مؤثر بوده 
و ابزاری امید بخش1  برای ارزیابی و توسعه شایستگی های رهبران جهانی بخصوص در ترکیب با 
بازخورد های عملکردی تفصیلی پس از اجرای تمرین های موجود در آن ها است )اشتال2 ، 2001: 

.)201
محتوای برنامه آموزشی عبارت است از: آموزش فشرده زبان خارجه، کارگاه های آموزشی مهارت های 
ارتباط بین فرهنگی، آموزش خودآگاهی و حساسیت،    سمینار هایی در مورد مدیریت تغییر، آموزش 

رهبری تیم های چند ملیتی، به کارگیری تیم های پروژه و نیروی کار خارجی؛
پس از مشخص شدن نیازهای یادگیری و محتوا برای توسعه رهبران جهانی، از رویکردهای مختلف 
آموزش و یادگیری استفاده می شود. منظور از یادگیری و توسعه فرایند دستیابی به دانش ، مهارت، 
توانمندی، رفتارها و نگرش هایی از طریق تجربیات یادگیری و توسعه است. با جهت گیری آموزشی 
می توان از انواع راهبرد ها برای یادگیری و توسعه رهبران جهانی استفاده کرد  مانند: یادگیری تجربه 
محور که اساساً از آموزش در محل کار تشکیل شده است و یکی از قدیمی ترین روش های 
آموزش است که در محل واقعی کار برنامه ریزی، سازماندهی و هدایت می شود )جان استروئیک، 
2005: 378(. مربی گری؛ فرایند استفاده از افراد خاص و آموزش دیده برای تأمین راهنمایی، مشاوره 
کاربردی و حمایت مستمر که به کارکنان اختصاص داده شده و آن ها را در فرایند یادگیری و 
توسعه کمک می کنند. یادگیری الکترونیک؛ یادگیری خود محور است که با استفاده از فناوری 
اطلاعات، نیازهای یادگیری افراد را برآورده می کند. پس از طی فرایند یادگیری و توسعه با استفاده 
از روش های مختلف یا یادگیری ترکیبی3  )استفاده از ترکیبی از روش های یادگیری( باید به 
مدیریت عملکرد با استفاده از ارایه نتایج ارزیابی، بازخورد و ابزاری استاندارد 4 که برای ارزیابی می تواند 
در شناسایی بهترین فعالیت ها که توسط سایر سازمان ها پذیرفته شده مورد استفاده قرار گیرد، پرداخت 
)آرمسترانگ، 2010: 243(. در بین روش های آموزشی مختلفی که ذکر شد، رویکرد آموزشی 
تجربه محور بیش تر مورد استفاده قرار می گیرد، زیرا برای توسعه بعد تلویحی مؤثر بوده و در بلند 

مدت موجب دست یابی به مزایای رقابتی پایدار می گردد )مندلهال و همکاران: 2001: 42(.

1.Promising tool
2.Stahl
3.Blended learning
4.Benchmarking
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شکل گیری مدیریت منابع انسانی بین الملل

با تأثیر از جهانی شدن، اهمیت مدیریت منابع انسانی دیگر تنها در حوزه مدیریت منابع انسانی 
خرد و ملی مطرح نیست. با توجه به سطح تحلیل در مدیریت منابع انسانی؛ یک دیدگاه به مدیریت 
منابع انسانی، دیدگاه خرد و کارکردی )جهت گیری انفرادی و رویکرد فعالیت واحد( است، در این 
دیدگاه مدیریت منابع انسانی وظایف عملیاتی مانند: کارمندیابی، استخدام و حفظ آن را بر عهده 
دارد که اساساً به وسیله مدیران خط و کارکنان مدیریت منابع انسانی اجرا می شود. این دیدگاه به 
مدیریت منابع انسانی به عنوان رویکرد خاص به مدیریت روابط کارکنان در جهت دستیابی به تعهد 

آن ها نسبت به سازمان توجه دارد )الکذر، 2008: 105(.
مـدیریت منابع انسانـی بیـن المللـی1  و فرایندها، فعالیت ها، مسایل و چالـش های آن نیز یکـی از 
مـوضـوع های مهم است. استفاده از مدیریت منابع انسانی بین الملل برای اداره و کنترل توسعه 
استراتژیک از طریق مدیریت منابع انسانی بین الملل است. توسعه مدیریت بین الملل و مدیریت منابع 
انسانی بین الملل بیانگر مرتبط بودن این دو مفهوم به یکدیگر و توسعه مدیریت بین الملل ناشی از 
علاقه خاص به درک روشنی از مدیریت منابع انسانی در زمینه های بین الملل است. شرکت های 
چند ملیتی و بنگاه های اقتصادی چند ملیتی اصطلاحات معمولی هستند که برای توصیف انواع 
همکاری ها در مدیریت بین الملل به کار می روند. بنگاه های اقتصادی چند ملیتی شامل اشکال 
سازمانی مختلف با سرمایه گذاری های فرا ملی2  است که با سرمایه گذاری مستقیم مدیریتی فعال و 
اساسی در کشور های خارجی به عنوان بخش های کاملی از بنگاه در شرایط عملیاتی و استراتژیک 

در پیچیده ترین و بالاترین سطح است )دی تری و همکاران 2007: 283و 282(. 
در این جا بخش مدیریت منابع انسانی صرفاً مدیریت افرادی است که از کشور خود برای کار به 
خارج از وطـن خود رفتـه اند و کارآمـد در سایـر فرهنگ ها نیسـت، بلکه مـدیریت منابع انسانـی 
بیـن الملل به طور روز افزونی در همه فرایند های بیـن المللی از شروع عملیات ها و مالکیت ها و 
ادغام های بین المللی، سطوح استراتژیک جزئی مدیریت منابع انسانی بین الملل، مدیریت فرایند 
خروج اجباری افراد از کشور خود به دلایل سیاسی و زندگی در کشور دیگر3  و آماده کردن این 
افراد فراری از کشور خودشان برای مدیریت و فعالیت در فرهنگ های دیگر، هدایت و کنترل 
توسعه استراتژیک عملیات های بین المللی، مدیریت نیرو های داخلی چند فرهنگی، مدیریت تنوع، 

1.International  human resource  management(Ihrm)
2.Transnational enterprises (TNEs)
3.Expatriation



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال پنجم، شماره پانزدهم، فروردین 1392 56

مهندسی تیم های جهانی و ایجاد آگاهی جهانی است. چنین رویکردی نقش مدیریت منابع انسانی 
را در کمک به توسعـه سازمان های انعطاف پذیـر و سازگار مـی شناسـد و نقشی که مدیریت منابع 
انسانـی مـی تواند با توسعه کارکرد خود در این دنیای جهانی بازی کند را پر رنگ می کند )دی ثیری 

و همکاران1 ، 2005: 587(.

مدیریت منابع انسانی الکترونیک2 

در اصطلاح اقتصادی جهانی شدن؛ جهان در حال تغییر به سوی اقتصاد جهانی و جهانی شدن اقتصاد 
است. جلوه های این جهانی شدن اقتصاد؛ رشد سریع در تجارت بین الملل، سرمایه گذاری مستقیم 
خارجی و جریان های مالی فراملی، مرتبط با موج جهانی آزادی اقتصاد شامل کاهش تعرفه ها و از 
بین رفتن آن ها، کاهش کنترل دولتی بر بازارها، حرکت هم زمان توسعه تکنولوژی در فرایند پردازش 
اطلاعات و ارتباطات شامل توسعه شبکه های موبایل، ایمیل، اینترنت و صفحات وب، ماهواره ها، ریز 
پردازنده ها، فیبر نوری، وایرلس بر کاهش هزینه های ارتباطات جهانی و همکاری، کنترل، برنامه ریزی 

و مدیریت سازمان جهانی تأثیر گذاشته اند. 
امروزه فناوری اطلاعات کاملاً خدمات و فعالیت های سنتی مدیریت منابع انسانی را دگرگون کرده 
است. مـدیریت منابع انسانی الکترونیک اصطلاحاً عبارت   اسـت از: »چتـری که همه مکانیسـم ها و 
محتـوا های مدیریت منابع انسانی را با استفاده از فناوری اطلاعات و با هدف ارزش آفرینی در داخل 
سازمان ها و بین سازمان ها برای کارکنان و مدیران هدف تحت پوشش قرار می دهد )بندوراک و روئل3 

.)507 :2009 ،
 این تعریف چهار جنبه وابسته به هم را توصیف می کند: 

1. محتوای مدیریت منابع انسانی الکترونیک: دربردارنده هر نوع فعالیت منابع انسانـی است که می تواند 
با فناوری اطلاعات در سطح مدیریتی یا تحولی4  پشتیبانی شود و استفاده از هر نوع فناوری اطلاعات مانند؛ 
اینترنت، اینترانت،    سیستم های مدیریت منابع انسانی الکترونیک پیچیده که حمایتی برای مدیریت منابع 
انسانی ارایه می دهد. این تأثیر در انجام وظایف متعدد و بخصوص وظایف عملیاتی مدیریت منابع انسانی 
و خدمات پرسنلی نیز قابل مشاهده است؛ از وظایف مدیریت امور کارکنان که تحت تأثیر استفاده از 
فناوری های نوین قرار گرفته است فعالیت های تأمین نیروی انسانی به عنوان فرصت کلیدی برای 
1.De Cieri and et.al
2.EHRM
3.Bondarouk and Ruel
4.Transformational
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تقویت مزایای رقابتی در سازمان است. تأمین نیروی انسانی در مفهومی گسترده عبارت است از 
فرایند کارمندیابی، انتخاب و حفظ افراد شایسته برای دستیابی به اهداف سازمان. هر سازمانی به 
اشکال متنوع از رویه تأمین نیروی انسانی استفاده می کند و تأمین نیروی انسانی روش اصلی سازمان 
برای اثرگذاری در سرمایه انسانی است. ماهیت کار در قرن بیست و یکم چالش های متعددی 
برای کارگزینی ایجاد کرده است؛ مانند: مشاغل دانش بنیان1  بیش تر بر شایستگی های کارکنان 
تأکید می کنند، تغییرات گسترده جمعیتی، نیروی انسانی، اجتماعی و تغییرات فرهنگی موجب ایجاد 
کسری های جهانی متقاضیان شایسته و توانمند شده و نیروی کار به شدت متنوع شده است. با توجه 
به محدودیت، ارزشمندی، غیر قابل تقلید بودن و قابلیت جایگزینی سخت استعدادهای درخشان، 
سازمان هایی که این استعداد ها را جذب و نگهداری می کنند، عملکـردی بهـتـر از سازمان هایی 
دارند که از این استعداد ها بی بهره اند. اصطلاح »جنگ برای استعداد« اصطلاحی کاربردی و واقعی 
برای سازمان ها جهت درک تأمین نیروی انسانی در سراسر جهان است )پلی هرت2 ، 2006: 870-

.)869
انتخاب کارکنان در اقتصادهای دانش بنیان از فعالیت های مدیران منابع انسانی است که درگیر 
چالش های مهمی شده است. تغییرات گسترده در جامعه، مشاغل، سازمان ها، کارکنان، قوانین و 
بازار ها این بعد از فعالیت  مدیریت منابع انسانی را تحت تأثیر قرار داده است. با رشد صنایع پیشرفته 
مانند نیمه هادی ها 3 با ویژگی های خاص مانند: فرایندهای تولید غیر معمول، سخت و پیچیده، عمر 
کوتاه تولیدات و بازدهی کم محصولات، وابسته بودن به کیفیت منابع انسانی، دارای مشکلاتی در 
دست یابی به سرمایه انسانی هستند. لذا روش های معمول انتخاب کارکنان چندان مناسب نیست. 
امروزه برای این منظور از آزمون های مختلف آنلاین4 ، سیستم  های هوشمند و داده کاوی به عنوان 

یکی از روش ها در انتخاب کارکنان استفاده می کنند.

1.Knowledge based work places
2.Polyhart
3.Semiconductorindustry
4.Online testing
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 نمودار شماره )3(: چارچوب مفهومی داده کاوی

اینترنت ماهیت آموزش و توسعه کارکنان را تغییر داده است؛ زیرا با تأثیرگذاری بر سازمان ها، موفقیت 
آن ها امروزه بیش از هر زمانی وابسته به دانش، مهارت، توانایی و سایر ویژگی های کارکنان برای 
رقابت در اقتصاد وابسته است. از طرف دیگر اینترنت موجب شده سازمان ها بیش تر همکارانه و 
به صورت تعاونی، به هم پیوسته و پاسخگوی نیازهای متغییر نیروی کار باشند )استن و همکاران1 
، 2006: 229(. استفاده از اینترنت و شبکه بندی براساس هدف یادگیری، برای یادگیری در داخل 
سازمان و سازمان هایی که از نظر فیزیکی در سراسر دنیا پراکنده هستند )شرکت های چند ملیتی 
مانند: شرکت نفت بی پی2 ( کارآمد است که امکان ارتباط علایق، فعالیت ها و به اشتراک گذاری 
یادگیری، دانش و فرایند ها را فراهم می کند. آموزش الکترونیکی کم هزینه تر و انعطاف پذیری 
بیش تری دارد. از طرفی متخصصان توسعه منابع انسانی باید توانمندی استفاده از آخرین یافته های 
علمی در حوزه توسعه منابع انسانی برای افزایش بهره وری و عملکرد کارکنان را داشته باشند. چالش 
دیگر حرکت این متخصصان در جهت گیری آینده  نگرا نه در این حوزه این است که آن ها باید 
متناسب با استراتژی های جدید کسب و کار پیش روند و حرکت آن ها در این مسیر باید فعال باشد 

)بینگ و همکاران3 ، 2003: 343-246(.

1.Stone et.al
2.BP (British Petroleum)
3.Bing and et.al
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هدف اولیه از سیستم مدیریت عملکرد کنترل رفتار کارکنان، اطمینان از این است که آن ها در جهت 
اهداف سازمان حرکت می کنند. با تأثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیک بر مدیریت عملکرد از 
روش های جدید مانند: سیستم نظارت عملکرد کامپیوتری که تسهیل کننده اندازه گیری عملکرد 
با محاسبه متغییر هایی مانند: تعداد واحد های کاری، حرکت های کلیدی، زمان گذرانده شده در 
وظایف و نرخ اشتباهات استفاده می کنند. استفاده از این سیستم ها در حال افزایش است و بسیاری 
برآورد می کنند که بتوان چهل میلیون کارگر را با استفاده از آن، نظارت کرد )بندوراک و روئل، 

 .)237 :2009
2. اجرای مدیریت منابع انسانی الکترونیک: دربردارنده فرایند پذیرش مدیریت منابع انسانی 
الکترونیک به وسیله افراد سازمان و رضایت آن ها و تخصیص بودجه برای آن می باشد؛ پذیرش و 
اثربخشی سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک در صورت تجانس بین ارزش ها و اهداف افراد، 
ارزش ها و اهداف سازمان، تقویت خواهد شد )جهت خط تیره الف در مدل(. این تجانس تصریح 
می کند که ارزش ها و اهداف و منابع سازمانی موجب توسعه سیستم ها و فرایند های سازمانی         
می شود که در جهت تسهیل رسیـدن به هدف طراحی شده انـد )پیکان یک(. ماهیت این سیستم ها 
و فرایند های سازمانی بر ظرفیت سازمان در جهت دستیابی به اهداف کوتاه مدت )مانند: سود( و 
اهداف بلند مدت )مانند: بقاء و رشـد( اثر گـذار اسـت. از طرفـی ارزش ها و اهداف و دانش، توانایی 
و ویژگـی های مربوط به شغل افراد بر نیات، نگرش ها و رفتار آن ها در سازمان و به تبع آن تلاش در 
جهت رسیدن به اهداف فردی و سازمانی اثرگذار است )پیکان های سه و چهار(. چهار متغییر مهم 
جریان اطـلاعات )انتشار اطلاعات در حوزه های مختلف مانند: اطلاعات در مورد موقـعیت های شغلی 
در دسترس در سازمان(، الگوهای تعامل اجتماعی؛ تغییر الگوهای ارتباطات رو در رو به ارتباطات 
الکترونیک، کنترل ادراکی: یکی از اهداف مهم مدیریت منابع انسانی الکترونیک، کنترل رفتار افراد 
در جهت دستیابی به اهداف سازمان و در بسیاری موارد محدود کننده فعالیت افراد و پذیرش سیستم 
به نوبه خود،  دارای اثرات به هم پیوسته سیستم های مدیریت منابع انسانی الکترونیک )پیکان پنج( و 
نگـرش ها و نیات افراد )پیکان شش( بر نتایج در ابعاد سازمانی )پیکان هفت( و افراد )پیکان هشت( 

هستند )استن و همکاران1 ، 2006: 230(. 

1.Stone et al
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شکل شماره )1(: عوامل تأثیرگذار بر نتایج استفاده از سیستم های مدیریت منابع انسانی )استن و همکاران، 2006: 230(

مدیریت منابع انسانی الکترونیک دارای نتایج کارکردی و ناکارآمدی در دو سطح افراد )مانند: 
آینده نگری ها، تقاضا و تصدی های شغلی( و سازمان دارد. علاوه بر این، عوامل تعیین کننده مهم 
متعددی در میزان پذیرش هر سیستم توسط افراد و نتایج کارکردی آن نقش دارند. اولاً: آن ها 
باید جریان های دو طرفه اطلاعات ارزشمند بین افراد و سیستم ها را تقویت کنند. ثانیاً: باید اجازه 
انواع و سطوح مناسبی از تعاملات اجتماعی بین افراد سازمان را بدهند؛ ثالثاً نباید تهدیدی برای 
کنترل ادراکی متصدیان باشند؛ طراحی مناسب سیستم مدیریت منابع انسانی الکترونیک پتانسیل افزایش 
اثربخشی سازمان را دارد؛ مثلاً موجب افزایش توانایی سازمان در جهت دسترسی، جمع آوری و انتشار 
اطلاعات شده و به کارکنان امکان دسترسی بیش تر به اطلاعات شغلی، فرصت ها، مزایا و بازخورد 
عملکرد را می دهد. با وجود این، این سیستم ها ممکن است ناکارآمدی هایی مانند: کاهش تعاملات 
اجتماعی کارکنان در سازمان، اثر منفی در کیفیت و دسترسی به اطلاعات مورد انتظار سازمان، 
عملکرد و پاداش، کاهش میزان کنترل ادراکی و این که افراد سیستم را به عنوان بر هم زننده خلوت 

خود بشناسند، داشته باشد )استن و همکاران، 2006: 242(. 
3. مدیران و کارکنان هدف: سیستم های اطلاعات منابع انسانی؛ دستیابی، حفظ، دستکاری، 
تحلیل، بازیابی و توضیح اطلاعات در مورد منابع انسانی سازمان است )بندوراک و روئل، 2009: 
506(. این سیستم ها، محدود به فعالیت بخش منابع انسانی در هر سازمان بوده  و امروزه با شکل گیری 
شرکت های چند ملیتی و مدیریت منابع انسانی بین المللی که همه افراد در سراسر دنیا با استفاده از 
اینترنت در جستجوی فرصت های شغلی و ... هستند، با توجه به گستردگی هایی که در وظایف مدیران 
منابع انسانی ایجاد شده، آن ها باید برنامه هایی در جهت برآوردن علایق ذینفعان متعدد در سطوح و 

ابعاد مختلف را داشته باشند.

 

 افراد هاواهداف	ارزش	منابع،

 

	سیستم:	مانند	)سازماني	هاي	سیستم	و	ها	فرايند

(الکترونیك	انساني	منابع  

	سازمان	براي	نتايج
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نتیجه گیری

یکی از مهم ترین چالش هایی که مدیریت منابع انسانی در عصر حاضر با آن روبرو است، جهانی 
شدن و تأثیر آن بر ابعاد، فعالیت ها و کارکرد های مدیریت منابع انسانی است. با شکل گیـری 
شرکت های چند ملیتی موضوعات متعددی مانند: تفاوت های فرهنگی کارکنان این شرکت ها و 
تأثیراتی که تفاوت های فرهنگی آن ها در نحوه اداره این شرکت ها به وجود می آید، مطرح می شود. 
از طرفی تأمین نیروی جهانی مسئله مهمی است که شرکت های چند ملیتی هنگام پر کردن پست های 
شغلی کلیدی در ادارات کلیدی و شعب با آن روبرو هستند. شرکت های چند ملیتـی با چالش هایی در 
مورد استخدام افرادی از ملیت های مختلف کشورهای اصلی که شرکت های چند ملیتی در آنجا قرار 
دارند، کشورهایی که میزبان این شرکت ها هستند یا کشور ثالث برای پر کردن پست های کلیدی در 
واحد های اصلی و شرکت های تابعه آن ها روبرو هستند.مدیریت منابع انسانی در به دست آوردن 
انطباق پذیری سازمان ها در عصر جهانی، نقش حیاتی را ایفا می کنند. رویکرد وابستگی منابع، 
پیشنهاد می کند که بخش ها و قسمت هایی از سازمان که با چالش های محیط خارجی در ارتباط هستند 
باید با نفوذتر عمل کنند. به عنوان مثال  در دوره ای که مهندسان شرکت‌ها را راه اندازی کردنـد مسایل 
تکنولوژیک از  اهمیت زیادی برخـوردار بودنـد یا در عصـر بازاریابـی انبـوه که همـه بخـش ها به سمت 
بازاریابـی در حال حـرکت بـودند، اکثر سازمـان ها هـم به پـیـروی از آن ها برخاستنـد یا در دوره ای 
دیگر بحث ادغام )سازمان ها یا تجارت( بازار سهام و مالکان شـرکت ها مورد توجه قرار گرفت و نتایج 
بررسی ها نشان  داد که مدیران مالی در بعضـی از سازمان ها مورد سوءظن قرار می گرفتند. همه این ها 
در دوره ای دارای اهمیت زیادی بودند، اما در سال های بعد فعالیت منابع انسانی دارای اهمیت و برای 
سازمان ها نقش بسیار مهم و حیاتی را ایفا می کند. در این میان مدیریت منابع انسانی در عرصه فعالیت های 
جهانی کاربردهایی چون: توسعه مدیریت منابع انسانی الکترونیک، ایجاد و گسترش دیدگاه استراتژیک، 
ایجاد فرصت های جدید در جهت افزایش نوآوری ها در کارکردهای مختلف مدیریت منابع انسانی داشته 
است.امروزه مدیران برای رقابت در عرصه جهانی، ناگزیر از پذیرش چالش های مدیریت منابع 
انسانی جهانی بوده و این چالش ها، فرصـت های جدیدی در جهت افزایش نوآوری  در کارکرد های 
مختلف مدیریت منابع انسانی ایجاد کرده و فضای کسب مزایای رقابتی را ایجاد می کنند. برای موفقیت 
در این فضای رقابت جهانی، مدیران منابع انسانی باید در جهت مدیریت منابع انسانی الکترونیک و 

با دیدگاهی استراتژیک حرکت نموده
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و با توجه به اینکه مدیریت منابع انسانی جهانی گسترده تر از مدیریت منابع انسانی بین الملل می باشد، 
اتخاذ رویکرد جهانی برای موفقیت مدیران منابع انسانی لازم و ضروری است.
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ارایه چارچوبی آرمانی و کارکردی

 برای کنترل استراتژیک سازماني

وحید خاشعی 1
مجتبی لشکربلوکی2

هدف مقاله ارايه يک نوع آرمانی و کارکردی از کنترل اس��تراتژیک س��ازماني اس��ت. تحليل محتواي 
اس��تنباطی و توصيفی و نمونه س��ازي آرماني به عنوان استراتژي تحقيق برگزيده ش��ده اند. در اين مقاله بعد 
از تبيين هدف، س��ئوالات، روش شناسی و مبانی نظری تحقيق، س��ه گام اساسی برداشته می شود: گام اول، 
مطالعه و تحليل محتوای نظریه ها و مدل های مختلف برای تعيين کارکردهای کنترل است. گام دوم، طراحی 
نوع آرمانی کنترل بازس��ازی شده بر اس��اس تحليل محتوای نظريه های مختلف است. گام سوم، تحليل نوع 
آرمانی به دس��ت آمده بر اس��اس رويکرد کارکردگرايي اس��ت. در مجموع 7 موضوع کنترل و 6 کارکرد 
برای کنترل سازمانی و 3 نوع کنترل سازمانی استقراء شده اند. انواع سه گانه کنترل عبارتند از کنترل الزامی 
)غيرراهبردی و عملیاتی(، کنترل راهب��ردی و کنترل فراراهبردی. کنترل غيرراهبردی و کنترل راهبردی هر 
کدام 3 زيرمجموعه دارند. در انتهای مقاله، محققين مسير تحقيقات آينده را تحت دو عنوان پيشنهادي ارايه 

داده اند. 

واژگان کلیدی: کنترل، کنترل راهبردی، کنترل فرا راهبردی، کارکرد، نوع آرماني

Khashei@atu.ac.ir،)1- نویسنده مسئول، استادیار دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی )ره
2- مدرس و مشاور مدیریت استراتژیک	
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مقدمه:

اصولاً مفهوم و لفظ سازمان تلويحاً به كنترل اشاره دارد. يك سازمان اجتماعي نوعي ترتيب 
منظم و قاعده مند از تعاملات تك تك انس��ان ها اس��ت. فرآينده��اي كنترل به محدود كردن 
رفتارهاي سليقه اي شخصي كمك مي كند و آن ها را متناسب با عقلانيت سازماني منطبق نگه 
مي دارد.سودمندي1 و کارکرد2 کنترل هر چه در نظر گرفته شود يکي از دغدغه هاي مديران و 
تئوريسين ها بوده و خواهد ماند. چرا که سازمان بدون کنترل تقريباً بي معنا است. اين مقاله مي کوشد 
سودمندی ها و کارکردهای يک سيستم کنترل آرمانی را تبيين کند. این مقاله حاصل یافته هایی از 

پژوهشی نظری در حوزه کنترل استراتژیک در سال 1387 بوده است. 

اين مقاله مي کوشد با رويکردی کارکردگرايانه، سودمندی ها و کارکردهای نوع آرمانی يک 
سيستم کنترل را بر اساس تحليل محتوای کيفی- وصفی ارايه نمايد. به عبارتی ديگر ارايه يک 
مدل جامع کنترل )از نوع گونه شناس��انه و آرماني( برآمده از ادبيات کنترل، هدف مقاله است. 
لذا با توجه به تعدد متون موجود و لزوم تحقيقات ترکيبي و استفاده از استراتژي تحليل محتوا تحقيق 
در اين زمينه صورت مي گيرد و محصول تحقيق به صورت يک مدل ارايه مي گردد. تحليل محتوا 
می تواند به صورت توصيفی و يا تشريحی مورد استفاده قرار گيرد و هم می تواند امکان تحليل علّی3 
فراهم آورد )ساروخانی، 1385: 281(. پس تحليل محتوا را می توان به صورت وصفی به انجام 
رساند  که با توجه به هدف تحقيق، رويکرد وصفی )توصيفی( آن انتخاب شده است)ساروخانی، 
1385: 291(. محتوا يا متن؛ کليه ساخت های زبانی، موسيقايی، تصويری و جسمی است که از 
طريـق آن ارتباط برقرار مـی  شـود )رفيع پور، 1385: 109(. محتوا در مقاله حاضر شامل تئوری ها و 
مدل های کنترل می شود. واحد تحليل؛ نظريه ها و مدل هاي کنترل سازمانی اشاره شده در ادبيات 
و مطالعات مديريت است. روش جمع آوري داده ها، مطالعات اسنادي از نوع مطالعه کتابخانه  اي 
است و روش نمونه گيری نيز بر اساس انتخاب تمام مدل ها و نظريه های اشاره شده در ادبيات کنترل 
بر اساس سه معيار اعتبار )وجود ارجاع در متون آکادميک(، تناسب با موضوع )کارکردهای کنترل( 
و در دسترس بودن مطالب آن صورت گرفته است. در روش های تجزيه و تحليل نيز از کدگذاری 

1.Functionalities
2 Function
3 Causal Analysis
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پسينی1 )س��اروخانی، 1385: 410( به روش استقرايي2  )همان: 414-415( بر اساس چهار اصل 
فراگيری، همسانی، فراغت از ارزش، عدم ابهام )همان:417-420( با ملاحظات روش تدوين نوع 
آرمانی اس��تفاده شده است. در نمودارشماره 1نیز روش اجراي تحقيق به صورت شماتيک بيان 

شده است. 

1.Post Codification
2.Inductive Codfication

 

تحلیل	و	تفسیر	نتايج	در	پارادايم	

 نامطلوب كاركردگرايي

 كدگذاري	پسیني	و	استقرايي	

تركیب	نتايج	در	يك	
 گونه	شناسي	آرماني

بررسي	مطلوبیت	

گونه	شناسي	بر	

 مطلوب 	اصل4اساس	

 تدوين	استقرايي	كاركردهاي	كنترل

 تدوين	استقرايي	موضوعات	كنترل

 تدوين	اهداف	و	سئوالات	تحقیق

تعیین	جامعه	آماري	و	جمع	آوري	
 نمونه	هاي	تحقیق

 مطالعه	و	كدگذاري	اولیه	
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س��ؤال های کليدي تحقيق مبنای جمع آوری داده ها و تحليل قرار گرفته اند. اين س��ؤال های 
تحقيق عبارتند از:

1- کنترل سازمانی در نوع آرمانی خود بايد دارای چه کارکردهايي باشد؟ به عبارتی اگر يک 
نوع آرمانی از کنترل سازمانی را در نظر بگيريم چه کارکردها و سودمندی هايي را می توان از 

کنترل در نظر داشت؟
2- آي��ا می توان گونه آرمانی کنترل را ب��ا رويکرد کارکردگرايي توضيح داد؟ کارکردهای 
کنترل در ايفای نقش های چهارگانه سازمان )نقش های تطبيق، دستيابی به هدف، يکپارچگی و 

نگهداشت الگو( چيست؟ 
 3- کارکردهای مختلف چرا مطرح ش��ده اند و چگونه در يک سيستم/زيرسيس��تم کنترلی 

تجميع می شوند.
اين سؤال ها با توضيحاتی که در تبيين مبانی نظری تحقيق خواهد آمد شفاف تر خواهد شد. بر 
اساس اهداف و سئوال ها تحقيق بايد از ابزار نوع آرماني سود جست که در ادامه به اجمال معرفي 
مي گردد. لازم به ذکر است که نوع آرمانی در ادبيات به عنوان های زير نيز ترجمه شده است: 

نمونه آرماني، گونه  آرماني، نمونه مثالين و صورت نوعي.
نوع آرماني پيشنهاد هوشمندانه ماکس وبر براي تحقيقات اجتماعي است. ماکس وبر معتقد 
بود توجه علوم اجتماعی )به معناي عام آن که شامل مديريت هم مي شود( بايد تفسيري باشد نه 
اثباتي)Ashley, et al. 1998:270(. به منظور بررسي و سنجش کنش ها، مقايسه پديده هاي 
اجتماعي و تاريخي با يکديگر و تحليل آن ها، وبر ابزار مفهومي »نوع آرماني« را پيش��نهاد داده 
است. نوع آرماني برخي مؤلفه ها و عناصر يک مفهوم تاکيد می شوند و برخی مؤلفه هايي که از 
منظر محقق شايان توجه نيستند ناديده گرفته می شوند. سازه مفهومي که بدين ترتيب ساخته شده 
است بايد به گونه اي باشد که اجزاي آن ربط منطقي با يکديگر داشته باشند و بتوانند با يکديگر 
يک ترکيب را تشکيل دهند و بايس��تي داراي درستي عقلاني و برخوردار از سازگاري دروني 

باشند )وبر، 1382: 76(.
ب��ه عنوان مثال ماكس‌ وب��ر از ابزار تحقيق نوع آرماني در متدولوژي تحقيق خود‌‌ براي‌ تبيين‌ 
ارتباط‌ نظام‌ ارزش��ي‌ فكري‌ پروتس��تان‌ با رش��د نظام‌ سرمايه‌ داري‌ اس��تفاده کرد)وبر، 1371(. 
متدولوژي ماكس‌ وبر هنگام‌ تحليل‌ پديده هاي‌ اجتماعي‌ پيچيده‌اي‌ نظير اين‌ دو پديده،‌ داراي‌ 
دو مرحله‌ اصلي‌ است‌ مرحله‌ اول‌: ساختن‌ انواع‌ آرماني‌ و مرحله‌ دوم: جستجوي‌ روابط‌ منطقي‌ 
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س��اختاري‌ ميان‌ اين‌ انواع‌ نمونه آرماني‌ سرمايه‌داري‌ جديد را با‌ مشخصه هاي انباشت‌ سرمايه‌، 
محاسبه‌ عقلاني‌ و گردش‌ ثروت ها مورد توجه‌ قرار مي دهد. اين‌ نوع‌ آرماني‌ با توجه‌ خاص‌ به‌ 
برخي‌ از صفات‌ پديده‌ مورد بررس��ي‌ و ناديده‌ گرفتن‌ برخي‌ صفات‌ به دست‌ آمده‌ است. اما به 
هرحال‌ اصالت‌ سرمايه‌ داري‌ صنعتي‌ را نسبت‌ به‌ سرمايه‌ داري‌ رباخواران‌ کاملاً آشكار مي كند. 
)بودون، 1369(. ايده های بديع وبر در کتب متعددی منعکس ش��ده اند )نک: فروند، 1362 و 
پارکین،1991 ( با توجه به اهميت مفهوم نوع آرمانی و اشتباهات متداول در اين زمينه سه گزاره 

توضيحی کليدی در پيوست اول آورده شده است)ر.ک. پيوست اول(.
با توجه به توضيحات داده شده در مورد نوع آرماني )در متن و پيوست مقاله( به نظر مي‌رسد 
اين‌ روش‌ در تبيين‌ کارکردهای کنترل س��ازمانی، کاربرد دارد. کاربرد اين ابزار در ادامه مقاله 

نشان داده خواهد شد.
تبيين مبانی نظری تحقيق:

يكي از روش هاي مناسبی را که براي پاسخ يابي به مساله کنترل سازماني مي توان به کاربرد، 
رويکرد كاركردهاي کنترل اس��ت. قب��ل از آن كه به تبيين كاركردهاي کنترل بپردازيم، تبيين 

رويکرد کارکردگرايانه لازم می نمايد.

1-تعريف کارکرد: عنوان »كاركردهاي کنترل«، صبغه جامعه شناس��انه دارد. منظور جامعه 
شناسان از مفهوم كاركرد1 در اصطلاح كاركردگرايي2  اثري است كه پديده هاي اجتماعي از 
خود بر جاي مي گذارند. كاركردگرايان معتقدند كه اين اثرها، نتيجه و دس��تاورد ساختارهاي 
اجتماعي اند. کارکردگرايان معتقد هس��تند که در هر سيستم، الگوهاي تعاملي3 خاصي وجود 
دارد که نيازهاي آن سيستم را مرتفع مي‌سازد. به عنوان مثال دورکيم در تبيين پيدايش و بقاي دين 
با رويکرد کارکردگرايي شئون مختلف جامعه را بر اساس پيامد‌هاي سودمندي که براي سيستم 
بزرگ‌تر اجتماعي دارند، تبيين مي‌کند )ليتل، 1373: 151(. وي معتقد است دين يعني تمايز ميان 
امور مقدس و نامقدس که کارکرد انسجام‌بخشي دارد و همين استعداد، منشاءِ پيدايش و تداوم 
دين تا دوران معاصر اس��ت )آرون، 1370: 383-378(. برخی از کارکردگرايان، كاركردها را 
به ساختارها نسبت مي دهند. زيرا معتقدند كه نظم و ترتيب اجتماعي، داراي اثرهايي هستند كه 
1.Function
2.Functionalism
3.Patterns of Interaction



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال پنجم، شماره پانزدهم، فروردین 1392 70

ناشي از شيوه خاص سازمان يافتن اين ساختار ها است )اسكيد مور، 1369: 142(.
در گرايش کارکردگراييِ س��اختاري که توس��ط تالكوت پارس��ونز بنا نهاده ش��ده اس��ت 
)وثوقي،1369: 246( هر سيس��تم اجتماعی1 دارای پاره سيستم هایی است که با یکدیگر دارای 
ارتباط متقابل هستند )Van Den Berghe، 1963( و برای اینکه این سيستم اجتماعی بتواند 
به بقاء خود ادامه دهد و پیشرفت داشته باشد لازم است 4 کارکرد ایفا نماید: سازگاری يا تطبيق 

با محيط2، دستيابي به هدف3، ‌يكپارچگي4، سكون يا نگهداشت الگو5 . 
برای روش��ن تر ش��دن جايگاه بحث، مبانی نظری مقاله را در مي��ان پارادايم ها و نظریه های 
مختلف موقعيت يابی می کنيم. بوريل و مورگان چهار نظريه عمده را در پارادايم کارکردگرا 
مشخص کرده اند )بوريل و مورگان، 1383: 168(. نظريه نظام اجتماعی، نظريه سوء کارکردهای 
مديري��ت، چهارچوب مرجع کنش و نظريه کثرت گرايي. اي��ن دو محقق بعد از معرفی چهار 
زيرپاردايم اصلی، نظريه های فرعی درون هر کدام را معرفی کرده اند. يکی از نظريه های مطرح 
در زيرپارادايم نظام اجتماعی، نظريه اقتضايي تلفيقی معاصر است. با توجه به اهميت و کاربری 

اين نظريه، هشت گزاره کليدی آن در ادامه بيان می شود )همان؛ 228- 250(:
الف- نظريه اقتضايي بر ديدگاه سيس��تمی باز که س��ازمان را موجوديتی در محدوده بافت 

محيط می نگرد مبتنی است.
ب- سازمان پاره سيستمی از يک سيستم اجتماعی بزرگ تر فرض می شود.

ج-  سازمان به مثابه مجموعه ای از پاره سيستم های وابسته به هم نگريسته می شود.
د- سازمان به منزله يک سيستم از پاره سيستم های کارکردی تشکيل شده است که هر يک 

ممکن است با عناصری از محيط خارج سازمان تعامل داشته باشند. 
ذ- به دليل اهميتی که هر يک از پاره سيس��تم های مزبور در برآوردن بقای س��ازمان به منزله 
يک کل دارد می توان هر يک از آن ها را در قالب يک ضرورت کارکردی مفهوم سازی کرد.

ر- هر پاره سيستم در درون هر سازمان مفروض می تواند گستره ای از تنوع را منعکس سازد. 
ز- اثربخشی سازمان وابسته به تناسب پاره سيستم های سازمان با پاره سيستم های محيط است.

ح- سازگاری پاره سيستم ها با محيط به تفکيک در داخل سازمان منجر می شود که همين امر 

1.Social System
2.Adaptation
3.Goal Attainment
4.Integration
5.Latency
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مديريت مناسب تعامل زيرسيستم ها را برای رسيدن به يک حالت مناسب تلفيق به عنوان يک 
کل الزامی می کند.

در جمع بندی می توان گفت که س��ازمان به عنوان پاره سيس��تمی از يک سيستم اجتماعی 
وس��يع تر است. س��ازمان به منزله يک کل، مجموعه ای از پاره سيستم های وابسته به هم است 
که با پاره سيستم هايي از محيط خارج سازمان تعامل دارند. موفقيت سازمان وابسته به تفکيک، 
ترکيب پاره سيستم ها و سازگاری اين پاره سيستم ها با پاره سيستم های محيط است. هر يک 
از پاره سيس��تم های س��ازمان در حفظ بقای سازمان، کارکردی ويژه دارند. پاره سيستم کنترل 
در يک سازمان نيز کارکردهايي دارند که بايد شناسايي، ساختاردهی و ارزيابی شوند. مديران، 
کارشناسان و مهندسان سازمان بايد بدانند کارکردهای کنترل چيست و چه انتظاری از کنترل 
به عنوان يک پاره سيس��تم سازمانی بايد داشته باشند. هدف اين مقاله پاسخ گويي دقيق به اين 

سؤال است. 
2- روش تحليل كاركردهای کنترل سازمانی: 

بر اساس مطالب پيش گفته در ادامه مقاله، 3 گام اساسی زير ارايه می شود:
الف- مطالعه و تحليل محتوای نظريه ها و مدل های مختلف برای تعيين کارکردهای کنترل

تحليل محتوا، مقوله بندی همه اجزای يک متن در جعبه های مختلف است )دوورژه ، 1362: 
118-119( يا به عبارتی ديگر تحليل محتوا عبارت است از شناخت و برجسته سازی1  محورها 
و يا خطوط اصلی يک متن يا متون مکتوب )ساروخانی، 1385: 281(. لذا بر اين مبنا، نظرها و 
مدل های مختلف تحليل محتوا شده و کارکردهای کنترل از متون مختلف استخراج و استنباط 

می شود. 
ب- طراحی نوع آرمانی کنترل بر اساس تحليل محتوای نظريه های مختلف

می توان با تحليل آثار گروهی از نويسندگان خطوط اصلی انديشه آن ها را بيرون آورده و 
با يکديگر تلفيق نمود و در نهايت به صورت نوع آرمانی ارايه داد )همان: 282-283(. در اين 
مقاله نيز خطوط اصلی تفکر نويسندگان و نظريه پردازان از متن نظريه ها و مدل ها استخراج و 
مقوله بندی شده اند. بدين ترتيب با برجسته سازی خطوط اصلی متون مکتوب، گامی اساسی 

در تدوين يک نوع آرمانی برداشته می شود.
ج- تحليل نوع آرمانی به دست آمده بر اساس رويکرد کارکردگرايي

چون رويکرد کارکردگرايانه در اين تحقيق حاکم است نوع آرمانی به دست آمده بر اساس 
1.Cristalize
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اين رويکرد توصيف و تحليل می شود. اين تحليل عبارت است از بررسی تطبيقی نوع آرمانی 
به دست آمده با ديدگاه چهار كاركرد ضروري هر سيستم از منظر پارسونز.

تعاريف و مفاهيم کليدي:

در این بخش تعاريف و سطوح، متغيرها و کارکرد کنترل ارايه مي شوند. پيش از آوردن تعاريف 
و کارکرده��ای کنترل برای تدقيق معنايی و جلوگيری از خلط مفهومی، لازم اس��ت س��طوح و 
متغيرهای کنترل توضيح داده شوند. می توان بر اساس پيشنهاد کانسينکي سطوح کنترل را به ترتيب 
زير برشمرد: فرد، کارکردهاي وظيفه اي و واحدها1، سطح کسب و کار2، سطح شبکه: بين سازماني 
و فراسازماني به عنوان مثال: Joint Venture  و سطح بنگاهB. R. Konsynski,1993(  3( اين 
سطح بندی نشان می دهد که در سازمان با يک نوع کنترل روبرو نيستيم. همچنين بايد عنوان کرد 
که کنترل بر متغيرهای مختلف اعمال مي شود. متغيرهاي کنترل شونده از ديدگاه جرالد عبارتند 
از: شايستگي ها4  و اقتضائات5  در صورتي که بر اساس ديدگاه دو محقق ديگر متغيرهايي که بايد 
در کنترل استراتژيک مد نظر قرار گيرند عبارتند از: اهداف استراتژيک، قابليت هاي استراتژيک، 
 Tavakoli and Perks,( عوامل کليدي موفقيت صنعت، مفروضات برنامه ريزي و مزيت رقابتي
2001(. گمانه زنی در مورد سطوح و متغيرهای کنترل پيوندی عميق با کارکردهای کنترل دارد که 

در قسمت نتايج تحليل اين گزاره تشريح می شود.

1.Division, Functional
2.Strategic Business units
3.Corpotate and Holding
4.Competencies
5.Contingencies
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جدول 1: انواع کارکردهای کنترل در مدل ها و نظريه های مختلف

لازم به ذکر است که بعد از طرح برخی نظريه ها در ميان تئوری ها و مدل هاي مختلف که به 
بحث کنترل مي پردازند، پنج مدل که بر مبنای سه معيار غناي محتوايي، شفافيت و جامعيت 

انتخاب شده اند در پيوست مورد بررسی قرار گرفته اند.
4- نتايج تحليلی توصيفی و استنباطی:-

بعد از انجام تحليل محتوای توصيفی، نتايج تحليلی پانزده گانه زير به دست آمدند: 
تحليل1: اکثر محققان به صورت تصريحی يا تلويحی تأثير محيط و تغييرات محيطی را بر محتوا 
و نوع کنترل در نظر گرفته اند )جدول 2(. به عنوان مثال حتی در سطح شرکت های مادر نيز دو 
عامل مؤثر بر انتخاب نوع کنترل عبارتند از: تلاطم محيطي و منطق استراتژيک بنگاه يا هولدينگ 

.)Nilsson, 2000(

انواع کنترل / کارکردهای کنترلنظريه پردازان/ نام الگو

1 Doz and Prahalad, 1984 مديريت اطلاعات، مديريت مدير و حل تعارض

توازن سود، رشد و كنترل، توازن نتايج كوتاهمدت و رشد بلندمدت، توازن ميان انتظارات ذي‌نفعان مختلف، تقويت بازده سایمونز )1385؛ 38-29(2
مديريت، مديريت انگيزه‌هاي رفتار انساني 

3Ouchi, William Z. , 1979)خروجي ، رفتاري و اجتماعي )خانوادگي

4 runs,  and.waterhouse,
1975

اداري و بين فردي

5
Bartelt C.A. (1979) کنترل ازطريق مديريت جوهره تصميم، کنترل از طريق مديريت زمينه تصميم و کنترل از طريق مديريت

ائتلاف موقت 

6Merchant, K. A., 1985محدوديتهاي رفتاري، بازبيني پيشينی، مسئوليتپذيري و شخصي، اجتماعي و فرهنگ

7Ansari, 1977رويکرد ساختاري و رويکرد رفتاري

8Hopwood, 1974اداري  و اجتماعي

9Dalton, 1971سازماني، شخصي، اجتماعي

10Bernard J. Jaworski, 1988)رسمي )ورودي، فرآيند و خروجي( و غيررسمي)خويشتن، اجتماعي و فرهنگي

11Child, J, 1981)بوروکراتيک )رسمي( و کنترل فرهنگي سازماني )غير رسمي

12
 1987،Anderson and Oliver  نتيجه مبنا: مقادير عيني و روش هاي ساده، رفتار مبنا: ذهني و روش هاي پيچيده و

اجتماعي شدن و وفادار کردن نسبت به اصول واهداف سازمان

13
  Muralidharan and
Hamilton,1999

کنترل ورودي )مثال: کنترل ارزش ها(، کنترل فرآيند؛ کنترل فرآيند تصميم گيری و کنترل خروجي؛ 
کنترل اهداف بهره وری

14
Muralidharan, 2004 کنترل اجراي استراتژي

کنترل محتواي استراتژي: شکل دادن به محتواي استراتژي در طول دوره اجرا.

15Schreyogg, 1987نظارت وسيع استراتژيک, کنترل مفروضات و کنترل اجرا

16
Kloot and Martin, 2000)سيستم سنتي )بالا به پايين، گزارشدهی دورهای و متمرکز بر معيارهای مالی

سيستم نوين )همکارانه با حضور تمامی ذينفعان، گزارشدهي زمان واقعي  و توجه به معيارهای مالی و غيرمالی(
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جدول 2: پراکندگی نظریه و مدل ها بر اساس تاثيرگذاری محيط )تدوين از پژوهشگران(

درصد تعداد فرض پايه ای در مورد تاثير محيط بر نوع و محتوای کنترل
86%18مشخصات محيط بر نوع و محتوای کنترل تاثير گذار است

14%3مشخصات محيط بر نوع و محتوای کنترل بیتاثير است
21100مجموع

تحلیل2: بيش تر محققان محيط را ثابت و ساده و يا متلاطم و ريسکی در نظر گرفته اند اما 
محققان کمی )مانند لورنژ و همکاران( در مورد محيط های مبهم، آشوبناک و پيچيده تئوری پردازی 

کرده اند.)جدول 3(    
جدول 3: پراکندگی نظریه و مدل ها بر اساس فرض ثبات/عدم ثبات محيط )تدوين از پژوهشگران(

درصد تعداد فرض پايه ای در مورد محيط
19%4فرض ثابت، ساده، متلاطم و ريسکی بودن

57%12فرض محيط های مبهم، آشوبناک و پيچيده
23%5نامشخص )وضعيت محيط در مدل/نظريه مشخص نشده است(

21100مجموع

تحليل3: محققان به نوعی از کنترل اشاره دارند که مستقل از محتوای استراتژی است و در 
صورت اتخاذ استراتژی های متفاوت، تغيير نمی کنند. مانند کنترل داخلیِ سايمونز )1385: 418( و کنترل 
حسابداریِ  آنتونی و همکاران )1372: 26( وجود اين نوع کنترل در نظريه ها در جدول 4 آمده 

است.

جدول 4: پراکندگی نظريه و مدل ها بر اساس وابستگی/عدم وابستگی به استراتژی )تدوين از پژوهشگران(

درصد تعداد رابطه با استراتژی 
62%13در مدل پيشنهادی، حداقل يک نوع کنترل وجود دارد که از استراتژی مستقل است 

38%8در مدل پيشنهادی تمام کنترلها وابسته به استراتژی است
21100مجموع

تحليل4: اکثر محققان نوعی از کنترل را درنظر گرفته اند که کارکرد آن اطمينان از اجرای 
استراتژی است به عنــوان مثال: کنترل تشخيصی سايمونز وکنترل مديريتی آنتونی، اکثر مدل ها 

براي اين هدف شکل گرفته اند مانند:
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)Snell, 1992 و Ochi, 1977  ( مدل هاي مبتني بر سايبرنتيک• 
)Kaplan and Norton 1992, 1993, 1996(کارت امتيازي متوازن•

جدول 5: پراکندگی مدل ها بر اساس توجه به کارکرد اطمينان از اجرای استراتژی )تدوين از پژوهشگران(

درصد تعداد کارکرد حصول اطمينان از اجرای استراتژی

19%4کارکرد اطمينان از اجرای استراتژی در مدل پيشنهادی وجود دارد

81%17در مدل پيشنهادی کارکردی در مورد اطمينان از اجرای استراتژی وجود ندارد

21100مجموع

تحليل5: تحليل محتوای نظريه و مدل ها نشان می دهد که در مجموع 6 کارکرد برای کنترل 
سازمانی، قابل احصاء و استقراء هستند. دو کارکرد اول )F01, F02( ربط مستقيم به اهداف و 
استراتژی ندارند به اين معنا که در صورت وجود هرگونه استراتژی با هر محتوايي، به صورت 
مستقل کار خود را انجام خواهند داد. سه کارکرد بعدی نيز معطوف به اهداف راهبردی و 
استراتژی هستند.)F03 ,F04,F05(يک نوع کارکرد متعلق به محتوای اهداف و راهبردها است 
و دغدغه صحت و اعتبار محتوايي آن ها را دارا است .)F03( نوع ديگری از کارکرد در مورد 
تبديل شدن استراتژی به برنامه ها و ... می باشد )F04( و ديگری در مورد اجرای برنامه های 
استراتژيک و تحقق استراتژي در عمل )F05( است. نوع ديگری از کارکرد کنترل مربوط است 
به محتوای استراتژی و نه تبديل و اجرای استراتژی و نه اجرای برنامه های خاص، اين گونه از استراتژی 
در مورد پيشبرد و هدايت کل سازمان به سوی آينده با دغدغه بقاء و حفظ مزيت رقابتی پياپي 

است. اين موارد در جدول 6 قابل مشاهده است.
جدول 6: کارکردهای گونه آرمانی کنترل )تدوين از پژوهشگران(

کارکردکد

F01 )جلوگيري از بینظمی، فساد و کلاه‌برداري )بینظمیهای عمدی(، اشتباهات )بی نظمی غيرعمدی

F02حصول اطمينان از انجام عمليات خاصي به طور كارآ و مؤثر

F03بهروز رسانی و اعتباربخشی به محتواي اهداف و استراتژي

F04 )بررسی اعتبار ترجمه استراتژی به عمل )عملياتيکردن، نهادينه کردن راهبرد

F05کسب اطمينان از اينکه سازمان استراتژي خود را  به طور كارآ و مؤثر محقق مي‌كند

F06 کسب اطمينان از بقاء و برتري سازمان
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تحليل6: فرايندهاي کنترل مي توانند به عنوان يک عامل در تغييرات برنامه ريزي شده و برنامه ريزی 
نشده )نوظهور( نقش بازي کنند )Mintzberg, 1978; Burgelman, 1983, 1991(.  مطالعات 
نشان مي دهد که مديران ارشد سازمان ها اعتقاد دارند سيستم هاي اداري از جمله سيستم هاي کنترلي 
 Greiner and Bhambri, 1989; Gabarro, 1987:(.نقش مهمي در تغييرات سازماني دارند
180-181(. سايمونز گونه شناسی دقيقی از کارکرد کنترل در تغييرات سازمانی )شامل چرخش 

استراتژيک1  و تکامل استراتژيک2 ( ارايه داده است. کارکردهای کنترل در مديريت تغييرات عبارتند 
از: )1( غلبه بر اينرسي سازماني و القای حس اضطرار )2( انتقال اهميت هدف جديد و ايجاد حس 
احياي هدف و جهت‌گيري )3( رسميت بخشيدن به اهداف و استراتژی های جديد و اطمينان از 
پيشرفت بر طبق جدول زماني اجرا  )4( تغيير روند تعيين انگيزه‌هاي پاداش که به صورت ذهني بر اساس 
وفاداري به هدف استراتژيک جديد )5( تمرکز يادگيري سازماني بر عدم قطعيت‌هاي استراتژيک 

.)Simons, 1994( همراه با چشم‌اندازي براي آينده
به عنوان نمونه نشان داده شده است که در زمان شروع تغييرات استراتژيک، کنترل هاي حسابداري 
 Knight and Willmott, 1993; Dent,(نيز مي تواند تغييراتی را در نگرش ها و رفتارها ايجاد کند

  .)1991

به زعم امانوئل و اوتلی دو کرانه در ادبيات کنترل در مورد کارکرد کنترل وجود دارد: 
الف- ديدگاه کنترل مبتنی بر ديدگاه سايبرنتيک که به کارکرد نظم و ثبات3  نظر دارد

ب-  ديدگاه مبتنی بر پديـدارشوندگی تعامل نقش آفرينان که به کارکرد تطبيق و يادگيری4  می پردازد 
 Emmanuel &( ايـن دو کـرانـه هـم مـی تواننـد رقيـب و متـضاد ديـده شــونـد و هم مکمـل همـديـگر
Otley, 1995:7(. نگاه متعارف به کنترل استراتژيک به صورت ضمني بر اين دلالت مي کند که اساساً 

کنترل استراتژيک به منظور کسب اطمينان از سازگاري رفتار افراد با استراتژي از پيش تعيين شده است 
)Merchant, 1985(.  اما در سازمان ها علاوه بر استراتژي هاي انديشيده شده، استراتژي هاي نوظهور 
هم وجود دارد )Mintzberg, 1978(. سايمونز چارچوبي را براي کنترل استراتژيک تمهيد کرده 
است که به هر دو نوع استراتژي ها توجه مي کند)Simons, 1995 a, 1995b( . اين چهارچوب در 
.)Kasurinen,1998 & Puolam¨aki, 2004( بسياري از تحقيقات مورد استفاده قرار گرفته است

1.Strategic Turnaround Mandate(Revolutionary Approach)
2.Strategic Evolution Mandate (Evolutionary Approach)
3.order and stability
4.Adoption And Learning



77نيایه چارچوبی آرمانی و کارکردی  برای کنترل استراتژیک سازماار

تحليل 7: موضوعات کنترل در پنج مورد قابل استنباط و استقرا هستند که در جدول 7 ادامه آمده 
است. 

جدول 7: استقراء موضوعات کنترل )تدوين از پژوهشگران(

کارکرد مرتبطموضوعات کنترلکد موضوع

I01اعداد و ارقامF01

I02اموال و دارايي ها و منابعF01

I03 تصميمات )کنترل فرآيند تصميم گيری، کنترل زمينه/ محتوای
F03 ,F04,F06تصميم گيری، کنترل تصميم گيرندگان، ...(

I04)عمليات )وظيفه های راهبردیF02,F04,F05

I05مزيت رقابتیF06

I06ذينفعان سازمانF06

I07ارزش ها و ترجيحاتF06,F03

تحليل 8: بر اساس کارکردها و موضوعات کنترل، 3 سيستم کنترل عمده قابل استقراء و استنتاج 
هستند. کنترل الزامی )S1( که کنترلی غيرراهبردی است يعنی با محتوای راهبرد وابستگی ندارند 
و با هر گونه راهبردی سازگاری دارد )بر اساس تحليل 3(. خود اين سيستم کنترل، دارای سه 
 .)S13( و کنترل وظيفه ای )S12( کنترل حسابداری ،)S11(زيرسيستم است. کنترل داخلی
سيستم کنترل عمده ديگر، کنترل راهبردی )S2( است که کاملاً مرتبط با استراتژی است و اين گونه 
سيستم کنترلی هم دارای سه زيرسيستم است: نوع ديگر سيستم کنترل، کنترل فراراهبردی است 
)S3( که به استراتژی وابستگی ندارد اما مرتبط است. بدين معنا که کنترل فرا راهبردی ورودی هايي 
را برای برنامه ريزی و کنترل راهبردی فراهم می نمايد. تمام موارد مذکور در جدول 8 بيان شده است.
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جدول 8: انواع کنترل و ابزارهای بکار رونده در هر نوع کنترل )تدوين از پژوهشگران(

مرتبط برخی ابزارهای کنترلانواع کنترلکد
با

S01
S1 کنترل 

غيرراهبردی 
و الزامی

S11

کنترل داخلی

حفاظ‌هاي ساختاري )تفکيک وظايف، سطوح مشخص اختيار، دسترسي محدود به 
دارايي‌ها( و کنترل بوروکراتيک: روش ها و رويه هاي رسمي خودکار

حفاظ‌هاي نظام )ثبت و مستندسازی امور، دسترسي محدود به پايگاه‌هاي اطلاعاتي( 

حفاظ‌هاي کارکنان)چرخش در شغل‌هاي کليدي(

F01

I02

S12 کنترل 
حسابداری

F01بررسی های حسابداران و حسابرسان در مورد اعداد و ارقام و کاربری منابع و دارايي ها

I01

S13 کنترل 
وظيفه ای

روش های فنی کنترل: تکنيک های کنترل پروژه )PERT و ...( کنترل موجودی و  ... 

مديريت مبتني بر هدف )MBO( و سيستم‌هاي ارزيابی علکرد منابع انساني 

F02

I04

S02 کنترل S2
راهبردی

S21 کنترل 
محتوای 
استراتژی

کنترل مفروضات مبنايي استراتژی و نظارت وسيع استراتژيک

بررسي تحولات محيطي )پديدار شدن قرصت ها و تهديدهای جديد(

کنترل قابليت ها )پديدار شدن قابليت های جديد(

F03

I03

I07

S22 کنترل 
تبديل استراتژی

کارت امتيازی متوازن 

طرح ريزی سود و سيستم تخصيص دارايي و منابع )بودجه سرمايه اي( يا برنامه سرمايه‌اي( 

F04

I03

S23 کنترل 
اجرای 
استراتژی

تحليل سوددهي استراتژيک

بودجه‌ بندی مراكز مسئوليت )سود، هزينه و سرمايه و ...(

F05

I04

S03

S3

کنترل فرا راهبردی

کنترل بينشی: کنترل به وسيله چشم اندازها و بينش ها

کنترل تحديدی )مرزی) : کنترل به وسيله خطوط قرمز و ارزش ها 

کنترل سياسي )بازيگران سياسي، تغيير مناسبات سياسي، مديريت ذينفعان ذینفوذ( 

کنترل فرآيند تصميم گيري )مخالفت هوشيارانه، تصميم گيری تعاملي( 

F06

I05

I06

I07

در جدول 8 برای هر نوع کنترل، ابزارهايي معرفی شده اند. تخصيص اين ابزارها به يک گونه 
از کنترل به اين معنا نيست که اين ابزار کنترلی فقط همين کاربرد را دارا است. اين ابزارها می توانند در 
گونه های ديگر کنترل نيز به کار گرفته شوند. به عنوان نمونه سيستم هاي اندازه گيري عملکرد از 
جمله کارت امتيازي متوازن مي تواند به شناخت استراتژي هاي در حال ظهور يا پديدار شونده 

.)Kaplan and Norton, 2000 ( کمک برساند
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تحليل9: يک سيستم کنترل آرمانی بايد در شرايط سه گانه محيطی الف( ساده و باثبات، ب(
پرسرعت و ريسکی و ج(مبهم و پيچيده کار کند. همچنين بايد با ابزارهایی کنترلی باشد که با 
ش��رايط زير هم خوانی داشته باشند: 1- کنترل بدون وابستگی به استراتژی، 2- کنترل بر مبنای 

استراتژی و 3- کنترل فراتر از و مؤثر بر استراتژی. 
تحليل 10: کنترل فراراهبردی يکی از انواع کنترل اس��ت که کم تر مورد توجه است. يکی از 
دستاوردهای اين تحقيق مفهوم سازی و برجسته سازی اين نوع از کنترل است. در محيط هايي 
که با وصف آشوبناک، پيچيده و مبهم معرفی می شوند، با سه مساله روبرو هستيم: ابهام در عوامل 
محيطی، ضعف در فهم روابط علّی – معلولي و روابط غيرخطي و  پيش بينی ناپذير. در اين حالت 
استراتژی به معنای کلاسيک آن وجود ندارد. تفکر استراتژيک و برنامه ريزی تکويني هدفمند 

مبنای تصيم گيران استراتژيک است.
در گذشته محيط ها معمولاً يا با ثبات بوده اند يا ريسکی با امکان محاسبه احتمالات. در شرايط 
فعلی با محيط هايي روبرو هستيم که پيچيده، آشوبناک و مبهم هستند. اين گونه محيط ها روش 
جديدی را در برنامه ريزی و کنترل استراتژیک پيش روی سازمان قرار می دهد. به عنوان نمونه 
براون1و ایزنهارت  )1998( قوانينی را برای رويکرد استراتژیک سازمان در شرايط جديد پيشنهاد 
کرده اند: مزيت ها موقتی هستند و رقابت پذيری تغييرات هميشگی را می طلبد و استراتژی متنوع 
و پديدار شونده است. سازمان بايد نگاه به آينده داشته باشد اما بايد از برنامه ريزی های مفصل 
و سنگين پرهيز کند. اندرسون )1999( نيز بر موقتی بودن مزيت ها و لزوم سرعت تأکيد کرده 
است. همچنين وود )1997( پيشنهاد می کند برای برنامه ريزی سازمان بايد به جستجوی گفت 
وگوهای اس��تراتژيک با ذينفعان رفت و فرآيند مذاکرات آينده2 را رقم زد. )برخلاف رويکرد 
کلاسيک( برنامه ريزی استراتژيک در اين محيط، پيش بيني کم کاربرد است. محيط مبهم است 

فلذا اهداف مبهم هستند، کنترل از پيش بينی جدا است و مزيت رقابتي موقت است. 
در چنين شرايطی کارکرد کنترل نيز تغيير می کند: در محيط مبهم، کارکرد کنترل کشف درست 
بودن اهداف از پيش تعيين شده نيست. بلکه مطلوب بودن اهداف آينده را در زمان حال بررسي و 
سنجش مي کند)Timothy et al , 1981(. در  محيط مبهم است که کنترل علاوه بر يادگيری 

تک حلقه ای و دو حلقه ای، با يادگيری سه حلقه ای3 نيز پيوند می خورد. 
سه سيستم عمده و هفت زير سيستم در جدول 9 به صورت مشروح، تعريف تطبيقی می شوند: 

1.Brown
2.future navigating process
3.Triple loop learning; Meta Learning; Learning how to learn
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جدول 9: گونه آرمانی کنترل، کارکردها و توضيحات تکميلی و تطبيقی )تدوين از پژوهشگران(
سيستم 
کنترل

کنترل راهبردیالزامی و غيرراهبردی

کنترل فرا 
راهبردی

زير 
سيستم ها

کنترل

داخلی

کنترل

حسابداری

کنترل 
وظيفه ای- 

برنامه ای
کنترل محتوای 

استراتژی
کنترل تبديل 

استراتژی
کنترل اجرای 

استراتژی

کارکرد

جلوگيري از 
سوء استفاده 
در مبادلات 
و تعاملات و 
کلاه‌برداري 

)بازرسی 
دارايي ها(

حفظ دارايي ها، 
کنترل اطلاعات 
حسابداري در 

صورت حساب 
هاجلوگيري از 

اشتباه)غيرعمدي( و 
بي نظمي)فساد( 

حصول 
اطمينان از  
انجامعمليات 

خاصي به 
طور كارآ و 

مؤثر

به روز رسانی و 
اعتباربخشی به 

محتواي استراتژي 
در پرتو فرصت ها 
و تهديدات و ... 

پديدارشونده

بررسی اعتبار 
ترجمه استراتژی 
به عمل و  کسب 

اطمينان از 
يکپارچگی درونیو 

بيرونی برنامه 
ها و ...

کسب اطمينان 
از اينکه مؤسسه 
استراتژي خود 
را  به طور كارآ 
و مؤثر محقق 

مي‌كند

کسب اطمينان 
از بقاء و برتري 
از طريق مزيت 

رقابتي پي در پي 
)پيشبينی امکان 
پذير نيست. اين 

نوع کنترل مستقل 
از برنامه ريزی 

است(

متناسب 
برای 
محيط

در هر محيطی فعال است چه محيط با ثبات و 
شفاف باشد چه بی ثبات و مبهم

محيط ريسکی )امکان پذيری محاسبه احتمال( و 
پرسرعت، پيش بينی پذير است

ابهام در عوامل 
محيطی، ضعف 
در فهم روابط 

علت – معلولي، 
روابط غيرخطي و 

پيشبينی ناپذير

ارتباط با 
استراتژی

استراتژی هر چه باشد اين کنترل ها کار خود را انجام 
می دهند

در اين نوع کنترل، استراتژی اساس کار است. اين 
کنترل در صورت وجود برنامه ريزی استراتژيک معنا 

دار است

استراتژی به 
معنای کلاسيک 
آن  وجود ندارد. 
تفکر استراتژيک 

و برنامه ريزی 
تکويني هدفمند 

مبنا است.

اطلاعات 
ورودي

داده های 
کيفی و غير  
مالی تقريبی

داده های مالي - 
حسابداري عيني 

تاريخي

داده هاي 
غيرمالي و دقيق 

لحظه اي و 
گذشته نگر

بر اساس داده هاي 
مالي و دقيق و 

تاريخي

اهداف و 
استراتژی ها  و 
شرايط سازمان

داده هاي مالی، 
غيرمالي و دقيق، 

گذشته نگر

تمام داده ها، 
لحظه ای، گذشته 
نگر، حال نگر و 

آينده نگر

کمی/
کيفی بودن 
شاخص ها

شاخص ها مبنای کيفیکمیکمیکيفی
کار نيستند

شاخص ها مبنای کمی - کيفی
کار نيستند

ديدگاه 
نسبت به 

زمان

آينده گراگذشته گراحال نگرآينده گراگذشته گراگذشته گراآينده گرا

گسسته 
يا پيوسته 

بودن 
کنترل

گسسته 
)ادواری(

پيوسته )هميشگی( گسسته )ادواری(گسسته )ادواری(پيوسته )هميشگی(گسسته )ادواری(گسسته )ادواری(
و گسسته 
)ادواری(

متمرکز بر

)واحد 
تحليل(

ارقام و  اموال و اشياء و اموال
دارايي ها

اشياء و 
فعاليت ها

فرآيند ترجمه محتوای استراتژی
استراتژی

اجرایاستراتژی 
باجزييات کامل

کليت سازمان

فرض 
اصلی

برنامه ها 
درست است

برنامه ها درست 
است

استراتژي 
درست و معتبر 

است

استراتژي ها ممکن 
است معتبرنباشد

استراتژی معتبر و 
درست است

استراتژی درست 
و معتبر است

استراتژی نداريم

سطح 
يادگيری

يادگيری سه يادگيری نوع دوم )دو حلقه ای(يادگيری نوع اول )تک حلقه ای(
حلقه ای
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تحليل11: همان گونه که لورنژ و همکاران بيان می کنند، کنترل های سه گانه عملياتی و تاکتيکی 
و استراتژيک هم زمان در سازمان کارکرد دارند )1385: 27(. بايد گفت که سيستم های سه گانه 
کنترل به صورت موازی، متعامل و هم زمان جاری و ساری هستند. به خاطر اين که پاره سيستم های 
سازمانی با پاره سيستم های محيطی متفاوتی سروکار دارند. سيستم‌هاي سه گانه كنترل غيرراهبردی و 
راهبردی و فراراهبردی به طور هم زمان مورد احتياج مديران هستند. سيستم‌هاي كنترل غيرراهبردی 
به عنوان اهرم کسب اطمينان از ثبات و سلامت سازمانی مورد نيازهستند. سيستم کنترل راهبردی بر 
توليد و تبديل و ترجمه )اجرايي شدن( و اجرای استراتژی نظارت می کنند و همچنين براي تمركز 
توجه سازماني به عدم قطعيت استراتژيك و ارايه اهرمي ‌براي بازتنظيم استراتژي کاربرد دارند. کنترل 
فراراهبردی نيز آينده سازمان را در شرايط تلاطم شديد،  پيچيدگی و آشوبناکی و ابهام هدايت می کند.

4 -تحليل نوع آرمانی کنترل بر اساس پارادايم کارکردگرايي:
با توجه به اينکه گونه آرمانی کنترل بر اساس مفهوم کارکرد و پاردايم کارکردگرايي تحقيق، 
تدوين و تنظيم شده است لازم می نمايد همانگونه که در بند3-3 بيان شد، اين دستاورد پژوهشی 

بر اين اساس تحليل شود.
•بيان شد سازمان با پاره سيستم های محيطی مختلفی سروکار دارد. اين پاره سيستم ها را به 
جهت اختصار پاره محيط می ناميم. اين پاره محيط ها دارای تنوع هستند. به عنوان مثال پاره محيط 
تکنولوژيک در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات ممکن است دارای سرعت و ابهام باشند در 
صورتی که محيط رقابتی آن برای يک شرکت مونوپول ساده و با تغييرات کند باشد. لذا می طلبد 
در پاره سيستم کنترل دارای زيرمجموعه هايي باشيم که به صورت هم زمان و موازی کارکردهاي 
کنترلی متفاوتی داشته باشند. اين مشخصه را می توان بر اساس کارکردهای 6 گانه و انواع 3 گانه 

کنترل مشاهده کرد.
•ويژگی اين پاره محيط ها ممکن است در طول زمان متغير باشند به عنوان مثال: محيط رقابتی تبديل 
به محيط رقابتی سنگين و پويا شود. لذا می طلبد سيستم های کنترل مختلف دارای تنوع و کارکردهای 

مختلف باشند، اين مشخصه را می توان در هم زمانی 3 نوع کنترل مشاهده نمود.
•در بررسی كاركردها بايد توجه كرد يك سيستم معين چه نيازی را برای يك سيستم گسترده تر 
)ابرسيستم(1  برآورده می سازد. به عبارتی بايد بررسی شود که سيستم کنترل چه نيازی از ابرسيستم خود 
يعنی سازمان را برطرف می نمايد. از ديدگاه پارسونز هر سيستمی داراي چهار كاركرد ضروري است:
1 - تطبيق يا انطباق پذيري: هر سيستمي ‏بايد خودش را با محيط،  لوازم و نيازهاي محيطي سازگار سازد.

1.Supra System
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 2 - هدف يابي: هر سيستمي بايد اهداف خود را ترسيم كرده و رفتارش را بدان سو تنظيم نمايد.
3 - يكپارچگي: هر سيستمي بين اجزاء دروني خود سازگاري و وفاق ايجاد مي‏كند.

4 - نگهداشت هويت و الگوها: هر سيستمي بايد توانايي ايجاد الگوهاي فرهنگي خاص جهت 
انگيزش افراد را داشته باشد و آن ها را حفظ كند )ريتزر، 1374 :131(. از ديدگاه پارسونز، هر يك از 
كاركردهاي چهارگانه يك سيستم، توسط چهار نوع سيستم فرعي انجام مي‏گيرد، پاره سيستم اقتصادی 
كاركرد تطبيق را انجام مي‏دهد. پاره سيستم سیاسی، كاركرد دستيابي به اهداف را محقق مي‏كند. سيستم 
اجتماعي كاركرد انسجام و يكپارچگي سيستم را انجام مي‏دهد. سيستم فرهنگي، كاركرد نگهداشت 
هويت و ثبات الگوها را به عهده دارد. اکنون اگر يک سازمان را در نظر بگيريم، سازمان بايد کارکردهای 
چهارگانه مذکور را به انجام برساند. سيستم کنترل نقش های مختلفـی را برای انجام کارکـردهای 4 گانه 

انجام می دهد. که در جدول 10 به تفصيل آمده است. 
جدول 10: نقش کنترل در انجام 4 کارکرد سازمان در چهارچوب پارادايم کارکردگرا )تدوين از پژوهشگران(

پاره سيستم
کارکردهای 

سازمان
کنترل فراراهبردیکنترل راهبردیکنترل غير راهبردی

تطبيق با اقتصادی
محيط

انعکاس اطلاعات پديدارشدن فرصت ها   
و تهديدها و موضوع های استراتژيک 

)S21 برای اطلاعات بيش تر رک(
مديريت ذينفعان ذینفوذ

دستيابي به سياسی
هدف

کنترل وظايف عملياتی 
)برای اطلاعات بيش تر 

)S13 رک

کنترل محتوای استراتژی 

)S21 برای اطلاعات بيش تر رک(

‌يكپارچگياجتماعی

ايجاد نظم و جلوگيری 
از فساد، بی نظمی، اشتباه 

)برای اطلاعات بيش تر 
)F01 رک

کنترل تبديل استراتژی به برنامه ها و 
کسب اطمينان از استراتژی محور شدن 

سازمان )برای اطلاعات بيش تر رک 
)S22

کنترل سياسي )بازيگران 
سياسي، تغيير مناسبات سياسي( 

کنترل فرآيند تصميم گيري

نگهداشت فرهنگی
الگو

رسميت بخشی به امور 
)برای اطلاعات بيش تر 

)S11 رک

کنترل بينشی: )چشم اندازها و 
بينش ها(

کنترل تحديدی ]مرزی[: 
)خطوط قرمز و ارزش ها(

5 - رهنگاشت  پژوهشي برای تحقيقات آينده:
اين مقاله که حاصل پژوهشی نظری در موضوع کنترل استراتژیک در سال 1387 می باشد شامل 
نوآوری هايي بوده است: الف- کارکردشناسی جامع کنترل، ب- مفهوم سازی کنترل فراراهبردی، ج- 
تعيين رابطه انواع کنترل با راهبرد )وابسته بودن به يا استقلال از راهبرد(، د- بررسی تطبيقی کارکردهای 

کنترل با 4 کارکرد ضروری سازمان از ديدگاه پارسونز. 
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در ادامه دو زمينه تحقيقاتی به ديگر محققان پيشنهاد می شود:
5-1سطح خرد در کنترل استراتژيک

همان گونه که مشاهده شد مدل هاي مختلفي براي طراحي فرآيند کنترل علي الخصوص کنترل 
 Anthony, 1965; Lorange et al.,( :استراتژيک در ادبيات مديريت پيشنهاد شده است
Simons, 1995a ;1986( و همچنين سيستم هايي که به فرآيندهاي استراتژي کمک مي کنند 

نيز در ادبيات مطرح شده است که شامل پايش محيط)Preble, 1992(، بودجه استراتژيک 
 Camillus and Grant, 1980;Goold with( نشان هاي راهبردي ،)Lorange, 1988(
Quinn, 1990(، سيستم هاي پاداش  )Govindarajan, 1984; Salter, 1973(.اما اکثر اين 

مدل ها بر سطح کلان فرايند استراتژي کار کرده اند و کم تر به سطح خرد  پرداخته اند و رفتار 
تک تک افراد در تحقق استراتژي کم تر مورد توجه قرار گرفته است. لذا محققان می توانند 

کنترل را بر اساس مدل ارايه شده در اين مقاله در سطح خرد پی بگيرند. 
5-2 تبيين موانع کنترل در هر کدام از انواع کنترل های سه گانه

بر اساس يک تحقيق موانع کنترل استراتژيک را می توان موانع سيستماتيک، موانع سياسي و 
موانع رفتاري برشمرد. تحقيق مذکور جزو معدود طرح هايي است که به موانع کنترل پرداخته 
است )Lorange and Murphy, 1984(. با توجه به فقر ادبيات پيشنهاد می شود براساس مدل 

اين مقاله، موانع انواع کنترل تعيين و تحليل تطبيقی شوند.
پيوست 1: سه گزاره کليدي در مورد نوع آرماني:

الف: نوع آرماني يک مقوله ارزشي نيست که بايدها را دربرداشته باشد. اصولاً وبر معتقد بود 
علم نمي‌تواند به مردم بگويد چگونه زندگي کنند، اما علم مي‌تواند براي آن ها اطلاعات لازم 
 Turner, 1998:143).(Ashley, et all.(فراهم سازد را  اتخاذ چنين تصميم هايي  براي 
1998:276()وبر،1382: 43( بنابراين مقصود از نوع آرمانی نشان‌دادن يک هدف برتر نيست. 

برخي گمان كرده‏اند كه مراد وبر از نوع آرماني بوروكراسي، معرفي يك هدف برتر است، يعني 
اينكه بايد اين گونه بود و به اين مرحله رسيد.

ب: وبر به دو نوع معنا )ارجاع( قائل است: معناي عيني و معناي بازسازي شده‏، وبر كار يك 
جامعه شناس را معناي بازسازي شده و نه معناي عيني مي داند. وی آنچه در ذهن بازسازي شده 
را »نوع آرماني‏« مي‏نامد. به عنوان مثال وبر سه نوع مشروعيت را معرفي مي کند: مشروعيت 
كاريزماتيك، مشروعيت سنتي و مشروعيت قانوني. . وبر معتقد است كه اين سه نوع مشروعیت به
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شكل محض و ناب وجود ندارد و چيزي كه در عالم خارج وجود دارد، تركيبي است از اين 
سه، مقصود او اين است كه اين نمونه‌ها، نمونه‌هايي مثالي هستند. مصاديق اين مفاهيم در عالم 
خارج به صورت ناب يافت نشوند )معناي عيني( اما اين نمونه ها معنادار هستند و قابل ارجاع، 

منتهي به يک امر ذهني بازسازي شده از عالم خارج.
ج: نوع آرماني، يك تئوري به معناي کلاسيک آن نيست كه با خروج يك مصداق از آن ابطال 
شود، بلكه يك نوع چارچوب ذهني است كه قرار نيست‏ با واقعيات انطباق %100 داشته باشد، 
مي‏توان آن را نوعي تشبيه دانست كه با صحت ‏يك بعد از شباهت، صحيح خواهد بود. برخي به 
اشتباه نوع آرماني را يك تئوري به معناي کلاسيک شمرده‏اند كه بايد مصاديقي را تحت پوشش 
خود قرار دهد، حال آنكه نوع آرماني يك وسيله اندازه‏گيري و مانند يك متر است كه براي 
اندازه‏گيري واقعيات ساخته شده است. اگر ما توقع داشته باشيم كه مصداقي را تحت پوشش 
خودش قرار دهد، مانند اين است كه كسي يك »متر« را بيرون برده و نا اميد برگردد كه چيزي 
را پيدا نكردم كه در خارج، درست‏يك متر باشد، پس اين متر به درد نمي‏خورد«، اين فرد كار 
متر را درك نكرده كه اندازه‏گيري دنياي خارج است، نه پيدا كردن شیء يك متري. از اين 
رو اشتباه بودن تعبير »درست‏« يا »غلط‏« در خصوص نوع آرماني واضح مي‏شود. نوع آرمانی 
چارچوبي براي ساختن ساختمان »فهم واقعيت هاي بي همتای جهان‏« است. چون تمام واقعيت، 
قابل درك و فهم نيست، با استفاده از تفريد و تقليل علمي، يك نوع آرماني ساخته و با آن به 
اندازه‏گيري واقعيت ها مي‏پردازيم، و آنگاه با مشاهده موارد تطبيق و عدم تطبيق، به آن واقعيت 

علم پيدا مي‏كنيم و سپس نوع آرماني را كنار مي‏گذاريم. 

پيوست 2: بررسی پنج مدل کنترل 
همانگونه که در متن مقاله توضيح داده شده است پنج مدل انتخاب شده اند تا بررسی بيش تر شوند. اين 
پنج مدل عبارتند از: مدل لورنژ و همکاران)1385(، مدل پريبل )1992(، مدل سايمونز )1385(، 
مدل رابرت آنتونی و همکاران )1372( و مدل مورليد هاران )1997( که جدول خلاصه شده اين 

مدل ها )که به جهت رعايت اختصار بسيار فشرده شده اند( در ادامه آورده مي شوند.
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. (Preble,1992))387 -358 :1383، جدول پ1:  خلاصه‌اي از انواع کنترل لازم براي اجرا و به روز رساني راهبردها )مدل پيرس و رابينسون

نوع 
کنترل

کنترل 
کنترل عملياتيکنترل آگاهيهاي ويژهنظارت استراتژيککنترل اجرافرضيات

چه 
چيزي

فرضيات 
زير بنايي 

استراتژی ها 
مراحل کليدی و مايلاستون 

های مهم در دستيابی به اهداف 
و استراتژی

کل محيط وسيع سازمان و 
تمام متغيرهايي که امکان 

تاثيرگذاری دارند

رويداد اتفاقي و غير منتظره تعيين 
نقاط آسيب پذيرتوسعه برنامه هاي 

جايگزين در زمان بحران

نتايج عملياتی روزمره  
اجرای برنامه های 

استراتژیک

کارکرد

به روز 
نگه داشتن 

فرضيات زير 
بنايي استراتژی 
و معتبر بودن 

آن ها

بررسي اثربخشي اقدامات و 
اجراي برنامه ها

تشخيص زودهنگام تغييرات 
محيطي مؤثر بر استراتژي با 

در نظر گرفتن  غير متمرکز و 
وسيع متغيرهای محيطی

آمادگي استراتژيک در زمان 
هاي بحراني و ملاحظه مجدد 
عميق و غالباً سريع استراتژي 

بنيادي مؤسسه و آمادگی اقدام 
ضربتی در موارد نوظهور

کسب اطمينان از 
اينکه كه سازمان 

استراتژي خود را  به 
طور كارآ و مؤثر به 
تحقق می رساند. از 
طريق  سيستم هاي 

بودجه بندي،جداول 
زماني  و ..

جدول پ2:  خلاصه‌اي از ويژگي‌هاي سيستم‌هاي )اهرم هاي( كنترل استراتژيک به همراه سيستم کنترل داخلي )رابرت سايمونز، 1385(

نوع 
سيستم هاي تعيين سيستم‌هاي اعتقاديتعامليتشخيصيکنترل

سيستم هاي کنترل داخليحدود

چه 
چيزي

سيستم‌هاي بازخوردي كه 
نتايج سازماني را مورد كنترل 

دقيق قرار داده و انحراف 
از استانداردهاي تعيين شده 
عملكرد را تصحيح مي‌نمايند

سيستم‌هاي كنترلي كه 
مديران براي قرار گرفتن در 

فعاليت‌هاي تصميم‌گيري 
زيردستان به صورت مشخص 

و منظم مورد استفاده قرار 
مي‌دهند

مجموعه‌اي روشن از  
مقاصد و ارزش‌ها شامل 
چگونگي خلق ارزش، 
سطوح عملکرد مطلوب 

و روابط انساني

قواعد رسمي 
‌محدوديت‌ها و 
ممنوعيت‌هايي 

که به تحريم‌ها و 
توبيخ‌ها ارتباط 

دارند

دارايي‌ها را از دزدي يا 
زيان اتفاقي حفظ نموده 

و مطمئن بودن امور 
حسابداري و سيستم‌هاي 
اطلاعات مالي را چک 

می کند

کارکرد

فراهم آوردن امكان تخصيص 
مؤثر منابع

تعريف اهداف
ايجاد انگيزه

دستورالعمل‌هايي براياقدامات 
اصلاحي

ارزيابي پس از تحقق
آزاد گذاردن توجه مديريت

تمركز توجه سازماني بر 
عدم قطعيت‌هاي استراتژيك 
ايجاد حساسيت براي ارايه 
اقدامات و استراتژي‌هاي 

جديد از طريق ايجاد چالش 
و بازبينی ها 

نيروي محرکه و 
راهنمايي‌ را براي 

رفتارهاي فرصت‌يابي 
ارايه مي‌کند. از طريق 

بيانيه مأموريت 
بيانيه چشم‌انداز 

بيانيه اهداف

امکان خلاقيت 
براي افراد در 
محدوده‌هاي 

تعريف شده آزادي 
را فراهم مي‌کند. 

از طريق قواعد کار 
و دستورالعمل‌هاي 

عملياتي

جلوگيري از ناکارآيي 
در پردازش مبادلات، 
تصميمات ناقص اتخاذ 
شده بر اساس داده‌هاي 
نادرست و کلاه‌برداري 

) Muralidharan,1997(  جدول پ3: بررسي رويکردهاي مختلف نسبت به کنترل استراتژيک و کنترل مديريتي متعارف

کنترل اجراي نوع کنترل
استراتژي

  معتبرسازي 
مفروضات استراتژي

مديريت موضوعات 
بازنگري ادواري کنترل تعاملياستراتژيک

استراتژي
مديريت کنترلي 

)متعارف(

کارکرد
اطمينان يافتن از 
اجراي استراتژي 

مطابق برنامه

تغيير محتواي 
استراتژي بر اساس 

آشکار شدن 
مفروضات غير معتبر 

استراتژي

تغيير محتواي 
استراتژي در پرتو 

پديدار شدن فرصت 
ها، تهديدات

تغيير محتواي استراتژي 
در پرتو پديدار شدن 

فرصت ها و تهديداتی 
مؤثر بر يکی از وجوه 

عملکرد سازمانی

تغيير محتواي استراتژي 
در پرتو پديدار شدن 
فرصت ها . تهديدات 

و آشکارشدن غير معتبر 
بودن مفروضات

اطمينان يافتن از 
اجراي استراتژي 
مطابق برنامه بر 
اساس بررسی 

فرآيند اجرا با بيش 
ترين جزييات

چه 
چيزی؟

عوامل کليدي 
موفقيت

فرصت ها و مفروضات
تهديدات

تغييرات محيطي 
مؤثر و مرتبط با يکي 

از وجوه عمکلرد 
سازماني

مفروضات و فرصت ها و 
تهديدات

فرآيند اجرا با بيش 
ترين جزييات
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جدول پ4:  خلاصه‌اي از انواع کنترل و ويژگي‌هاي آن ها از منظر رابرت آنتوني و همکاران )1372(

کنترل حسابداريكنترل عملياتيکنترل مديريتينوع

چه چيزي
افراد: کسب اطمينان از اين كه 

استراتژي به طور كارآ و مؤثر اجرا 
مي شود 

اشياء و 

عمليات وظيفه اي  

اعداد و منابع و دارايي ها: اطلاعات مالي - 
حسابداري عيني تاريخي 

کارکرد

 تسهيل اجراي استراتژي ها، تشويق 
مديران به دستيابي به اهداف سازماني، 
فراهم کردن اطلاعاتي براي ارزيابي 

سازمان

از طريق: تهيه برنامه، تهيه بودجه، اجرا 
و اندازه گيري عملكرد، گزارش‌گيري 

و تجزيه وتحليل

کنترل مراكز مسئوليت، استفاده از 
ساختار سازماني  استفاده از سيستم هاي 

انگيزشي و فرهنگ سازماني و ...

حصول اطمينان از  انجام عمليات 
خاصي به طور كارآ و مؤثر از طريق 
1- تعيين فعاليت ها و اقداماتي در 

زمينه جدول برنامه ها و سطوح 
موجودي و ... که احتمال انحراف 
وجود دارد. 2- انتخاب روش ها و 
فنون کنترلي )به منظور اجتناب و 

اصلاح( 3- مرور مستمر براي اطمينان 
از مناسب بودن سيستم کنترل و عدم 

سرپيچي  

حفظ دارايي ها، کنترل اطلاعات و قابل 
اعتماد بودن اطلاعات حسابداري مورد 
استفاده در صورت حساب هاي ساليانه 
کشف اشتباهات و بي نظمي ها  مقدمه 
حسابداري و حسابرسي اين به منظور 

جلويگري از اشتباهات )غير عمدي( و 
بي نظمي ها ]فساد[ )عمليات ناخوشايند 
عمدي( است به عنوان مثال از طريف 

بازرسی فيزيکی دارايي ها و منابع

جدول پ5:  خلاصه‌اي از انواع و ويژگي‌هاي کنترل استراتژيک از منظر لورنژ و همکاران )1385(

کنترل تدريجي استراتژيک )زمان صلح – خطي نوع کنترل
کنترل بنيادي استراتژيک ) زمان جنگ –  ناپيوستگي(و پيوسته(

مفروضات 
محيطی

زماني كه نيروهاي بيروني و دروني آرام است . 
مفروضات زيربنايي معتبر است. احتمال تغييرات 

عملياتي وجود دارد. 
فرضيات حياتي استراتژي تغيير كرده است . قوانين حاكم بر استراتژي بايد دوباره 

تعريف شود  جهش ذهني براي تعريف قوانين جديد 

کارکرد عام 
پيش روي به سوي اهداف و اطمينان از اجراي استراتژي و 
بهبود )تطبيق محدود( استراتژي بر اساس ارزيابي عملکرد و 

ارزيابي استراتژي و مفروضات محيطي

تنظيم مجدد استراتژي و جهش استراتژيک بر اساس فرصت ها و تهديدات 
برآمده از ناپيوستگي هاي چهار نيروي محيطي:  نيروي اجتماعي، نيروي 

اقتصادي، نيروي تكنولوژيكي و نيروي سياسي

انواع 
کنترل

كنترل مراكز 
مسئوليت كلاسيك 
)مراکز هزينه، سود، 

درآمد، سرمايه 
گذاري، هزينه 

احتياطي(

كنترل بر اساس 
ارزيابي عوامل 

کليدي موفقيت  
)فرضيات اساسي 
مربوط به رقابت و 
فرضيات محيطي(

كنترل 
بر اساس 
استراتژي 

هاي عمومي

مديريت مسائل 
استراتژيك برامده 

از تلاطمات 
محيطي

تحليل حوزه استراتژيك 
برای هم افزايي بين 

اجزاي سازمان، 
محصولات ، بازارها و 
کسب و کارهاي متنوع

مدل سازي 
كامپيوتري برای 
درک پويايي 

محيط، هوشياري 
در قبال متغيرهای 
کليدي و روابط 
پيچيده و حلقوي 

برنامه ريزي 
سناريو بر اساس 
متغيرها ، روندها 

و فرضيات 
محيطي

چه 
چيزی؟

بررسي مطلوبيت 
عملکرد مراکز 

مسئوليت

ارزيابي فرضيه هاي 
محيطي براي کشف 
علايم حياتي هشدار 

دهنده در ارتباط 
با اعتبار اهداف 

اتخاذ شده

بررسي 
عقلانيت 

استراتژي هاي 
عمومي اتخاذ 

شده

شناسايي 
و مديريت 
موضوعات 
استراتژيک 
پديدارشونده

شناسايي هم افزايي هاي 
زنجيره  ارزش، محصولات 

و کسب وکارها براي 
کشف فرصت هاي جديد 

بررسی انتخاب 
هاي استراتژيک، 
پرهيز از استراتژي 
غيرواقعي، توسعه 

درک پويايي 
تغييرات

ايجاد حساسيت در 
قبال فرصت هاي 
محيطي برآمده از 
تغييرات محيط و 
ارتقاي آمادگي 
در برابر تغييرات 

محيطي
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بررسی تأثیر عوامل رفتاری بر ارتقای سلامت سازمانی

مطالعه موردی ) مناطق سه گانه شهرداری زاهدان( 

دکتر حبیب الله سالارزهی1
دکتربدرالدین اورعی یزدانی 2

ریحانه پورحسن3
الهه پورحسن4

پژوهش حاضر با هدف مطالعه و بررسی تأثیر عوامل رفتاری و ابعاد آن بر ارتقای سلامت سازمانی از 
دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن انجام پذیرفته است . جامعه آماری شامل کارکنان 
شهرداری و مناطق آن  به تعداد 210 نفر بوده ) 111 نفر در شهرداری مرکز و 33نفر در هر کدام از مناطق ( و  
بر اساس جدول مورگان به صورت تصادفی، نسبتی از این جامعه به تعداد 136 نفر انتخاب گردیدند . پژوهش 
حاضر با توجه به هدف آن، پژوهشی كاربردي است . از لحاظ ماهیت و روش، پژوهش توصیفی و از نوع 
پیمایشی است. پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش، پرسشنامه استاندارد توصیف سلامت سازمانی است که 
توسط هوی و فیلدمن در آمریکا ساخته شده است .  ضریب پایایی رفتار شهروندی سازمانی736/ 0و تعهد 
سازمانی 905/ 0به دست آمد . در این پژوهش از آزمون آماریt  تک نمونه ای و روش میانگین استفاده شده 
است . با توجه به نتایج آزمون t با مقدار ) α : 0 /05( در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن ، عوامل رفتاری 
بر ارتقای سلامت سازمانی مؤثر می باشند و همچنین با توجه به نظر پاسخگویان ، متغیر رفتار شهروندی سازمانی 
بر ارتقای سلامت سازمانی تأثیری ندارد و متغیر تعهد سازمانی ، سلامت سازمانی را افزایش می دهد . در نهایت، 
داده ها با استفاده از روش میانگین بررسی شده اند. بر اساس نتایج به دست آمده وضعیت سلامت سازمانی 

شهرداری و مناطق آن در زمینه عوامل رفتاری به طور مطلوب  ارزیابی شده است. 

واژگان کلیدی :سلامت سازمانی، عوامل رفتاری، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی 
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مقدمه 

در طلیعه قرن جدید که سازمان ها به خصوص نهادهای دولتی با محیط رقابت جهانی مواجه هستند، 
همواره نیاز به تغییرات ریشه ای و خلاقیت های کاری احساس می شود . نیروی رقابتی جهانـی، 
سازمان های امروزی را مجبور کرده است که بعد از ده ها سال ادامه روش ها و رویه های کاری 
ثابت خود، روش های کاری جدید را در پیش گیرند، به گونه ای که سازمان ها دارای ثبات کاری 
نبوده و از نوعی ثبات نسبی برخوردارهستند و برای اینکه از قافله عقب نمانند اکثر این سازمان ها 
توجه خود را معطوف به سلامت سازمانی1 و ارتقای آن کرده اند و با شجاعت و جسارت خاصی 
سعی در ایجاد تغییرات بنیادی در درون سازمان دارند. لذا وجود سلامت سازمانی در نهادهایی 
مانند شهرداری ها مستلزم تغییر، تحول، موفقیت و یادگیری مستمر است. در مجموع، اهمیت 
سلامت سازمانی در محیط کار، آن چنان است که می تواند برای سازمان ها، انسانیت و برای 
اجتماع، فعالیت و برای محیط، مسئولیت را به ارمغان آورد. موضوعی که در  سال های اخیر توجه 
افراد زیادی را به خود جلب کرده، ویژگی سلامت سازمانی است و اینکه چگونه می توان آن را 
با در اختیار داشتن مدیران و کارکنان لایق و توانا  در سازمان پرورش داد و جو و شرایط کاری 
مناسب را ایجاد کرد ) زنگل2، 1374(. در این مقاله سعی گردیده تأثیر عوامل رفتاری و ابعاد آن 
بر ارتقای سلامت سازمانی از دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، مطالعه 

و بررسی شوند .

  بیان مسأله  

در دنیای پررقابت کنونی، سازمان ها پیوسته در جستجوی شیوه های جدیدی برای حداکثر کردن 
عملکرد و تلاش کارکنان و ارتقای سلامتی در سازمان ها هستند.  سلامت سازمانی، اصطلاح 
دیگری برای مفهوم سازی جو عمومی یک سازمان است )قربان شیرودی،1390: 5(. ازطرفی دیگر، 
جوسازمانی ناسالم، باعث عدم اعتماد بیش تر افراد و روحیه پایین آنان و بالطبع باعث عدم کارایی 
کارکنان می شود که عدم کارایی کارکنان به نوبه خود عامل مهمی در کاهش اثربخشی سازمان 
محسوب می شود . سازمان ها در عصر تحولات امروزی به منظور کسب مزیت رقابتی و جهت ادامه 
بقا و فعالیت در عرصه جامعه، باید سلامتی را درمحیط و بین کارکنان و مدیرانشان رشد و پرورش دهند 

1.Organizational health
2.Zangel
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و موجبات ارتقای سلامت سازمانی را فراهم آورند ) ناصری، 88 (. سازمان مجموعه ای از افراد 
است و در هر سازمان، نقش افراد انجام دادن کارها و پیشبرد وظایفی است که به آن ها محول 
شده است . سلامت سازمانی به ما اجازه می دهد تصویر بزرگ تری از سازمان داشته باشیم. امروزه 
عدم توفیق سازمان ها در دستیابی به هدف هایشان تا حدي به فقدان یا پاییـن بودن سلامتی سازمان مر 
بوط است. سلامتی سازمان ها به خصوص در  سازمان هایی که با منابع انسانی بیش تر سروکار 
دارند اهمیت بسیاري دارد زیرا، سلامت سازمانی مفهومی است که انسان نقش بسیار مهمی در 
برقراري آن ایفا می کند و به منزله مهم ترین عامل تحقق هدف ها در سازمان هاي امروزي شناخته 
شده است )فرحبخش،1388 : 157(. سازمان شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن به عنوان یک 
سازمان خدماتی  نیز از این قاعده مستثنی نیست و کارکنان و مدیران آن در جهت تحقق یا عدم 
تحقق اهداف نقش پررنگی دارند. از گذشته تاکنون بروز فساد در سیستم مالی و اداری سازمان 
ها به ویژه شهرداری ها نتیجه ی بی‌توجهی و نادیده انگاشتن سه عامل مهم بوده است. ابتدا: عدم 
تعامل و هماهنگی کارکنان با سازمان شهرداری و عدم یک مدیریت یکپارچه و تعامل‌گرا، فساد 
اداری را به میزان زیادی افزایش داده است. دوم: ضعف قوانین شهرداری و نبود سازو کارهای 
لازم نظارتی بر انجام وظایف که با گسترش مناطق و دستگاه‌های تحت پوشش شهرداری، بر ابعاد 
این مشکل افزوده، خود تبدیل به یک عامل مؤثر در بروز فساد مالی و اداری شده است. سوم : عدم 
معیارهای اخلاقی سالم باعث ‌شده تا بروز تخلفات و به تبع آن فساد در مجموعه شهرداری ها بیش تر 
شود که در واقع فساد در بحث رشـوه نمود پیـدا مـی کنـد. سوء استفاده از بيت المال،  اخذ پورسانت، 
تحصيـل مال نامشـروع، زميـن خواري، مزایده ها و مناقصات و رشوه گیری، عدم تعامل و دوستی بین 

کارکنان و مدیران از جمله گلوگاه های فساد اداری و اقتصادی در شهرداری زاهدان هستند.
در سال های اخیربرخی نارضایتی ها در زمینه ی چگونگی برخورد شهرداری با مردم و خدمات 
رسانی به آن ها به چشم می خورد .  در حال حاضر پرونده هایی از شکایت شهروندان در این زمینه در 
مراکز مختلف قضایی به ویژه سازمان بازرسی، دیوان عدالت اداری و دادستانی کل کشور در دست 
بررسی است.در این حال، یکی از مشکلات برخی شهرداری‌ها و به ویژه شهرداری زاهدان، پدیده 
ارتشاء و اختلاس است که نمی توان فقط با برخوردهای قضایی به مهار آن پرداخت. تخلفات اداری 
شهرداری ها موجب شده تا مردم شکایت های زیادی از شهرداری داشته و اغلب شکایات مطرح 
شده در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن به سبب عدم معیارهای اخلاقی مناسب، عدم فرهنگ 
همکاری و صمیمیت بین کارکنان و مدیران و همچنین کم تعهدی نسبت به وظایف مربوطه است. با 
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توجه به اهمیت کاهش فساد اداری و افزایش سلامت سازمانی در سازمان مورد نظر، سؤالی که مطرح 
می شود این است که ابعاد عوامل رفتاری مؤثر بر ارتقای سلامت سازمانی در سازمان شهرداری زاهدان 

و مناطق سه گانه آن کدامند ؟

مبانی نظری 

موضوعی که در  سال های اخیر توجه زیادی را به خود جلب کرده، ویژگی سلامت سازمانی 
است و اینکه چگونه می توان آن را با در اختیار داشتن مدیران و کارکنان لایق و توانا در سازمانی 
پرورش داد و جو و شرایط کاری مناسب را ایجاد کرد ) زنگل، 1374(.براي داشتن جامعه ي 
سالم بايد سازمان هاي سالم ايجاد كنيم و براي اينكه سلامت سازماني در يك سازمان ايجاد شود ابتدا 
بايد جّـو موجود در آن سازمان شناختـه شود )لایندن و کلینگل،2000(. در مورد سلامت سازمانی می 
نویسند : سلامت سازمانی مفهوم تقریبا تازه ای است و تنها شامل توانایی سازمان برای انجام وظایف، 
به طور مؤثر نیست بلکه شامل توانایی سازمان برای رشد و بهبود نیز می گردد ) لایندن وکلینگل1 
،2000(. از طریق سلامت سازمانی می توان استعدادهای اعضا را شناسایی نمود تا با استفاده از آن 
ها، اهداف سازمانی به شکل مطلوبی تحقق یابد )مظلومی و شاه طالبی، 1389: 54(.  از یک دیدگاه، 
ابعاد سلامت سازماني را شامل نفوذ مدير ) توانایی تأثير بر مافوق( ، ساخت دهي ) وظیفه مداري و 
موفقيت مداري مدير ( ، ملاحظه گري )رفتار دوستانه، حمايتي، باز و همكارانه(، پشتيباني ) وجود 
مواد و وسايل لازم(، روحيه )احساس اطمينان، اعتماد و همدردي در بين كاركنان( و تأكيد علمي 
)تأكيد سازمان براي يادگيري( دانسته اند ) ذوالقدر نسب، 1384: 34-32(. از دیدگاهی دیگر نیز 
رابینز، سلامت سازمانی را در هفت بعد روحیه، تأکید علمی، مراعات، ساخت دهی، نفوذ مدیر بر 
افراد مافوق، حمایت منابع و امکانات و یگانگی نهادی می داند ) رابینز ، 1385(. در ارتباط با تأثیر 
وجدان کاری بر ارتقای سلامت سازمانی، از دیدگاه ) دیویس2، 1370( ، عناصر لازم برای فضای 
سازمانی سالم عبارتند از : مسئولیت، فرصت پیشرفت، فشارهای منطقی در کار و مشارکت در کاراز 
دیدگاه ) لایدن و کلینگل، 2000( نیز، سازمان سالم جایی است که افراد می خواهند در آنجا بمانند 

و کار کنند و خود ، افرادی سودمند و مؤثر باشند.
عوامل رفتاری : این عوامل تحت عنوان اخلاقيات در سازمان ها به عنوان سيستمي از ارزش ها و 
بايدها و نبايدها تعريف مي شوند که بر اساس آن ها  نيک و بدهاي سازمان مشخص و عمل بد از 
1.Lynden&klingel
2.Deivis
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خوب متمايز مي شود )  تولایی ، 1384(. عوامل رفتاری، عواملی هستند که به رفتار و سکنات کارکنان 
و مدیران مربوط می شود که اگر در سازمان رعایت شوند و کارکنان و مدیران نسبت به آن ها متعهد 
باشند، سازمانی سالم خواهیم داشت. در پرتو عوامل رفتاری، صمیمیت و همکاری و تعهد و حلاوت در 
سازمان پرورش می یابد. در پژوهش حاضر بر آن شدیم تا دو بعد از عوامل رفتاری را مورد بررسی قرار 
دهیم. منظور از ابعاد عوامل رفتاری در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، رفتار شهروندی سازمانی 

و تعهد سازمانی است.
رفتار شهروندی سازمانی  : رفتار فردی آگاهانه و با بصیرت که مستقیما و به صراحت با سیستم 
پاداش رسمی شناخته نمی شود و به صورت کلی، کارکردهای سازمان را ارتقا می دهد. منظور 
از آگاهانه و با بصیرت، رفتاری که لازمه نقش یا شرح شغل توافق شده در قرارداد استخدام باشد، 
نیست . این رفتار، انتخاب آزادانه شخصی است که غفلت از آن، تنبیهی در پی ندارد ) پودساکف1 
، 2000(. رفتار شهروندی سازمانی، بهره وری کارکنان و گروه های کاری را افزایش می دهد، کار 
تیمی را تشویق می کند و می تواند بر عملکرد سازمان به خصوص در شرایط بحرانی، نقش مثبت و 

تأثیرگذاری داشته باشد ) هویدا  و نادری، 1388: 104(.
تعهد سازمانی : یکی از مهم ترین نگرش ها در زمینه سلامت سازمانی، تعهد سازمانی است 
)غلامعلی زاده،  اسماعیلی و فاضل ، 1384: 5(. زیرا تعهد سازمانی می تواند در تحقق اهداف سازمان، 
نقشی اساسی ایفا کند ) مدنی و زاهدی، 1384 : 4(. در نظر رابینز   تعهد سازمانی، حالتی است که 
فرد، سازمان را معرف خود می داند و آرزوی باقی ماندن در سازمان را دارد )رابینز2، 1991(. سلامت 
سازمانی با تعهد کارکنان نسبت به سازمانشان ارتباط دارد ) مدنی و زاهدی، 1384: 4( . آگاهی از میزان 
تعهد کارکنان به سازمان می تواند در مراحل گوناگون فرایند مدیریت منابع انسانی ، مبنای مناسبی برای 

تصمیم مدیران باشد .

اهمیت و ضرورت موضوع پژوهش 

یکی از شرایط لازم جهت توسعه و پیشرفت سازمان، دارا بودن حد مناسبی از سلامتی در 
سازمان است.بدون شک، جو سالم  منجر به رشد و پرورش شخصی، شادکامی و کارکرد بهتر 
افراد سازمان می شود )سالارزهی و همکاران، 1390(. محیط سالم زمینه ی رشد استعدادهای 
افراد را فراهم می آورد و سازمان سالم ، افرادی کوشا و فعال به بار می آورد . انجام تحقیقاتی 
1.Podsakoff
2.Robbins
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در این زمینه، یکی از ارکان های مهمی است که می تواند به امر انتخاب کارکنانی که بتوانند 
فساد اداری را کاهش و موجبات ارتقای سلامت را در سازمان فراهم آورند، منجر شود. سازمان 
سالم، موجبات افزایش کارایی و اثربخشی را در بین کارکنان، فراهم می آورد. دگرگونی های 
سیاسی، وجود نهادهای دموکراتیک و آزادی مطبوعات در دو قرن اخیر در کشورهای غربی و 
سایر نقاط جهان، دولت ها را مجبور کرده است که نسبت به اقدامات و عملکرد خود به مردم 
جوابگو باشند. در  نتیجه ی این تحولات، تخلفات اداری از حساسیت بسیار بالایی برخوردار 
شده و دولت ها به خاطر حفظ مشروعیت سیاسی ناچارهستند به این مسأله توجه کنند. جرایمی 
نظیر اختلاس، جعل و ارتشا، جرایم جدیدی نیستند و قدمتی به اندازه ی خود دولت ها دارند                  
) شلالوند،1377(. حکومت ها و دولت ها از قرن ها پیش با مشکل سوء استفاده ی کارگزاران 
دولتی مواجه بوده اند. در متون باستانی نیز اشاره های متعددی به این پدیده شده است که نشان 
می دهد حکومت ها همیشه نگران سوء استفاده ی شخصی صاحب منصبان و کارگزاران دولتی 
از موقعیت و امتیازات شغلی بوده اند)زاهدی و همکاران، 1388(. بنابراین سلامت سازمانی و 
بررسی شناسایی عوامل رفتاری مؤثر بر ارتقا ی آن، مورد توجه بسیاری از محققین؛ از جمله 

اینجانب قرار گرفته است .

سؤالات پژوهش 

سؤال اصلی پژوهش 

آیا عوامل رفتاری در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن بر ارتقای سلامت سازمانی 
مؤثرهستند ؟

سؤالات فرعی پژوهش 

1. آیا رفتار شهروندی سازمانی از دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، 
سلامت سازمانی را افزایش می دهد؟ 

2.  آیا تعهد سازمانی از دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، سلامت 
سازمانی را افزایش می دهد ؟ 
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پیشینه پژوهش

احمد ودادی و فاطمه آخوندی در پژوهش خود با عنوان بررسي رابطه ميان عدالت سازماني و سلامت 
اداري،  به این نتیجه دست یافتند که بين عدالت سازماني و سلامت اداري رابطه مثبت و معناداری وجود 

دارد ) ودادی و آخوندی، 1389(.

در پژوهشي كه توسط هوي و همكاران  تحت عنوان فرهنگ همكاري و سلامت سازماني انجام 
شد، وجود ارتباط بين فرهنگ همكاري و مديريت افراد، سلامت كارمندان، توليد، نگهداري، 
وفاداري آنان و نتايج شغلي را تأكيد كردند و راهبردهايي براي ارتقای فرهنگ سازماني سالم ارایه 

دادند ) مؤید1 ، 2009( . 
) كابوت درايو2 ، 2004( با ارایه يك تحقيق در ميشيگان،  سلامت سازماني را تحت عنوان برنامه 
كامل و جامع سه گانه ی سلامت سازماني مورد بررسي قرار داد.اصول اساسي استقرار سلامت سازماني 

عبارت است از: 1- احترام گذاشتن2-  عدالت اجتماعي 3-  توجه به كاركنان عادي و كم درآمد . 

در ارتباط با تأثیر تعهد سازمانی بر ارتقای سلامت سازمانی ) مارسل برسیون 3 وهمکاران ،  1997( در 
پژوهش خود، سلامت سازمانی رامعلول مؤلفه هاي مرتبط با یکدیگر می دانند . از نظرآن ها سازمانی 
سالم تر است که مؤلفه هاي بیش تري را دارا باشد که یکی از این مؤلفه ها تعهد کارکنان است.  نتیجه 

پژوهش بیان شده،  با نتیجه پژوهش حاضر مشابهت دارد .

چارچوب نظری 

چارچوب نظری پژوهش مبنایی است که فرد پژوهش گر بر اساس آن درباره ی روابط بین عواملی 
که ایجاد مسئله مهم تشخیص داده شده اند، نظریه پردازی می کند. به طور کلی چارچوب نظری پایه ای 
است که تمام تحقیق بر روی آن تکیه می کند )خاکی،1384: 30(. در پژوهش حاضر تحت عنوان        
)) مطالعه و بررسی عوامل رفتاری مؤثر بر ارتقای سلامت سازمانی در سازمان شهرداری مرکز و مناطق 
سه گانه آن در زاهدان (( بر آن شدیم تا تأثیر عوامل رفتاری بر ارتقای سلامت سازمانی را مورد مطالعه 
قرار دهیم و برای دستیابی به این هدف، پس از مطالعاتی در مورد متغیرهای تحقیق و جمع بندی نهایی 

1.Moayed
2.Cabot drive
3.Marcel bersyon
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که به وسیله محقق و استاد راهنمای گرامی انجام شد به این نتیجه رسیدیم که مدلی را به صورت زیر 
طراحی و مورد تجزیه و تحلیل قرار دهیم .

شکل) 1(:مدل مفهومی پژوهش

 

 عوامل مفهوم
 ابعاد

 رفتاري سلامت سازماني

رفتار شهروندي سازماني 
)2000(پودساکف ،   

)1991تعهد سازماني  ( رابینز ،    

منبع : ) زاهدی  و همکاران ، 1388(

فرضیه های پژوهش 

فرضیه اصلی پژوهش 

عوامل رفتاری در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن بر ارتقای سلامت سازمانی مؤثر هستند. 

فرضیه های فرعی پژوهش 

     1.  رفتار شهروندی سازمانی از دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، سلامت 
سازمانی را افزایش می دهد . 

   2. تعهد سازمانی از دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، سلامت سازمانی را 
افزایش می دهد.  

متغیرهای مستقل 

رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی، متغیرهای مستقل در پژوهش حاضر هستند . 

متغیرهای وابسته 

سلامت سازمانی، متغیر وابسته در پژوهش حاضر است .
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روش پژوهش 

پژوهش حاضر با توجه به هدف آن، پژوهشی كاربردي است. از لحاظ ماهیت و روش تحقیق، 
توصیفی و از نوع پیمایشی است. 

جامعه آماری پژوهش 

جامعه ی آماری پژوهش حاضر در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه ی آن، جمعا 210نفر ) 111 
نفر در شهرداری مرکز و 33نفر در هر کدام از مناطق ( است. 

حجم نمونه پژوهش 

در پژوهش حاضر، 136 نفر به عنوان نمونه در نظر گرفته شدند. با توجه به نمونه آماری، پرسشنامه 
در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن توزیع و 136 عدد جمع آوری شد.

روش نمونه گیری پژوهش 

 در پژوهش حاضر نیز برای تعیین حجم نمونه از جدول تعیین حجم نمونه ی مورگان استفاده شده 
است. در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن از روش نمونه گیری تصادفی ساده که هر کدام از 
اعضای جامعه ی مورد نظر، شانس برابر برای انتخاب شدن داشتند استفاده شده است و در بین آن ها 

پرسشنامه توزیع و جمع آوری شد و اطلاعات لازم به دست آمد .  

ابزار گردآوری اطلاعات 

   از پرسشنامه به عنوان ابزار اصلی گردآوری داده ها و پاسخ به سئوالات تحقیق و همچنین از منابع 
کتابخانه ای، اسناد و مدارک مربوط  به سلامت سازمانی و شبکه جهانی اطلاعات ) اینترنت (  برای 
تدوین مبانی نظری استفاده شده است. در پژوهش حاضر از پرسشنامه استاندارد توصیف سلامت 
سازمانی ) OHI(  که توسط هوي و فیلدمن1  در سال 1987 در آمریکا تدوین شده است برای سنجش 
دیدگاه کارکنان و مدیران در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن  استفاده گردید. در پژوهش حاضر 
با استفاده از این پرسشنامه، دو بعد از عوامل رفتاری را مورد بررسی قرار خواهیم داد . پرسشنامه حاضر 
از نوع بسته و داراي 11 سئوال و دو مؤلفه است و متناسب با فضای جامعه ی آماری، بومی سازی شده 
و برای پاسخگویی به پرسش های آن از طیف نقطه ای لیکرت استفاده شده است. روایی پرسشنامه ی

1.Hoy & Fildman
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 مورد استفاده به صورت روایی صوری بوده، به این ترتیب که پرسشنامه ها در اختیار  اساتید راهنما و 
چندی دیگر از اساتید محترم و متخصصان امر قرار گرفت و با بهره گیری از نظرها و پیشنهادات، 
روایی پرسشنامه تأیید گردید. ضریب پایایی رفتار شهروندی سازمانی 0/763 و تعهد سازمانی 0/905 

و پایایی کل پرسشنامه 0/842 به دست آمده است .
جدول 1. ترکیب سئوال های پرسشنامه

مجموع سئوال هامتغيرهاي مورد بررسي

هشت سئوالرفتار شهروندی سازمانی

سه سئوالتعهد سازمانی

 فنون تجزیه و تحلیل اطلاعات 

نرم افزار مورد استفاده برای تجزیه و تحلیل داده ها در پژوهش حاضر، نرم افزار spss است. به منظور 
تجزیه و تحلیل آماری فرضیه اصلی و فرضیه های فرعی پژوهش از آزمون تی تک نمونه ای و روش 

میانگین استفاده شده است.

توصیف متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش 

مشخصات دموگرافیک نمونه های پژوهش : بر اساس اطلاعات به دست آمده از نمونه ها ی مورد 
مطالعه، توزیع نمونه ها در مناطق مختلف و همچنین توزیع آن ها بر اساس جنسیت، سن، سابقه کار 

و وضعیت تحصیلی به شرح ذیل است : 
               جدول 2. وضعیت پراکندگی نمونه هاي تحقیق بر اساس واحد سازمانی و جنسیت 

درصد فراوانی تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیواحد سازمانی

6950/750/750/7مرکز

2216/216/266/9منطقه 1

2216/216/283/1منطقه 2

2316/916/9100/0منطقه 3

136100/0100/0جمع

درصد فراوانی تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیجنسیت

4734/635/335/3زن

8663/264/7100/0مرد

13397/8100/0135/3جمع

32/2نامشخص

136100/0جمع
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با توجه به اطلاعات جدول شماره  2، از کل افراد نمونه، 69 نفر )50/7 ٪ (در مرکز، 22 نفر )٪16/2 ( 
در منطقه 1، 22 نفر )16/2 ٪ (در منطقه 2 و 23 نفر )16/9 ٪( در منطقه 3 شاغل هستند و همچنین، 47 نفر 

)34/6 ٪ (زن و86 نفر )63/2٪( مرد هستند.

جدول 3. وضعیت پراکندگی نمونه هاي تحقیق بر اساس سن و سابقه کار افراد
                                

درصد فراوانی تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیسن

4633/834/834/8کمتر از 30

5741/943/278/0بین 30 تا 40

2820/621/299/2بین 40 تا 50

178100/0بیشتر از 50

13297/1100/0جمع

42/9نامشخص

136100/0جمع

درصد فراوانی تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیساابقه خدمت

85/96/16/1کمتر از یک سال

2014/715/321/4بین 1 تا 5 سال

5943/445/066/4بین 5 تا 10 سال

4432/433/6100/0بیشتر از 10 سال

13196/3100/0جمع

53/7نامشخص

136100/0جمع

) منبع : محاسبات محقق(
   

با توجه به اطلاعات جدول شماره 3، از کل افراد نمونه، 46 نفر )33/8 ٪ (کم تر از 30 سال، 57 نفر 
)41/9 ٪ ( بین 30 تا 40 سال،  28 نفر)20/6 ٪ ( بین 40 تا 50 سال و 1 نفر )7 ٪ ( بیش تر از 50 سال دارند 
و همچنین،  8 نفر)5/9 ٪ ( کم تر از یک سال، 20 نفر )14/7 ٪ ( بین 1 تا 5 سال، 59 نفر )43/4٪ ( بین 5 

تا 10 سال و 44 نفر )32/4 ٪ ( بیش تر از 10 سال سابقه کاری دارند .
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 جدول 4 . اطلاعات توصیفی مربوط به تحصیلات کارکنان 
درصد فراوانی تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیتحصیلات

2921/322/522/5دیپلم

2921/322/545/0فوق دیپلم

5540/442/687/6لیسانس

1611/812/4100/0فوق لیسانس

12994/9100/0جمع

75/1نامشخص

136100/0جمع

) منبع : محاسبات محقق(  

   با توجه به اطلاعات جدول شماره 4،  از کل افراد نمونه،  29 نفر )21/3 ٪( دیپلم،  29 نفر )21/3 ٪ ( 
فوق دیپلم،  55 نفر )40/4 ٪ ( لیسانس و 16 نفر )11/8 ٪ ( فوق لیسانس هستند.

تجزیه و تحلیل فرضیه اصلی پژوهش 

	H0:µ=µ0  میانگین تأثیر عوامل مورد بررسی با میانگین مورد ادعا تفاوت معناداری ندارد
H1: µ0 ≠µ میانگین تأثیر عوامل مورد بررسی با میانگین مورد ادعا تفاوت معناداری دارد

جدول 5. نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای عوامل رفتاری  

سطح اطمینانtانحراف معیارمیانگینمتغیر

3/15290/823592/1650/032عوامل رفتاری

) منبع : محاسبات محقق(

 ،) sig=0.032 ( و  سطح معناداری )α =0.05 ( بر اساس اطلاعات جدول شماره 5،  با توجه به مقدار
میانگین عوامل رفتاری با میانگین مورد ادعا که 3 می باشد تفاوت معناداری دارد، در نتیجه فرضیه 
H0 رد و فرضیه H1 تأیید می شود و در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن، عوامل رفتاری بر 

ارتقای سلامت سازمانی مؤثر می باشند و این عوامل با توجه به مقدار میانگین که ) 3/1529( است 
در جامعه آماری به صورت قوی وجود دارند.
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تجزیه و تحلیل فرضیه های فرعی پژوهش 

	H0:µ=µ0  میانگین تأثیر متغیر مورد بررسی  با میانگین مورد ادعا تفاوت معناداری ندارد
H1: µ0 ≠µ   میانگین تأثیر متغیر مورد بررسی  با میانگین مورد ادعا تفاوت معناداری دارد

جدول 6.  نتایج آزمون t تک نمونه ای برای رفتار شهروندی سازمانی و سنجه های مرتبط با آن

میانگین tانحراف معیارسطح اطمینان مورد
0/8190/6720/2293/0130رفتار شهروندی سازمانی

1. مدیران شهرداری ، صمیمی و خونگرم هستند 
2. مدیران شهرداری با همه کارکنان به عنوان همتای خود رفتار می کنند 

3. کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر لطف و محبت دارند 
4. کارکنان شهرداری یکدیگر را دوست می دارند

5.کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر بی تفاوت و بی اعتنا نیستند 
6.کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر اظهار دوستی می کنند

7. میان کارکنان شهرداری حس اعتماد و اطمینان وجود دارد
8. کارکنان شهرداری از یکدیگر کناره گیری نمی کنند 

) منبع : محاسبات محقق(     

بر اساس اطلاعات جدول شماره 6، با توجه  به مقدار ) α :0.05( و ) میانگین مورد ادعا : 3( ، در 
سطح معناداری )sig : 0.819( ، میانگین رفتار شهروندی سازمانی  با میانگین مورد ادعا تفاوت 
معناداری ندارد، در نتیجه فرضیه  H0 تأیید و فرضیه  H1 رد می شود و طبق بررسی های انجام 
شده با استفاده از نرم افزار spss، از میان 136 نفر در جامعه آماری، 32 نفر )23/5٪ پاسخگویان ( 
در سطح کم، 35 نفر ) 25/7٪ ( در سطح متوسط و 69 نفر ) 50/7٪ ( در سطح زیاد در شهرداری 
مرکز و مناطق سه گانه آن، معتقد بودند که رفتار شهروندی سازمانی تأثیری بر ارتقای سلامت 
سازمانی ندارد. این متغیر با توجه به مقدار میانگین آن که )3/0130( است در جامعه آماری به 

صورت قوی وجود دارد.



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال پنجم، شماره پانزدهم، فروردین 1392 106

جدول 7.  نتایج آزمون t تک نمونه ای برای تعهد سازمانی و سنجه های مرتبط با آن

میانگین tانحراف معیارسطح اطمینانمتغیر
0/0021/097413/1123/2929تعهد سازمانی

1.کارکنان شهرداری، کار خود را با شور و اشتیاق انجام می دهند 
2.کارکنان با شهرداری احساس نزدیکی می کنند

3. مدیران شهرداری معتقدند که کارکنان آن ها توانایی پیشرفت کاری دارند

) منبع : محاسبات محقق(     

بر اساس اطلاعات جدول شماره 7، با توجه به مقدار ) α : 0/05( و ) میانگین مورد ادعا : 3(در سطح 
معناداری )sig :0/002( میانگین تعهد سازمانی با میانگین مورد ادعا تفاوت معناداری دارد؛ در نتیجه 
 spss تأیید می شود و طبق بررسی های انجام شده با استفاده از نرم افزار H1 رد و فرضیه H0 فرضیه
از میان 136 نفر در جامعه آماری، 35 نفر ) 25/7٪ ( پاسخگویان در سطح کم، 46 نفر ) 33/8٪ ( در 
سطح متوسط و 55 نفر ) 40/4٪ ( در سطح زیاد در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن معتقد بودند 
که تعهد سازمانی باعث ارتقای سلامت سازمانی می شود. این متغیر با توجه به مقدار میانگین آن که 

)3/2929 ( است به صورت قوی در جامعه آماری وجود دارد.

 نتایج تأثیر میانگین های سنجه های مرتبط با متغیرهای پژوهش

جدول 8. میانگین های سنجه های مرتبط با رفتار شهروندی سازمانی
میانگینموردردیف

3/25مدیران شهرداری، صمیمی و خونگرم هستند1

2/67مدیران شهرداری با همه کارکنان به عنوان همتای خود رفتار می کنند2

3/24کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر لطف و محبت دارند3

3/19کارکنان شهرداری یکدیگر را دوست می دارند4

2/61کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر بی تفاوت و بی اعتنا نیستند5

3/39کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر اظهار دوستی می کنند6

3/21میان کارکنان شهرداری حس اعتماد و اطمینان وجود دارد7

2/53کارکنان شهرداری از یکدیگر کناره گیری نمی کنند8

)منبع : محاسبات محقق (

با توجه به اطلاعات جدول شماره 8، متغیر رفتار شهروندی سازمانی در جامعه ی آماری در زمینه ی 
کناره گیری کارکنان از یکدیگر با میانگین )2/53( ضعیف و در زمینه ی دوستی کارکنان نسبت به 

یکدیگر با میانگین) 3/39 ( مطلوب است.
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با توجه به اطلاعات جدول شماره 9، متغیر تعهد سازمانی در جامعه ی آماری در زمینه ی انس 
کارکنان با محل کار با میانگین )3/19( ضعیف و در زمینه ی اعتقاد مدیران به توانایی پیشرفت 

کاری کارکنان با میانگین )3/35( مطلوب است.

نتیجه گیری و پیشنهادها:
با توجه به آزمون انجام شده در پژوهش و طبق نتایج به دست آمده،  در جامعه آماری ) شهرداری 
مرکز و مناطق سه گانه آن (،  عوامل رفتاری و ابعاد آن )رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی ( به 
طور قوی وجود دارند. یافته های پژوهش نیز نشان می دهد که وضعیت سلامت سازمانی شهرداری 
مرکز و مناطق سه گانه آن در زمینه عوامل رفتاری، مطلوب بوده و کادر اداری سازمان های مربوطه 
در جهت تقویت سلامت سازمانی در زمینه عوامل رفتاری، کوشا بوده اند. در ارتباط با تأثیر عوامل 
رفتاری بر ارتقای سلامت سازمانی، پژوهشی انجام نشده و نمی توان قیاسی با نتایج پژوهش های دیگر 
داشت. نتایج تأثیر رفتار شهروندی سازمانی بر ارتقای سلامت سازمانی، برخلاف نتایج پژوهش های 
)ودادی و  آخوندی،1389(،) هوی و همکاران ( و )کابوت درایو، 2004(  که بیانگر این بود که بين 
رفتار شهروندی سازماني و سلامت اداري رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، نتایج تأثیر تعهد سازمانی 
بر ارتقای سلامت سازمانی با نتایج پژوهش ) مارسل برسیون، 1997 (،  که بیانگر این بود که سازمانی 
سالم تر است که کارکنان، تعهد بیش تری داشته باشند، مشابهت دارد. با توجه به نتایج به دست آمده 
از تحلیل و آزمون فرضیه ها، مطالعات گسترده و مراجعات محقق و افزون بر این موارد، راهنمایی هاي 
اساتید محترم، پیشنهادهاي زیر برای کاهش فساد و تقویت هر چه بیش تر سلامت سازمانی در زمینه 

عوامل مذکور برای مدیران و کارکنان سازمان شهرداری و مناطق سه گانه آن ارایه می گردد :
-  با توجه به تأثیر مثبت رفتار شهروندی سازمانی بر سلامت سازمانی، برای ایجاد محیط سالم 
سازمانی، مدیر بهتر است از قدرت بالایی در زمینه تحت تأثیر قرار دادن زیردستان خود برخوردار 

باشد و با آن ها به شکل دوستانه و صمیمی برخورد کند 
- برقراری عدالت و حفظ آن در سازمان  با مساعدت کارکنان و مدیران

- با توجه به ضرورت مشارکت کارکنان در ایجاد و تقویت سلامت سازمانی، آشنایی مدیران با 
مفهوم سلامت سازمانی و ابعاد آن در کسب تعهد و مهارت لازم برای تشخیص و ایجاد محیط سالم 

سازمانی نیز ضروری است 
- ترغیب کارکنان به داشتن تعهد در قبال مسئولیت های کاری خود 
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- کاهش کاغذبازی و تشریفات زاید اداری در سازمان 
- بکارگیری مدیران جوان با سطح تحصیلات بالا در پست های مدیریتی 

- ایجاد بستر مناسب به منظور ترویج فرهنگ سلامت و ایجاد کانون های خلاقیت و ضدفساد در 
سازمان 

- ارتقای سطح دانش عمومی کارکنان 
- ترویج و ارتقای فرهنگ سلامت و جلوگیری از فساد و رشوه در سازمان

- توانمند کردن سازمان و کارکنان در مبارزه با فساد 
- توانمند کردن سازمان و کارکنان به خودداری از رشوه دادن 

- حذف فساد از ارتباطات اداري و خدماتي ميان مدیران و کارکنان 
شایان ذکر است که اگر این موارد در شهرداری و مناطق سه گانه آن رعایت گردد، سازمانی سالم، 

کوشا و موفق خواهیم داشت .
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سال پنجم
شماره 15
بهار 1392

 

 

پروژه‌های عمرانی ملی با توجه به حجم اعتباراتی که به خود اختصاص می‌دهند، در صورت آغشته شدن 
به مفاسد اقتصادی می‌توانند موجب هدر رفت بخش قابل توجهی از بیت‌المال گردند. در مقاله حاضر که 
حاصل نتایج پژوهشی  تحقیقی توصیفی و اکتشافی است، مفاسد اقتصادی در کلیه مراحل پروژه‌های عمرانی، 
مورد بررسی قرار گرفته است و تلاش شده تا گلوگاه‌های مفاسد اقتصادی در مراحل مختلف پروژه، شناسایی 

شده و شیوه‌های بروز فساد در آن ها با توجه به نظر صاحبنظران این حوزه مورد شناسایی قرار گیرد.
سئوالات تحقیق با استفاده از مصاحبه‌ای ساختمند، مورد بررسی قرار گرفت. در مجموع مهم‌ترین گلوگاه‌ 
انواع مفاسد  بین  از  برنامه‌ریزی و طراحی پروژه قرار داشت.  اقتصادی پروژه‌های عمرانی در مرحله  فساد 
اقتصادی، به تبانی در معاملات دولتی، اعمال نفوذ بر خلاف حق، تحصیل مال از طریق نامشروع خصوصاً 
توسط کارفرمایان، پیمانکاران، مشاوران و ناظران، رشوه به افراد ذی‌نفوذ جهت گرفتن پروژه، چشم‌پوشی از 

نواقص، تصویب صورت وضعیت و تصرف غیرقانونی در اموال دولتی بیش از سایر موارد اشاره شده است.
همچنین مؤثرترین شاخص‌ها از نظر پاسخگویان در خصوص عوامل عام و زمینه‌ساز فساد اقتصادی به 
ترتیب شامل؛ ضعف در کیفیت اعمال نظارت بر سرمایه‌گذاری‌ها، انحصارگرایی دولت در اقتصاد، زمینه‌ها 
و علل فرهنگی و اجتماعی، ساختار قانونی و اداری نظام دولتی، ضعف در سامانه‌های نظارتی، ضعف در نظام 

عدالت کیفری بود.  

واژگان کلیدی: پروژه عمرانی، فساد اقتصادی

مفاسد اقتصادی طرح‌های عمرانی دستگاه‌های اجرایی1

مهری‌سادات موسوی2 

1-این پژوهش به سفارش سازمان بازرسی کل کشور انجام یافته است
2-هیأت علمی جهاد دانشگاهی علامه طباطبایی
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مقدمه

مفاسد اقتصادی پروژه‌های عمرانی، از جمله معضلات مبتلابه کشور در سطوح مختلف است که 
بخشی از بودجه عمومی اختصاصی‌افته به این بخش را در خود فرو می‌بلعد. از اینکه چند درصد از 
پروژه‌های عمرانی هیچگاه به بهره‌برداری نرسیده و چه میزان از بودجه صرف شده در این راه به هدر 

رفته است، آمار روشنی در دسترس نیست.
مقاله حاضر این مسأله را مورد واکاوی قرار می‌دهد که از نظر افراد صاحبنظر در حوزه پروژه‌های 
عمرانی، اعم از کارفرمایان، پیمانکاران، ناظران/ بازرسان، مشاوران و صاحبنظران حقوقی، چه 
گریزگاه‌ها و مفاسدی در مراحل مختلف پروژه‌های عمرانی ملی- پیمانکاری موجود است و 
کدامی‌ک از آن ها از تواتر و اهمیت بیش تری برخوردارند. به عبارت دیگر پاسخگویی به سئوالات 

ذیل مد نظر است: 
•شیوه‌های بروز مفاسد اقتصادی در طرح‌های عمرانی دستگاه‌های مختلف دولتی دارای چه 

نوع دسته‌بندی هستند؟
•گلوگاه‌های بروز فساد در پروژه‌های عمرانی کدامند؟

•چه عواملی در اجرای طرح‌های عمرانی ملی نقش زمینه‌ساز را در بروز مفاسد اقتصادی ایفاء 
می‌نماید؟

•راهکارهای کنترل و کاهش بروز مفاسد اقتصادی طرح‌های عمرانی ملی از نظر صاحبنظران 
)کارفرمایان، مشاوران، ناظران، بازرسان، پیمانکاران و صاحبنظران حقوقی( چیست؟  

•اولویت‌بندی گلوگاه‌های بروز فساد اقتصادی بر اساس نظر کارشناسان خبره کدام است؟
بدین منظور ابتدا تلاش شد درک جامعی از مبانی نظری و مراحل اجرایی پروژه عمرانی پدید 
آید، سپس متناسب با هر بخش گلوگاه‌های مفاسد اقتصادی با توجه به نظرهای صاحبنظران مورد 
شناسایی قرار گیرد. این مفاسد در کلیه مراحل پروژه‌ها، از مرحله پیشنهاد پروژه تا خاتمه و نگهداری 

آن، موجود است. 
از سوی دیگر همانگونه که ذکر شد، این مقاله گلوگاه‌های مفاسد اقتصادی را در حوزه پروژه‌های 
عمرانی که به صورت پیمانی اجرا می‌گردند مورد بررسی قرار می‌دهد. به دلیل حجم اعتبارات 
بالای پروژه‌های پیمانی در مقایسه با سایر روش‌ها همچون امانی و ... و آسیب‌های خاص آن ها 
همچون آسیب‌ها و مفاسد مرتبط با پیمانکاران، کارفرمایان، مشاوران و ناظران، این نوع پروژه‌ها مد 

نظر بوده‌اند. 
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با توجه به اینکه بخش عمده‌ای از دانش و تجربیات موجود در خصوص پروژه‌های عمرانی 
مکتوب نشده است و بسیاری از مفاسد موجود به مرحله پرونده‌سازی نمی‌رسند تا بتوان از طریق 
مطالعه پرونده‌ها به جامعیتی مناسب در این خصوص دست یافت و با توجه به عدم امکان دسترسی 
به پرونده‌های مفاسد اقتصادی موجود در حوزه‌ پروژه‌های عمرانی، مطالعه حاضر به عنوان گامی 
مقدماتی در صدد است با اتخاذ رویکردی اکتشافی برخی ابعاد فساد اقتصادی پروژه‌های عمرانی را 
از طریق مصاحبه با افرادی که در وزارتخانه‌ها و سازمان‌های مختلف دولتی و غیردولتی به نحوی 
در ارتباطی مستقیم با پروژه‌های عمرانی بوده و کاملاً از روند مراحل گوناگون آن مطلع هستند 
جمع‌آوری؛ گلوگاه‌ها و شیوه‌های بروز مفاسد اقتصادی در هر یک از مراحل اجرای پروژه‌های 

عمرانی احصاء و دسته‌بندی گردد.

چارچوب مفهومی

با توجه به ماهیت این مقاله، چارچوب مفهومی در دو بخش »تبیین ابعاد نظری مفاسد اقتصادی« و 
»ادبیات موضوعی پروژه‌های عمرانی« مورد مطالعه قرار گرفته است.

در خصوص تعریف فساد در جوامع مختلف بشری برحسب نگرش و برداشت‌ها، تعاریف گوناگون 
و تا حدی متفاوت از یکدیگر به عمل آمده است. البته تاکنون هیچ تعریف واحد، جامع و پذیرفته 
شده‌ای که در سطح جهانی مورد قبول باشد از فساد ارایه نشده است و تلاش‌هایی در این زمینه نیز، 
همواره با مشکلات حقوقی، جرم‌شناسی و در بسیاری از کشورها، معضلات سیاسی مواجه می‌شوند 

)عباس‌زادگان، 1383: 14(.
در زبان عربی فساد از ریشه »فسد« و به معنای جلوگیری از انجام اعمال سالم است. در زبان لاتین 
با واژه Corruption و ریشه Rummpere مصطلح است که به معنی شکستن و نقض کردن 
نیز تفسیر می شود. به عبارت دیگر منظور این است که چیزی شکسته یا نقض می‌شود و این چیز 

می‌تواند قوانین و مقررات اداری باشد)دادگر و معصومی‌نیا، 1383: 15(.
فساد در لغت به مفهوم تباهی، خرابی، متلاشی شدن و نابودی و از بین رفتن است )معین، 1376(.

باید توجه داشت که آنچه در سال‌های اخیر از آن تحت عنوان فساد مالی یا اقتصادی )بخصوص 
در ایران( 

یاد شده است، شامل انواع فساد اعم از اداری، سیاسی و اقتصادی )در معنای خاص آن( می‌شود
)همدمی خطبه‌سرا، 1383: 35(.
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صورت‌های بسیار گوناگونی از فساد وجود دارد که رسیدن به تعریفی واحد را بسیار دشوار می‌کند 
ولی با وجود این دشواری، تعریف آن ناگزیر است: زیرا تعریف فساد است که مبنای سنجش و 
تنظیم راهبردهای مبارزه با آن قرار می‌گیرد. از این رو، به‌رغم محوریت سنجش فساد در این تحقیق، 

باید تعاریف ارایه شده در این خصوص نیز مرور شود.
در دایره‌المعارف علوم اجتماعی آمده است »هنگامی که براساس عالی‌ترین نظریه های اخلاق 
سیاسی وقت، نیت و شرایط یک اقدام را بررسی کرده و چنین قضاوت می‌کنیم که این عمل منافع 
عموم را به دلیل نفع شخصی قربانی کرده است؛ چنین عملی فعلی فاسد تلقی می‌شود« )حبیبی، 
1375: 16(. از نظر این گروه آنچه را که مردم جامعه غیراخلاقی و مضر می‌دانند فساد است. مشکل 
اینجا است که مردم نگاه واحدی ندارند و تفاوت نگاه‌های مردم و نخبگان سیاسی نیز قابل توجه 

است. 
گذشته از تعریف فساد بر مبنای قانون، افکار عمومی، نفع عمومی و وابستگی‌های خانوادگی و 
شخصی، بر مبنای سطح سازمانی آن نیز تعریف شده است. در این موارد از فساد کلان )زمانی که 
مدیریت ارشد دست‌اندرکار است( و فساد خرد )فساد کارکنان بوروکراتیک غیرارشد( سخن گفته 
می‌شود. در این باره از فساد سازمانی‌افته  حالتی از فساد که رشوه‌دهنده و رشوه‌گیرنده مشخص باشد 
و انجام کار در برابر رشوه تضمین شده باشد و غیرسازمانی‌افته نیز بحث می‌شود )فرج‌پور، 1383: 
13(. هر چند غالباً گفته می‌شود که فساد کلان بدون همراهی کارکنان غیرارشد امکان‌پذیر نیست و 

از این رو اختلاطی بین این دو وجود دارد.
به دلیل همین پیچیدگی‌ها در تعریف فساد، در سال 2002 زمانی که مذاکرات برای نوشتن 
کنوانسیون مبارزه با فساد سازمان ملل متحد آغاز شد، مقرر شد تعریفی از فساد ارایه نشود و در 
نهایت تنها فهرستی از مصادیق فساد در متن کنوانسیون گنجانده شود. همچنین در کتاب راهنمایی 
 United Nations,( که سازمان ملل متحـد بـرای هدایت افراد مبارزه‌کننـده با فساد منتـشر کـرده

29-23 :2004(. بدون تلاش برای تعریف فساد، بیش تر نوعی گونه‌شناسی ارایه شده است.

از تعاریف مختلفی که در خصوص فساد وجود دارد می‌توان استنباط کرد که اولاً فساد امری 
نسبی است و در حقیقت مرتبط با نظام ارزشی سیاسی و اجتماعی هر جامعه می‌باشد زیرا در حالی 
که فردی با ویژگی عملکردی خاص در یک جامعه فاسد تلقی می‌شود ممکن است در جامعه 
دیگری کاملاً عادی و طبیعی قلمداد شود، ثانیاً فساد بیش تر در دستگاه دولت مطرح می‌شود، گر 
چه فرض بر این است که کارمند دولت بیش از کارمند بخش خصوصی به صلاح و مصلحت 
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می‌اندیشد لکن فساد در بخش دولتی گسترش بیش تری دارد )طرح مطالعاتی تدوین مبارزه با فساد 
و ارتقای سلامت در نظام اداری، 1384: 25(.

بنابراین مفاسد اقتصادی یا فساد اقتصادی یا تخلفات اقتصادی؛ هر گونه کسب درآمدی است که 
از راه‌های نامشروع اعم ازراه‌های مخالف قوانین، نظم عمومی و اخلاق حسنه حاصل می‌شود و 
همچنین کلیه سوء‌استفاده‌هایی است که برای رسیدن به مقاصد خصوصی یا بهره‌گیری از موقعیت 
سیاسی، اجتماعی و مذهبی خود یا دیگران انجام می‌پذیرد و شامل هر نوع مدیریت یا تصرف در 
اموال عمومی و یا جمعی است که بدون تجویز قانونی یا رضایت افراد ذی‌حق در آن صورت 
می‌پذیرد. تصرفات مجاز در اموال عمومی و یا جمعی که بدون ارایه حساب روشن و حسابرسی 
شده عملکرده باشد نیز از مصادیق مفاسد اقتصادی محسوب می شود1 در رویکردی کلی‌ به فساد 
اقتصادی، ادبیات موجود در این زمینه به رویکردهای مرتبط با عوامل مؤثر بر آن، طبقه‌بندی فساد 
مالی و اقتصادی و مصادیق آن قابل تقسیم است که در ذیل به اختصار به طبقه‌بندی فساد مالی و 

اقتصادی پرداخته می‌شود:
فساد اقتصادی در این مقاله هر نوع سوء‌استفاده از موقعیت سیاسی، اداری در بخش دولتی یا 
غیردولتی است که می‌تواند از طریق تحمیل پروژه‌های عمرانی بدون توجیه اقتصادی، فنی، مالی و 
حقوقی به دولت، زمینه‌سازی برای اتخاذ سیاست‌های پولی، مالی، بازرگانی باشد که برخلاف منافع 
ملی بوده و با تحت مالکیت و یا مدیریت درآوردن اموال دولتی از طریق اختلاس، ارتشاء، تبانی در 
معاملات دولتی و یا با هدف کسب منافع مالی از منابع عمومی نظیر تبانی احتمالی مهندس مشاور با 
پیمانکار، تبانی کارفرما و پیمانکار، تبانی مدیران شرکت‌های پیمانکاری با یکدیگر در اجرای پروژه 
با هزینه بالاتر و در نهایت سوء‌استفاده‌های مالی به دلیل برخورداری از اطلاعات نهایی و برداشت‌های 

غیرقانونی به وقوع می‌پیوندد. 
»اگر چه مباحث نظری درباره فساد در دهه 1950 شکل جدی به خود گرفت، اما از دهه 1970 
اولین آمار نظری و بررسی‌های تجربی درباره فساد ارایه شد و از آن زمان به بعد یکی از اصلی‌ترین 
مباحث در زمینه دولت، حکمرانی و توسعه بوده است. سازمان‌های متعددی در سطح جهان تأسیس 
شده‌اند که درباره‌ی فساد تحقیق کرده و راه‌های مبارزه آن را بررسی می‌کنند که ظهور مؤسساتی 
نظیـر شفافیت بین‌المللـی در میانـه دهـه 1990 و تمرکز ویژه سازمان‌هایی نظیـر بانک جهانـی، برنامـه 

1-تعریف مفاسد اقتصادی برگرفته از ماده )1( طرح صیانت از مفاسد اقتصادی )تیر ماه 1384(. ر.ک به لورزاد، مجتبی )1389( جرایم اقتصادی در حقوق کیفری 
دیوان، تهران: انتشارات جنگل، چاپ اول، ص 44.
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توسعه سازمان ملل متحد1  و انواع قوانین و پیمان‌نامه‌های ملی و بین‌المللی مبارزه با فساد2  نشان‌دهنده 
اهمیت یافتن این مبحث در جهان است.

عمده تحقیقات درباره فساد بر چهار موضوع متمرکز شده است: تعریف، علل بروز، پیامدها 
و سنجش فساد. بررسی‌هایی که به زمینه‌های بروز فساد می‌پردازد یا آن ها که سعی می‌کنند 

گونه‌شناسی از انواع فساد ارایه دهند نیز در همین چهار دسته قرار می‌گیرند« )فاضلی، 1388: 14(.
فساد ذاتاً جرمی اقتصادی محسوب نمی‌شود، هر چند در طول زمان بر اقتصاد کشورها و یا در 
عرصه‌ بین‌المللی بر جذب سرمایه‌گذاری و امنیت اقتصادی، آثار و تبعاتی بر جای می‌گذارد به عنوان 
مثال، در جرم رشوه الزاماً با یک بار رشوه، آن هم به میزان پایین نمی‌توان گفت جرم اقتصادی محقق 
شده، اگر چه فساد اتفاق افتاده است. همچنین برخی از مصادیق فساد شامل تأخیر و تعلل غیرموجه 
یا اعمال نفوذ، همیشه با انگیزه مالی و اقتصادی همراه نیست، بلکه آن چه مدنظر است، سوء‌استفاده 
یک دارنده‌ی مقام از موقعیت شغلی خود است. فساد الزاماً ناشی از فعالیتی اقتصادی نیست. تعریف 
فساد )سوء‌استفاده از موقعیت شغلی در جهت منفعت شخصی و گروهی(، با تعریف جرم اقتصادی 
متفاوت است و اگر بخواهیم فساد را به اعتبار آثار اقتصادی آن در طول زمان، جرمی اقتصادی 

بدانیم، نوعی مسامحه‌ در تعبیر است )دادخدایی، 1389: 65-66(.
هر چند فساد در درون و بین کسب و کارهای خصوصی و در درون سازمان‌های غیردولتی، بدون 
نقش داشتن هیچ مسئول و منبع دولتی نیز به وجود می‌آید، اما اکثر تعاریف فساد بر این نوع فساد به 
عنوان رابطه‌ای بین دولت و جامعه تأکید دارند، زیرا فساد در بخش عمومی مشکلی اساسی‌تر از فساد 
در بخش خصوصی تلقی می‌شود. همچنین کنترل فساد در بخش عمومی، پیش‌نیاز کنترل فساد در 

بخش خصوصی است.
سازمان شفافیت بین‌المللی3، گزارشی را در سال 2005 تحت عنوان »پیشگیری از فساد در پروژه‌های 
عمرانی« به چاپ رساند که در آن ضمن اشاره به برخی مفاسد رایج همچون ارتشاء و کلاهبرداری، 
تهدیداتی که از سوی این اعمال متوجه پروژه‌ها می‌گردد را نیز مورد اشاره قرار داده است. در این 
گزارش، روش‌هایی برای کارفرمایان و صاحبان پروژه‌های عمرانی جهت پیشگیری از فساد بیان 

شده است.
در صورتی که کارفرمایان پروژ‌ه‌های عمرانی، آلوده به فساد نبوده و ناظران و مشاوران متعهد 
با پیمانکاران و پروژه‌ها در ارتباط باشند، فساد بخش پیمانکاری نیز کاهش خواهد یافت زیرا بدون 
1.UNDP
2.OECD (Anti bribery treaty; OAS Anti- corruption convention; US foreign corrupt practices Act)
3.Transparency International organization
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همدستی عوامل کارفرما، امکان فساد به حداقل خواهد رسید.
گونه‌های مختلفی از فساد اقتصادی امکان بروز و ظهور دارند که بخش عمده‌ای از این گونه‌های عام 
در پروژه‌های عمرانی نیز پدیدار می‌شود. با توجه به ماهیت پروژه‌های عمرانی، برخی از مفاسد و جرایم 

یادشده ممکن است بیش از سایرین در این حوزه موضوعیت داشته باشند. 
1 -رشوه )ارتشاء از طریق کارمندان دولت(  

2 - اخذ پورسانت 
3 - اختلاس 

4 - تحصیل مال از طریق نامشروع 
5 - اعمال نفوذ برخلاف حق
6  - تبانی در معاملات دولتی

7 - خودداری از اعلام جرایم مالی به مراجع ذی‌صلاح قضایی
8 -  تصرف غیرقانونی در اموال دولتی

9 - تعدی نسبت به دولت
10 - تخلف از اجرای مواد 19، 22 و 35 قانون برنامه بودجه1           

1-ماده 19 این قانون بیان می‌دارد؛ “بودجه مصوب از طرف نخست وزیر به کلیه دستگاه‌های اجرایی جهت اجرا ابلاغ خواهد شد. در اجرای بودجه دستگاه 
اجرایی مکلف است براساس شرح فعالیت‌ها و طرح‌ها که بین دستگاه و سازمان مورد توافق واقع شده است، در حدود اعتبارات مصوب عمل نماید”. ماده 22؛ 
“تشخیص صلاحیت و طبقه‌بندی مهندسین مشاور و پیمانکاران توسط سازمان براساس آیین‌نامه مصوب هیأت وزیران صورت خواهد گرفت ارجاع کار به 
مهندسین مشاور و پیمانکاران و روش تعیین برنده مناقصه براساس آیین‌نامه مصوب هیأت وزیران توسط دستگاه اجرایی انجام گیرد. تبصره: ارجاع کار از طرف 

دستگاه اجرایی به مؤسسات علمی و یا تخصصی جهت اجرای طرح‌های مطالعاتی، هم‌چنین انعقاد قرارداد مربوط با تأیید سازمان برنامه و بودجه خواهد بود”.
 ماده 35؛ “دستگاه‌های اجرایی موظفند در پیشرفت فعالیت‌های جاری و طرح‌های عمرانی، مراقبت دایم به عمل آورد و منظماً به ترتیبی که از طرف سازمان 
تعیین می‌شود، اطلاعات لازم را به سازمان تسلیم نمایند و کلیه تسهیلات و همکاری لازم برای نظارت و ارزشی‌ابی سازمان را بر نتایج اجرای فعالیت‌ها و طرح‌ها 

از هر حیث فراهم سازند”.
ماده واحده قانون مجازات متخلفین از مقررات مواد 19، 22 و 35 قانون برنامه و بودجه مصوب 1355/1/20 بیان می‌دارد: “هر یک از مقامات و مستخدمین وزارتخانه‌ها 
و مؤسسات و شرکت‌های دولتی، از جمله شرکت‌های دولتی که شمول حکم بر آن ها مستلزم ذکر نام است و سایر دستگاه‌های اجرایی مذکور در بند 11 ماده قانون 
برنامه و بودجه کشور، از اجرای احکام ماده 19، 22 و 35 آن قانون، کلاً یا بعضاً خودداری نماید یا اطلاعات ناقص یا غیرواقعی ارایه دهد و یا از ارایه مدارک لازم 
به سازمان مذکور استنکاف کند به حکم مرجع صالح به مجازات مقرر در ماده 85 قانون محاسبات عمومی مصوب 1349/10/15 محکوم خواهد شد. ماده 85 قانون 
مذکور نیز بیان داشته است؛ در صورتی که بر اثر گواهی خلاف واقع ذی‌حساب، نسبت به تأمین اعتبار یا بر اثر اقدام یا دستور وزیر یا رئیس مؤسسه دولتی یا مقام های 
مجاز از طرف آنان، زاید بر اعتبار و یا بر خلاف قانون، دینی بر ذمه دولت ایجاد شود ذی‌حساب یا اقدام‌کننده و یا دستور دهنده حسب مورد به موجب رأی مرجع 
صالح به حبس جنحه‌ای از یک تا سه سال و به پرداخت جزای نقدی معادل میزان مورد تخلف محکوم خواهد شد. متعاقباً می‌توان اشاره کرد به آیین‌نامه‌هایی چون:              

آیین ‌نامه تعیین برنده مناقصه مصوب 1354/4/15.
آیین ‌نامه ارجاع کار به پیمانکاران طراحی و ساخت موضوع مصوبه 1380/11/14.

آیین ‌نامه تشخیص صلاحیت پیمانکاران اجرای پروژه‌های صنعتی، روش طرح و ساخت مصوبه 1380/11/14.
آیین ‌نامه ارجاع کار به پیمانکاران موضوع مصوبه 1380/7/24.

آیین ‌نامه طبقه‌بندی و تشخیص صلاحیت پیمانکاران مصوبه 1381/11/24.
آیین ‌نامه نحوه انتخاب و ارجاع کار به مشاوران مصوبه 1383/4/3.

مجموع مصوبات فوق به لزوم ارجاع کار به مشاوران و پیمانکاران تشخیص صلاحیت شده و لزوم ارایه اسناد ارزیابی توان اجرای کار به پیمانکارانی که ظرفیت کاری 
آن ها بیش تر از مبلغ برآورد باشد، اشاره نموده‌اند.
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جرایم مربوط به مفاسد اقتصادی با سایر جرایم مالی متفاوت هستند زیرا از لحاظ جغرافیایی، 
بزهکاری اقتصادی پدیده شهری ناشی از توسعهی‌افتگی در زندگی مدرن است که غالباً در ارتباط با 
یک فعالیت حرفه‌ای به ظاهر قانونی و مشروع، از طریق بزهکاران دارای مهارت خاص واقع می‌شود 
که از رفتار خود احساس مجرمیت نمی‌کند این جرایم مبتنی بر سوء‌استفاده از نبوغ و توانایی فکری 

بوده و به شیوه‌ای نامحسوس واقع می‌شوند. 
علل مفاسد اقتصادی در پروژه‌های عمرانی عللی کاملاً متفاوت با سایر مفاسد اقتصادی نیست 

هرچند بخشی از عوامل نیز صرفاً اختصاص به پروژه‌های عمرانی و ماهیت آن ها دارد.
 از جمله عوامل زمینه‌ساز می‌توان به موارد ذیل اشاره نمود:

•ساختار قانونی و اداری نظام دولتی
•کیفیت اعمال نظارت بر سرمایه‌گذاری‌ها

•نظام عدالت کیفری
•سامانه‌های نظارتی

•انحصارگرایی دولت در اقتصاد
•زمینه‌ها و علل فرهنگی و اجتماعی 

لیکن با توجه به مراحل مختلف پروژه‌های عمرانی، مفاسدی خاص این پروژه‌ها نیز شکل می‌گیرد.
»در کلی‌ترین حالت می‌توان گفت یک طرح عمرانی از لحظه پیدایش تا اتمام، مراحل چهارگانه 

زیر را طی می‌کند: )قرارگاه سازندگی خاتم‌الانبیاء، 1382: 17(
الف- مرحله برنامه‌ریزی و تأمین اعتبار

ب- مرحله طراحی
ج- مرحله ساخت

د- مرحله بهره‌برداری
در مقاله حاضر بخش اول به دو بخش طراحی و برنامه‌ریزی و انعقاد قرارداد تقسیم شده است.

در سازمان شفافیت بین‌المللی عمده‌ترین مفاسد مرتبط با پروژه‌های عمرانی ارتشاء1  و کلاهبرداری 
ذکر شده‌است . عوامل گوناگونی بر پروژه‌های پیمانی و دولتی، فارغ از کم و کیف موضوع قرارداد، 
از مرحله‌ی توجیه ابتدایی و تصویب یا ابلاغ طرح تا انتخاب پیمانکار و اجرای کار و تحویل دادن 

محصول قرارداد، اثر می‌گذارد.

1.Bribery



119ییادستگاه های اجر های عمرانی سد اقتصادی طرحامف

 این عناصر و عوامل را که منشاء داخلی دارد یا بیرون از قرارداد است، عبارتند از: 
1 -عوامل انسانی

2 -تعیین شرایط قرارداد
3 -نیازهای فنی تازه و تغییر سلیقه

4  -انتخاب پیمانکار
5 - نظارت بر مراحل قرارداد

6 - تحویل پروژه
7 - پروژه‌های دستوری )ابلاغی(

8 - اعمال نفوذ
9 - پروژه‌های القاء شده از سوی پیمانکاران

10 - شرکت‌ها و نمایندگان خارجی )وفایی، 1384: 166-168(.

روش تحقیق

تحقیق حاضر، توصیفی و اکتشافی است. پس از انجام مطالعات نظری و تدوین مدل تحلیلی تحقیق 
جهت تکمیل فهرست گریزگاه‌های بروز فساد اقتصادی در پروژه‌های عمرانی ملی، مصاحبه‌هایی 
نیمه‌ساختمند با تعدادی از صاحبنظران خبره در هر یک از مراحل مختلف طرح )از انجام طرح 
مطالعاتی تا نگهداری و بهره‌برداری پروژه‌های عمرانی ملی پیمانی( انجام پذیرفت. انتخاب این افراد 
خصوصاً در وزارتخانه‌هایی صوت گرفت که دارای بیش ترین حجم اعتبار و بیش ترین تعداد 

پروژه عمرانی ملی بودند. 
جامعه آماری تحقیق حاضر را، کلیه افراد خبره‌ای تشکیل می‌دهند که در مراحل مختلف طرح 
)از انجام طرح مطالعاتی تا نگهداری و بهره‌برداری پروژه‌های عمرانی ملی پیمانی( به طور مستقیم با 

پروژه‌های عمرانی ملی در ارتباط هستند.
حجم نمونه 150 نفر بود که با توجه به نوع درگیری‌شان در مراحل مختلف پروژه و نوع سازمان 

یا وزارتخانه انتخاب شده‌اند. 
جمع‌آوری داده‌های تحقیق با توجه به ماهیت طرح و افراد نمونه که شامل کسانی می‌شد که سال‌ها 
در پروژه‌های عمرانی با سمت‌های مختلف )کارفرما، مدیر، مشاور، پیمانکار، بازرس، ناظر و صاحبنظر 
حقوقی( مشغول فعالیت بودند، به شیوه مصاحبه نیمه‌ساختمند انجام یافت. نکته قابل توجه این است 
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که افراد نمونه با توجه به میزان تخصصشان، سئوالات مرتبط با حیطه کاری خود را پاسخ داده‌اند و 
فراوانی پاسخ‌دهندگان با توجه مراحل پروژه و نوع سئوالات متغیر بوده است.

نمودار تحلیلی فساد اقتصادی

 

عوامل	زمینه	

 ساز

 ضعف در رسانه هاي نظارتي

زمینه ها و علل فرهنگي و 
 اجتماعي

ساختار قانوني و اداري نظام 
 دولتي

 انحصار گرایي دولت در اقتصاد

 ضعف در نظام عدالت کیفري

ضعف در کیفیت اعمال نظارت 
 بر سرمایه گذاري

 مرحله	راه	اندازي	و	نگهداري

آسیب	هاي	حوزه	
 پیمانکاري

شرح	خدمات	در	
مرحله	بهره	برداري	
آزمايشي	يا	دوره	
 تضمین	طرح

نظارت	بر	انجام	
تکالیف	پیمانکار	در	
 دوران	نگهداري

نظارت	بر	مراحل	تحويل	 تحويل	قطعي	پروژه
موقت،	رفع	نقص	و	

 تحويل	قطعي

چگونگي	رسیدگي	
به	صورت	وضعیت	

 قطعي	پروژه

چگونگي	
پرداخت	وجه	

 الضمان

آسیب	هاي	حوزه	
 كارفرمايي	و	مشاوره

ضمانت	انجام	

 تعهدات

فساد	اقتصادي	

در	پروژه	هاي	

 عمراني

 مرحله	انعقاد	قرارداد

 مرحله	خاتمه	پروژه

 مرحله	اجرايي	پروژه

انجام	تعهدات	
 كارفرما

 نقاط	آسیب	پذير

 پروژه	هاي

 عمراني

انجام	تعهدات	
 پیمانکار

نظارت	بر	امور	مالي	
 نظارت	فني	و	اجرايیي پروژه

 بررسي	صلاحیت نوع	قرارداد

 پیمانکار

 نحوه	برگزاري

 مناقصه

 انتخاب	پیمانکار

 مرحله	برنامه	ريزي	و	طراحي	پروژه

تأمين 
 اعتبار

 تهیه	نقشه

 و	مشخصات	پروژه

نحوه	انتخاب	

 مشاور

نحوه	انتخاب	

 مدير	طرح

پیشنهاد	اولیه	

 پروژه
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یافته‌ها

صاحبنظران پاسخگو از بین گریزگاه‌های مطرح در این مرحله، گلوگاه پیشنهاد پروژه را بیش از 
سایر بخش‌ها مهم تلقی نمودند.

شیوه‌های بروز مفاسد اقتصادی

•اغلب ماده‌های قانونی)همچون ماده 19، 22 و 35( متمرکز بر مراحل پس از پیشنهاد پروژه همچون 
عمل در حدود اعتبارات مصوب، تعیین صلاحیت پیمانکار/ مشاور، برنده مناقصه و... است. در حالی 
که اغلب افراد جامعه نمونه اعم از کارفرمایان، مشاوران، پیمانکاران، ناظران و کارشناسان حقوقی 
پیشنهاد اولیه پروژه را یکی از مهم‌ترین گلوگاه‌های قابل تأمل در بروز مفاسد اقتصادی مطرح نمودند. 

نظارت ها نیز از این مرحله به بعد صورت می‌گیرد.
• با توجه به نظر صاحبنظران، در مرحله انعقاد قرارداد، گریزگاه‌های نحوه برگزاری مناقصه بیش از 

سایر گلوگاه‌ها، درحوزه مفاسد اقتصادی حایز اهمیت است.
گلوگاه های مرحله انعقاد قرارداد
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گلوگاه	پیشنهاد	اولیه	

 پروژه

گلوگاه	تعیین	مدير	
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گلوگاه	تعیین	مشاور	

 پروژه
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1- شیوه‌های بروز مفاسد اقتصادی در گلوگاه‌های مرحله طراحی و برنامه‌ریزی پروژه

ف حق
اعمال نفوذ برخلا

-پیشنهاد پروژه به دلیل فشار سیاسی نمایندگان، وزرا و سایر مسئولان  

-اعمال نفوذ براي تصويب پروژه‌هايي كه در آن ها منافع شخصي وگروهي پیشنهاددهندگان تأمین می‌گردد)عدم انطباق پروژه تعریف شده با نیازهای ملی و استانی(

-انتخاب جهت‌دار مدیر پروژه برای هدایت پروژه به سمت تأمین منافع اقتصادی

-اعمال نفوذ مشاوران، سیاستمداران و... در انتخاب مدیر پروژه بدون در نظر گرفتن صلاحیت و توانایی وی

-جابجا نمودن کل پروژه توسط مدیر طرح بنا به درخواست برخی افراد صاحب نفوذ

-انتخاب مدیر بر اساس روابط خانوادگی، همسو بودن به لحاظ سیاسی و جناحی

-انتخاب مشاور خارج از ضوابط و به صورت سفارشی یا انتخابی )توجه به آیین نامه‌ها فقط در حدی که انتخاب، مورد ایراد مراجع نظارتی و مالی قرار نگیرد(

-اگر مشاوري اقتصادي بودن و يا فني بودن طرح را توجيه نكند، كارفرما ديگر با او كار نمي‌كند)عدم استقلال مشاور در ارائََه نظر فني(

-عدم استقلال مشاور در ارایه نظر فني )اگر مشاوري اقتصادي بودن و يا فني بودن طرح را توجيه نكند، كارفرما ديگر با او كار نمي‌كند(

-اعمال تغییرات در پروژه به دلیل منافع اقتصادی  توسط برخی گروه‌ها و یا افراد  که از لحاظ فنی باعث کاهش کارایی پروژه می‌شود

تخلف 
از انجام 
تعهدات

-کپی‌برداری از نقشه‌های آماده سایر طرح‌ها و عدم ارایه دقیق نقشه و در نظر گرفتن موقعیت و ماهیت پروژه حاضر

-تغییر در احجام سودآور برای ذی‌نفعان، طراحی براساس اهداف تعیین شده قبلی و حذف پیچیدگی های طرح

ف از اجرای 
تخل

مواد19،22 و 35 قانون 
برنامه بودجه

-عدم برگزاری مناقصه و و یا تخلف در آن

-واگذاری چندین کار به یک مشاور و یا با یک مشاور به طور مدام کار کردن 

-ارایه اطلاعات مورد نیاز مشاور جهت مطالعات اولیه از سوی کارشناسان ذیربط با رانت/رشوه/ پورسانت و...) گویا اطلاعات سازمانی جزء مایملک شخصی برخی افراد 
شاغل در بخش دولتی شده است(

ب یا 
ت زائد بر اعتبار مصو

پرداخ
ف قانون

خلا

-هر چه هزینه انجام یک پروژه بیش تر شود دستمزد مشاور نیز افزایش میی‌ابد. گاهی به همین دلیل پروژه به صورت بسیار دست بالا طراحی گردیده و بحث اقتصاد مهندسی 
در نظر گرفته نمی‌شود. -این امر  باعث بالا رفتن قیمت تمام شده پروژه می‌گردد. گاهی نیز طراحان پروژه به دلیل ضعف در انجام طراحی، پروژه را در جهت اطمینان، بسیار 

بیش تر و سنگین‌تر طراحی می‌کنند. افزايش نامعقول -حجم پروژه بيش از حد مورد نياز جهت استفاده بعدي پيمانكار و سود بيش تر پيمانكار و مشاور است.

-جانمایی پروژه به صورتی که منافع پنهان خاصی ایجاد می‌نماید. به عنوان مثال پروژه‌ای نیاز به کوهبری داشته که با هزینه کارفرما سنگ ها جابجا و به پیمانکار از این بابت 
حق‌الزحمه‌ای پرداخت می شود لیکن سنگ‌های جابجا شده در منطقه توسط پیمانکارخرید و فروش می‌شوند

-عدم قیمت‌گذاری اصولی و صحیح خود موجب فساد می‌گردد، گاهی چندین برابر نیاز مالی یک پروژه، اعتبار به آن اختصاص داده می‌شود

ت دولتی
تبانی در معاملا

-تأثیر سفارشات و روابط در تأمین اعتبار پروژه‌ها که می تواند موجب تأخیر پروژه‌های اولویت‌دار شود.

-ارایه رشوه به کارفرما برای موافقت با اجرای پروژه

-ارایه رشوه به کارفرما برای انتخاب شدن به عنوان مدیر طرح 

-استفاده از اعتبار و منابع مالی در جای دیگر 

-انحصاری اعلام نمودن شرایط برخی پروژه‌ها که به تبانی در انتخاب مدیر پروژه منجر می‌گردد

-اعمال نظر جهت مصرف نوع خاصي از مصالح در اجراي پروژه تأمين‌كننده ويژه و خاص و انحصاري داشته باشد 

-طراحی نقشه به گونه ای که توسط شرکت‌های محدودی قابل انجام است )هر چند که ممکن است گران‌تر تمام شود! در صورتیکه اصلاً نیازی به انجام طرح ویژه 
نبوده است!(

-وجود روابط ناسالم بین مدیر، کارفرما و پیمانکار) تخلف از اجرای مواد 19 قانون برنامه بودجه(

-جابجایی ردیف های اعتباری

-برآورد كم و غيرواقعي اعتبار مورد نياز جهت اجراي پروژه براي توجيه صرفه اقتصادي آن

-دنبال کردن مقاصد و اهداف پشت پرده  توسط اشخاص تأییدکننده اعتبار
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2- شیوه های بروز مفاسد اقتصادی در گلوگاه های مرحله انعقاد قرارداد
ت

ت از انجام تعهدا
تخلفا

-برخی پیمانکاران در مرحله انعقاد قرارداد، آگاهانه و عمداً شرایط فنی را طوری تنظیم می‌نمایند که بعداً بتوانند از مجرای همین بندها سوء‌استفاده نمایند

-پیمانکار به بهانه افزایش کیفیت کار، کارفرما و مشاور را مجاب می‌کند که از ماشین‌آلات و تکنولوژی‌های خاصی برای پیشبرد پروژه استفاده نماید در 
حالی که واقعاً میزان افزایش کیفیت در برابر میزان افزایش هزینه ناچیز است

ت دولتی
تبانی در معاملا

-تبانی بین مشاور و پیمانکار؛ بدین صورت که مشاور قیمت پایه را بالاتر از حد معمول محاسبه می‌نماید و پیمانکار با اطلاع از این موضوع قیمت پیشنهادی خود را 

پایین‌تر از قیمت پایه اعلام و به این صورت برنده مناقصه می‌شود

- عدم بررسی سوابق در مناقصه یک مرحله ای و برنده شدن پایین ترین پیشهاد

-تهیه جدول امتیاز خودسرانه توسط دستگاه اجرایی به منظور حذف پیمانکارانی که کارفرما به هر دلیلی دوست ندارد در مناقصه شرکت ندارد

-دستكاري غیرمنصفانه در رتبه‌هاي پيشنهاددهندگان به كمك امتياز فني

-فاش شدن اطلاعات شركت‌كنندگان، تبانی در باز کردن پاکت‌ها و برآورد توانایی پیمانکار و دادن اطلاعات نادرست توسط دستگاه اجرایی به پیمانکاران 
شرکت‌کننده

-پرداخت رشوه جهت خریداری رتبه)جعل اسناد و مدراک توسط پیمانکاران و مشاورین جهت اخذ صلاحیت کاری(

-تبانی کارفرما و پیمانکار در ارایه ضمانت ناکافی

-انتخاب رابطه ای پیمانکار

-مشاور و کارفرما با سوء‌نیت، شرایط فنی و سایر روال‌ها از جمله مناقصه را طوری طراحی و اجرا نمایند که یک پیمانکار خاص برنده شده و در ادامه با 
تبانی صورت گرفته هر سه ضلع منتفع گردند

-خودداری از اعلام جرایم مالی به مراجع ذیصلاح قضایی و پرداخت زاید بر اعتبار یا خلاف قانون

ف از اجرای مواد19،22 و 35 قانون برنامه بودجه
تخل

-انجام ترک تشریفات به جای مناقصه محدود و ارجاع پروژه‌ به پیمانکاران دلخواه

-برگزاری صوری مناقصه و حذف بعضی از شرکت‌کنندگان که رابطه ندارند بدون اتکاء به ضابطه‌ای مشخص و مستدل

-دادن امتیاز ویژه کارفرما به برخی پیمانکاران در مناقصه، عقد قرارداد لوای امتیازهای فنی و تجربه و ...

-انتخاب پیمانکاران انحصاری برای برخی پروژه‌های عمرانی از سوی کارفرما

-عقد قرارداد با پیمانکارانی که فاقد توان و ظرفیت فنی و مالی لازم هستند و با کسب حق بالاسری و ... پروژه‌ها را بر اساس قراردادهای کوچک‌تر به 
پیمانکاران دست دوم و سوم واگذار می‌نمایند

-شرکت‌های به نسبت بزرگ‌تر نیمه دولتی با قیمت‌های فوق‌العاده پایین امکان رقابت را از رقبای بخش خصوصی می‌گیرند
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گلوگاه‌های فساد اقتصادی در مرحله اجرایی

با در نظر گرفتن نظرات پاسخگویان درصد اهمیت گلوگاه‌های این مرحله، به صورت نمودار فوق 
ترسیم شده است. همانطور که قابل ملاحظه است گلوگاه ارایه صورتجلسات، انتخاب ناظر، ایجاد 
آیتم‌های جدید مغایر با برآورد اولیه، تغییر مقادیر آیتم‌های پیمان، اختیارات ویژه مدیران و نظارت 

بر امور مالی پروژه از جمله مهم‌ترین گریزگاه‌های این مرحله هستند.
گلوگاه های مرحله خاتمه پروژه

در این مرحله، 40درصد صاحبنظران پاسخگو، احتمال بروز فساد اقتصادی در گلوگاه تحویل 
موقت، رفع نقص و تحویل قطعی را مهم‌تر ارزیابی نمودند.
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3-شیوه های بروز مفاسد اقتصادی در گلوگاه های مرحله اجرایی پروژه
تبانی در انجام پروژه

-به‌دلیل نفوذ پیمانکاران و قدرت مالی آنها و همچنین شفاف نبودن کامل انتخاب پیمانکار و ناظر، امکان تعیین ناظر توسط   پیمانکار وجود دارد و چه 
بسیارند انتصاباتی که با رانت پیمانکاران در سیستم کارفرما و دستگاه نظارت صورت می‌پذیرد 

 -ترجيح روابط به جاي ضوابط )انتخاب افراد بدون تخصص و دارای روابط با مسئولین دستگاه اجرایی(

- منافع مشترک ناظر با پیمانکار )همچون خرید مصالح یا تجهیزات از دستگاه نظارت )حقیقی- حقوقی( که خود اغلب منجر به تأیید صوری کیفیت 
پروژه می‌گردد(

- تأیید عملکرد پیمانکار توسط ناظر به ازای درخواست مطالبات از پیمانکار با وجود مشاهده خطاهایی در مرحله اجرا 

- صحنه سازی پیمانکاران و کارفرمایان در پشت پرده و ارایه مدارک و فاکتورهای صوری و تقسیم آن بین اعضای گروه

- تبانی نماینده کارفرما با پیمانکار در جهت ایجاد آیتم‌های جدید مغایر با برآورد اولیه

فساد مالی و اعمال نفوذ

-در بعضی مواقع برخلاف نظر کارشناسی، کارشناسان به صورت دستوری از طرف مدیران، مجبور به امضا و تأیید موضوعاتی می‌شوند
-دادن رشوه به عوامل ذی‌نفوذ، در دستگاه نظارت اعمال نفوذ می کند

- علیرغم دریافت اعتبار کلان، کار با کیفیت پائین تحویل داده شده و درصدی از آن بین پیمانکار و دستگاه نظارت تقسیم می گردد
 -سوء استفاده و ترویج انواع مفاسد اقتصادی همچون ارتشا و ... در صورت عدم تعدیل یا پاسخگو نبودن تعدیل‌ها نسبت به تورم پیش‌آمده

-تطمیع ناظران و عوامل کارفرما با اغراق در آیتم‌های تجهیز کارگاه
 -سندسازی برای عدم اعاده دریافتی‌ها

 -اختلالات پیش آمده در عمل به تعهدات از سوی کارفرما منجر به تن دادن پیمانکاران به پرداخت رشوه و... به کارشناسان می گردد
-اشتباه در محاسبات، عدم دقت در محاسبه مقادیر کار، اعمال آیتم‌های اضافی

-گاهی به دلیل عدم اطلاع کافی و گاهی نیز عدم توجه کافی ناظران و بعضاً به دلیل رانت، دستورالعمل‌های نظارت رعایت نمی‌شوند

-انجام کار غیرمرتبط با حرفه‌ کارشناس و ناظر سبب انجام ناصحیح و ناموفق کار و عدم شناسایی مفاسد پروژه می‌شود به علاوه کارشناس نیز باید علاوه 
بر تجربه دارای تعهد باشد

-دستكاري در هزينه‌ها و ارایه فاكتورهاي غيرواقع

تحصیل مال با عدم عمل به پیمان‌ها

-عدم تهیه به موقع صورتجلسات سبب ایجاد زمینه چانه‌زنی برای پیمانکار پس از انجام کار و نهایتاً کنار آمدن کارفرما و دستگاه نظارت می‌شود

-استفاده از مصالح با كيفيت پايين، كارگران غيرماهر، ارایه صورت وضعيت‌هاي غيرواقعي و ... از جمله اقداماتي است كه توسط پيمانكاران به هنگام تغییرات ناگهانی قیمت 
مواد و مصالح انجام می دهند

-عدم تهیه به موقع صورتجلسات موجب می شود پیمانکار موارد کاری انجام داده نشده یا امور آتی را در صورت وضعیت اعمال کرده و از کارفرما مبالغ غیر واقعی و غیر 

مرتبط با پیشرفت کار دریافت نماید

-برخی پیمانکاران از رانت در طبقه‌بندی خاک و تعریف ترانشه استفاده می‌کنند زیرا می‌توانند با دادن مبلغی به آزمایشگاه، خواسته‌ خود را در نمونه خاک مورد نظر اعمال 
کنند. در صورت ضعف دستگاه نظارت و آزمایشگاه این گزینه می‌تواند بسیار اثرگذار باشد

-عدم اعلام قیمت واقعی مواد و مصالح از سوی پیمانکار به کارفرما به هنگام بی‌ثباتی بازار جهت کسب سود بیش تر

-سوء استفاده از توسل به سوگند در بسیاری موارد که بعضاً در مواردی در تغییر نظر دستگاه نظارت یا کارفرما مؤثر است

- برخی پيمانكاران در حین کار به عناوینی کارهای دیگر را زخمی کرده، زمان طولانی‌تری را برای پروژه ایجاد می‌کنند و طی صورت وضعیتی درخواست مطالبات 
25درصد را می‌نماید. از سوی دیگرچون دستور کار 25 درصد پس از انجام مبلغ پیمان ابلاغ می‌شود، لذا در ابتدای کار مشخص نیست و از دید سایر پیمانکاران و 

شرکت‌کنندگان در مناقصه پنهان مانده است

-کم و زیاد کردن درصد مصالح از لحاظ فنی و کیفی و یا  عدم استفاده از مصالح و مواد مدنظر کارفرما و نقشه‌های موجود و ارایه احجام غیرواقعی

-عدم رعايت ضوابط فني از سوی پیمانکار و اعمال نفوذ در انتخاب نوع مصالح و كارهاي اضافه
-پایبند نبودن  کارفرما به ضوابط و مقررات و چشم‌پوشی از آن ها و مغایر شرایط پیمان عمل نمودن

-دور شدن قیمت‌های دریافتی مناقصات از قیمت های واقعی، پایین آمدن کیفیت پروژه و تطویل بیش از حد پیمان ها به دلیل شفاف نبودن آیتم‌های فهرست‌بها
-.تغییر برآوردهای اولیه توسط کارفرما و تبانی با پیمانکار در خصوص تأخیرات، تعدیل و ...
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گلوگاه های مرحله راه اندازی و نگهداری پروژه

33درصد پاسخگویان، گریزگاه نظارت بر پروژه در دوران نگهداری را در بروز مفاسد اقتصادی 
مهم‌تر ازیابی نمودند.
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 پیمانکاري	در	دوران	نگهداري

4-شیوه‌های بروز مفاسد اقتصادی در گلوگاه‌های مرحله خاتمه پروژه

1.عدم نظارت مستمر و يا وجود روابط ناسالم بين ناظر و پيمانكار که منجر به ارایه و تأييد صورت وضعيت‌هاي كاذب و صوری می‌شود

2.چشم‌پوشي از نواقص توسط مشاور

3.احجام غيرواقعي، تعدیل های غیر واقعی، پاداش غیر واقعی، نرخ حمل بار غیرواقعی، رقم غیردقیق علی‌الحساب‌ها در صورت وضعیت‌های موقت و تحمیل آیتم‌هایی با قیمت‌های 
چند برابر در صورت‌وضعیت

4.خودداری از اعلام جرایم مالی به مراجع ذیصلاح

5.عدم کفایت و قاطع نبودن مواد 39، 40 و 41 شرایط عمومی پیمان به ویژه در نحوه تحویل کار به سازمان بهره‌بردار و هم‌چنین افتتاح و بهره‌برداری از پروژه‌ها بدون در نظر گرفتن 
نواقص موجود و عدم پیش‌بینی‌های لازم برای تحویل کار و نحوه نگهداری آن پیش از شروع بهره‌برداری 

6.تأیید صورت وضعیت قطعی بدون بررسی دقیق نواقص و ...

7.عدم استفاده از ماشین‌های مکانیزه برای بررسی روساخت و زیرساخت پروژه ها همچون جاده و آزمایش کیفیت آن 

8.عدم انطباق مبلغ اولیه پیمان با احتساب اضافه‌کاری با وجه دریافتی 

9.استفاده از آیتم‌های تکراری در هنگام ارایه صورت وضعیت

10.چشم‌پوشی از نواقص موجود در کار در اثر تبانی بین پیمانکار و  مشاور/ ناظر و پرداخت وجه‌الضمان

11.عدم برچیدن کارگاه توسط پیمانکار که سبب تحمیل هزینه به کارفرما می‌شود

12.عدم آزمایش کیفیت و عدم دقت در چگونگی تحویل پروژه و در نتیجه تحویل پروژه با نقص‌های بسیار

13.فاصله زماني بين تحويل موقت تا تحويل قطعي براي بعضي از پروژه‌ها مانند پروژه‌هاي راهسازي كم است

14.عدم وجود ناظر مقيم از طرف دستگاه‌هاي اجرايي در بسياري از پروژه‌هاي عمراني و عدم وجود اعتبار براي نظارت بر پروژه‌هاي عمراني در تحویل پروژه دارای نقص و در 
نتیجه کوتاهی زمان تحویل موقت تا تحویل قطعی

15.تسريع در افتتاح به هر قيمت و به دلایل سیاسی و انجام کار سطحی سبب سهل‌انگاری در تأیید پروژه و عدم توجه به رفع نقص در موقع تحویل قطعی، پروژه تحویل  می 
گردد
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نتیجه‌گیری

با توجه به نتایج تحقیق، در مجموع مهم‌ترین گریزگاه‌ فساد اقتصادی در پروژه‌های عمرانی در 
مرحله برنامه‌ریزی و طراحی پروژه قرار دارد و مفاسد نخست در آنجا پایه‌گذاری می‌شوند. زیرا 
پیشنهاد و تعریف پروژه، تعیین مشاور، مدیر و اعتبار پروژه در این مرحله رقم می‌خورد و هر خللی در 
این مرحله، پروژه را در مراحل بعدی نیز دچار مشکلات عدیده نموده و راه را برای جولان مفسدان 
اقتصادی و بهره‌مندی از گریزگاه‌های موجود هموار می‌نماید. جالب است که نظرات پاسخگویان 

در خصوص اولویت و اهمیت گریزگاه‌های فساد با ترتیب مراحل پروژه نیز مطابقت داشت:

اهمیت مراحل مختلف پروژه در بروز مفاسد اقتصادی از دیدگاه صاحب نظران

5-شیوه‌های بروز مفاسد اقتصادی در گلوگاه‌های مرحله راه‌اندازی و نگهداری پروژه

-ضعیف بودن آیین‌نامه رسیدگی به تخلفات پیمانکاران و عدم امکان قانونی برخورد با آنان پس از دوره تضمین سبب کم‌کاری پیمانکاران و تحویل پروژه با کیفیت 
و طول عمر پایین می‌شود

-تبانی پیمانکار و ناظر یا کارفرما برای کوتاه کردن دوره تضمین
-سهل‌انگاری و رفع عیوب به صورت ظاهری 

-کارفرما می‌تواند با توجه به منابع مالی که برای پروژه و نگهداری تعریف شده و در اختیارش است به راحتی با مشاور مدنظر خودش از پیمانکار رده پایین در قسمت مناسب استفاده 
کرده و مازاد منابع مالی را که در حساب می‌ماند بین خود تقسیم کنند 

-عدم رفع عیوب به صورت کامل جهت ارجاع مکرر کارفرما به پیمانکار جهت رفع عیوب و نواقص احتمالی)استفاده از مصالح نامرغوب در رفع نواقص پروژه به 
صورت صوری و ظاهری و عدم رعایت استانداردهای موجود(

-عدم تضمین کیفیت کار به صورت قانونی و در نتیجه غیر قابل پیگیری بودن آن
-عدم اعمال نظارت عالیه بر پروژه و بازرسی در دوران بهره‌برداری و عدم ارزیابی عملکرد پروژه‌های اجرا شده

-مطلوب نشان دادن کارهای انجام شده به صورت مصنوعی با تبانی عوامل سه‌گانه
-تطمیع عوامل نظارتی و ...

-تعویض قطعات با قطعات نامرغوب

مرحله	راه	اندازي	و	 
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همانگونه که ملاحظه می‌شود از دیدگاه صاحبنظران پاسخگو، مرحله طراحی و برنامه‌ریزی در 
بروز فساد اقتصادی از اهمیت بیش تری برخوردار است. از بین انواع مفاسد اقتصادی نیز، تبانی 
در معاملات دولتی، اعمال نفوذ بر خلاف حق)در پیشنهاد پروژه، تعیین پیمانکار، مدیر و مشاور، 
تحصیل مال از طریق نامشروع بخصوص توسط کارفرمایان، پیمانکاران، مشاوران و ناظران، رشوه 
به افراد ذی‌نفوذ جهت گرفتن پروژه، چشم‌پوشی از نواقص، تصویب صورت وضعیت غیرواقعی 
بیش از سایر انواع ذکر شده است. با توجه به ماده قانونی مربوطه در صورتی‌ که فرد به علت اهمال 
یا تفریط موجب تضییع اموال و وجوه دولتی گردد یا آن را به مصارفی برساند که در قانون اعتباری 

برای آن منظور نشده یا زائد بر اعتبار مصرف شده باشد، جرم مرتکب شده است. 
در خصوص پروژه‌های عمرانی گاه دیده می‌شود که بخشی از اعتبارات پروژه در زمینه‌ای غیر 
از زمینه‌های پروژه صرف شده است که خود به کندی پیشرفت اجرای پروژه‌ها و یا توقف پروژه 

منجر می‌گردد.
با توجه به مجموع نظرهای مطرح شده در خصوص عوامل عام )زمینه‌ساز( فساد اقتصادی، 
مؤثرترین شاخص‌ها از نظر پاسخگویان به لحاظ اثرگذاری بیش تر بر بروز مفاسد اقتصادی در 

نمودار ذیل به نمایش درآمده است:

از بین عوامل زمینه‌ساز نیز، کیفیت اعمال نظارت بر سرمایه‌گذاری‌ها و انحصارگرایی دولت در 
اقتصاد بیش از سایر شاخص‌ها اثرگذار دانسته شده است و پس از این شاخص‌ها، زمینه‌ها و علل 
فرهنگی و اجتماعی، ساختار قانونی و اداری نظام دولتی، ضعف در سامانه‌های نظارتی و ضعف در 
نظام عدالت کیفری است. از بین مؤلفه‌های شاخص»کیفیت اعمال نظارت بر سرمایه‌گذاری‌ها«، 

 

 انحصار	گرايي	دولت	در	اقتصاد

 ضعف	در	كیفیت	اعمال	و	نظارت	برسرمايه	گذاري	ها

اجتماعيها	و	علل	فرهنگي	و	زمینه	  

 ساختار	قانوني	و	اداري	نظام	دولتي

	دولتيدر	سامانه	هايضعف	  

 ضعف	در	نظام	عدالت	كیفري



129ییادستگاه های اجر های عمرانی سد اقتصادی طرحامف

عدم برنامه های دقیق و شفاف در سرمایه گذاری های بخش دولتـی و عدم نظارت کارآمد بر سرمایه 
گذاری های بخش دولتی از سوی پاسخگویان مؤثرتر از سایر مؤلفه‌ها تشخیص داده شد.

عدم شفافيت در منابع و مصارف بودجه دولت، رعایت ملاحظات احتمالی اجتماعی و سیاسی و 
اداری در برخورد با تخلفات و انجام برخی فعالیت ها به صورت انحصاری در بخش دولتی از جمله 

مهم‌ترین مؤلفه‌های مدنظر پاسخگویان از بین مؤلفه‌های شاخص »انحصارگرایی دولت« بود.
از بین مؤلفه‌های شاخص » زمینه ها و علل فرهنگی و اجتماعی«، رواج بیاعتمادی در جامعه، افزايش 
نابرابري در جامعه، رواج فرهنگ برخورداری حداکثر از مادیات، حتی بدون رعایت حقوق دیگران 

از سایر مؤلفه‌ها مؤثرتر دانسته شد.
از بین مؤلفه‌های شاخص »ساختار قانونی و اداری نظام دولتی«، ضعف در ثبات مدیریت‌ها، 
رقابت‌های پیچیده در پروژه‌های دولتی و عدم استخدام و ترفیع کارکنان بر اساس شایسته‌سالاری از 

سایر مؤلفه‌ها مؤثرتر دانسته شد.
پراکندگی و ضعف هماهنگی بین دستگاه های نظارتی به صورت رسمی، تحرک ضعیف مجامع 
عمومی شرکت های دولتی به عنوان نمایندگان دولت در برخورد با تخلفات، عدم پیشبینی ارتباط 
رسمی بین دستگاه های نظارتی با یکدیگر سه مؤلفه‌‌ای است که نسبت به سایر مؤلفه‌های شاخص 

»ضعف در سامانه‌های نظارتی« مؤثرتر قلمداد شده است. 
از بین مؤلفه‌های شاخص«نظام عدالت کیفری«، عدم وجود مقام های قضایی مطلع و کافی در رسیدگی 
تخصصی به پرونده های مفاسد اقتصادی، طولانی شدن مراحل دادرسی، »فقدان مدعی العموم مقتدر و 
برخوردار از منابع کافی برای تعقیب جرایم مالی و اقتصادی، عدم تمایل شاکیان خصوصی به پیگیری 

پرونده مؤثرتر از سایر مؤلفه‌ها اعلام شده است.
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برخی راهکارهای پیشنهادی به شرح ذیل است: 
الف- راهکارهای پیشنهادی مرحله برنامه‌ریزی و طراحی پروژه جهت کنترل و کاهش بروز مفاسد اقتصادی

-در اختیار نهادن زمان کافی برای مطالعه موقعیت پروژه برای تهیه نقشه مطابق با واقع

-انتخاب کارشناسان زبده و مشاوران مورد اطمینان  با در نظر گرفتن منافع ملی

-وجود سندیکای مربوط به مشاوران و پیمانکاران  که بتواند کیفیت کار این گروه را بالا ببرد 

-نظارت بر کار مشاور و پیمانکار به صورت مستمر زیرا ممکن است مشاوری رتبه‌ای دریافت دارد ولی کارهای بعدی او از کیفیت مناسب برخوردار نباشد 

-اجراي سيستمی متمركز و شفاف جهت ارزيابي مشاوران و اجراي سيستم مهندسي ارزشي يا مهندسي مجدد جهت پروژه هاي بزرگ  

-بررسي و تأييد توجيه پذيري پروژه توسط نهادهاي بي‌طرف 

-در فهرست سیاه قراردادن كارفرما و يا مشاوری که با تبانی عددسازي‌هاي نموده است )عدم دريافت كارهاي بعدي تا مدت معين( 

-گردش آزاد و شفاف اطلاعات تا همگان به اطلاعات پروژه دسترسي داشته باشند و امكان تصميم سازي هاي غيرمنطقي پشت درهاي بسته سلب گردد

-نظارت مستمر سازمان بازرسي بر مراحل مختلف انجام پروژه به شکل کارشناسانه با توجه به نوع پروژه صورت پذیرد

-اراده دولت برای اجرایی کردن طرح‌های جامع باید برخاسته از اولویت‌هایی باشد که برایند مطالعات، پیش روی می‌گذارد لذا می‌بایست جایگاه متخصصان عرصه‌های فنی، زیست 

محیطی، اقتصادی، اجتماعی، میراث فرهنگی و .. در این طرح‌ها مشخص بوده و آیین‌نامه‌ها و پروتکل‌های کارشناسی شده‌ای برای تهیه طرح‌های آمایشی و جامع تدوین و در صورت 

وجود، کاستی‌های آن رفع گردد تا شاهد کاهش اثرگذاری تصمیمات سیاسی در تغییر اولویت‌های انجام طرح‌های عمرانی و ملی باشیم

-از نفوذ افراد سیاسی )نمايندگان مجلس، وزرا، معاونين وزرا، نيروهاي مسلح و قضات و ...( در ارایه، پيگيري و تصويب طرحهاي عمراني جلوگیری به عمل آید ) ممانعت از 

اعلام طرح مطالعه نشده، مصوبه نگرفته، توجيه اقتصادي نشده و توجيه فني نشده(

- بهتر است ابتدا موافقت‌نامه صرفاً برای مطالعات توپوگرافی، مطالعات ژئوتکنیک، تهیه طرح و نقشه‌های مطالعه شده صورت پذیرد و در سال بعد موافقت‌نامه اجرای پروژه 

با در دست داشتن اطلاعات کامل مبادله شود

ب- راهکارهای پیشنهادی مرحله انعقاد قرارداد  پروژه جهت کنترل و کاهش بروز مفاسد اقتصادی
-باید کوشید که شرایط ترک تشریفات سخت و شرایط مناقصه عمومی تسهیل گردد. در ضمن باید مناقصات اطلاع‌رسانی شده و کاملاً شفاف برگزار شود. اطلاع‌رسانی شفاف، 

دقیق و به موقع منجر به جذب پیمانکاران بیش تری می‌شود. افراد تیم بررسی کننده باید شرایط احراز پست و تجربه کافی داشته باشد

-نظارت عالیه که توسط دیوان محاسبات کشور، سازمان بازرسی و ... انجام می شود باید به‌هنگام و به‌موقع باشد نه اینکه پس از اتمام قرارداد، یا پس از واگذاری پروژه‌ای، نهاد 

نظارتی وارد شود

-تشویق مشاور یا پیمانکار: چنانچه پیمانکاری در زمان بهره‌برداری، با توجه به قیمت تمام شده و کیفیت پروژه، فراتر از قرارداد کار را تحویل دهد، باید مورد تشویق قرار بگیرد این کار 

نه تنها عادلانه است بلکه خود به خود سبب حذف عوامل فساد می‌گردد

-در صورت امکان طراحی، اجرا و بهره‌برداری بر عهده پیمانکار قرار داده شود تا مسئولیت هر گونه ایرادی در پروژه بر عهده پیمانکار بوده و مسئولیت‌‌ها بین مشاور، پیمانکار و 

کارفرما تقسیم نگردد. پیمانکار می‌داند که باید سال‌ها از این پروژه بهره‌برداری کند و سرمایه‌گذاری خود را از طریق عوارض دریافتی جبران نماید لذا تلاش خواهد نمود که 

کار را با بهترین کیفیت به انجام برساند

-تنظیم مناسب قرارداد و اخذ تضمین‌های لازم

-اعمال سقف ریالی در رتبه‌ها و ارزیابی مستمر پیمانکار توسط یک مرجع ذیصلاح بر اساس نمرات اکتسابی از آیتم‌هایی نظیر؛ به کارگیری افراد متخصص )با مدارک مستدل 

بیمه‌ای(، کیفیت کار، مدت زمان اجرای کار، بنیه مالی مناسب با تأیید صورت‌حساب بانکی، ماشین‌آلات، رعایت قوانین اداره کار و امور مالیاتی، تکمیل پروژه از محل منابع 

خویش‌فرمایی و افزایش مشارکت مالی در پروژه‌ها و دادن امتیاز بالا به این موضوع. بدین ترتیب پس از کسب امتیاز لازم، سقف ریالی پیمانکار تعیین می‌گردد

-بررسی و تجدیدنظر هر ساله رتبه اعطایی به پیمانکاران و مشاوران از سوی معاونت نظارت راهبردی ریاست جمهوری و ارایه رتبه بر اساس مدارک ارایه شده. ستاره‌دار نبودن 

رتبه ها و در نظر نگرفتن سابقه کاری از دیگر مواردی است که سبب تشکیک دستگاه های اجرایی  در رتبه بندی شده و به ناچار هر دستگاهی ضوابط و شرایط خاصی را ملاک 

قرار می‌دهد که به نوبه خود بسترساز فساداست
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ج- راهکارهای پیشنهادی جهت کنترل و کاهش بروز مفاسد اقتصادی در مرحله اجرایی
-استفاده از نیروهای فعال یا بازنشسته پروژه‌ای خاص، در نظارت بر پروژه‌های مشابه 

-كارفرما و مشاور نباید انتظار انتفاع مادی از پيمانكار داشته باشند يعني باید تجهيزشان خارج از قرارداد پيمانكار باشد همچنين تجهيز پيمانكاران هم بايد براي هر پروژه مناسب 
پروژه موردنظر باشد

-استفاده بيش تر از پيمان‌هاي مقطوع و برآوردهاي دقيق اوليه و حتی المقدور احتراز از تغييرات بعدي

-تشکیل و فعالیت کمیته‌ی کارشناسی متشکل از مهندسان ضرایب فهرست بها، کارشناسان کارفرمایی، بخش صنعت، پیمانکاری و هم‌چنین منتخبین جامعه مهندسان مشاور ایران 
زیر نظر و هدایت دفتر نظام فنی اجرایی، نسبت به بررسی همه‌جانبه و با بهره‌گیری از تمام ظرفیت‌های موجود )هم از نظر ضوابط و قوانین بالادستی و هم از نظر سیستم‌های اجرایی 

مهندسی( که بررسی‌های لازم را صورت دهد و گزارش‌های مکتوب به مقامات مسئول ارایه کنند

-تأمین به موقع اعتبارات

 -تخصيص كامل اعتبارات در ابتداي سال و در نتیجه کوتاه کردن زمان اجرا

-رعایت دقیق قانون و مقررات

-کنترل دقیق ذی‌حساب‌ها

-رسیدگی و نظارت دقیق بر آیتم‌های صورت وضعیت

-حذف ضریب بالاسری، ضریب منطقه‌ای و ... که هم موجب استیصال پیمانکاران شده، هم به تطویل پروژه می‌انجامد و هم راه را برای کاستن از کیفیت پروژه و صدور صورت‌ 
وضعیت‌های صوری باز می‌کند

-مستندسازی مناسب کار

-استفاده از دستگاه نظارت فنی و مدیر پروژه سالم، فنی و متعهد و مقید به اصول اخلاقی

-نظارت دقیق و به روز سازمان بازرسی بر کلیه مراحل پروژه به صورت محسوس و نامحسوس

-برخورد قاطع با متخلفین جهت عبرت سایر کارکنان و عوامل

-استفاده سازمان‌های نظارتی از کارشناسان خبره و آگاه و آشنا با پروژه با حقوق 

-برگزاری دوره‌ای آموزشی برای ناظران تا در صورت سپری نمودن واحدهای آن دوره، در فهرست دستگاه نظارت قرار داده شوند

-رتبه‌بندی ناظران همچون مشاوران و پیمانکاران مثلاً ناظری که دارای حق نظارت تونل است، حق نظارت کوهستان را نداشته باشد و ... نباید ناظران بدون گواهی صلاحیت ناظر 
هر پروژه‌ای شوند در درجه اول سلامت فردی و در درجه دوم آگاهی کامل و اشراف بر پروژه و آشنایی با آن ملاک انتخاب ناظران باشد

-باید برای پيمانكاري كه قيمت صوری داده، راهكار قانوني یافت و از وضعیت حاضر خارج نمود زیرا وقتی هر دو طرف معامله از صوری بودن آن مطلع هستند، قبح تخلف و 
فساد به آرامی رخت بربسته و توجیه جایگزین آن می‌شود

-ایجاد تفکیک وظایف مشخص و دقیق بین بخشهای نظارتی مختلف همچون حراست، سازمان بازرسی، بخش تخلفات اداری و حقوقی تا هیچ یک نتوانند کم‌کاری 
وسهل‌انگاری‌های خود را با انداختن توپ در زمین سایرین توجیه نموده و آنرا جزء وظایف خود ندانند استفاده از چند كانال نظارتي خود سبب تداخل وظایف شده و در نهایت در 

برخی موارد، نظارت بر زمین می‌ماند زیرا هر یک از ناظران می‌پندارند که در حیطه وظایف سایرین است

-اختیارات ویژه مدیران و هیأت‌های مدیره باید چارچوب قانونی داشته باشد تا موجب تسهیل و تسریع کار شود

-اگر طبقه‌بندی خاک و تعریف ترانشه دارای شیت‌های آزمایشگاهی باشد از رانت جلوگیری می‌شود

-افزايش دوره تضمين 

-انتخاب اعضاي متخصص در كميسيون تحويل )به طور مثال استفاده از یک گروه مهندس ناظر در رشته‌های مختلف مثل عمران، مکانیک و برق و بررسی دقیق کار(

-در مراحل تحویل موقت دقت لازم بعمل آمده و  نظر ناظر مقیم مورد توجه قرار گیرد 

-استفاده از کارشناسان دایره حقوقی هر سازمان می‌تواند در شناسایی بهتر مفاسد و مشکلات اقتصادی پروژه یاری‌رسان باشد

-برای پروژه‌های بزرگ و پیمانکاران توانمند ارایه قیمت براساس قیمت پایه مفید نیست. کارفرما در مناقصات باید فهرست مقادیر و پیمانکاران قیمت واحد هر کار را و در نتیجه 
قیمت کامل را پیشنهاد نمایند. لازمه هر نوع واگذاری کار و به هر طریقی که مدنظر کارفرمایان باشد، چه سه عاملی )کارفرما، مشاور، پیمانکار( یا طرح و ساخت )کارفرما- 
پیمانکار( یا EPC )مهندسی، تدارکات- ساخت( با انعقاد قرارداد به صورت فهرست بها براساس قیمت پایه یا به شکل قیمت تجمیع شده یا در نهایت به صورت کیلومتری مطالعه 
شده، وجود فهارس پایه شفاف و منطقی است که وسیله‌ای برای اندازه‌گیری کارفرمایان محترم و ضامن تحقق شعار کیفیت- زمان اجرای مناسب و قیمت بهینه خواهد بود. 
متأسفانه انجام این مهم بدون حضور کارشناسان وزارتخانه‌ها و کارشناسان نهادهای صنفی صورت می‌پذیرد و با کاربرد قیمت‌های غیرواقعی روز در تجربه‌های مربوطه لطمات 

زیادی به سازندگی و آبادگری کشور وارد می‌شود

-بررسی پروژه توسط عامل چهارم به هنگام تحویل پروژه
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د‌-راهکارهای پیشنهادی جهت کنترل و کاهش بروز مفاسد اقتصادی در مراحل خاتمه و نگهداری پروژه
-در دوره نگهداری و راه‌اندازی حتی‌المقدور بایستی علاوه بر ناظران دوره ساخت، از افراد دیگری نیز استفاده نمود

-دقت در تعمیر و نگهداری، انجام تعمیرات واقعی و دقیق

-آگاه سازی عوامل مافوق برای جلوگیری از فشار برای بهره‌برداری زودتر پروژه

-استفاده از عامل چهارم نظارتی در پروژه‌های بزرگ و کمیته فنی در کارهای متوسط و کوچک
-تدوین آیین‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها، شرح خدمات امور مربوط به نگهداری و بهره‌برداری )در این زمینه ضعف زیادی وجود دارد(

-برقرار کردن حفاظت و امنیت مجموعه پروژه

-استفاده از دوربین‌های مداربسته، کنترل دقیق اجناس، ورود و خروج آن ها
-نگهداری پروژه‌ها از سوی پیمانکاران ارجحیت بیش تری دارد لیکن اغلب با تغییر شرایط از افراد دیگری جهت نگهداری استفاده می شود، در صورتی که وظایف پیمانکار 

، اجرا، مسئولیت اقدامات آزمایشی و نگهداری می‌باشد که لازم است  ناظران هم دورادور نظارت کنند Snippet_3086D722E.idms مطالعه

-در صورت عدم بکارگیری پیمانکار در مرحله نگهداری، بهتر است گزارش سال به سال پروژه‌های انجام شده را تهیه و در اختیار 
پیمانکاران بگذارند پیمانکاران متوجه اشکالاتشان شوند

-از بیمه برای تضمین کیفیت استفاده شود تا لااقل پیمانکاری که پروژه را به خوبی اجرا نکرده است با پرداخت حق بیمه بیش تری مواجه 
شده و متوجه اشکال خود باشد

-پیشنهاد می‌گردد دوره تضمین با توجه به میزان اهمیت و نوع پروژه تطویل گردد
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آثار متقابل توزیع درآمد  و درآمد ملی  بر مصرف بخش خصوصی در ایران  و

 نقش نظارت و بازرسی در تحقق توزیع عادلانه تر درآمد در کشور

حامد نعیمی پژوه1 
احمد توکل مقدم2

این تحقیق آثار متقابل توزیع درآمد و درآمد ملی بر مصرف در ایران را در غالب مطالعه سیستمی طی 
سال های )1389-1352( مورد بررسي قرار می‌دهد. نتایج حاکی از آن است که نظریه اقتصاددانانی که 
افزایش نابرابری را ابزاری برای افزایش تولید از طریق تجمع ثروت در دست ثروتمندان )گروهی که میل 
نهایی به مصرف پایینی دارند و درآمد مازاد خود را سرمایه گذاری می کنند( می‌دانند، در مورد ایران رد 
می‌شود و نظریه گروه دوم اقتصاد دانان توسعه که بیان می‌کنند افزایش برابری در اقتصاد با افزایش قدرت 
وارداتی  لوکس  کالاهای  به جای  را  داخلی  مصرفی  کالاهای  اکثرا  )که  جامعه  بخش ضعیف  مصرف 
مصرف می کنند(، باعث تشویق مصرف کالاهای داخلی و در نتیجه افزایش تولید آن ها و در نهایت تولید 
ناخالص داخلی می‌شود، در مورد ایران تأیید می‌کند. همچنین مطالعه وظایف سازمان بازرسی کل نشان از 
نقش کلیدی این سازمان در تحقق توزیع عادلانه تر درآمد از طریق نظارت بر قوانین موجود در این زمینه 

)از قبیل قانون هدفمند کردن یارانه ها( دارد.

VECM ،واژگان کلیدی: توزیع درآمد، تولید ناخالص داخلی، مصرف بخش خصوصی

1-کارشناس ارشد اقتصاد و بازرس وزارت امور اقتصادی و دارایی
2-کارشناس ارشد مدیریت اجرایی و معاون بازرس کل امور اقتصاد و دارایی
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مقدمه: 

مصرف و مخارج مصرفی از عناصر کلیدی دستگاه تحلیلی اقتصاد کلان می‌باشد. تاکنون 
دیدگاه‌های مختلفی درباره مصرف و عوامل تأثیرگذار بر آن در اقتصاد کلان مطرح شده است 
عده‌ای بر نقش درآمد بر مصرف تأکید داشته اند و عده‌ای نیز نگرشی روان شناختی بر مصرف 
داشته اند و مصرف را تنها تابعی از در آمد فرد ندانسته بلکه متأثر از مصرف افراد هم گروه یا 
جامعه فرد دانسته اند. عده ای نیز همانند مودیگلیانی و البرت آندو و ریچارد برومبرگ1  و نیز 
فریدمن2  تأکید کرده اند که افراد ترجیح می‌دهند به جای این که مصرف‌شان با نوسانات درآمد 
بالا و پایین رود، الگوی مصرف پایداری داشته باشند. فریدمن تأکید می‌کند مصرف هر دوره به کل 
درآمدهای مورد انتظار فرد بستگی دارد و بنابراین تغیيرات درآمد در طی یک دوره اثر چندانی بر 
مصرف به جا نمی‌گذارد. همچنین با توجه به این که مخارج مصرفی یکی از اجزای تقاضای کل 
می‌باشد شناخت رفتار مصرفی هر جامعه و عوامل مؤثر بر آن می‌تواند در تصمیم گیری‌های سیاستی 
مؤثر باشد. از طرف دیگر ترجیحات مصرفی می‌تواند بر الگوی تخصیص منابع نیز مؤثر باشد این جا 
است که نقش توزیع درآمد در اهمیت سیاست گذاری‌ها مطرح می‌شود چرا که با حاکمیت عده ای 
خاص بر الگوی تقاضای مؤثر جامعه، حاکمیت مصرفی آن ها بر الگوی تخصیص منابع نیز بیش تر 
می‌شود. بنابراین دو کشور که سطح تولید ناخالص ملی و درآمد سرانه برابری دارند ممکن است کاملاً 
ساختار تولید و مصرف متفاوتی داشته باشند و این امر بستگی به این دارد که آیا درآمد ملی، عادلانه 
توزیع شده است یا نه. نظریه های مربوط به توزیع درآمد و اثرات آن بر تحرکات اقتصادی و مصرف 
بیش تر به مطالعات اقتصاددانان توسعه مربوط است. عده‌ای از اقتصاد دانان توسعه بر این باورند که 
توزیع ناعادلانه درآمد باعث تجمع ثروت در دست افراد ثروتمند می‌شود و چون افراد ثروتمند 
میل نهایی به مصرف کمی دارند .در آمد حاصله را پس انداز می‌کنند و این امر خود باعث افزایش 

سرمایه گذاری و در نتیجه درآمد ملی و رشد اقتصادی می‌گردد.
عده‌ای نیز معتقدند ساختار کشورهای در حال توسعه تا حدی متفاوت است و باید در مورد پایین 
بودن میل نهایی به مصرف افراد ثروتمند در کشورهای در حال توسعه شک کرد. این عده معتقدند 
که افراد ثروتمند در این کشورها نه تنها ثروت خود را صرف سرمایه گذاری و تولید در این کشورها 
نمی‌کنند بلکه آن را یا صرف خرید زمین و کالاهای مصرفی لوکس در کشورهای ثروتمند کرده و 
یا صرف بورس بازی در زمینه مسکن و زمین )به جای سرمایه گذاری و فعالیت های مولد تولیدی( 
1.Brumberg
2.Fridman
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در کشورهای خود می‌کنند. لذا نه تنها تولید در این کشورها متأثر از توزیع ناعادلانه درآمد نمی‌باشد 
بلکه بر مصرف نیز اثر زیان باری دارد. این عده معتقدند با توجه به این که این کشورها در تولید 
کالاهای ضروری مصرفی مزیت نسبی دارند توزیع برابر ثروت و درآمد با افزایش مصرف این 
کالاها موجبات افزایش تولید و رشد اقتصادی در این کشورها را نیز فراهم می‌کند. در کشور ما 
نیز با توجه به سیاست‌های هدفمندی یارانه‌ها و تلاش های صورت گرفته در زمینه توزیع عادلانه 
درآمد این سؤال مطرح می‌شود که آیا در صورت تحقق توزیع عادلانه درآمد )به واسطه اجرای 
سیاست های هدفمندی یارانه ها( می‌توان امیدوار به افزایش مصرف کالاهای تولیدی و در نتیجه 
تشویق تولید بیش تر و در نهایت رفاه اقتصادی شد و یا این که در دراز مدت با اثرات مخربش بر 
سرمایه‌گذاری مو‌جبات افول اقتصادی را فراهم خواهد کرد. لذا در مطالعه حاظر سعی شده است در 
راستای تحلیل بهتر اثرات توزیع درآمد بر مصرف در ایران در غالب یک مطالعه سیستمی به اثرات 
متقابل و همزمان متغیرهای مورد استفاده در مدل نیز توجه شود و سعی شده به سؤال های زیر پاسخ 

داده شود.
1 -آیا نابرابری در بلند مدت اثر منفی بر مصرف خصوصی در ایران دارد؟

 2 -آیا نابرابری در کوتاه مدت اثر منفي بر مصرف بخش خصوصي در ایران دارد؟  
  3 - آیا مصرف خصوصی اثر مثبتی بر تولید در ایران دارد؟ 

لذا مقاله حاضر در 6 قسمت تدوین شده است. در پی‌آمد مقدمه در بخش دوم به مبانی نظری و 
دیدگاه‌های مختلف موجود، بخصوص دیدگاه‌های اقتصاددانان توسعه در زمینه مصرف و توزیع 
درآمد و ارتباط آن ها با یکدیگر پرداخته ایم. بخش سوم را به مروری بر پیشینه تحقیق در ایران 
و سایر کشورهای دنیا اختصاص داده ایم. در بخش چهارم نیز بعد از معرفی الگوی نظری و نحوه 
اتصال توزیع درآمد و تولید به مصرف و معرفی داده‌ها، به تصریع الگوی اقتصاد سنجی پرداخته 
شده است. در بخش پنجم نیز به نقش نظارت و بازرسی در تحقق اهداف تحقیق و رشد اقتصادی 
پرداخته شده است و در نهایت در بخش ششم با توجه به نتایج تحقیق به ارایه پیشنهادهایی با توجه 

به یافته های تحقیق پرداخته شده است.
تعریف توزیع درآمد و نظریه های اقتصاددانان توسعه در رابطه با رابطه توزیع 

درآمد و مصرف

1( مفهوم توزیع درآمد:  

نحوه توزيع درآمد كه در واقع نشان  دهنده چگونگي تقسيم عوايد بين عوامل توليد است، پايه 
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و اساس بسياري از نظريه هاي اقتصادي است مسأله توزيع درآمد بر حسب اينكه درآمد بين چه 
عواملي توزيع مي گردد، قابل بررسي است. توزيع درآمد را مي توان ميان اجزاء درآمد ملّي و 
سهم هر جزء از درآمد ملّي )مانند سرمايه گذاري، مصرف و…( و يا در رابطه با توزيع درآمد 

ميان افراد جامعه يا توزيع شخصي درآمد تعريف نمود. 
 در اينجا ضروري است كه ميان درآمد كه مفهوم جرياني يا روانه اي ]Flow[ است و ثروت 
كه مفهوم انباشته اي ] Stock[ است، تفاوت قايل شويم. به عبارت ديگر بايد گفت ثروت، حجم 
كل ذخاير انباشته شده يك فرد در هر لحظه از زمان را اندازه گيري مي كند در حالي كه درآمد، 
دريافتي كل يك شخص يا خانوار در طي يك دوره معين است. به طور كلي اقتصاددانان براي 
مقاصد تحليلي و كمي بين دو معيار اندازه گيري درآمد فرق مي گذارند: 1  -توزيع تبعي درآمد 

]توزيع درآمد مبتني بر عوامل توليد[ 2  -توزيع شخصي يا مقداري درآمد 

1-1(  توزيع تبعي درآمد )توزيع درآمد مبتني بر عوامل توليد( 

اين توزيع به توزيع درآمد بين عوامل توليد )كارگر، سرمايه، زمين و مديريت( براساس مشاركت 
آنان در توليد اشاره دارد. به عبارت ديگر در اين توزيع بررسي مي كنيم كه چند درصد از كل 
درآمد ملّي به هر يك از عوامل توليد رسيده است. در آثار نظري مربوط به توزيع درآمد، درآمد 
هر عامل توليد به وسيله سهمي كه اين عامل در توليد دارد توضيح داده مي شود. فرض مي شود 
كه منحني هاي عرضه و تقاضا قيمت تعادلي هر عامل را تعيين مي كند وقتي قيمت تعادلي هر 
عامل توليد در ميزان استفاده از آن عامل ضرب شود، بر اساس فرضيه بهره برداري كاراي عوامل 

)يعني حداقل هزينه( پرداخت كل به هر عامل به دست مي آيد.
)   تابع توليد کل اقتصاد باشد در اين صورت:  )KLfy ,= در مقياس كلان اگر 

                            

W  سطح تعادلي دستمزدهاي اسمي است  سهم نيروي کار از توليد خواهد بود که در آن 
از تقاطع منحني هاي عرضه و تقاضاي نيروي کار به دست مي آيد . بنابراين:  

                             

   به عبــارت ديگر اگر سطــح دستـمزد 
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و بهره‌وري نيروي کار، با نرخ يکساني رشد نمايند سهم نيروي کار از توليد بدون تغيير خواهد 
ماند. 

    نيز برقرار خواهد بود. 

LSKS −=1 بديهي است همين استنتاج در مورد سهم سرمايه از توليد 
اما اگر بهره وري نيروي کار سريع تر از سطح دستمزدها رشد کند در آن صورت سهم نيروي کار 
از توليد )ويا در آمد ملي( به طور مستمر در حال کاهش و سهم سرمايه در حال افزايش خواهد بود. 
W  و بهره وري نيروي کار    بنابراين توزيع تبعي درآمد بر اساس دو عامل سطح دستمزد هاي اسمي 

K  ثابت است (معتبـر  L تعييـن مـي شـود. البته تحليل فـوق، ايستا بـوده و در کوتاه مدت )که 
Y

مي باشد همچنين اين تحليل از محاسبه تأثير نيروهاي غير بازار مانند قدرت تعيين قيمت عوامل  به 
عنوان مثال، نقش چانه زني بين کارفرمايان و اتحاديه هاي کارگري در تعيين قيمت سرمايه، زمين و 

توليد در جهت منافع شخصي خودشان  در توزيع درآمد بين عوامل توليد ناتوان است.
2-1(  توزيع مقداري درآمد 

اين توزيع متداول ترين مقياسي است که به وسيله اقتصاددانان به کار برده مي شود. اين مقياس 
صرفاً با اشخاص يا خانواده ها و کل درآمدي که آن ها دريافت مي کنند سروکار دارد طريقه 
کسب درآمد در نظر گرفته نمي شود و آنچه مهم است اين است که هر فرد چه مقدار درآمد 
کسب کرده است بدون توجه به اين که درآمد تماماً از اشتغال ناشي شده باشد يا از منابع ديگري 
مانند بهره، سود، اجاره، هديه ارث و غيره. به علاوه، موقعيت جغرافيايي )شهر يا روستا( و منابع 
شغلي درآمد ]مثلاً کشاورزي،صنايع کارخانه اي، تجارت خدمات[ نيز ناديده گرفته مي شود اگر فرد 
Y  هر دو درآمـد سالانه شخصـي برابر داشته باشنـد هر دو در يک طبقـه قـرار مـي  X و فرد 

X ممکن است روزانه 15 ساعت در مزرعه اش کار کند و فرد       گيرند، صرف نظر از اينکه فرد 
اصلاً کار نکند و صرفاً درآمد حاصل از ارثيه اش را جمع آوري نماید.

توزيع شخصي درآمد بي ارتباط با توزيع تبعي درآمد نيست بلکه مرتبط با آن است. شخصي 
که تنها صاحب نيروي کار است نسبت به شخصي که علاوه بر نيروي کار، صاحب زمين و 
سرمايه نيز مي‌باشد، احتمالاً درآمد کم تري کسب مي کند به علاوه مالکيت عوامل، ارتباط 
نزديکي با موقعيت شخص در توزيع شخصي درآمد دارد. معمولاً نيروي کار در طرف پائين 
رشته توزيع مقداري درآمد قرار مي‌گيرد و صاحبان سرمايه، زمين و مديريت در طرف ديگر آن.


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به خاطر داشته باشيم که توزيع تبعي درآمد به ما نشان مي دهد که آيا درآمد به طور کارا بين عوامل 
توليد توزيع شده است يا خير در حالي که توزيع مقداري درآمد به ما مي گويد توزيع درآمد بين 
افراد جامعه تا چه اندازه برابر بوده است. در اين تحقيق توزيع مقداري درآمد، کانون توجه بوده و از 

اينجا به بعد به طور ساده از آن به عنوان توزيع درآمد ياد مي کنيم.
3-1( تولید ناخالص داخلی: 

در این تحقیق از تولید ناخالص داخلی به عنوان شاخصی برای درآمد ملی در نظر گرفته شده است. 
تولید ناخالص داخلـی عبارت است از کالاها و خدمات نهایـی تولید شده و مبادله شده در داخل 

مرز های جغرافیایی یک کشور.
4-1( هزینه های مصرفی خصوصی: 

مخارج مصرفی یعنی خرید کالاهای مصرفی و خرج کردن روی این کالاها، اعم از اینکه کالاهای 
مصرفی فوق الذکر بادوام باشند یا بی‌دوام.

پیشینه تحقیق های صورت گرفته در داخل و خارج کشور

الف (تحقیقات داخلی 

 منجذب )1996وMonjazeb(، به انتخاب مدل بهینه مصرف برای ایران در چارچوب مدل‌های 
مصرفی کینز، دوزنبری، مودیگلیانی و فریدمن در دوره ی 1373-1338 می‌پردازد. نتایج تحقیق بر 
اساس مقایسه بین میزان بهینگی از لحاظ آماری، مدل دوزنبری را از لحاظ آماری با اقتصاد ایران 

سازگارتر می‌داند.
سيد عبدالله ميراحمدي )1378(، در پايان نامه خود تحت عنوان »سياست توزيع مجدد درآمد بر 
ساختار اقتصاد ايران )با روش داده- ستانده (« به بررسي اين موضوع مي پردازد که نتايج احتمالي 
سياست هاي باز توزيع درآمد به سمت عدالت بيش تر بر ساختار توليد، اشتغال و الگوي مصرف چه 
خواهد بود؟ در اين پژوهش اثرات تغيير در توزيع درآمد بر متغيرهاي کلان اقتصادي از طريق مدل 
بسته داده ستانده اي که در چارچوب برنامه  جهاني اشتغال »دفتر بين المللي کار )ILO ( فراهم آمده، 
مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد. بر اساس نتايج مدل،  باز توزيع درآمد به نفع گروه هاي پايين 
درآمدي اثر مثبت قوي بر توليد بخش هاي کشاورزي و صنايع توليد کالاهاي بي دوام و کم دوام 
دارد. همچنين بهبود توزيع درآمد به سطح بالاتر اشتغال، ارزش افزوده کل،  ستانده کل و درآمد 
شخصي و واردات منجر مي شود. بنابراين هيچ نيازي به مبادله  بين رشد اقتصادي و برابري درآمدها 
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وجود ندارد )رد فرضيه کوزنتس در ايران (.
 ابونوري و اژدري )1378(،  با توجه به اطلاعات مقطعي 86 كشور مورد مطالعه در دوره1980-
1993، و همچنين اطلاعات سري زماني 1373-1350 ايران به تحليل اثر توزيع درآمد بر رشد 
اقتصادي پرداخته اند. اين مطالعه نشان داده است كه اثر نابرابري درآمد بر رشد اقتصادي منفي بوده 
است و همچنين مشخص شده كه اثر سهم 20 درصد مياني )طبقه متوسط( بر رشد،  بيش تر از اثر 

سهم 40 درصد پايين )طبقه فقير( است. 
 فاطمه عزيز خاني)1382(، در رساله خود به بررسي رابطه تعادلي و بلندمدت سه متغير توليد، تورم 
و توزيع درآمد و همچنين چگونگي  تأثيرگذاري آن ها بر يکديگر پرداخته است. نتايج اين تحقيق 
نشان مي دهد که شوک هاي سطح توليد مهم ترين متغيرها در اين تحقيق هستند. به خاطر اينکه هر 
شوکي از طرف توليد، تأثير قابل توجهي بر ساير متغيرها دارد. همچنين وي نتيجه مي‌گيرد که توليد 
و نرخ تورم اهميت بيش تري در توجيه نوسانات ضريب جيني دارند و شوک هاي مثبت ضريب 
جيني در کوتاه مدت و بلندمدت تأثير منفي بر سطح توليد دارد و باعث کاهش سطح توليد مي شود. 

ب(مطالعات خارجی

 کوزنتس )1955( با استفاده از داده هاي در دسترس کشورهاي در حال توسعه ، که در سطوح 
مختـلف درآمـدي قـرار داشتنـد، دريافت که با بالا رفتـن درآمد تا حـد معينـي، نابرابري افزايـش  
مـي يابد،  اما پس از آن سطح نابرابري با افزايش درآمد کاهش مي يابد. به عبارت ديگر، شکل رابطه 

بين نابرابري درآمد با درآمد سرانه در طول زمان در يک کشور شبيه   واژگون است. 
 برين و پنالوسا)1999(، به بررسي نقش بي ثباتي اقتصاد كلان )انحراف استاندارد نرخ رشد توليد 
ناخالص داخلي( در نابرابري درآمد در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه طي زمان 1960-

1990 پرداخته اند. آن ها به اين نتيجه رسيده اند كه بي ثباتي بيش تر، ضريب جيني و سهم 20 درصد 
بالايي از درآمد را افزايش و سهم بقيه 20 درصدها را كاهش مي دهد.

 هاردينگ و گرينول)2001(، در مطالعه روند نابرابري هزينه و درآمد در دهه هاي 1980و1990 
هزينه و درآمد خانوارهاي استراليايي به اين نتيجه رسيده اند كه طي دوره زماني مورد بحث، نابرابري 
درآمد افزايش، سهم درآمدي 10 درصد پاييني كاهش و 20 در صد بالايي افزايش يافته، اما نابرابري 

هزينه طي اين مدت ثابت مانده است.
 پير لاپاسي، مارجين ساسين و جوزور پيک )2004(، در مطالعه اي ديگر تحت عنوان »رشد 
اقتصادي، توزيع درآمد و فقر در طول دوره انتقال در هلند« ارتباط بين سياست هاي کلان اقتصادي 
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و متغيرهاي رشد اقتصادي را همراه با تغييرات آن ها در طول زمان و اثر آن ها را بر روي فقر با تکيه 
بر کشور هلند تجزيه و تحليل مي کند. به علاوه اين مقاله مشخص مي کند که چگونه سياست هاي 
مالي و حمايت اجتماعي بر روي توزيع درآمد و فقر در هلند تأثير گذاشته است. براي اينکه رشد 
کاهش دهنده فقر هم باشد ارتباط بين توسعه اقتصادي و بهبود بازار کار بايد به صورت اساسي 

گسترش پيدا کند. 
 جواد صالحي اصفهاني)2006(، در مطالعه اي تحت عنوان انقلاب اسلامي و توزيع مجدد در ايران  
روند فقر و نابرابري را سه دهه بعد از انقلاب مورد بررسي قرار داده است وي براي اين موضوع از 
داده هاي خانوارها استفاده مي كند وي نشان مي دهد كه فقر به صورت قابل ملاحظه اي نسبت به 
استانداردهاي بين المللي و همچنين در مقايسه با قبل از انقلاب كاهش يافته است. اما اگر چه نابرابري 

به صورت معناداري بعد از انقلاب بهبود يافت اما نسبتاً در طي  15 سال ثابت باقي مانده است.

تصریح الگوی اقتصاد سنجی 

در این بخش به بررسی رابطه متقابل بین توزیع درآمد و درآمد ملی و مصرف در ایران با استفاده 
از تحلیل های هم انباشتگی می‌پردازیم. بدین ترتیب که با معرفی الگویی که ضریب جینی و درآمد 
ملی را به مصرف  مرتبط می‌سازد، به تخمین روابط بلند مدت این سه متغیر که هدف غایی این 
تحقیق است پرداخته می‌شود سپس در راستای تحلیل جامع تر به رابطه بلند مدت رشد اقتصادی و 
 VECM توزیع درآمد در ایران پرداخته می شود و در ادامه با استفاده از توابع عكس العمل آني مدل

به تحليل اثرات متقابل كوتاه متغير ها پرداخته مي‌شود.
-معرفی داده ها

در این تحقیق از داده های زیر استفاده شده است: 
 GDP :تولید نا خالص داخلی به قیمت ثابت سال 76

 GINI: ضریب جینی به عنوان شاخصی برای اندازه گیری نابرابری در ایران

 CONSUMPTION: هزینه های مصرفی خصوصی به قیمت ثابت سال 76
داده‌های مورد استفاده در این تحقیق برای سا ل های 1348 تا 1389 می‌باشد و از سایت بانک 

مرکزی جمهوري اسلامي ايران استخراج شده است.
حال قبل از تخمین روابط بین متغیرهای استفاده شده در این تحقیق نیاز است به این سؤال پاسخ داده 

شود که چگونه می‌توان مصرف را به ضریب جینی مرتبط ساخت؟ 
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لذا در ادامه بحث ابتدا به سؤال مذکور پاسخ داده می‌شود و سپس به تخمین رابطه متغیرها پرداخته 
می‌شود. 

به منظور مرتبط ساختن مصرف با توزيع درآمد مي توان کشش هاي مختلف مصرفي را براي 
گروه‌هاي مختلف درآمدي در نظر گرفت و نوشت:

:tC مصرف کل 

:iβ کشش مصرفي گروه هاي مختلف درآمدي    
:iY  مقدار درآمد گروه هاي مختلف درآمدي از درآمد کل 

همچنين داريم: 
tY ، درآمد کل است که در آن: 

اگر از طرفين لگاريتم بگيريم داريم :

  نشان دهيم، داريم:
t

i
i Y

Y=α
اگر سهم گروه هاي مختلف درآمدي را به صورت 

( ) tii YY α=4
با جايگذاري رابطه 4 در معادله 3 داريم:

پس از ساده  سازي رابطه 5 داريم:

اگر               و                     داريم:
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)(  و ها ثابت اند همچنین با در نظر  ianL با فرض اینکه میانگین و واریانس Biها و ضریب همبستگی بین 

)( ها  به جای لگاریتم ضریب جینی، معادله نهایی را به صورت زیر استخراج  ianL گرفتن انحراف استاندارد 

می‌کنیم:  

با تخمين معادله مذکور مي توان به رابطه مصرف و نابرابري پي برد.

( ) tttt YnlGnlcnl 128 ββεβ +++= 
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در ادامه پس از آزمون ریشه واحد1 و بررسی خواص آماری متغیرها، روابط بین متغیرها )در 
غالب الگوی معرفی شده( با بکارگیری خود رگرسیون برداری تخمین و در نهایت روابط متغیرها 

مورد تحلیل قرار می‌گیرد.
1( آزمون پایایی متغیرها

متغیرهای اقتصاد کلان اغلب حاوی یک روند تصادفی )ریشه واحد( هستند که با یک بار 
دیفرانسیل‌گیری روند مذکور حذف می‌شود. از آنجایی که حضور چنین روندی، تخمین و استنباط 
آماری به روش های سنتی اقتصاد سنجی را غیر معتبر می‌سازد لذا اولین گام برای تحلیل‌های اقتصاد 
سنجی در متودولوژی نوین، تعیین درجه هم انباشتگی )تعداد ریشه‌های واحد( است متغیرهایی که 
 )Stationary(  بوده و بعد از یک بار دیفرانسیل گیری تبدیل به متغیر پایا )Non stationary( ناپایا
می‌شوند را انباشته  )Integrated(از درجه یک یا)I )1 می نامند. سایر متغیرها ممکن است پایا یا پایا 
در روند )یعنی)I )0 بعد از کنترل اثر روند قطعی( باشند. به علاوه بعضی از متغیرها ممکن است با 
بیش از یک بار دیفرانسیل گیری مانا شوند. مثلا ممکن است متغیری با D بار دیفرانسیل گیری مانا 

شود که که در این صورت به آن ها انباشته از درجهD  می‌گویند.
با استفاده از آزمون‌های ریشه واحد می‌توان به سهولت به خواص آماری متغیرها پی برد در این 

مطالعه ما از آزمون دیکی فولر تعمیم یافته 2 استفاده می‌کنیم. 
,1  ؛يعني: HH جدول شماره )1( نتایج آزمون های ریشه ی واحد بر اساس دو فرضیه 

oH     نا ایستا است     =δ:        τδ t اگر

اگر                                             ایستا است    
oH   رد مي شود. =δ: فرض 

جدول )1(: نتایج آزمون ADF بر روی لگاریتم متغیرها )در سطح(

با عرض از متغير
مبدأ

با عرض از 
مبدأ و روند

بدون عرض 
از مبدأ و 

روند
آماره 
ADF

مقدار بحراني مك 
كنيون 95درصد

مقدار بحراني 
مك كنيون 

90درصد
نتيجه

 درسطح

lconsumption*-2/83-3/52-3/19ناپایا

lgdp*-2/20-3/52-3/19ناپایا

lgini*-2/98-3/52-3/19ناپایا

1.Unit Root
2.Augmented Dickey Fuller

oH  δ: τδ t
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با مقایسه آماره  ADF و مقادیر بحرانی)Critical Value( می‌توان دید که تمامی متغیرها در 
سطح نامانا هستند. در ادامه مجدداً آزمون ریشه واحد را برای تفاضل مرتبه ی اول متغیر های مورد 

نظر تکرار می‌کنیم نتایج حاصل از این آزمون در جدول شماره )2( ارایه شده است.
جدول )2(: نتایج آزمون  ADF بر روی تفاضل اول متغیرها

با عرض از متغير
مبدا

با عرض از 
مبدا و روند

بدون عرض 
مقدار بحراني مك آمارهADF از مبدا و روند

كنيون 95درصد

مقدار بحراني 
مك كنيون 

نتيجه90درصد

 
درسطح

lconsumption*-3/93-3/52-3/19پایا

lgdp*-3/83-3/53-3/19پایا

lgini*-7/81-3/52-3/19پایا
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با مقایسه آماره ADF و مقادیر بحرانی)Critical Value( می توان دید که تمامی متغیر ها با 
یک بار دیفرانسیل گیری مانا می‌شوند.

2(  تعیین وقفه بهینه الگو    
          

 به منظور برآورد مدل خودرگرسیون برداری و درنتیجه انجام آزمون همگرایی یوهانس برای 
بررسی روابط بلند مدت  متغیرهای مورد استفاده در مدل تعيين وقفه بهينه الزامي است بدين 
منظور از معيار اطلاعات آكائيك  استفاده شده است. به ازاي وقفه هاي مختلف معيار اطلاعات 

آكائيك  و معيار شوارتز  و دیگر معیارها به دست آمده در زير آورده شده است.  
جدول)3(:تعیین وقفه بهینه مدل

منبع: محاسبات محقق

 در این جا برای برآورد مدل VAR و برآورد روابط بلند مدت متغیرها آزمون جوهانسون را 
با در نظر گرفتن معیار آکائیک انجام خواهیم داد. لذا مشاهده مي شود که به ازاي وقفه 2 معيار 

آکائیک کم ترين مقدار را دارا مي باشد. مي توان نتيجه گرفت، طول وقفه بهينه 2 است.

HQSCAICFPELRوقفه مورد نظر 	

-9/30-8/97*-9/491/52218/891

-9/35*-8/77-9/67*1/28*20/39*2

-9/06-8/23-9/521/5213/93
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3( هم انباشتگی1 

در بخش آزمون پايايي متغيرها ملاحظه كرديم كه متغيرها در سطح مانا نيستند و با تفاضل گيري 
مانا مي شوند و مي توان از خطررگرسيون كاذب رها شد. اما با تفاضل‌گيري اطلاعات ارزشمندي 
را در رابطه با سطح متغيرها از دست مي‌دهيم. در اينجا است كه بايد آزمون هم‌ انباشتگي را بررسي 
كنيم كه در صورت اثبات وجود هم انباشتگي، مي‌توان متغيرها را در سطح پردازش كرد. به طور 
كلي در تحليل چند متغيره سري ‌زماني، ممكن است بيش از يك بردار هم ‌انباشتگي بلند‌مدت 
وجود داشته باشد. در آن صورت روش‌هايي مانند انگل-گرنجر نمي‌تواند بدون هيچ پيش‌فرضي از 
جانب تحليل‌گر، اين بردارها را تعيين كند. جوهانسون و جوسيليوس با فرموله كردن روشي براي هم‌ 
انباشتگي برداري كه در آن تعيين بردار هم‌انباشتگي از طريق حداكثر راستنمايي صورت مي‌گيرد، 
توانستند نقايص روش انگل‌-گرنجر را حل كنند كه براي بررسي هم‌انباشتگي در اين مطالعه نيز از 

اين روش استفاده مي‌گردد.
به طور كلي اساس تحليل در اين روش بر روي ماتريس Π استوار است و با استفاده از دو آماره 
بزرگ ترين مقدار ويژه و آزمون اثر، وجود هم‌انباشتگي و تعداد روابط مشخص مي‌گردد. در 
آزمون حداكثر مقدار ويژه به ترتيب »فرضيه صفر عدم وجود رابطه هم‌انباشتگي r=0 در مقابل 
وجود يك رابطه هم‌انباشتگي r=1« و »وجود يك رابطه هم‌انباشتگي در مقابل وجود دو رابطه 
 »r=3و »وجود دو رابطه هم‌انباشتگي در مقابل وجود سه رابطه هم‌انباشتگي »r=2 هم‌انباشتگي
آزمون مي‌شود. در آزمون اثر نيز به ترتيب »فرضيه عدم وجود رابطه هم‌انباشتگي در مقابل وجود 
رابطه هم‌انباشتگي« و »وجود يك يا كم تر از يك رابطه هم‌انباشتگي در مقابل وجود بيش تر از 
يك رابطه هم‌انباشتگي« و »وجود دو يا كم تر از دو رابطه هم‌انباشتگي در مقابل بيش تر از دو رابطه 
هم‌انباشتگي« آزمون مي‌شود. اگر آماره‌هاي آزمون مربوط به اين متغيرها از مقادير بحراني در سطح 
5 % بيش تر باشد فرضيه رد مي‌شود، بدين‌ ترتيب تعدادي بردار هم‌انباشتگي به دست مي‌آيد. ما با 
استفاده از روش جوهانسون بردارهاي هم انباشتگي را در مدل برآوردي به دست آورده و به وسيله 

اين بردارها روابط بلندمدت ميان متغيرهاي مدل را بررسي خواهيم كرد.
در اين روش با استفاده از آزمون حداكثر مقدار ويژه و آزمون اثر، وجود همجمعي و رابطه يا 
روابط تعادلي بلندمدت بين متغير هاي الگو مشخص مي‌گردد. در آزمون حداكثر مقادير ويژه وجود 

1.Cointgration Test
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 r بردار همجمعي مورد آزمون قرار مي‌گيرد و وجود  r+1 بردار همجمعي در برابر فرضيه مقابل r
بردار همجمعي وقتي پذيرفته مي‌شود كه كميت آماره آزمون از مقدار بحراني آن كوچك تر باشد. 
بر اين اساس تعداد بردارهاي همجمعي يك است زيرا كميت آماره آزمون مربوط به آن 11/115 
است كه از مقدار بحراني آن 14/2646 در سطح 95 % كوچك تر است. برآورد ضرايب اين بردار 

همجمعي كه توسط نرم افزار Eviews ارایه شده به صورت زير در جدول )4( آمده است.

جدول 4: تعيين تعداد بردار هاي همجمعي بر اساس آزمون حداكثر مقدار ويژه
فرض صفرفرض مقابلآماره آزمونمقدار  بحراني در سطح 95درصد

21/13121/97r=1r=0

14/264611/115r=2r<=1

3/8410/007r=3r<=2

λmax

E views منبع : يافته هاي تحقيق بر اساس برآورد

آزمون ديگري كه براي اين منظور طراحي شده است آزمون اثر است. در اين آزمون نيز مادامي 
كه كميت آماره آزمون از مقدار بحراني آن بزرگ تر باشد، فرضيه صفر )وجود r بردارهمجمعي( 
در برابر فرضيه مقابل )بيش از r بردارهمجمعي( پذيرفته خواهد شد، كه مقدار آماره آزمون از كميت 
بحراني آن كوچك تر باشد. از اين رو بر اساس اطلاعات مندرج در جدول )5( مي توان وجود 
r=1 بردار همجمعي را پذيرفت زيرا كميت آماره آزمون 11/12 است كه از مقدار بحراني 15/49 در 

سطح 95 % كوچك تر است.
جدول5: تعيين تعداد بردار هاي همجمعي بر اساس آزمون اثر

فرض صفرفرض مقابلآماره آزمونمقدار  بحراني در سطح 95درصد

29/7933/10r=1r=0

15/4911/12r=2r<=1

3/840/007r=3r<=2

E views منبع : يافته هاي تحقيق بر اساس برآورد

پس در نتيجه با توجه به آزمون حداكثر مقادير ويژه و آزمون اثر، یک بردار همجمعي بلندمدت به 
دست مي آيد يعني يك رابطه تعادلي بلندمدت بين متغيرهاي الگو برقرار است.

λmax
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جدول6: بردار هم انباشتگي و نرمال شده

lginilgdplconsumption
متغير

بردار

بردار نرمال نشده33/83-7/829/25

بردار نرمال شده3/65-0/841/000000

جدول )6( بردار هم انباشتگي و نرمال شده متغير ها را نشان مي دهد همانطوري كه مشخص است 
بردار هم انباشتگي نسبت به متغير Lconsumption  نرمال شده است و بردار نرمال شده را مي‌توان 

به صورت زير نوشت:  

اعداد داخل پرانتز معرف آماره t بوده كه با توجه به اعداد فوق نشان دهنده معني دار بودن ضرايب 
است. همان طور که در معادله نشان داده شده است در بلند مدت لگاريتم تولید به قيمت ثابت سال 
1376 تأثیر مثبت بر لگاریتم مصرف دارند اما لگاريتم ضریب جینی یا نابرابری اثر منفی بر مصرف 
بخش خصوصی دارد و لذا افزایش نابرابری باعث کاهش مصرف بخش خصوصی می‌شود که این 

می‌تواند علاوه بر کاهش رفاه بخش عمده جامعه اثرات زیان باری نیز بر تولید داشته باشد.

4( توابع عكس‌العمل آني الگو 1

برای بررسی انحراف کوتاه‌مدت متغیرها از مقادیر تعادلی، می‌توان الگوی تصحیح خطای رابطه 
بلندمدت را برآورد کرد، زیرا وجود همجمعی بین مجموعه ای از متغیر های اقتصادی مبنای استفاده 
از الگوی تصحیح خطا را فراهم می‌آورد عمده ترین دلیل استفاده از این الگو، آن است که نوسانات 
کوتاه‌مدت آن ها را به مقادیر بلندمدت آن ها ارتباط می‌دهد. تابع عكس العمل آني، عكس العمل 
يك متغير درون زا را نسبت به تغيير يكي از جملات اخلال يا تحريك در طول زمان نشان مي‌دهد. در 
نمودارهای زیر آثار تکانه‌های وارده از طرف متغیرهای مورد مطالعه شده بر یکدیگر نشان داده شده 

است و لذا از تکانه‌های موجود برای بررسی آثار کوتاه مدت متغیرها استفاده شده است.

1.Impose Responses

Eviews منبع : يافته هاي تحقيق بر اساس برآورد

      LCONSUMPTION =1/ 96+ 3/ 84LGDP- 3/ 65 LGINI 

                                                           ( -8/ 83)        (5 /48)        
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VECM نمودار 1. توابع عكس العمل آني مدل

اثر شوک مثبت در نسبت لگاریتم تولید بر لگاریتم مصرف نیز دارای اثر مثبتی است و در نتیجه 
افزایش تولید باعث افزایش مصرف می‌شود.)Response of Lconsumption to Lgdp( بدان 

معنا كه افزايش توليد مصرف را در كوتاه مدت افزايش مي‌دهد.
اثر شوک مثبت در نسبت لگاریتم ضریب جینی بر لگاریتم مصرف دارای اثر منفی است بدان معنی 
 Response( .باعث کاهش مصرف در کوتاه مدت می‌شود )که افزایش ضریب جینی)نابرابري

of Lconsumption to Lgini(  بدان معنا كه افزايش نابرابري مصرف را كاهش مي‌دهد.

نقش نظارت و بازرسی در  هدایت توزیع درآمد و رشد اقتصادی در ایران:
 

نظارت و کنترل یکی از وظایف اصلی مدیریت محسوب می‏شود، به طوری که بدون توجه به 
این‏ جزء سایر اجزاء مدیریت شامل برنامه‏ریزی، سازماندهی و هدایت نیز ناقص بوده و تضمینی‏ برای 
انجام درست آن وجود ندارد. سازمان و قوانینی که مورد بازرسی قرار نگیرد روز به ‏روز به ضعف 
و نابودی می‏رود و اثربخشی آن مورد سؤال قرار می‏گیرد، بالعکس سازمانی که اصول بازرسی‏ 
بر آن اعمال شود حتی اگر آن نارسایی‏ها وجود داشته باشد وجود بازرسی منظم آن ضعف را بر 
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طرف‏ خواهد نمود. همچنین دستگاه های حکومت اگر خود را به پاسخگویی موظف ندانند، اثرات‏ 
نامطلوبی بر جامعه از خود بر جای خواهند گذاشت و در مسیر عدم مشارکت و خودرأیی خواهند 
افتاد و ارباب رجوع را صرفاً موظف به اطاعت می‏دانند. همان طوری که بیان شد نتایج حاصل از این 
تحقیق نشان دهنده آن است که توزیع درآمد بهتر باعث رشد اقتصادی بالا در ایران از طریق افزایش 
مصرف تولیدات داخلی می شود از طرف دیگر نقش سازمان بازرسی)به عنوان یک نهاد ناظر( بر 
روی متغیر های کلان اقتصادی از طریق نظارت بر قوانین مؤثر بر این متغیر ها مشخص می شود. طبق 
تبصره ماده )1( قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور، ‌نظارت و بازرسي از نظر اين قانون عبارت 
است از مجموعه فعاليت هاي مستمر و منظم و هدفدار به ‌منظور جمع‌آوري اطلاعات لازم درباره 
مراحل قبل، حين و بعد از اقدام های دستگاه هاي مشمول ماده )2( اين قانون، تجزيه و تحليل آن ها، 
تطبيق عملكرد دستگاه با اهداف و تكاليف قانوني و ارایه پيشنهادهاي مناسب در جهت حسن جريان 
امور می باشد، از طرف دیگر قانون هدفمندی یارانه‌ها به عنوان تلاشی برای بهبود توزیع عادلانه تر 
درآمد و بهینه کردن الگوی مصرف در کشور است و به منظور حصول به این امر مهم تدوین و ارایه 
شده است که در صورت اجرای صحیح این قانون می توان به توزیع مناسب درآمد دست یافت که 
با توجه به نقش نظارتی سازمان بازرسی کل کشور، نظارت بر این امر و ارایه راهکار های مناسب 
برای حسن جریان امور در این زمینه نقش کلیدی سازمان را در زمینه بهبود توزیع درآمد و رشد 

اقتصادی بالا از طریق افزایش مصرف کالاهای داخلی را مشخص می کند. 

نتیجه گیری و پیشنهادها:

اين تحقيق براساس يك مدل اقتصاد سنجي در قالب خودرگرسيون برداري مي‌باشد. در تعيين 
تعداد وقفه براي مدل تحقيق، وقفه بهينه دو براساس معيار اطلاعاتي آكائيك به دست آمد. روابط 
بلندمدت بين متغيرهاي الگو براساس آزمون همجمعي جوهانسون - جوسيليوس مورد بررسي قرار 
گرفت، بر اين اساس تعداد بردارهاي همجمعي با استفاده از آزمون حداكثر مقدار ويژه و آزمون 
اثر یک می‌باشد و نتايج حاكي از آن است كه لگاريتم ضریب جینی تأثیر منفی بر لگاریتم مصرف 
در بلندمدت دارد و لگاريتم توليد ناخالص داخلي به قيمت ثابت سال 1376 تأثير مثبتی بر مصرف 
در بلند مدت دارد. هچنین نتایج توابع عکس العمل آنی حاکی از آن است که در کوتاه مدت نیز 
افزایش تولید باعث افزایش مصرف در ایران می‌شود و کاهش ضریب جینی مصرف را در ایران 



151برمصرف بخش خصوصی در ایران درآمدملی آثار متقابل توزیع درآمد و

افزایش می‌دهد و افزایش مصرف بخش خصوصی نیز اثر مثبتی بر تولید ناخالص داخلی در ایران 
دارد و بنابراین می‌تواند یک عامل محرکی برای رشد اقتصادی در ایران محسوب شود و نظریه 
اقتصاددانانی که افزایش تولید و در نتیجه رشد اقتصادی را از طریق افزایش نابرابری راهکاریی برای 
توسعه اقتصادی کشورها می‌دانند، در ایران رد می‌شود و لذا پیشنهاد می‌شود دولت با فراهم کردن 
زمینه‌های مناسب برای توزیع عادلانه تر درآمد در کشور، زمینه افزایش مصرف و همچنین رفاه قشر 
ضعیف جامعه را فراهم بیاورد تا علاوه بر تشویق تولید داخلی از طریق افزایش مصرف قشر ضعیف 
جامعه که اکثراً مصرف‌کننده کالاهای تولیدی داخل )به جای کالاهای لوکس خارجی( می‌باشند، 
زمینه را برای ایجاد عدالت اجتماعی و اقتصادی واقعی نیز فراهم آورد. همچنین با توجه به این که در 
تدوین برنامه های بازرسی شناخت ضرورت‌ها در تدوین برنامه های بازرسی، در قانون و آیین نامه 
سازمان بازرسی مورد تأکید قرارگرفته است و با در نظر گرفتن یافته های این تحقیق و اثبات نقش 
کلیدی توزیع عادلانه تر درآمد در بهبود رشد اقتصادی کشور و افزایش تولید کالاهای داخلی، پیشنهاد 
می شود سازمان بازرسی در برنامه های مستمر سالانه خود، نظارت بر قانون هدفمند کردن یارانه ها و 

اجرای صحیح آن توسط دستگاه های مربوطه را در دستور کار قرار دهد.
این تحقیق آثار متقابل توزیع درآمد و درآمد ملی بر مصرف در ایران را در غالب مطالعه سیستمی طی 
سال های )1389-1352( مورد بررسي قرار می‌دهد. نتایج حاکی از آن است که نظریه اقتصاددانانی 
که افزایش نابرابری را ابزاری برای افزایش تولید از طریق تجمع ثروت در دست ثروتمندان )گروهی 
که میل نهایی به مصرف پایینی دارند و درآمد مازاد خود را سرمایه گذاری می کنند( می‌دانند، در 
مورد ایران رد می‌شود و نظریه گروه دوم اقتصاد دانان توسعه که بیان می‌کنند افزایش برابری در 
اقتصاد با افزایش قدرت مصرف بخش ضعیف جامعه )که اکثرا کالاهای مصرفی داخلی را به جای 
کالاهای لوکس وارداتی مصرف می کنند(، باعث تشویق مصرف کالاهای داخلی و در نتیجه 

افزایش تولید آن ها و در نتیجه تولید ناخالص داخلی می‌شود، در مورد ایران تأیید می باشد.
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آسیب شناسی واگذاری اراضی ملی و دولتی در

 جمهوری اسلامی ایران و ارایه راهکار

دکتر زین العابدین طهماسبی سروستانی1 
علی ناحی2 

محمد برزعلی3
مرتضی واحدی4

به منظور آسیب شناسی قوانین و مقررات مرتبط با واگذاری اراضی در کشور توأم با ارایه راهکارهای لازم در 
راستای مقابله با فساد پژوهشي مطالعاتي با بهره‌گيري از روش مطالعاتی شناخت تطبيقی، با تکیه بر منابع و آمارهای رسمی 
دستگاه های اجرایی و نظارتی و قوانین و مقررات مرتبط با بحث در سال 1389 انجام گردید و آسیب های مربوطه در 
بخش های تقنینی، قضائی، اجرایی و ... همراه با راهکارهای مربوطه ارایه گردید، نتایج نشان داد  درصورت اعمال 
اصلاحات در قوانین و مقررات منابع طبیعی و امور زمین و رفع موانع و محدودیت های موجود، امکان کنترل پدیده 

زمین‌خواری خصوصاً با توجه به راهکارهای ارایه شده به میزان قابل توجهی فراهم خواهد گردید.

واژگان کلیدی: منابع طبيعي، واگذاری اراضی، شناخت تطبیقی

tahmasbi@modares.ac.ir-1. عضو هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس  وبازرس کل امور جهاد كشاورزي و محيط زيست سازمان بازرسی کل کشور
2. سربازرس گروه منابع طبیعی و محیط زیست

3.سربازرس گروه کشاورزی
4.بازرس امور منابع طبیعی و محیط زیست
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مقدمه

نگارنده فرهنگ واژگان فارسی عمید، واگذاری را در معنی واگذارکردن و تسلیم کردن هر چیز 
 )assigned land (واگذاری زمین در زبان انگلیسی معادل واژه ،)بکار برده است )عمید، 1358
است و از ریشه  assign به معنی واگذار کردن، استخراج شده است، مالکیت و واگذاری اراضی 
در دنیا از منظر قانون به صورت های مختلفی انجام می گیرد، نحوه مالکیت اراضی یا مالکیت زمین 
به ویژه در سیستم‌ کامن لا1یا قانون غیر مدون در انگلستان به صورتی است که زمین به وسیله شخصی 
حقیقی که به او نگهدارنده زمین2 می گویند مورد استفاده قرار می گیرد. در واقع در این سیستم 
بالاترین مقام کشور مالک قانونی اراضی است و تمامی دارندگان خصوصی اراضی، اعم از عمده 
و خرده مالکان به نحوی از او اراضی را اخذ نموده اند)Anonymous, 2010(. از نگاه تاریخی 
در سیستم فئودالیسم3 ، اشراف زادگان یا مالکان عمده، اراضی را از مقام صلاحیت دار یا عالی اخذ 
و به مالکین خرده پا به صورت طولانی مدت و یا موقتی واگذار نموده تا آن ها به امور متفاوتی 
همانند کشاورزان بپردازند. این روند واگذاری می تواند از شخص دوم به اشخاص سوم یا چهارم 
نیز صورت پذیرد. به طور اجمالی می توان گفت که در دنیا واگذاری اراضی و مالکیت آن به شرح 

:)Anonymous, 2010( ذیل صورت می پذیرد
1.سیستم آلودیال)Allodial(: در این سیستم واگذاری اراضی به صورت قطعی انجام می پذیرد؛

2.واگذاری اراضی به مردمان بومی؛
3.واگذاری زمانی؛

4.واگذاری موروثی: بر اساس قانون انگلستان واگذاری اراضی، اشخاص پس از مرگ به وراث 
نیز وجود دارد اما قابلیت انتقال به دیگران وجود ندارد؛

5.واگذاری به صورت اجاره؛
6.واگذاری اراضی به صورت کاربری اشتراکی: اراضی به صورت اشتراکی به افراد واگذار می شود؛

7.واگذاری اراضی کشاورزی از مالک به دیگری به طور موقت؛
8.واگذاری اراضی برای استفاده های خاص: در این سیستم شخصی اجازه می دهد که دیگری 

استفاده خاصی از زمینش ببرد)Anonymous, 2008(؛ 

1.Common Law

2.Land holder

3.Feudalism
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.)Baker, 1990(9.روش های ترکیبی مالکیت و واگذاری اراضی
	 شایان ذکر است اراضی در کشور جمهوری اسلامی ایران بصورت قطعی و استیجاری واگذار 
می گردد. در زمینه ادله و امکان به رسمیت شناختن این واگذاری و مالکیت افراد برآن باید گفت، یکی 
از منابع اصلي مالكيت انسان در اسلام كار مولّد و خلاق است. منطق فطرت براي پديدآورنده يك 
شئ حق تصرف در آن را مي پذيرد و او را مالك آن شئ مي‌شناسد. از آنجا که منابع طبیعی به زعم 
بسیاری از اساتید فقه و حقوق در شمار انفال قرار دارند به اختصار سطور زیر را به تشریح ابعاد تملک 

این اموال از منظر فقه اسلامی اختصاص دادیم. 
 مباحات عبارتند از اراضي موات، معادن، اشياء و حيوانات گمشده، دفينه و... در نتيجه دو ركن 
اصلي مباح عبارت است از؛ 1( نداشتن مالك 2( امكان تملك يا انتفاع از آن ها بر طبق قانون. در 
مورد اراضی اساساً زمینی مباح و موات است که اولاً؛ مالک خاص نداشته باشد. ثانیاً؛ آبادی و کشت 
و زرع در آن نباشد. در تحولات قانونی در کشور این موازین مستند به اصول و قواعد فقهی از جمله 
قاعده ضرورت، مصلحت و منافع عمومی دستخوش تحول شده است و به موجب قوانین خاص، 
مقداری از این اراضی ملک دولت محسوب می شود. مثلاً پس از پیروزی انقلاب اسلامی در رابطه 
با اراضی موات تحولات عمیق قانونی به وجود آمده است و با تصويب اصل 45 قانون اساسي و 
قوانين مربوط به اراضي موات شهري و خارج شهري، اراضي موات از زمره مباحات خارج و قابل 
تملك خصوصي نيست. ازمنظراحیاء، اراضی  به 4 قسم  تقسیم  می شوند؛ عمران  بالاصل، عمران  

بالعرض، موات  بالاصل و موات  بالعرض.
امروزه قانون در جامعه حاکم است، پس درصورتی که امری مخالفت با نظم جامعه یا اضطراب 
در معیشت و زندگانی انسان ها پدید آمد، بر موازین فقهی نیز مستند به پویائی قواعد اسلام تأثیر 
خواهد داشت. نتیجه اینکه اولاً؛ احیاء و تملک زمین حق عام برای همه مردم است. ثانیاً؛ ولی امر 
بر اساس وضعیت جامعه و رعایت مصلحت آن ها اذن عام در احیاء صادر و یا احیاء را محدود 
به شروط و قیود می نماید. ثالثاً؛ قانون نظم بر جمیع قوانین اجتماعی و فردی و حقوق و احکام 
حاکمیت دارد. رابعاً؛ مقتضای وجوب حاکمیت نظم در تشکیلات اسلامی آن است که احیاء منوط 
به اذن باشد تا هرج و مرج در جامعه حاکم نشود. خامساً؛ مقتضای جمع بین موارد چهارگانه فوق آن 
است که هیچ کسی از بهره برداری به وسیله حق احیاء محروم نگردد)سلطانیان، 1389: 232-266(. 
بر این اساس اراضی منابع طبیعی که در گروه احیاء بالاصل و موات بالاصل هستند، جزء انفال است 
که در دست امام مسلمین و نایب او قرار دارد و فقه اسلام امکان تملک و بهره برداری از آن 

را به رسمیت شناخته است.
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اراضی منابع طبيعي و دولتی به عنوان بستر حيات و توسعه پايدار كشور، متعادل كننده اكوسيستم 
و پشتوانه بخش كشاورزي، دارای ارزش های تجاری و غیرتجاری فراوانی است. تأكيد سند توسعه 
منابع طبيعي در چشم انداز بيست ساله جمهوري اسلامي ايران كه توسط مقام معظم رهبري تاييد و 
ابلاغ گرديده است بر “ايجاد عزم ملي در احياي منابع طبيعي تجديد شونده و توسعه پوشش گياهي 
براي حفاظت و افزايش بهره‌وري مناسب و سرعت بخشيدن به روند توليد اين منابع و ارتقاء بخشيدن 
به فرهنگ عمومي و جلب مشاركت مردم در اين زمينه، سرلوحه و نقطه عطف لزوم توجه و اهتمام 
به منابع طبيعي كشور مي باشد كه مبناي تنظيم سياست هاي كلي برنامه پنج ساله آينده را تشكيل 
مي دهد” )سازمان‌جنگلها، مراتع و آبخیزداری‌کشور، 1388(. روند تخریب منابع طبیعی در ایران از 
یک طرف به شرایط خاص طبیعی نظیر شرایط اقلیمی و ... و از طرف دیگر به افزایش جمعیت و نیاز 
روزافزون جوامع محلی به تامین مایحتاج خود مرتبط است ولی آنچه که این روند را تشدید نموده 
است بعضاً سیاست ها و تصمیم گیری های نادرست و غیر اصولی بخش دولتی)از هم پاشیده شدن 
نظام مدیریتی سنتی( و عدم جایگزینی یک نظام مدیریتی اصولی بوده است، از این روی برخی 
سودجویان عرصه‌های منابع طبیعی ملی را تصاحب و به اراضی کشاورزی و ...  تبدیل نموده، که 

غالباٌ تبعات سوء فراوانی را به دنبال داشته است.
مطابق آمار جهانی، سطح اراضی قابل کشاورزی جهان حدود 1/5 میلیارد هکتار و سرانه جهانی 
تأمین غذا برای هر نفر 0/5 هکتار و در ایران با حدود 18 میلیون هکتار)با در نظر گرفتن جمعیت 
بیش از 70 میلیون نفر( سرانه فعلی تأمین غذا برای هر نفر حدود 0/25 هکتار است که در حال حاضر 
حدود 50 درصد از استاندارد جهانی کم تر است. از طرفی افزایش روز افزون جمعیت کشور، 
توسعه شهرها، ایجاد تأسیسات صنعتی، خدماتی، گردشگری و ... جزء الزامات اجتناب ناپذیر جوامع 
امروزی محسوب می‌شوند که ره آورد آن خارج شدن سالانه مساحت زیادی از اراضی کشاورزی 
موجود از چرخه تولید محصولات زراعی و باغی بوده که به دلیل شرایط جوی، جغرافیایی و کمبود 
منابع آب مطمئنه احیاء و بهره برداری از اراضی غیر کشاورزی امکان پذیر نبوده بنابراین افزایش 

اراضی)سطح زیر کشت( دست نیافتنی خواهد بود)سازمان امور اراضی، 1388(.    
با توجه به اهمیت منابع طبیعی علی الخصوص اراضی ملی در کشور، در این پژوهش به منظور 
ساماندهی بخش های مختلف منابع طبیعی پیرامون حفظ، احیاء، توسعه و بهره برداری ضمن مطالعه 
قوانین و مقررات حاکم بر عرصه های ملی شده و آسیب شناسی و انجام اصلاحات لازم در 
خصوص قوانین و مقررات منابع طبیعی و امور زمین و ارایه طریق در بهره برداری اصولی از این منبع 
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حیاتی و نیز شناسایی واگذاری های غیر قانونی و تصرفات اراضی ملی در راستای مبارزه با پدیده شوم 
زمین خواری و جلوگیری از تغییر کاربری غیر مجاز، در بخش های اراضی تحت اختیار وزارت جهاد 
کشاورزی و وزارت مسکن و شهرسازی همراه با آسیب‌شناسی جوانب مختلف موضوع، راهکارهای 
عملی لازم ارایه شده است. به طور کلی هدف از انجام این تحقیق آسیب شناسی روند واگذاری 
اراضی به اشکال مختلف در دوران بعد از پیروزی انقلاب و ارایه راهکار در جهت کاهش تبعات 

آسیب های مذکور می باشد.

روش تحقیق

روش معمول تحقیق، روش کتابخانه‌ای و میدانی است، تحقیق حاضر را می‌توان مخلوطی از هر 
دو روش دانست، در این تحقیق که در سال 1389انجام شد، نخست، با بهره‌گیری از روش های 
مطالعه تطبیقی آنلاین، کتابخانه‌ای و تحلیل روایت که از روش‌های تحقیقی کیفی است با استمداد از 
منابع مکتوب، شفاهی، اسناد الکترونیکی، مطالعات قانونی و... کتبی که حاوی مطالبی در خصوص 
موضوع تحقیق بوده جمع آوری و مورد مطالعه قرار گرفت، در این راستا سعی شده تا کلیه تحقیقات 
و گزارش‌هایی که در این خصوص انجام یافته و قابل دسترسی بوده مورد مطالعه و ارزیابی و استفاده 
قرار گیرد. سپس با بهره‌گيري از روش مطالعاتی شناخت تطبيقی و تکیه بر منابع و آمارهای رسمی 
دستگاه های اجرایی و نظارتی و قوانین و مقررات مرتبط با بحث آسیب شناسی روند واگذاری 
اراضی به اشکال مختلف در دوران بعد از پیروزی انقلاب و ارایه راهکار در جهت کاهش تبعات 
آسیب های مذکور انجام گردید و در نهایت بر اساس دستاوردهای حاصله نتایج در بخشی جداگانه 

ارایه گردید.

نتایج و بحث

الف( مروری بر میزان و نحوه واگذاری اراضی در بخش کشاورزی
با عنايت به آمار ارایه شده از سازمان جنگل ها ، مراتع كشور )سال 1379( از 164 ميليون هكتار 
سطح كشور در حدود 83/2 درصد آن را منابع طبيعي تجديد شونده )به صورت جنگل، مرتع، بیشه و 
بیابان( تشكيل مي دهد كه از اين مساحت حدود 11/75 ميليون هكتار آن به صورت جنگل با تراکم 
تاج پوشش 10 درصد)14/2 میلیون هکتار با تراکم تاج پوشش 5 درصد(، حدود 85 ميليون هكتار 
به صورت مرتع، حدود 32/6 ميليون هكتار به صورت بيابان بوده و در حدود 27/8 ميليون هكتار آن 
را مناطق مسكوني شهري و كشاورزي تشكيل مي دهد، با توجه به آمار فوق مساحت منابع طبيعي 
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تجديد شونده در حدود 136/4 ميليون هكتار برآورد شده است قابل توجه آنکه از 11/75 میلیون 
هکتار جنگل در حدود 1/84 میلیون هکتار آن در دامنه شمالی سلسله جبال البرز و بقیه در سطح 
کشور پراکنده می باشد و در جنگل‌های شمال کشور 78 درصد جنگل‌های تولیدی1  و 22 درصد 
جنگل‌های حفاظتی، حمایتی و ذخیره‌گاهی2  است. همچنین از مساحت  32/6 میلیون هکتار اراضی 
بیابانـی در حدود 12 میلیون هکتار آن را ماسـه های روان تشکیل مـی دهـد که 5 میلیـون هکتار 
از ماسـه های روان فعال بوده و مرتباً جابجا می شوند)سازمان‌جنگلها، مراتع و آبخیزداری‌کشور، 

	.)1387

از نظر طبیعی کشور ایران به 6 کلان حوزه، 30 حوزه آبخیز اصلی و 1081 حوزه آبخیز فرعی 
تقسیم شده است. از مجموع مساحت کشور حدود 95-90 میلیون هکتار مربوط به مناطق کوهستانی 
و شیب‌دار و حدود 74-69 میلیون هکتار مربوط به مناطق کم‌شیب و دشت‌ها می‌باشد که حدود 91 
میلیون هکتاراز حوزه‌های آبخیز)بیش از 55 درصد از سطح کشور( سیل‌خیز است و این عرصه‌ها در 
تولید هرزآب‌های سطحی سریع  نقش دارند و سالانه بیش از صد میلیارد متر مکعب هرزآب مستقیم 
و سریع تولید می‌نمایند که مبین استعداد فرسایش پذیری وسیعی است، به طوری که 255 شهر)معادل 
میلیون  آبادی‌های کشور(، یک  آبادی)معادل 12/7  41/5 درصدکل شهرهای کشور(، 8650 
هکتار از اراضی زراعی)باغات، اراضی آبی و دیم واقع در دشت ها و حاشیه رودخانه‌ها(، 20000 
رشته قنات و بخش قابل توجهی از جاده‌ها و راه‌های ارتباطی در معرض خطر سیل است. از طرفی 
میزان فرسایش خاک در سطح 125 میلیون هکتار از حوزه‌های آبخیز کشور به طور متوسط سالانه 
حدود 30-25 تن در هکتار و متوسط سالیانه رسوب معادل 10 تن در هکتار می‌باشد. با اندازه‌گیری 
ایستگاه‌های هیدرومتری و همچنین نتایج عمقی‌ابی مخازن تعدادی از سدهای بزرگ و مهم کشور، 
میزان رسوب وارده به سدها معادل 236 میلیون مترمکعب در سال برآورد شده است)سازمان‌جنگلها، 
مراتع و آبخیزداری‌کشور، 1387(. پیش از انقلاب اسلامي واگذاري و بهره برداري از اراضي ملي به 
استناد مواد 31 الي 41 قانون حفاظت و بهره برداري انجام مي شد )واگذاري قطعي صورت نمي‌گرفته 
است(. لیکن بعد از انقلاب اسلامي واگذاري اراضي ملي و دولتي به استناد لایحه قانونی اصلاح لایحه 
واگذاری و احیاء اراضی مصوب 31/2/59 شورای انقلاب و مواد 31 و 32 آئين نامه اجرايي لایحه 
قانونی مذکور به صورت اجاره و متعاقباً با تصويب الحاق يك تبصره به ماده 32 آئين نامه اجرايي 
مصوب 1368 و مواد 75 و 84قانون وصول مصوب 1373پس از بهره‌برداري انتقال اراضی به صورت 

1-جنگل هایی که جهت استحصال چوب و ... مورد بهره برداری قرار می گیرند
2-جنگل هایی که جهت استحصال چوب و ... مورد بهره برداری قرار می گیرند
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قطعي انجام امکانپذیر گردید که به شرح نمودار ذیل می باشد:

شایان ذکر است تاکنون 700 هزار هكتار از اراضي ملي در اجرای ماده 10 قانون زمین شهری به 
وزارت مسكن تخصيص داده شده و ميزان 1/630 میلیون هكتار در اختيار نيروهاي مسلح مي باشد 
همچنين 631 هزار  هكتار تحت عنوان موات و خالصه توسط سازمان امور اراضي واگذار شده است 

)مجموعاً 5/578  میلیون هكتار()سازمان‌جنگلها، مراتع و آبخیزداری‌کشور، 1388(.
ب( مروری بر میزان و نحوه واگذاری اراضی در بخش مسکن و شهرسازی

جمع كل اراضي واقع در محدوده قانوني شهرها 139429.8020 هكتار و اراضي واقع در حريم 
شهرها 712281.1703 هكتار و جمع كل اراضي مذكور معادل 855833.8840 هكتار است، شایان 
ذکر است سطح وسیعی از این اراضی نیز توسط سوداگران و سودجویان تصرف شده است که 
قسمت عمده اين اراضی توسط اشخاص حقيقي و حقوقي مورد تصرف قرار گرفته و صرفاً به لحاظ 
تغيير نمايندگي دولت از دستگاه اجرايي قبلي)سازمان جنگلها، مراتع و آبخیزداری کشور( به سازمان 
ملي زمين و مسكن، اسناد مالكيت آن به سازمان مذكور منتقل شده و به رغم عدم تحويل واقعي 
زمين، در زمره اراضي دولتي با نمايندگي مسكن و شهرسازي تلقي مي‌شود. حسب اعلام سازمان ملی 
زمین و مسکن، جمع اراضي موصوف تا تاريخ 87/12/29 معادل 35118.5917 هکتار است که بيش 
ترين ميزان تصرفات اراضي دولتي به ترتيب مربوط به استان هاي كرمان، اصفهان و تهران با مساحت 
7788.3377، 4701.5844 و 3240.0033 است. باتوجه به پيگيري هاي حقوقي سازمان ملي زمين و 
مسكن و سازمان‌هاي مسكن و شهرسازي استان ها و طرح دعوي در مراجع قضايي، قسمت هايي از 
اراضي تصرف شده خلع يد گرديده كه ميزان آن در كل كشور معادل 41566.1545 هکتار مي‌باشد، 
توضیح اینکه مجموع تصرفات از سال 58 تا پایان سال 87 جمعاً 76684.7462 هکتار بوده که از این 
میزان 45166.1545 هکتار آن خلع ید شده و مابقی در تصرف اشخاص می باشد. باعنايت به اينكه 

اجاره و انتقال قطعي) ميزان واگذاري اراضي ملي و دولتي از ابتدا تا سال 1385 (
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وزارت مسكن و شهرسازي در اجراي تكاليف قانوني موظف است نسبت به واگذاري اراضي واقع 
در محدوده قانوني و حريم شهرها با اهداف معين در قوانين و مقررات موضوعه اقدام نمايد برهمين 
اساس از سال 1358 تا پايان سال 1387 نسبت به واگذاري‌ها اقدام شده كه ميزان اين واگذاري‌ها در 
كل كشور 936334.8807 هکتار بوده و از اين ميزان 19022.7045 هکتار آن داراي كاربري مسكوني 
و 53053.4314 هکتار آن كاربري غيرمسكوني داشته است. به طور کلی مجموع اراضی ملی که از 
ابتدای سال 58 تا پایان سال 87 در اختیار وزارت مسکن و شهرسازی قرارگرفته 1792168.7647 
هکتار بوده که از این میزان معادل 936334.8807 هکتار واگذار شده و الباقی معادل 855833.8840 
هکتار در اختیار وزارت مسکن و شهرسازی می باشد)سازمان ملی زمین و مسکن، بانک اطلاعات 

زمین، 1388(.

آسیب شناسی پدیده زمین خواری در اراضی ملی و دولتی و راهکارهای پیشنهادی

با توجه به روند واگذاری های انجام شده در بخش کشاورزی و مسکن و شهرسازی پس از  	
پیروزی انقلاب اسلامی مجموعه ای از عوامل، اعم از قوانین موجود و سایر عوامل موجبات بروز 
پدیده زمین خواری در کشور را فراهم نموده است، لذا در ادامه نوشتار به منظور حفظ، احیاء، توسعه و 
بهره برداری از منابع طبیعی کشور و جلوگیری از تغییر کاربری اراضی و مبارزه با پدیده شوم و ناپسند 
زمین خواری مراتب مورد کنکاش و آسیب شناسی قرار گرفته است و آسیب های موجود در چند 

بخش تقنینی، اجرایی، قضایی و... بشرح ذیل تقسیم بندی شده است:
1 -آسیب های تقنینی:

عدم وجود قانون جامع منابع طبيعي )تعدد قوانین و مقررات مربوط به امور اراضی و منابع  	•
طبیعی(؛ قوانين و مقررات حاكم بر منابع طبيعي كشور مربوط به سال‌هاي 41 ، 46 و 48 است و 
تاكنون اصلاحات قابل توجهي در آن صورت نگرفته از طرفي در سال‌هاي بعداز پيروزي انقلاب 
اسلامي قوانين و مقررات متعددي در ارتباط با واگذاري اراضي ملي شده به تصويب رسيده كه داراي 
اشكالاتي است از طرفی این نوع قوانین و تعدد آن ها به دلیل ضمانت اجرای ضعیف، نسخ ضمنی در 
برخی موارد، متروک گردیدن قوانین یا ... از طریق تأسیس قوانین جدید، نه تنها بازدارنده تجاوزات به 

عرصه های ملی نبوده بلکه موجب تجری متخلفین و افزایش میزان سالانه تخلفات نیز شده است. 
راهکار: ضرورت دارد در تصویب قانون جامع منابع طبیعی و تجميع قوانين واگذاری و همچنین 
تصویب لایحه جلوگیری از پدیده زمین خواری، همچنین اصلاح قوانين و مقررات متضمن تشديد 
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مجازات متخلفين و متجاوزين به منابع طبيعي تسریع گردد.
عدم اعمال مجازات تعیین شده در ماده 55 قانون حفاظت و بهره‌برداري از جنگل‌ها و مراتع و  	•
تأخیر در رسیدگی به پرونده های مربوط به تصرف عدوانی و عدم اجرای احکام خلع ید که موجب 

تجری متصرفین می گردد.
راهکار: تسریع در رسیدگی به پرونده های مربوط به تصرف عدوانی و اجرای احکام خلع ید مربوطه. 
انتقال قطعي اراضي قابل واگذاري به موجب قوانین موضوعه؛ بدین ترتیب که پس از اجرای طرح  	•
اراضی مذکور به طور قطعی به مجریان طرح ها واگذار می شود و مجریان با احساس مالکیت هر نوع 
تغییر کاربری را حق وحقوق خود دانسته و مبادرت به تغییر کاربری غیر مجاز، قطعه بندی و فروش 

اراضی نموده و مسایل و مشکلاتی را به وجود می آورند. 
راهکار: افزایش نظارت بر واگذاری ها  و برخورد قانونی با تغییر کاربری های غیر مجاز. 

واگذاری و فروش اراضی تصرفی قبل از سال 1365 به متجاوزین منابع طبیعی که موجب تجری  	•
متجاوزین به عرصه های ملی گردیده است )قانون اصلاح ماده 34 قانون حفاظت و بهره‌برداري از 

جنگل‌ها و مراتع(.
راهکار: ضروری است از تمديد زمان اجراي قانون اصلاح ماده 34 قانون حفاظت و بهره‌برداري 
از جنگل‌ها و مراتع ممانعت به عمل آید و با جلوگيري از تمديد زمان اجراي قانون فوق، علاوه 
بر برخورد قانوني با متصرفين و خلع ید از اراضی متنازع فیه موجبات اجراي فوري مواد 7، 10 و 

11آيين‌نامه اجرايي قانون مذكور فراهم گردد.
قرار دادن اراضی ملی شده باستناد مواد 2 و 3 قانون حفاظت و بهره برداری از جنگل ها و مراتع در  	•
اختیار اشخاص حقیقی و حقوقی که موجب ایجاد حق برای اشخاص می گردد؛ قانون مرقوم و تبصره 
الحاقی به آن حفظ، احیاء و توسعه و بهره برداری از جنگل، مرتع و بیشه های طبیعی و اراضی جنگلی 
ملی شده، جنگل های دست کاشت و یا جنگل ها و مراتعی که در اجرای وظیفه احیاء و توسعه منابع 
طبیعی از قبیل طرح های جنگلداری، مرتعداری، بیابان زدایی، طرح های مدیریت منابع طبیعی و یا 
طرح هایی که با مشارکت اشخاص حقیقی و حقوقی برای توسعه منابع طبیعی ایجاد می شوند را در 

اختیار اشخاص قرار می دهد.
راهکار: افزایش نظارت و برخورد مستمر قانونی با تخلفات احتمالی.

فقدان ضابطه مشخص براي تشخيص ضرورت ها در ماده 1 قانون حفظ كاربري اراضي زراعي و  	•
باغ ها در خارج از محدوده قانوني شهرها و شهرك ها؛ نظر به اینکه فاکتورهای تشخیص ضرورت 
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در قانون و آیین نامه اجرایی آن احصاء نشده است کمیسیون  موضوع ماده قانونی مذکور تابع ضوابط 
و مقررات نبوده و حتی برای اراضی درجه یک کشاورزی هم می تواند مجوز تغییر کاربری صادر 

نماید. 
راهکار: ضروری است علاوه بر اصلاح موارد فوق، تغيير كاربري اراضي كلاس 1 تا 3 و تغيير 
كاربري اراضي زراعي و باغ هاي تحت شبكه هاي آبياري و زهكشي از طرق قانونی ممنوع و 

همچنین تغيير كاربري اراضي زراعي و باغ هاي واقع در تراس رودخانه ها نیز ممنوع گردد.  
معاف گردیدن احداث مساحت 500 متر بنا از عوارض باستناد تبصره 1 اصلاحي ماده 2 قانون  	•
حفظ كاربري اراضي زراعي و باغ ها که موجب رشد فزآینده تغییر کاربری اراضی علی الخصوص 
در اراضی وسیعی که بین وراث تقسیم و بدین طریق از معافیت مذکور سوء استفاده شده گردیده 

است. 
راهکار: ایجاد محدودیت قانونی در تغییر کاربری اراضی ضروری است.

تصويب و تمديد مواد 147 و 148 اصلاحي قانون ثبت اسناد و املاك كشور که امکان تصرف و  	•
سوء استفاده از مواد قانونی مذکور و تثبیت مالکیت متجاوزین به اراضی و... را فراهم می ساخت. 

راهکار: پيشگيري از تصويب و تمديد ماده 148 قانون ثبت ضروری است.
فقدان برنامه جامع در مورد زمين و تعدد قوانين و مقررات مربوط به زمين و يكسان بودن مجازات  	•

قانوني متجاوزين به اراضي دولتی و اشخاص خصوصي. 
راهکار: اصلاح، بازنگري و بررسي قوانين و مقررات مربوط به مقوله زمين به منظور حذف موارد 

زايد، ايجاد رويه‌هاي عملي، شناسايي موارد متناقض و مقررات دست و پاگير و ... ضروری است.
2 -آسیب های اجرایی: 

عدم اجراي طرح آمايش سرزمين و نامشخص بودن نوع کاربری اراضی؛ آمايش سرزمين عامل  	•
بسيار مؤثر و تعيين كننده نوع كاربري اراضي است ليكن تاكنون به دليل عدم انجام اين امر مهم و 
نامشخص بودن نوع كاربري اراضي، هم زمان با گسترش شهرها زمين‌هاي واگذار شده از طرف 
وزارت جهاد كشاورزي و همچنين زمين‌هاي كشاورزي توسط سودجويان تغيير كاربري داده شده 
و با ساخت سازه‌هاي غيرمجاز مسایل و مشكلاتي را به وجود آورده‌اند که بایستی برای مقابله با این 

پدیده از راهکار های قانونی و شیوه های علمی استفاده شود. 
راهکار: ضروری است، اولاً، طرح آمایش سرزمین به صورت منطقه ای انجام شود و تخریب و تغییر 
کاربری اراضی مستعد کشاورزی و آسیب رساندن به منابع طبیعی و محیط زیست به حداقل برسد. 
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همچنین تكميل سریع تر طرح شناسايي و تشخيص اراضي و تهيه كاداستر در سراسر كشور مورد نیاز 
بسیاری از دستگاه های دولتی است. ثانیاً، با عنایت به مفاد ماده 72 قانون برنامه چهارم توسعه، دولت 
مكلف به آمايش سرزمين و توازن منطقه شده است لذا ضرورت دارد در اسرع وقت نسبت به آمايش 
سرزمين اقدام تا واگذاري‌ها مطابق با تعيين كاربري‌ها و مطالعات آمايش سرزمين و توازن منطقه ای 

صورت پذیرد.
فقدان سند مالکیت اراضي ملي و موات و مشکلات ناشی از آن در اعمال حاکمیت بر عرصه های  	•
ملی شده و نیز عدم فراهم شدن زمينه اجراي ماده سيزدهم قانون ملي شدن جنگل هاي كشور؛ از 
آنجایي كه مساحت حدود 30 ميليون هكتار از كل 145 ميليون هكتار اراضي ملي و موات كه تحت 
اختيار وزارت جهاد كشاورزي مي‌باشد فاقد سند مالكيت بوده و در مواقع بروز تخلف برخورد قانوني 

با متخلفين خالي از اشكال نمي‌باشد. 
راهکار: تعیین تکلیف اراضی دولتی در جهت تثبیت مالکیت دولت با اخذ سند )با اعمال ماده 22 

قانون ثبت(در یک زمان مشخص ضروری به نظر می رسد.
اجرای ماده 10 قانون زمین شهری و عدم حفاظت مناسب از اراضی ملی داخل در محدوده شهرها  	•

پس از تحویل به مسکن و شهرسازی.
راهکار: ضرورت دارد منابع طبیعی در اسرع وقت حاشیه اراضی ملی همجوار محدوده شهرها را قبل 
از اینکه مشمول ماده 10 قانون زمین شهری شوند با اجرای طرح های مناسب نظیر جنگلکاری و یا 

پارک جنگلی محصور، مانع از شمول آن ها در ماده قانونی مذکور شوند. 
عدم وجود علایم مشخص در طبیعت جهت تشخیص اراضی ملی و اراضی شهری  و در برخی  	•
موارد نامشخص بودن محدوده نهایی شهرها؛ در اكثر مواقع اراضي ملي حاشيه )خارج از محدوده 
قانوني( شهرها و روستاها، به دلیل گسترش محدوده قانونی آن ها و نیز ارزش افزوده زمين، مورد 
تجاوز و تصرف افراد سودجو قرارگرفته و باعث فراهم شدن زمینه ساخت و سازهای غیر مجاز 
خواهد شد از طرف دیگر با توجه به اینکه محدوده و حد و مرز اراضی ملی و منابع طبیعی مشخص 

نبوده این موضوع زمینه را برای تخریب و تصرف و تجاوز افراد یاد شده، فراهم می نماید. 
راهکار: ضروری است حد و مرز اراضی منابع ملی و شهری با قراردادن عوارضی بر عرصه مبحوث 

عنه مشخص گردد. 
عدم وجود قوانین و مقررات جهت خودداری مسئولین از ارایه خدمات و اعطای امتیاز آب، برق،  	•

گاز، تلفن، پایان کار و ... به متجاوزين و متصرفین اراضي ملي شده است.
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راهکار: ضروری است تصویب مقررات مربوط به عدم ارایه خدمات شهری به متجاوزين عرصه های 
ملی و... واقع در خارج از محدوده قانونی شهرها و شهرک ها در اولویت قرار گیرد.

عدم کفایت و ناچیز بودن برنامه‌هاي فرهنگي و آموزشي به منظور گسترش فرهنگ حفاظت از  	•
منابع طبيعي ازجمله آموزش در دوران تحصيلي اعم از دبيرستان و دانشگاه‌ها. 

راهکار: علاوه بر آموزش لازم، ترویج نظارت مردمی و عمومی و فعال سازي ستاد خبري ويژه براي 
جلب مشاركت و نظارت همگاني به منظور مبارزه با زمين‌خواري ضروری است. 

عدم قيد كلمه خارج از محدوده چهارگانه حفاظت محيط زيست در اسناد و مدارك مربوطه به  	•
واگذاري اراضي ملي و دولتي و منجز نبودن حدود و ثغور اراضی ملی با مناطق حفاظت شده که 
موجب بروز مشکلاتی در واگذاری ها می گردد؛ نظربه اينكه بخش قابل توجهي از اراضي ملي 
شده در اختيار سازمان حفاظت محيط زيست مي‌باشد در برخی از واگذاری ها بدون توجه به قوانین 
و مقررات سازمان حفاظت محیط زیست اعضای کمیسیون ها مبادرت به واگذاری زمین می نمایند. 
مضافاٌ اینکه بخش از اراضی ملی )حدود 12 میلیون هکتار( در محدوده مناطق 4 گانه حفاظت محیط 
زیست بوده که سازمان حفاظت محیط زیست جهت برخورد با متصرفین اراضی مذکور و معرفی 
آن ها به مراجع قضایی به دلیل نداشتن اسناد مالکیت به نام سازمان موصوف در اکثر موارد در محاکم 

قضایی حکم برائت متخلفین را صادر می نماید. 
راهکار: ضروری است در زمان واگذاري اراضی، ضمن اخذ استعلام از سازمان محيط زيست، پس 

از طي مراحل قانوني در اسناد و اوراق مربوطه كلمه خارج از محدوده چهارگانه، قيد شود.
اطلاع برخی از مسئولین از موقعیت مکانی اجرای طرح های بزرگ اقتصادی و تصرف و خریداری  	•
اراضی ملی از مجریان که موجب گسترش رشوه، فساد اداری و استفاده از رانت اطلاعاتي توسط زمین 

خواران و سوداگران می گردد. 
راهکار: پيش‌بيني ضمانت اجراي مناسب از جمله فسخ قرارداد واگذاري، استرداد زمين و مشروط 
نمودن واگذاري ها در قالب شرايط و ضوابط مشخص و معين به منظور جلوگيري از رانت‌خواري و 

سوء استفاده اشخاص از واگذاري ها ضروری است.
مشکلات ناشی از عدم به روزرسانی پیشروی و پسروی دریا در نقشه های سنوات قبل از پیروزی  	•

انقلاب اسلامی.
راهکار: به روز کردن نقشه های اراضی ساحلی درياچه‌ها و سواحل جنوبي كشور با آخرين وضعيت 
پيشروي آب و اجرای دقیق قانون اراضی مستحدثه ساحلی، مصوب سال 1354 و تهیه و تصویب آیین 
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نامه اجرایی آن ضروری است.
عدم تناسب امکانات، تجهیزات و نیروی انسانی يگان حفاظت از منابع طبيعي و محيط زيست با  	•

عرصه های در اختیار آن ها.
راهکار: به منظور حفاظت از منابع طبیعی تجدید شونده )به عنوان پشتیبان بخش کشاورزی( باید 
از محافظین توانمند و مجهز به تمامی امکانات استفاده گردد و از طریق اصلاح قانون منابع طبیعی با 

متجاوزین برخورد قاطع شود. 
واگذاری قطعی اراضی ملی بدون ارایه طرح و اجرای آن به واسطه عدم نظارت بر اجراي طرح‌هاي  	•
كشاورزي و غيركشاورزي موضوع مواد 31 و 32  لایحه قانونی اصلاح لایحه قانونی واگذاری و 

احیای اراضی. 
راهکار: ارایه طرح مصوب و افزایش نظارت بر واگذاری ها ضروری است.

عدم رعایت استانداردهای لازم در ارتباط با میزان نیاز واقعی به زمین جهت اجرای طرح های  	•
مختلف. 

راهکار: تدوین استاندارهای جدید یا بروز رسانی استاندارهای مربوطه و استفاده از آن ضروری است.
کمبود کارشناسان حقوقی در دستگاه های اجرایی جهت ارایه دادخواست و اقامه دعوی  در  	•

محاکم قضایی و دفاع ضعیف از حقوق دولت در مراجع صالحه.
راهکار: استفاده ادارات کل منابع طبیعی از کارشناسان حقوقی با تجربه در تنظیم، اصلاح  دادخواست ها  و 

لوایح حقوقی و دفاع از آن ضروری است.
تصرفات غير قانوني توسط دستگاه هاي اجرايي و مؤسسات عمومي وشهرداري ها و يا صدور  	•
مجوزهاي احداث بنا توسط دهياري ها، بخشداري ها و بنياد مسكن و ... بدون رعايت قانون حفظ 

كاربري اراضي زراعي و باغ ها و اصلاحيه بعدي آن. 
راهکار: تعیین تکلیف قانونی اراضی موصوف.

عدم مميزي دقيق اراضي و اختلافات ريشه دار در مالكيت بين دولت و مردم در زمينه مستثنيات. 	•
راهکار: استفاده از عكس هاي ماهواره اي و نقشه هاي ديجيتالي براي تعيين حدود اراضي و همچنین 

ضرورت تسريع در صدور اسناد و ثبت مالکیت به نام دولت ضروری است.
تصرف اراضي توسط دستگاه‌هاي اجرايي از قبيل ارتش، سپاه، ناجا و ... كه باعث عدم امکان  	•
برنامه‌ریزی کلان در خصوص این اراضی شده و به دلیل مقتضیات نظامی و امنیتی امکان اجرای 

صحیح قوانین و مقررات را محدود می‌نماید. 



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال پنجم، شماره پانزدهم، فروردین 1392 170

راهکار: تعیین تکلیف اراضی مبحوث عنه.
مهاجرت بي‌رويه به شهرها و افزايش جمعيت شهري و تصرف اراضي به بهانه تأمين مسكن و امرار  	•

معاش )كشاورزي، معدن و ...( كه با گذشت زمان وجهه قانوني به خود مي‌گيرد.
راهکار: به منظور حفاظت از منابع طبیعی، ترويج فرهنگ منابع طبيعي از طريق آموزش در دوران 

تحصيل و ساير روش‌ها نظیر صدا و سیما و... ضروري است.
فقدان واحد ويژه حفاظت از اراضي در ساختار سازمان‌هاي مسكن و شهرسازي. 	•

راهکار: تشكيل يگان هاي حفاظت در ساختار تشكيلاتي سازمان هاي مسكن و شهرسازي استان ها، 
شركت‌هاي عمران شهرهاي جديد و شركت‌هاي زيرمجموعه آن ها ضروری می باشد.

بي توجهي شهرداري ها به طرح هاي مصوب شهري بالا دست، ناهماهنگي در دستگاه هاي  	•
اجرايي شهري و تعدد مراكز تصميم‌گيري و تداخل وظايف. 

راهکار: هماهنگي دقيق و قانونمند بين دستگاه هاي اجرايي مداخله كننده در امر مديريت زمين شهري 
از جمله منابع طبيعي، شهرداري، ثبت و وزارت مسكن و شهرسازي ضروری است.

عدم همكاري و هماهنگي و عدم برخورد قاطع شهرداري‌ها و نيروهاي انتظامي و نظامي در مواجهه  	•
با تصرفات غيرقانوني و ساخت و سازهاي غيرمجاز.

راهکار: ضروری است مسئولین عالی رتبه دستگاه های ذیربط در امر زمین ضمن تعامل با یکدیگر 
ترتیبی اتخاذ نمایند که شهرداری ها و دستگاه های اداری مرتبط قبل از استعلام از وزارت جهاد 

کشاورزی، پروانه ساختمانی را ارایه ننمایند.
تغيير كاربري اراضي واگذار شده از سوي دولت توسط مجریان طرح ها و تغيير كاربري هاي  	•

اراضي زراعي و عمومي و خدماتي به كاربري‌هاي انتفاعي. 
راهکار: تصويب قوانين و مقررات جامع جهت تحصيل ارزش افزوده مترتب بر تغيير كاربري‌هاي 
عمومي و خدماتي به كاربري هاي انتفاعي به نحوي كه انگيزه تغيیر كاربري‌هاي غيراصولي و بدون 
ضابطه كاهش يابد و استفاده از ارزش افزوده تحصيل شده جهت تحقق و اجراي كاربري‌هاي عمومي 

در شهرها مدنظر قرار گیرد ضروری است.
فقدان یا ناکافی بودن كمربند سبز و حريم حفاظتي بازدارنده در اطراف شهرها و روستاها و كمبود  	•
امكانات و كاركنان آموزش ديده در باب جلوگیری از تصرف اراضي و دفاع از دعاوي سازمان ملي 

زمين و مسكن در باب اراضی تصرفی. 
راهکار: تأمین نیروی موردنیاز و ایجاد و تکمیل کمربند سبز.
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صدور مجوزهاي غيرقانونی براي طرح هاي كشاورزي و صنعتي و نظایر آن و واگذاري زمين با  	•
مساحت هاي غيرمنطقي بدين منظور از سوي ادارات منابع طبيعي.

راهکار: بروز رسانی اطلاعات و بررسي واگذاري هاي قبلي و برخورد با تخلفات صورت گرفته در 
اجراي طرح ها و يا تغيير كاربري و فروش خارج از ضابطه اراضي مورد واگذاري ضروری است.

3 -آسیب های قضایی:
نحوه رسيدگي به پرونده‌هاي مربوط به‌منابع‌ملي در مراجع قضایی و لزوم ایجاد و گسترش شعب  	•
تخصصی؛ اگرچه تاكنون قوانين و مقررات متعددي در امر تثبیت مالکیت دولت و واگذاري اراضي 
به متقاضیان جهت اجرای طرح ها و جلوگیری از تغییر کاربری اراضی زراعی و باغ ها و برخورد با 
متخلفين و متجاوزين به عرصه‌هاي ملي به تصويب رسيده لكن به علت عدم وجود محاكم قضايي 
تخصصي در شهرستان‌ها، پرونده‌هاي موضوعه در شعبه های غيرتخصصي رسيدگي، درنتيجه منتهي 
به صدور آراء مختلف و بعضاٌ متناقض در ارتباط با موضوع واحد شده و موجب بروز مسایل و 

مشكلاتي براي متولي امر مي‌گردد. 
راهکار: ایجاد و گسترش شعب تخصصی مورد بحث.

تعدد و پیچیدگی قوانين و مقررات مربوط به منابع طبيعي و مسایل محيط‌زيست و عدم شناخت  	•
کافی قضات نسبت به قوانین موضوعه.

راهکار: آموزش قضات و آشنايي بيش تر آن ها با قوانين و مقررات مربوط به منابع طبيعي، محيط 
زيست و امور اراضی و شيوه‌هاي بهره‌برداري از منابع مذكور، همچنين عوارض ناشي از بهره‌برداري‌هاي 
غيراصولي از آن منابع و گنجانده شدن قوانین مربوط به امور زمین و منابع طبیعی در دروس کارشناسی 
رشته حقوق و همچنین دوره های کار آموزی قضات در جهت آموزش و فرهنگ سازی به منظور 

حفظ منابع طبیعی ضروری است.
لغو معافیت دستگاه های دولتی اعم از سازمان جنگل ها، مراتع و آبخيزداري کشور،  سازمان امور  	•
اراضي و سازمان حفاظت محيط زيست ازپرداخت هزينه‌هاي دادرسي و كارشناسي در خصوص 
پرونده‌هاي متشكله در مراجع قضايي )زمين‌خواري( و عدم تأمین اعتبار مورد نیاز پس از حذف ماده 

690 قانون آئین دادرسی مدنی سابق.
راهکار: اعمال معافیت یا تعیین ردیف بودجه جهت وزارت جهاد کشاورزی جهت تأمین هزینه 

دادرسی در دعاوی مربوط به امور زمین و منابع طبیعی ضروری است. 
کند بودن روند اجرای قانون اصلاح ماده 33 قانون حفاظت و بهره برداری از جنگل ها و مراتع،  	•
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پیرامون نظارت بر واگذاری اراضی ملی و برخورد مناسب با تخلفات صورت گرفته.
راهکار: تقویت این نوع نظارت و همکاری مراجع دولتی و قضایی در زمینه برخورد با متخلفین.

اطاله دادرسی و رسیدگی به پرونده های مربوط به امور زمین در محاکم قضایی. 	•
راهکار: تسريع در رسيدگي به پرونده‌هاي امور زمين مطابق بخشنامه‌هاي صادره توسط رياست قوه 

قضائيه زمينه‌ساز كاهش تخلفات و جرایم موضوعه خواهد بود.
عدم اعمال سياست واحد در صدور آراي قضايي در برخورد با متعرضين اراضي و عدم اعمال  	•
دقيق و صحيح قوانين مربوط به اراضي و برداشت‌هاي متفاوت و ناصواب از آن در محاكم قضايي که 

بعضاً موجب تجری متجاوزین به اراضی ملی می گردد.
راهکار: ايجاد محاكم قضايي تخصصي جهت رسیدگی به پرونده های امورزمین در این خصوص 

ضروری است.
4  -سایرآسیب ها:

عدم ثبات در قوانین موجب از بین رفتن و تضعیف ضمانت اجرای قوانین گردیده و این ذهنیت را  	•
ایجاد، که در صورت تجری نسبت به قانون و تصرف اراضی امکان جلب مالکیت آن و انتفاع مادی 

بدلیل تغییرات مداوم قانون دور از انتظار نمی باشد. 
راهکار: بازنگری قوانین توسط مراجع قانونگذار، کاهش تعارضات قانونی و تلاش برای تصویب 

قوانین جامع و مانع در این خصوص.
تغییرات متفاوت در عرصه های منابع طبیعی که بعضاً ذخیره گاه های ژنتیکی، اکولوژیکی، زیست  	•
محیطی و ... هستند موجب خسارت های جبران ناپذیر به پیکره محیط زیست کشور خواهد شد و 

امکان هر گونه سیاست گذاری در حفظ این عرصه ها را با مشکل مواجه می نماید.
راهکار: پایان بخشیدن به مباحث شناسایی و اخذ اسناد مالکیت اراضی مزبور.

افزايش بی رويه قيمت زمين بالاخص درحوزه های مرکزی شهرستان ها وحريم کلان شهرها و  	•
غیراقتصادی بودن فعالیت های کشاورزی برای زراعين وکشاورزان خرده مالک که اکثريت بهره 
برداران اين بخش راشامل می شوند زمینه را برای تفکیک و فروش اراضی فراهم نموده است. البته 

کمبود آب کشاورزی و بروز خشکسالی برتشديد اين وضعيت بی تأثير نیست.
راهکار: تقویت سازوکارهای قانونی و اجرایی بازدارنده امر تفکیک و تغییر کاربری اراضی.

عدم وجود اسناد رسمی مالکيت بيش تر اراضی کشاورزی )قولنامه ای بودن اراضی( وبه تبع آن  	•
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عدم امکان دخالت جهادکشاورزی درخريد وفروش، تفکيک، افراز وتقسيم اراضی زراعی.
راهکار: فراهم نمودن زمینه صدور اسناد رسمی برای این اراضی.

گرايش افراد سودجويی که قبلاً درزمينه ساخت وساز درداخل شهرها فعاليت داشته اند ليکن  	•
به دليل اشباع شدن اراضی داخل شهر وگرانی مصالح ساختمانی به خريد وفروش، تفکيک وافراز 

اراضی کشاورزی وتبديل آن به ويلا )در قالب باغ شهر( روی آورده اند. 
راهکار: ایجاد سازوکار اجرایی و قانونی بازدارنده تغییرکاربری این گونه اراضی.

تعدد روش های واگذاری و بهره برداری از اراضی ملی و منابع طبیعی.  	•
راهکار: لازم است در این زمینه با اصلاح قوانین و ساختار اجرایی هر نوع واگذاری به صورت 

متمرکز انجام شود.
فقدان مدیریت واحد بر اراضی ملی و دولتی در کل کشور )مسکن و شهرسازی، امور اراضی،  	•

منابع طبیعی، اوقاف، شهرداری ها ، وزارت نیرو و …(.
راهکار: ضرورت دارد وزارت نیرو، سازمان حفاظت محیط زیست، وزارت جهاد کشاورزی و 
وزارت کشور ضمن تعامل، با تعیین حریم قانونی سدها، رودخانه ها و ... و برخورد با ساخت و 

سازهای غیر مجاز، از بروز مشکلات جلوگیری نمایند.
عدم پيش‌بيني بودجه جهت شوراي عالی حفاظت از حقوق بيت‌المال و عدم برخورداري مصوبات  	•

آن شورا از ضمانت اجراي لازم.
راهکار: فعال‌تر شدن شوراي حفظ حقوق بيت‌المال در سراسر كشور و لزوم برخورد قانونی و 

محسوس برای عموم با متخلفین و متجاوزین به اراضی ضروری است.

نتیجه گیری

از آنجا که در تمام کشورهای جهان منابع طبیعی تجدید شونده به عنوان منابع پایه به دلیل برخورداری 
از مزیت‌های زیاد در پایداری و توسعه کشاورزی، جلوگیری از فرسایش خاک، فراهم نمودن محیط 
سالم برای موجودات زنده و... دارای اهمیت زیادی است، لیکن به لحاظ بی‌توجهی به این منابع حیاتی 
همه ساله مساحت قابل توجهی از منابع‌طبیعی تخریب و موجبات بروز سیل، کویری شدن منطقه و در 
نتیجه فقر و گرسنگی و وابستگی به بیگانگان را فراهم می‌سازد. از طرف دیگر به دلیل اینکه کشور 
ایران به علت واقع شدن در یکی از مناطق خشک جهان از جمله کشورهایی است که منابع‌طبیعی 
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تجدید شونده آن ها از اهمیت و حساسیت زیادی برخوردار بوده و هرگونه بی‌توجهی در بهره‌برداری 
اصولی از آن خسارات جبران ناپذیری را به این طبیعت حساس و شکننده وارد می‌سازد، بنابراین 
ضروری است با تهیه و تدوین برنامه‌های منسجم علمی و فنی ضمن حفاظت از این سرمایه های 
استراتژیک و ارزشمند که زیربنای استقلال و اقتدار کشور در سنوات آتی را فراهم می سازند نسبت 
به ارتقاء کمی و کیفی آن اقدام نموده و عوامل بستر ساز هرگونه سوء استفاده، تعدی، تجاوز و تغییر 
کاربری‌ غیر مجاز اراضی و... را شناسایی و با اقدامات فرهنگی، قانونی، اجرایی، قضائی و... زمینه سوء 
استفاده از منابع ملی را محدود، تا امکان کنترل و ساماندهی پدیده ناپسند زمین‌خواری فراهم گردد، 
از این روی با توجه به روند فوق و آسیب شناسی های انجام شده، انتظار می رود درصورت تحقق 
راهکارهای پیشنهادی و فراهم شدن راهکارهای لازم در خصوص سایر آسیب های احتمالی که در 
این پژوهش به آن اشاره نگردیده است، امکان ساماندهی لازم در قالب قوانین مربوط به واگذاری 

اراضی فراهم و تبعات آسیب های فوق الذکر کاهش یابد. 
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 سازمان ملی زمین و مسکن، بانک اطلاعات زمین)1388(. گزارش عملکرد وزارت ‌مسکن‌ و 
‌شهرسازی در خصوص اراضی دولتی.

 سازمان امور اراضی )1388(.گزارش عملکرد دستگاه های زیرمجموعه وزارت‌جهادکشاورزی در 
خصوص اراضی ملی و موات)سازمان امور اراضی، نامه‌های شماره 145957/020/53 مورخ 24/12 

88 و 144490/020/53 مورخ 88/12/8(.
 سازمان‌جنگل ها، مراتع و آبخیزداری‌کشور )1388(. گزارش عملکرد دستگاه های زیرمجموعه 

وزارت‌جهاد‌کشاورزی در خصوص اراضی ملی.
 سازمان‌جنگل ها، مراتع و آبخیزداری‌کشور )1387(. گزارش عملکرد سازمان‌جنگل ها، مراتع و 

آبخیزداری‌کشور در دولت نهم، دفتر روابط عمومی و امور بین‌الملل.
 سازمان‌جنگل ها، مراتع و آبخیزداری‌کشور )1387(.  گزارش سالانه عملکرد سازمان‌جنگل ها، 
مراتع و آبخیزداری‌کشور، سند توسعه منابع‌طبیعی و آبخیزداری در افق 1404، دفتر برنامه‌ریزی و 

بودجه.
 سلطانیان، صحبت الله)1389 (. حقوق مدنی اموال و مالکیت، تأثیر زمان و مکان بر قانون مدنی، نشر 



175ن و ارایه راهکااری اسلامی ایرودر جمه  دولتیو یراضی ملاآسیب شناسی واگذاری 

جاودانه.
 عمید، ح)1358(. فرهنگ عمید.

 کیخسروی، د.، کوچ‌پیده، ن)1387(.  تاریخ تحول منابع طبیعی ایران. انتشارات پونه.

Anonymous. 2010. Modes of ownership and tenure. Wikipedia, the free 

encyclopedia. 





ی
س

گلی
  ان

ه  
ید

چک





Volume 5

Number 15

Spring 2013

 

 

Abstract

Evaluation

Knowledge

Quarterly

Administrative – Organizational Barriers of Media Supervision 
on Governmental Organizations

Mansoor Saei

Mohammad Mohsen Gaforian

    Sarah Askarnia

The main objective of this paper is to review administrative -organization barriers of 
media supervision on governmental organizations. This research is an explorative 
applied type, and uses questionnaires, and deep interviews as tools for collecting 
information, and recognizing the barriers of media supervision. 

The results show the followings as the most important barriers of media supervision 
within the governmental organizations: 

-Non- recognition of the public right for being informed of organizational issues 

-Possessory look of organizations for their Information,

-Closing the meeting of governmental organizations on the media,

-Perception the managers of governmental organization, about the critical approach 
of the media, and intermingle of personal and organizational interests with national 
interests by the managers. 

Keywords: Media Supervision, Administrative Organizational Barriers, Mass 
media, General Inspection Organization 
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Presentation of an Ideal and functional Framework for 

strategic organizational control

Vahid khashei
Mojtaba lashkar Blocki

The main objective of this research is to present an ideal and functional framework for 
strategic organizational control.  The analysis of inferential and descriptive contents, 
and ideal modeling were selected as the research strategies.

After defining the objective, questions, methodology and theoretical fundamentals of 
the research, three main steps as mentioned below were taken in this paper: 

-Study and analysis the contents of different views, and models for determining 
control applications.

-Designing ideal format of reconstructed control based on the analysis the contents 
of different views. 

-The analysis of ideal kind gained based on functional approach

Generally, seven control subjects and six functions for organizational control, and 
three organizational controls were concluded. 

Threefold kinds of control include necessary control (non strategic and operational) 
strategic control and para strategic control.
Each of strategic and non-strategic controls have three subcategories. 

finally, the researchers mapped the essential path of the future research. 

Keywords: Control, Strategic control, Para strategic control, Ideal kind.
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Human Resources management and its requirements in 

the sphere of Globalization

Mehdi Sobhaninejad
Abdullah Afshar
Zahra Zareei 

Globalization is a concept embedding social, political, and economic dimensions, 
which have been summarized by Mac. Luhan in the compression of time and place 
in to human affairs. The main objective of this study is to analyze the management of 
human resources, and the impacts of globalization on it. 

The research methodology is descriptive, and analytical. In this research no special 
tool of that kind which is used in field research was used.However; some forms were 
used for collecting information, and making conclusion on the basis of related studies. 

Whereas, the data of the research were qualitative, qualitative analysis was used 
for analyzing and concluding.The collections and findings of human resources are 
categorized beneath management in its general meaning, and its objective is to 
manage personnel to reach competitive status. Regarding the impacts of globalization 
on the activities and processes of human resources management, we have to outline 
the acceleration of activities and process of human resources by using electronic 
system of human resources management, incorporation of multinational companies, 
etc. 

Keywords: Human resources management, Globalization, Requirement.
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Economic Corruption of Civil projects in executive organizations

Mehri Saddat Mosavi

Considering the budget allocated, national civil projects may cause the spoilage a 
huge part of national capital of corruption. This article which is the conclusion of a 
research -descriptive, and explorative- deals with economic corruption in various 
phases of national civil projects, and the researcher tries to recognize the bottleneck 
of economic corruption in various phases of national civil projects. the method of 
corruption manifestation therein considering the experts of this field.

The question of this research was analyzed based on a well-structured Interview. 

In general, the main bottleneck of economic corruption in civil projects was located in 
planning, and designing the project. 

From among various economic corruptions, the following cases were more common:

Collusion in governmental transactions, unfair exertion of influences, illegal acquisition 
of assets specially by employer, contractors, consultants, and supervisors, giving bribe 
to influential persons for winning projects, Ignoring the defects, approval of statements 
and unlawful possession of governmental assets, and properties. Moreover, the most 
important indications, according to  Interviewed persons, are as below in respect 
of general factors paving the ground for economic corruption: Weakness, and 
Inadequacy of the quality of supervising investments, the government›s monopoly 
in economy, cultural, and social fields and reasons, Legal structure of governmental 
system, weakness of supervisory systems, and penal justice. 

Keywords: Civil Projects, Economic Corruption
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A Revision of the impact of behavioral factors on the upgrade 

of organizational Integrity  
(Case study: districts of Zahedan Municipality)

Habibullah Salarzehy

Barroddin Avaray Yazdani

 Reyhaneh Pourhassan

Ellaheh Pourhassan

This research was done to make a study on the impacts of behavioral factors, and its dimensions 
on the upgrade of organizational integrity from the viewpoint of repliers in Three district of 
Zahedan Municipality. The statistical society of this research includes the personnel of the 
municipality, and the districts. 

According to Morgan table, Some 136 persons of this society was selected on random basis.
considering its objectives, this is a descriptive – applicable research. 

The questionnaire used in this research is a standard one for describing organizational integrity 
which was designed, and produced by Hoy and fieldman in the U.S.A.

End coefficient of organizational behavior of the civilians was gained 0/763, and organizational 
commitment 0/905.

In this research statistical Single sample t-test and average method was used. 

Considering the result t-test which showed (a: 0/05).In the headquarter of Zahedan Municipality, 
and its three districts, behavioral factors have a positive effect on upgrading the organizational 
health. Moreover, according to repliers, the variable of organizational behavior of civilians does 
not affect the upgrading of organizational integrity, and the variable of organizational commitment 
increases organizational integrity.  

Finally, the data were analyzed by using average method. Based on the result of this research, 
the status of organizational Integrity by the municipality of Zahedan, and its districts were 
evaluated as desirable.

Keywords: Administrative health, Behavior factors, Organizational commitment
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Abstract

Pathology of transferring national – Governmental lands 
in the Islamic Republic of Iran, and proposing solutions

Zeinolabedin Tahmasebi Sorvastani
Ali Nagi - Morteza Vahedi

Mohammad Barzali
Mohammad Ghasemi pour

This research was carried out considering the Pathology of the acts, and regulation 
related to transferring land in the country beside the suggestion of related solutions 
for controlling study-research solutions for controlling corruption by using adaptive 
studies method, and relying on official statistics, and resources of executive, and 
supervisory apparatuses, and reviewing the acts, and regulations related to this 
subject in 2010.
The damages of such transfers, and the solutions are discussed in this research by 
taking a look at legislative, administrative, and judicial aspects of this subject. 
The result showed if some amendments are exerted in the acts, and regulations 
of natural recourses, and land affairs, and present impediments are removed, the 
possibility of controlling unlawful possession and transfer of national lands will 
increase highly specially considering the solutions presented herein.

Keywords: National resources, Land transfer, Adaptive recognition
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Abstract

Mutual Impacts of Income distribution and national Income 
on the consumption of private sectors in Iran, and the role of 

inspection on realization of just distribution of incomes
 in the country

Hamed Naimi Pajweh

Ahmad Tavakol Moghaddam

Behzad Heydari

This research reviews mutual impacts of incomes distribution, and national incomes 
on the consumption in Iran in the framework of a systematic study from 1973 up to 
2010.  The result show that views of those economists who believe that the increase 
of inequality is a means for increasing, of production by accumulation of wealth 
(A group who enjoy low inclination of consumption, and invest the surplus of their 
incomes) is rejected in Iran.  On the other hand, this research approves the views of 
the second group of economists who believe that the increase of equality in Iranian 
economy increases consumption power of low levels of the society (a group who use 
domestic products instead of luxurious imported goods) will result in encouragement for 
consuming domestic products, and therefore the increase of gross domestic production. 

In addition, a review of the functions and duties of General Inspection organization 
show and reveals the Important role of this organization in the realization of more fair 
distribution of incomes through supervising exiting laws related to this field such as 
purposeful subsidies Act .

Keywords: Income distribution, domestic gross production, consumption of 
private sector.  





Ta
bl

e 
of

 C
on

te
nt

Articles
Administrative – Organizational Barriers of Media Supervision on 
Governmental Organizations
Human Resources management and its requirements in the sphere 
of Globalization
Presentation of an Ideal and functional Framework for strategic 
organizational control

A Revision of the impact of behavioral factors on the upgrade of 
organizational Integrity(Case study: districts of Zahedan Municipality)

Economic Corruption of Civil projects in executive organizations

Mutual Impacts of Income distribution and national Income on the 
consumption of private sectors in Iran, and the role of inspection on 
realization of just distribution of incomes  in the country

Inspection Case Report

Pathology of transferring national – Governmental lands in the Islamic 
Republic of Iran, and proposing solutions



Evaluation Knowledge Quarterly
Volume 5; Number 15; Spring 2013

Propertier: General Inspection Organization (GIO)
Managing Director: Naser Seraj
Editor in Chief:Ibrahim Shahrokhian

Editorial Advisory Board

Dr.Hamidreza Malek mohamadi,Dr. Hossein Gholami, Dr. Norooz Hashemzehi, 
Dr. Seyedmohamadreza Seyednoorani, Dr. Alireza Deyhim, Dr.Maghsood 
Amiri, Dr.Mehdi Sobhaninejad

 
Editors: Sara Askarnia                                                            Tel: +982161363197

Excutive Manager:  Ameneh Kashani movahhed                bazrasi.research@136.ir

                                                                         www.bazresi.ir             
 

Address: No. 313, 3rd Floor, GIO Headquarter, Gharani Crossroad, Taleghani St., Tehran, Iran


