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یخی، روایی و مقالات  ی پژوهش دربرگیرنده متون معتبــــر تار صــــورت گرفت. جامعه آمــــار

یتــــی پیامبر )ص( بود که بــــا اســــتفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند،  مرتبط با ســــیره مدیر

« اثر علامه مجلسی و مقالات  دو منبع معتبر »الســــیرة النبویة« اثر ابن‌هشــــام و »بحارالانوار

ی قرار گرفتنــــد. در فرایند نظام‌مند تحلیل داده‌ها طی ســــه  کاو علمی انتخــــاب و مورد وا

ی  ی و انتخابی، ۶۲ کد اولیه اســــتخراج و در قالب ۹ مقوله محور ، محور ی باز گام کدگذار

ســــازمان‌دهی شدند؛ تحلیل داده‌ها با اســــتفاده از نرم‌افزار مکس‌کیودا1انجام شده است. 

با تحلیل پیوندهای مفهومی، مقوله هســــته پژوهش با عنوان »مهار سیســــتماتیک فســــاد؛ 

ی نهادی و نظارت همگانی«  مبتنی بر توازن سیستمی میان توسعه سرمایه انسانی، معمار

ی سه‌وجهی و یکپارچه  کی از آن است که مدل نبوی، یک معمار تکوین یافت. یافته‌ها حا

کمیت قانون،  ی« که از طریق اســــتقرار حا ی نهادی و ســــاختار اســــت: نخســــت، »معمار

یه‌ها و صیانت از منابع، در پی کاهش نهادی فرصت‌های بروز فساد است؛  شــــفافیت رو

ی اخلاقی  دوم، »توســــعه و تعالی سرمایه انســــانی« که با تلفیق شایسته‌گزینی، توانمندساز

و عقلانیت مدیریتی، انگیزه درونی تخلف را مهار می‌ســــازد؛ و ســــوم، »نظارت همگانی و 

ی سوت‌زنی مشارکتی و پاسخگویی، هزینه  مسئولیت‌پذیری اجتماعی« که با نهادینه‌ساز

اجتماعی ارتکاب فســــاد را به‌شــــدت بالا می‌برد؛ نتیجه آنکه سیره پیامبر )ص( با عبور از 

یکردهای تقلیل‌گرایانه، نشــــان می‌دهد تضمین ســــامت ســــازمانی منوط به هم‌افزایی  رو

متوازن میان ساختار بازدارنده، کارکنان شایسته و کنترل مشارکتی ذی‌نفعان است.

ی  ی، معمار گان کلیدی: ســــامت سازمانی، ســــیره مدیریتی پیامبر )ص(، فســــاد ادار واژ

نهادی، نظارت همگانی.

1. MAXQDA
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چـکــیــده انـگـلـیسی

Developing a Comprehensive Model 
of Organizational Integrity and 

Administrative Corruption Control Based 
on the Prophetic Management Style of 

Prophet Muhammad (PBUH)

Shahrokh Farrokh (PhD Student, Department of Public Administration, 
Islamic Azad University, Science and Research Branch, Tehran, Iran)

Abstract
Administrative and structural corruption constitutes one of the major challeng-
es in the path of organizational and societal excellence, the effective control 
of which requires moving beyond imported theories and employing indigenous 
and efficient models. Accordingly, the present study was conducted with the 
aim of designing a comprehensive model for organizational health and cor-
ruption control based on the Prophetic management style of the Great Prophet 
(PBUH). This applied research was carried out with a qualitative and inductive 
approach, based on thematic analysis strategy. The statistical population of 
the study included valid historical texts, narrations, and documents related to 
the Prophetic management style (PBUH), which were analyzed using purposive 
sampling method. In the systematic data analysis process through three steps 
of open, axial, and selective coding, 62 initial codes were extracted and organ-
ized into 9 axial categories. By analyzing conceptual links, the core category 
of the research was developed as “Systematic Corruption Control; Based on 
Systemic Balance among Human Capital Development, Institutional 
Architecture, and Public Oversight.” The findings 
indicate that the Prophetic model is a 
tripartite and integrated 

P a g e  1 7 7  t o  2 1 3
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stitutionally reduce corruption opportunities through establishing the rule of law, 
procedural transparency, and protection of resources; Second, “Human Capital 
Development and Excellence” which curbs the internal motivation for violation 
by integrating meritocracy, ethical empowerment, and managerial rationality; 
and Third, “Public Oversight and Social Responsibility” which drastically increas-
es the social cost of committing corruption by institutionalizing participatory 
whistleblowing and accountability. Consequently, the Prophetic style (PBUH), by 
surpassing reductionist approaches, demonstrates that guaranteeing organi-
zational health depends on the balanced synergy among deterrent structure, 
competent personnel, and participatory control of stakeholders.
Keywords: Organizational Integrity, Prophetic Management Style (PBUH), Admin-
istrative Corruption, Institutional Architecture, Public Oversight.



۱- مقدمه
، مفهوم حک1مرانــــی خوب1 و اداره شایســــته امور عمومــــی به یکی از  در دهه‌هــــای اخیــــر

محورهای کلیدی در ادبیات مدیریت دولتی2 و توسعه پایدار تبدیل شده است؛ پارادایمی 

ی گردید  کید سازمان‌های بین‌المللی وارد ادبیات سیاست‌گذار که از اواخر قرن بیستم با تأ

ی و سیاسی  و آرام‌آرام به شــــاخصی جهان‌شمول برای ســــنجش کیفیت سیستم‌های ادار

بدل شــــد )فرازمند3، ۲۰۱۲: ۳۴۹؛ یاقوتی، ۱۴۰۲: ۲۶۹(. علی‌رغم توسعه روزافزون این مفهوم، 

هنوز توافق نظری واحدی پیرامون مرزهای دقیق آن شــــکل نگرفته اســــت و همین ســــیال 

بودن و ابهام مفهومی، بسترســــاز پذیرش گســــترده آن در جوامع مختلف بوده است )پیر و 

پیترز4، ۲۰۰۰: ۷؛ اشنایدر5، ۲۰۰۴: ۲۵؛ فرازمند، ۲۰۱۳(.

از منظر نهادهای جهانی، اداره شایسته ناظر بر سازوکارهای اعمال قدرت در مدیریت 

دارایی‌های اقتصادی و سازمانی باهدف دستیابی به توسعه است که از طریق سنجه‌هایی 
1. Good Governance
2. Public Administration
3. Farazmand. A
4. Pierre. J, Peters. Gb
5. Schneider. V
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کمیت قانون، کارایی سیستم دولتی و مهار  همچون پاسخگویی، شفافیت اطلاعاتی، حا

یابی می‌گردد )کمیجانی و سلاطین، ۱۳۸۹؛ دقیقی اصلی و همکاران، ۱۳۹۱(. در  فســــاد ارز

ی، کنترل فســــاد به‌عنوان یکی از ســــتون‌های اصلی سلامت سازمانی شناخته  این معمار

می‌شــــود و ارتباط تنگاتنگی با بهبود حقوق مالکیت، ســــرمایه اجتماعی، ارتقای کیفیت 

ی و توسعه سرمایه انسانی دارد )دقیقی اصلی و همکاران، ۱۳۹۱(. خط‌مشی‌گذار

فساد در ســــاختارهای اداری و اقتصادی ماهیتی چندوجهی دارد که تبعات ویرانگری 

بر بهره‌وری، ســــرمایه‌گذاری، توازن اجتماعی و اعتماد به نهادها تحمیل می‌کند. این پدیده 

تی دولت و  کارآمد1، تورم تشــــکیلا ، با بوروکراســــی‌های نا در بســــیاری از جوامع در حال گذار

فقدان سیستم‌های کنترل و نظارت گره‌خورده است )دولتی و همکاران، ۱۳۹۲(. بر این مبنا، 

یــــک تقابل دیالکتیک میان کیفیت اداره امور و نرخ بروز فســــاد وجــــود دارد؛ به این معنا که 

نقص در معماری نهادی، قانون‌گرایی و شــــفافیت، فرصت‌های بروز فســــاد را خلق می‌کند 

و متقابلاً، رسوخ فســــاد نیز ظرفیت‌های اصلاح ساختاری و اعتماد ذی‌نفعان را مضمحل 

می‌ســــازد )فاضلی و جلیلی کناری، ۱۳۹۱(؛ بااین‌وجود، پیاده‌ســــازی بی‌واســــطه مدل‌های 

غربی مدیریت دولتی در بستر جوامع اسلامی همواره با چالش‌های نظری و کاربردی مواجه 

بوده است. گروهی از اندیشمندان استدلال می‌کنند که اگرچه مفاهیمی نظیر پاسخگویی، 

یشــــه‌های معرفت‌شناختی و  عدالت و شــــفافیت دارای ارزش جهان‌شــــمول هستند؛ اما ر

انسان‌شناختی این مدل‌ها با رویکرد توحیدی به مدیریت و رهبری، تفاوت‌های ماهوی دارد 

، لزوم زایش دانش  )زارعی، ۱۸۲-۱۸۳؛ حســــینی‌تاش و واثق، ۲۵؛ یاقوتی، ۱۴۰۲(؛ از همیــــن رو

بومی مدیریت و بازآفرینی مفاهیم مدرن سازمانی در سایه متون اصیل اسلامی، به‌ویژه قرآن 

و سنت، همواره برجسته شده است )خسروپناه، ۱۳۹۰؛ صادق‌زاده قمصری، ۱۳۹۱(.

، ســــیره مدیریتی پیامبر اعظم )ص( به‌عنوان سرچشمه‌ای غنی برای  در این اتمســــفر

درک هندسه رفتار سازمانی و الگوی اداره جامعه اسلامی، پتانسیل بالایی برای بازطراحی 

ی ارائــــه می‌دهد. این رهیافــــت، به‌جای نگاه صرفــــا توصیفی -  نظریه‌های ســــامت ادار

ی در ســــازمان‌های  ی و مدل‌های قابل‌پیاده‌ســــاز یخی، به دنبال کشــــف کدهای رفتار تار

1. Inefficient Bureaucracies
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183 یداد درگذشته نیست؛ بلکه  نوین اســــت. در این پارادایم، ســــیره پیامبر )ص( تنها یک رو

دربردارنده اصول بنیادین و اســــتراتژی‌های پایدار مدیریتی اســــت که قابلیت بازتولید در 

ی را داراست )درخشه و موسوی‌نیا، ۱۳۹۷: ۳(. مختصات امروز

ی، یک خلأ نظری  علی‌رغم تعدد پژوهش‌ها در حوزه رفتار سازمانی و کنترل مفاسد ادار

یک‌طرف،  در پیونددادن روشــــمند این مفاهیم با غنای ســــیره نبوی به چشــــم می‌خورد. از

ادبیات کلاســــیک مدیریت عمدتاً بر الگوهای مســــتخرج از بوروکراســــی‌های غربی تکیه 

، تحقیقات اســــامی غالباً در ســــطح توصیه‌های اخلاقی و انتزاعی  دارد؛ و از طرف دیگر

ی برای مهار فساد استخراج کنند. ی ساختار باقی‌مانده و کمتر توانسته‌اند یک معمار

، لزوم  یــــف الگوهای نویــــن اداره امور اولاً از حیــــث نظری، تداوم عــــدم قطعیت در تعر

کوسیســــتم‌های فرهنگی متفاوت را الزامی می‌ســــازد  بازطراحی این مفاهیم متناســــب با ا

ی و تأثیر آن بر  )فرازمنــــد، ۲۰۱۲: ۳۵۱(. ثانیــــا، از حیــــث عملیاتی، شــــیوع عارضه‌هــــای ادار

ی، نیازمند طراحی مدل‌های جامع برای ارتقای سلامت  کاهش سرمایه اجتماعی و بهره‌ور

ســــازمانی اســــت )دقیقی اصلی و همکاران، ۱۳۹۱(. ثالثاً، در بســــتر جوامع اسلامی، خلق 

مدلی کــــه هم‌زمان واجد اســــتانداردهای علمی مدیریت باشــــد و بــــا ارزش‌های مکتبی 

پناه، ۱۳۹۰؛ یاقوتی، ۱۴۰۲(؛  همخوانی داشــــته باشــــد، یک اولویت راهبُردی اســــت )خســــرو

براین‌اســــاس، هدف اصلی این پژوهش، طراحی یک الگوی جامع برای ارتقای ســــامت 

ی با اســــتناد به سیره مدیریتی پیامبر )ص( است. برای نیل به  ســــازمانی و مهار فساد ادار

یکرد کیفی و استراتژی تحلیل مضمون به  این هدف، پژوهش حاضر با بهره‌گیری از یک رو

یخی و روایی می‌پردازد تا استراتژی‌های پیشگیری و مهار  ی نظام‌مند متون معتبر تار کاو وا

فســــاد را استخراج کرده و مؤلفه‌های آن را در قالب یک مدل مدیریتی منسجم پیکربندی 

نماید. پرســــش بنیادین این پژوهش آن است که: اســــتراتژی‌های پیشگیری و مهار فساد 

سازمانی در سیره مدیریتی پیامبر )ص( شامل چه ابعادی است و این مؤلفه‌ها چگونه در 

قالب یک مدل مدیریتی قابل‌پیکربندی هستند؟

در راســــتای دســــتیابی به این هدف، ساختار مقاله به شــــرح زیر تنظیم شده است: در 

بخش نخســــت به مقدمه و بیان مسئله پرداخته شده اســــت. بخش دوم، پیشینه پژوهش 
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برای روشــــن ســــاختن شــــکاف نظری موجود واکاوی می‌شود. بخش ســــوم به تشریح دقیق 

روش‌شناســــی تحقیق مبتنی بر تحلیل مضمون کیفی اختصــــاص دارد. در بخش چهارم، 

یافته‌هــــای حاصل از فرایند کدگذاری ســــه‌مرحله‌ای ارائه شــــده و ابعــــاد و مؤلفه‌های مدل 

نهایی پژوهش تبیین می‌گردد؛ در نهایت، بخش پنجم مقاله با ارائه نتیجه‌گیری، جمع‌بندی 

یافته‌ها و پیشنهادهای کاربردی برای خط‌مشی‌گذاران و مدیران سازمانی خاتمه می‌یابد.

۲- پیشینه پژوهش
ی نظام‌مند پیشــــینه تحقیق نشــــان می‌دهد که مطالعات انجام‌شــــده در حوزه‌های  کاو وا

ع(« را می‌توان در چند دسته  »سلامت سازمانی«، »فساد بوروکراتیک« و »سیره معصومان )

ی است. موضوعی طبقه‌بندی نمود که بررسی آن‌ها برای تبیین جایگاه این مقاله ضرور

دســــته اول، تحقیقاتی هســــتند که بر اســــتخراج شــــاخص‌های اداره مطلوب از سیره 

نبوی تمرکز کرده‌اند. پژوهش جلال درخشــــه و ســــیدمهدی موسوی‌نیا )۱۳۹۷( با بازخوانی 

مدیریت ده‌ســــاله پیامبر در مدینه و با استفاده از مدل‌های مرسوم حکمرانی، تلاش کرده 

ی، شفافیت، مشارکت‌جویی، اثربخشی و پاسخگویی  است؛ مؤلفه‌هایی مانند قانون‌مدار

یخی با مدل‌های ازپیش‌ساخته  را شناســــایی کند. روش این مطالعه، تطبیق شــــواهد تار

کتشافی ندارد و  گرچه این کار تلاشی ارزشمند است، اما ماهیتی ا غربی بوده اســــت؛ لذا، ا

مفاهیم از بطن داده‌ها )به‌صورت استقرایی( استخراج نشده‌اند.

یشه‌های نظری اداره امور در منابع وحیانی پرداخته‌اند. یاقوتی  ی ر کاو دسته دوم، به وا

)۱۴۰۲( در یــــک مطالعه اســــنادی - تحلیلــــی، پایه‌های مدیریت مطلــــوب را از منظر الهی 

بررسی نموده اســــت و استدلال می‌کند که مفاهیمی نظیر پاســــخگویی در ادبیات قرآنی 

یشــــه دارند؛ با این تفاوت که مبانی آن‌ها با نظریه‌های ســــکولار مدیریت1 متفاوت است.  ر

در ایــــن نگرش، مســــئولیت‌پذیری علاوه بر بعد ســــازمانی، دارای ضمانت اجرای درونی و 

ی  ی اســــت. این قبیل متون، بیشتر بر فلسفه مدیریت تمرکز دارند تا ارائه یک معمار اخرو

نهادی کاربردی برای مهار فساد.

1. Secular Theories of Management
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185 یکردی سیســــتمی به روابط میان متغیرهای  دســــته سوم، پژوهش‌هایی هســــتند که رو

ی هراتمه و همــــکاران )۱۴۰۳( با اســــتفاده از  ی و مهار فســــاد داشــــته‌اند. حیــــدر ســــاختار

ی تفسیری )آی.اس.ام(1 و شاخص‌های سازمان ملل، »کنترل فساد«  ی ساختار مدل‌ساز

ی معرفی کرده‌اند؛ همچنین، ابراهیم  را به‌عنوان متغیری کلیدی در شــــبکه ســــامت ادار

یان )۱۳۹۶( با روش اقتصادسنجی پنل‌وار2 در کشورهای  مرادی، علی رهنما و سمیرا حیدر

 ، ی و حق اظهارنظر یافتند که متغیرهایی نظیر کیفیت قوانین، ثبات ساختار آســــیایی در

تأثیر مستقیمی بر مهار فساد دارند. رحمت‌اله قلی‌پور )۱۳۸۴( نیز با نگاهی ساختارگرایانه، 

ک  ی کلان سیستم و نوع تعامل ذی‌نفعان دانسته است. وجه اشترا فســــاد را معلول معمار

این گروه، نگاه سیســــتمی به ســــازمان اســــت؛ اما مدل‌های آن‌ها کاملاً مبتنی بر ادبیات 

غربی است و اتصالی با سیره مدیریتی اسلامی ندارند.

دســـته چهـــارم، شـــامل تحقیقاتـــی درزمینـــه رفتـــار ســـازمانی و رهبـــری مبتنـــی بـــر ســـیره 

ـــم3،  ـــری از تکنیـــک تحلیـــل ت ـــا بهره‌گی کبر افجـــه‌ای و همـــکاران )۱۳۹۳( ب اســـت. ســـیدعلی‌ا

الگـــوی رهبـــری اثربخـــش را بـــر پایـــه ســـیره پیامبـــر )ص( طراحـــی نمودنـــد کـــه در آن تحـــول 

ــر  فـــردی و ســـازمانی از ارکان رهبـــری شـــناخته شـــده اســـت. مقالـــه »ســـیره مدیریتـــی پیامبـ

یـــان و همـــکاران، ۱۳۸۹( نیـــز بـــر مهارت‌هـــای ارتباطـــی  )ص( در مواجهـــه بـــا اهـــل کتـــاب« )میر

ــر روشـــی )کیفـــی( بـــه کار مـــا  کیـــد دارد. ایـــن مقـــالات از نظـ و اثربخشـــی رفتـــاری ایشـــان تأ

ــی وارد  ــورت تخصصـ ــوده و به‌صـ ــری« بـ ــبک رهبـ ــا »سـ ــی آن‌هـ ــه اصلـ ــا دغدغـ ــبیه‌اند؛ امـ شـ

ــده‌اند. ــاد نشـ ــاختاری ضدفسـ ــازوکارهای سـ سـ

دســــته پنجم، مطالعاتی پیرامون ســــیره علــــوی در مدیریت منابع انســــانی و برخورد با 

ع(، نظیر  تخلفات اســــت. حیدرزاده و فرمانیان )۱۴۰۰( ســــازوکارهای کنترلی امــــام علی )

یابــــی عملکرد، عــــزل و برخوردهای انضباطی با مدیران متخلف را بررســــی کرده‌اند. در  ارز

ایــــن مقالات، تمرکز اصلی بر رفتار فردی )ســــطح خرد( کارکنان اســــت و کمتر به طراحی 

سیستم‌های بازدارنده )سطح کلان( پرداخته شده است.

1.  ISM
2. Panel Vector Auto Regression (Panel VAR)
3. Thematic Analysis
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ی مفاهیم  دســــته ششــــم، بررســــی ظرفیت‌های نظری انقلاب اســــامی در بومی‌ســــاز

مدیریت دولتی اســــت. سعید واحدی )۱۴۰۱( قابلیت‌های اندیشه سیاسی معاصر را برای 

یده اســــت.  کید ورز یابی کرده و بر شــــفافیت و قانون‌گرایی تأ خلق الگوهای نوین بومی ارز

عیوضی و مرزبان )۱۳۹۵( نیز مفاهیم اداره شایسته را در آینه اندیشه‌های امام خمینی )ره( 

ی وجود  تحلیل نموده‌اند. این آثار تأیید می‌کنند که ظرفیت نظری بالایی برای نظریه‌پرداز

کان از ارائه یک مدل عملیاتی برای اصلاح فرایندهای فســــادزا بازمانده‌اند؛  دارد؛ امــــا کما

همچنیــــن، در مطالعات خارجی، در حــــوزه مدیریت نبوی، العولقــــی1 )2015( ضمن نقد 

، اســــتدلال می‌کند که روش مدیریتی پیامبر اسلام )ص( یک الگوی  دیدگاه‌های ســــکولار

کاربردی و دنیوی اســــت که در هر بســــتری قابلیت اجرا دارد؛ در همین راســــتا، سافیتری2 

و همــــکاران )۲۰۲۱( در مطالعه‌ای کیفی، ســــبک رهبری پیامبــــر )ص( را به‌عنوان الگویی 

دموکراتیک و قابل‌اجرا برای رهبران امروز معرفی می‌کنند و بر ویژگی‌هایی چون استقامت 

یکرد به‌طور خــــاص درزمینه مبارزه با فســــاد نیز  کیــــد می‌ورزند. ایــــن رو ی تأ و مردم‌ســــالار

ی مانند  بررســــی شده اســــت؛ جوجی3)2019(  با تحلیل ســــنت نبوی، مصادیق فساد ادار

ی و واسطه‌گری را شناســــایی کرده و نتیجه می‌گیرد که سیره نبوی  رشوه، خویشــــاوندگمار

راهکارهای جامعی برای پیشگیری و مقابله با فساد ارائه می‌دهد.

یک4و الکسون5 )2012( در مطالعه‌ای مفهومی، سلامت  درزمینه سلامت ســــازمانی، ارو

ســــازمانی را به توانایی ســــازمان در مدیریت تنش‌ها و تعارضات ارزشی تعریف می‌کنند. 

ارتباط مســــتقیم این متغیر با فســــاد نیز در پژوهش‌های جدیدتر بررسی شده است؛ برای 

ی نشان  نمونه، پاشــــایی6و ســــوتیریادو7)2023( با اســــتفاده از مدل‌یابی معادلات ساختار

ی اطلاعــــات و ارتباطات می‌تواند از طریق متغیرهای میانجی »ســــامت  دادنــــد که فناور

ی ایفا کند. سازمانی« و »شفافیت سازمانی«، نقش مؤثری در کاهش فساد ادار

1. Al-Olaqi
2. Safitri
3. Goje
4. Orvik
5. Axelsson
6. Pashaie
7. Sotiriadou
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187 ی و حقوقی مهار فســــاد  بخــــش قابل‌توجهــــی از ادبیــــات نیز بــــه چارچوب‌هــــای ادار

اختصاص دارد. هون‌چاروک1 )۲۰۱۸( و تسابکا 2)۲۰۲۰(

ی مرتبط با فســــاد در قوانیــــن اوکراین  یکــــردی حقوقی بــــه تحلیل تخلفــــات ادار بــــا رو

پرداخته و بــــر ضرورت تعریف دقیق عناصر قانونی تخلــــف هون‌چاروک3 )۲۰۱۸( و ایجاد 

کید کرده‌اند. پژوهش‌های  فرایندهای مشخص برای احراز و شناسایی آن تسابکا )۲۰۲۰( تأ

دیگری نیز به بررسی سازوکارهای پیشگیرانه در نهادهای دولتی پرداخته‌اند. هورکوفسکی 

ی پیشــــگیری از فساد در پلیس ملی را مبتنی بر ممنوعیت‌های قانونی و  )۲۰۲۰( تدابیر ادار

اســــتانداردهای ضدفســــاد می‌داند و کیریوکا4 )۲۰۲۲( نیز بر اهمیت مقررات و هنجارهای 

کیــــد می‌کند. در نهایت،  ی - حقوقی برای پیشــــگیری از بروز رفتارهای فســــادآمیز تأ ادار

المُطیری5 )۲۰۱۹( در مطالعه‌ای موردی در نظام حقوقی عربستان سعودی، ضمن شناسایی 

یشه‌های  دلایلی چون ضعف عوامل سیاســــی و سوءاستفاده از موقعیت شغلی به‌عنوان ر

کید کرده است. فساد، بر نقش رسانه‌ها و کمیته‌های تخصصی در مبارزه با آن تأ

تحلیل این شــــکاف‌های تحقیقاتی نشــــان می‌دهد: مقالات پیشــــین یا صرفاً نظری و 

مبتنــــی بر نظریه‌های غربی بوده‌اند یا به بررســــی‌های کمی بســــنده کرده‌اند؛ پژوهش‌های 

دینی نیز بیشــــتر در حد توصیه‌های اخلاقی متوقــــف مانده‌اند. در این میان، جای خالی 

یکرد تحلیل مضمون، از ســــیره نبوی الگویی جامع برای  یک پژوهش داده‌بنیــــاد6 که با رو

ی استخراج کند، کاملاً مشهود است. مدیریت فساد ساختار

ی از مدل‌های  ی پژوهش حاضر در آن اســــت که بدون الگوبــــردار وجــــه تمایز و نــــوآور

از پیش آماده، به‌صورت اســــتقرایی به اســــتخراج شــــبکه‌ای از مضامین از سیره مدیریتی 

پیامبر )ص( پرداخته اســــت. این تحقیق فراتر از نصایح اخلاقی، بر ســــازوکارهای نهادی 

مهار فساد متمرکز است و تلاش می‌کند مفاهیمی نظیر گردش اطلاعات، مدیریت منابع 

1. Honcharuk
2. Tsabeka
3. Honcharuk
4. Kyriukha
5. AlMutairi
6. Data-Driven Model
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ی و ســــوت‌زنی اجتماعی را در قالب یک پیکربندی ســــه‌وجهی  انســــانی، شایسته‌ســــالار

ی نهادی«، »توسعه سرمایه انســــانی« و »نظارت همگانی« ارائه دهد؛ مدلی  شــــامل »معمار

ی در سازمان‌های مدرن را داراست. کاربردی که پتانسیل پیاده‌ساز

۳- روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از منظر غایت و هدف، در زمره تحقیقات کاربردی طبقه‌بندی می‌شــــود؛ 

ی مؤلفه‌های  که رســــالت آن، ارائــــه یک چارچوب مفهومــــی عملیاتی برای پیاده‌ســــاز چرا

ســــامت ســــازمانی و مهار فســــاد سیســــتماتیک، با ابتناء بــــر بازتولید تحلیلی پیشــــینه 

مطالعاتی است. از حیث پارادایم، این مطالعه کیفی بوده و از منظر استراتژی، بر تکنیک 

ی داده‌ها  ی ســــه‌مرحله‌ای استوار است. فرایند گردآور یکرد کدگذار »تحلیل مضمون« با رو

در این پژوهش، بر پایه ترکیبی از متون بنیادین و مقالات علمی مرتبط صورت‌گرفته است. 

یخی و روایی، شامل »السیرة النبویة« اثر ابن‌هشام و  جامعه‌پژوهش شــــامل منابع اصلی تار

« اثر علامه مجلســــی و تعداد ۱۰ مقاله علمی و پژوهشــــی است که با بهره‌گیری  »بحارالانوار

از کلیدواژه‌های »مدیریت در ســــیره نبوی« و »مبارزه با فســــاد در سیره نبوی« شناسایی و 

انتخاب شــــده‌اند. تمامی ایــــن منابع به‌عنوان پیکره واحد داده‌هــــای پژوهش وارد نرم‌افزار 

ی  کاو مکس‌کیودا1 شــــده و جهت انجام فرایند تحلیل مضمون به‌صورت نظام‌مند مورد وا

ی  ی اسناد نظری، در متدولوژ کاو قرار گرفتند. بهره‌گیری از استراتژی تحلیل مضمون برای وا

ی کاملاً معتبر و پذیرفته‌شده است؛  پژوهش‌های کیفی مدیریت دولتی و خط‌مشــــی‌گذار

ی و اســــتخراج الگوها با شــــفافیت و نظام‌مندی کامل  ی کدگذار به این شــــرط که معمار

ی شود )براون و کلارک2، ۲۰۲۱؛ گست و همکاران3، ۲۰۱۴(. پیاده‌ساز

یــــک در پژوهش‌های کیفی، با غایت  تحلیــــل مضمون به‌عنــــوان یکی از ارکان متدولوژ

کشــــف، پیکربندی و تفســــیر الگوهای معنایی پنهــــان در بطن داده‌ها مورداســــتفاده قرار 

می‌گیرد. بر مبنای چارچوب کلاسیک این متد، تحلیل مضمون یک پروسه سیستماتیک 

1. MAXQDA
2. Braun, V. & Clarke, V
3. Guest, G. et al.
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189 جهت ارتقای داده‌های خام به ســــطح مضامین طبقه‌بندی‌شــــده و در نهایت، خلق یک 

ی، برای ارتقای  هندســــه مفهومی اســــت )براون و کلارک، ۲۰۰۶؛ ۲۰۲۱(. در مطالعه پیش رو

ی  ی باز1، کدگذار ی در سه گام متوالی کدگذار روایی و انسجام تحلیلی، از منطق کدگذار

گرچه خاســــتگاه  یکردی که ا ی شــــده اســــت؛ رو ی انتخابی3 بهره‌بردار ی2 و کدگذار محور

آن در اســــتراتژی نظریه داده‌بنیــــاد قرار دارد، اما در تحقیقــــات تحلیل مضمون نیز جهت 

ساختاردهی گام‌به‌گام به مفاهیم، کاربرد وسیعی دارد )کوربین و استراوس4، ۲۰۱۵(.

« به اجــــرا درآمــــد. در این مرحلــــه، متون  ی بــــاز در گام نخســــت، عملیــــات »کدگــــذار

گراف مــــورد کنکاش قرار  گــــراف به پارا گزینش‌شــــده از ادبیات پژوهــــش، خط‌به‌خط و پارا

ی نهادی،  گرفتنــــد. هــــر کلمه، عبارت یا گــــزاره‌ای که دارای بــــار معنایی مرتبط با معمــــار

سازوکار‌های پاســــخگویی، شــــفافیت اطلاعاتی، کنترل رفتار ســــازمانی و استراتژی‌های 

ی شــــد. در این گام، استراتژی  ضدفســــاد بود، در قالب یک »واحد تحلیلی« مجزا کدگذار

محقق بر آن بود تا کدها بیشــــترین قرابت را با ادبیات خود داده‌ها حفظ کنند و از تحمیل 

کثر رســــاندن  ی، به حدا نظریه‌های پیش‌ســــاخته اجتناب گردد. هدف از این نوع کدگذار

تنوع مفاهیم برای شناســــایی تمامــــی زوایای پنهان پدیده موردمطالعــــه بود. این تکنیک، 

ی از  دقیقاً در راســــتای الزامات روش‌شــــناختی مبنی بر حفظ حساسیت نظری و خوددار

تقلیل‌گرایی زودهنگام داده‌ها قرار دارد )چارماز5، ۲۰۱۴(.

کنده و  ی عملیاتی گردید. در اینجــــا، کدهای پرا ی محور در گام دوم، فراینــــد کدگــــذار

اولیه که در گام پیشــــین احصا شــــده بودند، بر پایه قرابت‌های مفهومی، هم‌پوشــــانی‌های 

نظری و پیوندهای علی - ارتباطی، در قالب طبقات و مقولات سازمان‌دهنده دسته‌بندی 

ی خوشــــه‌های  شــــدند. غایت این گام، کشــــف شــــبکه‌های ارتباطی میان کدها و معمار

، محقق تلاش نمود تا تاروپود ارتباطات میان مفاهیم  مفهومی یکپارچــــه بود؛ به بیان دیگر

را شناســــایی کــــرده و آن‌ها را در ســــطح مقولات میان‌رده ســــامان‌دهی کند؛ بــــرای نمونه، 

1. Open Coding
2. Axial Coding
3. Selective Coding
4. Corbin, J. & Strauss, A.
5. Charmaz, K
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کدهــــای اولیه‌ای که به مفاهیمی نظیر »کنترل بر کارکنــــان«، »جریان آزاد اطلاعات مالی« 

و »سازوکارهای گزارش‌دهی« دلالت داشــــتند، ذیل مقوله‌ای واحد تحت عنوان »الزامات 

ی، مســــیر گذار از  ی نهــــادی« تجمیع گردیدند. ایــــن فاز از کدگذار پاســــخگویی و معمار

دیتــــای توصیفی به دیتای تحلیلی را هموار ســــاخته و اســــتخوان‌بندی مــــدل مفهومی را 

پی‌ریزی می‌کند )کوربین و استراوس، ۲۰۱۵(.

ی انتخابی به کار گرفته شــــد. در ایــــن مرحله، مقولات  در گام ســــوم، تکنیک کدگذار

ی به‌منظور خلق یک پیکربندی منســــجم و رســــیدن به هسته مرکزی پژوهش، ذیل  محور

گیر کپسوله شدند. این مضامین نهایی، نمایانگر الگوهای کلان استراتژیکی  مضامین فرا

، محقق از طریق مقایســــه  کله مدل این تحقیــــق را می‌ســــازند. در این فاز هســــتند که شــــا

ی یکپارچه خلق نماید و  رفت‌وبرگشــــتی میان متون، کدها و طبقات، کوشید تا یک معمار

یه با اصل مقایسه  منطق اتصال مضامین را در بستر یک چارچوب نظری ارائه دهد. این رو

مداوم و رســــیدن به نقطه اشــــباع نظری تطابق کامل دارد؛ به این معنــــی که فرایند تحلیل 

تــــا مقطعی اســــتمرار یافت که ورود داده‌های تــــازه، دیگر به زایش کدهــــای جدید یا تغییر 

.)۲۰۱۴ ، بنیادین در هندسه مضامین منجر نمی‌گردید )چارماز

به‌منظــــور تضمیــــن پایایی و روایــــی در این پژوهــــش کیفی، پروتکل‌های )تشــــریفات( 

استاندارد بادقت رعایت شــــدند. از جمله این اقدامات می‌توان به تشریح شفاف مراحل 

ی، بازخوانی متوالی داده‌هــــا و رجوع مکرر به  ی دقیق مســــیر کدگذار تحلیل، مستندســــاز

اسناد مرجع جهت اطمینان از هم‌راســــتایی مضامین با متون اصلی اشاره کرد. مجموعه 

پذیــــری، انتقال‌پذیــــری و تأییدپذیری مختص  ایــــن تکنیک‌ها بــــا شــــاخص‌های اعتبار

تحقیقات کیفی انطباق کامل دارد )نوول و همکاران1، ۲۰۱۷(.

ی مضمون‌محــــور ادبیات  کاو ی ایــــن تحقیق بر پایــــه وا در یــــک نمای کلــــی، متدولوژ

ی سه‌مرحله‌ای بنا شده است که بستر لازم برای  پیشــــینه و بهره‌گیری از استراتژی کدگذار

ی میان آن‌ها و خلق یک مدل مفهومی کاربردی  اســــتخراج نظام‌مند متغیرها، شبکه‌ســــاز

را مهیا می‌ســــازد. این متد به پژوهشــــگر قابلیت آن را می‌دهد تا باتکیه‌بر اســــناد متنی در 

1. Nowell, L. S et al.
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191 دســــترس، چارچوبی یکپارچه و حاصل از پردازش عمیــــق نظریه‌ها ارائه نماید؛ چارچوبی 

یشــــه در متون پیشــــین دارد، اما ثمره بازآفرینی، تحلیل انتقادی و سنتز جدید  گرچه ر که ا

محقق است.

۴- یافته‌ها
ی  رســــالت بنیادین این پژوهش، طراحی الگوی جامع سلامت سازمانی و مهار فساد ادار

با الهام از ســــیره مدیریتی پیامبر اعظم )ص( اســــت. جهت نیل به ایــــن مقصود و بر پایه 

یخی، روایات و ســــیره حکومتی  ی کیفی، داده‌های مســــتخرج از اســــناد متقن تار متدولوژ

یه‌هــــای عملی در حوزه  ایشــــان )دربرگیرنده مکاتبــــات، معاهدات، دســــتورالعمل‌ها و رو

مدیریت منابع انسانی و تعامل با ذی‌نفعان( تحت عملیات تحلیل مضمون قرار گرفت.

ی و  ی محور ، کدگذار ی باز ی فرایند پردازش داده‌ها در ســــه گام متوالی کدگذار معمار

ی شد. ی انتخابی پیاده‌ساز کدگذار

(، پژوهشــــگر با اتکا بر منطق اســــتقرایی و تعمق  ی باز در گام آغازین تحلیل )کدگذار

ید. در این  در متون کلاســــیک ســــیره نبوی، به تجزیه داده‌ها و انتزاع مفاهیــــم مبادرت ورز

، هرگونه کنش، خط‌مشــــی، طراحی سیســــتم یا اقدام بازدارنــــده و تنبیهی پیامبر )ص(  فاز

، مدیریت کارگزاران، حفاظــــت از منابع عمومی  کــــه به حوزه‌هایــــی نظیر طراحی ســــاختار

)بیت‌المال(، موازنه قدرت و پیشــــگیری از عارضه‌های سیستمی مرتبط بود، استخراج و 

ی گردید. برچسب‌گذار

ی کامل  تــــاش راهبُردی محقــــق در این مرحله معطوف بــــه آن بود که در عیــــن وفادار

کادمیک  به روح و اصالت منابع اســــامی، مفاهیم به‌دســــت‌آمده را به زبان استاندارد و آ

»مدیریت دولتی و رفتار ســــازمانی« ترجمه و تطبیق نماید. خروجی این غربالگری دقیق و 

ی داده‌های خام، کشــــف و ثبت ۶۲ کد اولیه بود. این کدهای پایه‌ای، گستره  فشرده‌ســــاز

ی و تخصصی سرمایه  وســــیعی از متغیرها را شــــامل می‌شــــوند؛ از شایســــتگی‌های رفتار

ی نهادی و سازوکارهای پایش و سوت‌زنی  انسانی )کارگزاران( گرفته تا الزامات سخت‌افزار

همگانی در جامعه.
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جدول ۱- مفاهیم پایه )کدهای اولیه( استخراجی از ادبیات پژوهش و سیره نبوی
Table 1- Basic concepts extracted from related literature and Prophetic Seerah

شناسهعنوان کد )مفهوم استخراجی(ردیفشناسهعنوان کد )مفهوم استخراجی(ردیف

استقرار عدالت سازمانی و ۱
ی دسترسی‌پذیری مستقیم C1۳۲نفی تبعیض ساختار

) C32رهبران )سیاست درهای باز

پیراستگی اخلاقی و عدم ۲
مدارای مدیریتی و کاربرد C2۳۳تعلق مادی رهبران

C33هوش هیجانی در تعاملات

۳
شایسته‌گزینی و انتصاب 
مبتنی بر شایستگی‌های 

کانونی
C3۳۴ تقدم منافع عمومی بر منافع

C34فردی و گروهی

۴
عزت‌نفس حرفه‌ای و 

استغنای طبع سرمایه 
انسانی

C4۳۵ صیانت از کرامت انسانی در
C35محیط کار

شفافیت مالی و جریان آزاد ۵
مدیریت هوشمندانه خطاها C5۳۶اطلاعات سازمانی

C36)تغافل سازنده(

ی مدیریتی و ظرفیت ۶ تاب‌آور
عدم تمرکز قدرت و طراحی C6۳۷پذیرش بازخورد

C37ساختار سازمانی مسطح

مدیریت سیستماتیک تضاد ۷
دغدغه‌مندی نسبت به رفاه C7۳۸منافع1

C38و کیفیت زندگی ذی‌نفعان

نفی مدیریت اقتدارگرا و ۸
تخصص‌گرایی و اهلیت C8۳۹تمرکزگرایی افراطی

ی وظایف گذار C39فنی در وا

۹
ی سبک زندگی  هم‌تراز
مدیران ارشد با طبقات 

عمومی
C9۴۰

مدیریت مسالمت‌آمیز 
تعارضات درون/

برون‌سازمانی
C40

گیر و بازرسی ۱۰ نظارت فرا
انضباط بوروکراتیک و C10۴۱سیستماتیک نهادی

C41انسجام سازمانی

رهبری خدمتگزار و تواضع ۱۱
رهبری حمایتگر و سرپرستی C11۴۲در برابر ارباب‌رجوع

C42متعهدانه

خودکنترلی مبتنی بر هوش ۱۲
ارتقای سرمایه اجتماعی و C12۴۳معنوی و اخلاق حرفه‌ای

C43اعتماد نهادی

پاسخگویی فعال و ۱۳
مدیریت مشارکتی و C13۴۴ارتباطات اقناعی

C44بهره‌گیری از خرد جمعی

1. Conflict of Interest
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193 شناسهعنوان کد )مفهوم استخراجی(ردیفشناسهعنوان کد )مفهوم استخراجی(ردیف

انضباط درونی و مدیریت ۱۴
یابی فرایند C14۴۵تمایلات فردی هم‌راستایی ارز

C45)نیت( و برون‌داد عملکرد

۱۵
اعتدال‌گرایی در 

ی و  خط‌مشی‌گذار
تصمیمات

C15۴۶ تفکر راهبُردی و آینده‌پژوهی
C46در تصمیمات

۱۶
کمیت بی‌قیدوشرط  حا
قانون )برابری مدیران و 

شهروندان(
C16۴۷ تخصیص عادلانه منابع و

C47برابری فرصت‌ها

ی راهبردی و تدبیر ۱۷ خردورز
نقدپذیری و ایجاد فضای C17۴۸امور عمومی

C48امن برای صدای کارکنان

۱۸
پایبندی به تعهدات و 

قراردادهای روان‌شناختی/
رسمی

C18۴۹ طراحی و تدوین برنامه‌ریزی
C49راهبُردی

ی فرهنگ ۱۹ نهادینه‌ساز
ی بالا و مجاهدت C19۵۰ضدفساد و گزارشگری1 تعهد کار

C50سازمانی

ی و صداقت ۲۰ شفافیت رفتار
مدیریت تنوع‌پذیری و C20۵۱در ارتباطات سازمانی

C51رعایت حقوق اقلیت‌ها

صیانت از اموال عمومی و ۲۱
ی قاطعیت اجرایی و پیگیری C21۵۲نفی تخلفات ادار

C52مستمر نتایج

برخورد قاطع با رانت‌جویی و ۲۲
ی ی و تعامل C22۵۳ویژه‌خوار شبکه‌ساز

C53سیستماتیک با نخبگان

تلقی امانت‌دارانه از پست‌ها ۲۳
تصمیم‌گیری مبتنی بر C23۵۴و مناصب مدیریتی

C54شواهد و مشاوره تخصصی

رهبری شفقت‌آمیز و همدلی ۲۴
کنترل و ممیزی سخت‌گیرانه C24۵۵با سرمایه انسانی

C55بر منابع مالی عمومی

C25۵۶مسئولیت‌پذیری پیامدمحور۲۵2
ی  نفوذناپذیری و پایدار

در اجرای خط‌مشی‌های 
عادلانه

C56

مدیریت خطاهای سهوی با ۲۶
یکرد ترمیمی3 توسعه استعدادها و C26۵۷رو

ی4 C57مدیریت جانشین‌پرور

1. Whistleblowing
2. Responsibility
3. Restorative
4. Succession
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شناسهعنوان کد )مفهوم استخراجی(ردیفشناسهعنوان کد )مفهوم استخراجی(ردیف

نفی مدیریت مبتنی بر ۲۷
سازوکارهای کنترل خودبنیاد C27۵۸ارعاب و اجبار

C58و ارزش‌مدار

ی ۲۸ استقلال حرفه‌ای در داور
یابی عملکرد کسب مشروعیت نهادی از C28۵۹و ارز

C59طریق جلب رضایت عمومی

ی ذی‌نفعان از ۲۹ یکپارچه‌ساز
تأمین امنیت روانی و آزادی C29۶۰طریق دیپلماسی حمایتی

C60بیان در سازمان

انعطاف‌پذیری روش‌مند در ۳۰
پایبندی به اخلاق حرفه‌ای C30۶۱اجرای خط‌مشی‌ها

C61در تقابل‌ها و تعارضات

ی ۳۱ گزارش‌دهی شفاف و ادوار
رفتار شهروندی سازمانی و C31۶۲عملکرد به ذی‌نفعان

C62احسان فراقانونی

۱۴۰۴ ، منبع: یافته‌های پژوهشگر

ی داده‌هــــای کیفی به  کاو همان‌گونــــه که در جــــدول ۱ تشــــریح گردید، فاز نخســــت وا

ی ســــیره مدیریتی پیامبر اعظــــم )ص( در مواجهه با عارضه‌های ســــازمانی و  مفهوم‌پرداز

یخی و متون تحلیلی منتخب، با  پدیده فســــاد اختصاص یافت. در این مرحله، اسناد تار

یکرد اســــتقرایی ناب، تحت کالبدشکافی خط‌به‌خط قرار گرفتند. ماحصل  ابتنا بر یک رو

این فرایند رفت‌وبرگشــــتی میان دیتای خــــام و ادبیات نظری، احصا و تثبیت ۶۲ کد اولیه 

)مفاهیم پایه‌ای( بود.

یک تحلیل  جهــــت صیانت از روایــــی ابزار تحقیق و انطبــــاق با پروتکل‌هــــای متدولوژ

، پژوهشگر با  ی باز که در فاز کدگذار مضمون، کدهای مستخرج نیازمند پالایش بودند؛ چرا

تکثری از نشــــانه‌های متنی همپوشان روبه‌رو می‌شود؛ لذا، برای پیشگیری از تشتت نظری 

ی مدل، مفاهیمی که دارای قرابت معنایی بالایی  و به‌منظــــور ایجاد یکپارچگی در معمار

ینی جامع‌تر )در قالب خوشه‌های مفهومی(  بودند، ذیل یک شناسه مشترک و تحت عناو

ک اطلاعاتی لازم جهت ورود  یافته، خورا کپســــوله شدند؛ در نهایت، این ۶۲ مفهوم ساختار

ی و انتخابی( را مهیا ســــاختند تا از طریق  ی محور به مراحل تحلیلی پیچیده‌تر )کدگذار

کشــــف همبســــتگی‌های منطقی میان آن‌ها، مقولات میان‌رده و ابعاد کلان »الگوی جامع 

سلامت سازمانی« پی‌ریزی گردد.
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195 جدول 2- نتایج کدگذاری اولیه، محوری و انتخابی
Table 2- Results of initial, axial and selective coding

کدهای اولیهکدهای محوریکدهای انتخابی

ی نهادی  معمار
ی )بعد  و ساختار

ی و  سخت‌افزار
سیستمی(

کمیت قانون و  حا
پایبندی به قراردادهای 

رسمی/روان‌شناختی

کمیت بی‌قیدوشرط قانون، پایبندی به تعهدات،  حا
یابی‌ها، نفوذناپذیری در اجرای  استقلال حرفه‌ای در ارز

خط‌مشی‌ها، پایبندی به اخلاق حرفه‌ای در تقابل‌ها

شفافیت نهادی و 
استقرار سیستم‌های 

ضدفساد

شفافیت مالی، مدیریت سیستماتیک تضاد منافع، 
ی، تقدم  برخورد قاطع با رانت‌جویی، گزارش‌دهی ادوار

منافع عمومی، طراحی ساختار سازمانی مسطح

عدالت تخصیصی 
و صیانت از منابع 

عمومی

استقرار عدالت سازمانی، دغدغه‌مندی نسبت به رفاه 
ذی‌نفعان، تخصیص عادلانه منابع، مدیریت تنوع‌پذیری 

اقلیت‌ها، کنترل و ممیزی سخت‌گیرانه منابع

توسعه و تعالی 
سرمایه انسانی 
)بعد فردی و 

شایستگی‌های 
ی( رفتار

صداقت سازمانی و 
ی حرفه‌ای امانت‌دار

ی،  ی، نفی تخلفات ادار پاسخگویی فعال، شفافیت رفتار
تلقی امانت‌دارانه از پست‌ها، مسئولیت‌پذیری پیامدمحور

هوش معنوی و 
خودکنترلی اخلاقی

ی  پیراستگی اخلاقی، عزت‌نفس حرفه‌ای، تاب‌آور
ی سبک زندگی، خودکنترلی ارزشی،  مدیریتی، هم‌تراز
ی بالا، سازوکارهای کنترل  انضباط درونی، تعهد کار

خودبنیاد

شایستگی‌های کانونی 
ی مدیریتی و خردورز

ی راهبردی، اهلیت فنی، انضباط  شایسته‌گزینی، خردورز
یابی فرایند/نتیجه، تفکر استراتژیک،  بوروکراتیک، ارز

ی با  برنامه‌ریزی استراتژیک، قاطعیت اجرایی، شبکه‌ساز
ی ، جانشین‌پرور نخبگان، تصمیم‌گیری شواهدمحور

نظارت 
همگانی و 

مسئولیت‌پذیری 
اجتماعی )بعد 

شبکه‌ای، 
فرهنگی و 
محیطی(

نظارت مدنی و 
توسعه مشارکت‌های 

ذی‌نفعان

گیر نهادی،  نفی مدیریت اقتدارگرا، نظارت فرا
ی سوت‌زنی، دسترسی‌پذیری رهبران، ارتقای  نهادینه‌ساز
سرمایه اجتماعی، مدیریت مشارکتی، کسب مشروعیت 

عمومی

رهبری حمایتگر و 
پاسداشت کرامت 

سازمانی

، انعطاف‌پذیری  ، رهبری شفقت‌آمیز رهبری خدمتگزار
روش‌مند، مدارای مدیریتی، صیانت از کرامت انسانی، 

سرپرستی متعهدانه، رفتار شهروندی سازمانی

اخلاق حرفه‌ای و 
مدیریت اثربخش 

تعارضات

اعتدال‌گرایی، مدیریت ترمیمی خطاها، نفی ارعاب، 
دیپلماسی حمایتی، تغافل سازنده، مدیریت 

مسالمت‌آمیز تعارضات، فضای امن برای صدای 
کارکنان، تأمین امنیت روانی

۱۴۰۴ ، منبع : یافته‌های پژوهشگر
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4-۱- تبیین نظری مدل: کالبدشکافی کدهای محوری و انتخابی در الگوی 
مدیریت نبوی

همان‌گونه کــــه در جدول ۲ و بر مبنای خروجی‌های کدگذاری انتخابی تشــــریح گردید، ۶۲ 

مفهوم پایه و ۹ مقوله سازمان‌دهنده در قالب سه بُعد کلان صورت‌بندی شدند. این سه بُعد، 

در واقع اضلاع مثلث »سلامت سازمانی و مدیریت اثربخش« در سیره پیامبر اعظم )ص( را 

شــــکل می‌دهند که شامل معماری نهادی )بُعد ساختاری(، سرمایه انسانی )بُعد رفتاری - 

عاملیتی( و نظارت همگانی )بُعد شبکه‌ای و محیطی( است. در ادامه، تحلیل محتوایی و 

تطبیقی هر یک از این ابعاد با ارجاع به ادبیات نوین مدیریت و رفتار سازمانی ارائه می‌گردد:
4-۱-۱- معماری نهادی و ساختاری )رویکرد سیستمی و طراحی سازمان(

ی را نمایش می‌دهد. در این مدل،  شکل شماره ۱، نقشه مفهومی حاصل از فرایند کدگذار

ی نهادی  ی و کد انتخابی معمار ارتباط سلســــله‌مراتبی میان کدهای اولیه، کدهای محور

ی به تصویر کشیده شده است. و ساختار

ی،  نخستین بُعد از مدل، بر این پارادایم مدیریتی استوار است که برای مهار فساد ادار

تکیه صــــرف بر »توصیه‌هــــای اخلاقی و مداخلات نــــرم« کفایت نمی‌کنــــد؛ بلکه نیازمند 

ی  اســــتقرار سیســــتم‌های کنترل داخلی، طراحی ســــاختارهای بازدارنده و عملیاتی‌ســــاز

الگوی شفافیت نهادی هستیم. همان‌گونه که در ادبیات نظری مدیریت راهبُردی تصریح 

شــــده اســــت، همواره یک شــــکاف دانشــــی و عملیاتی میان مرحله »تدوین خط‌مشــــی« 

ی  و »اجــــرای« آن وجــــود دارد )پاراســــرامان و همکاران1، ۲۰۱۸( و شکســــت در پیاده‌ســــاز

پاشــــی ســــازمان‌ها به  ســــازوکارهای حکمرانی خوب، از پیشــــران‌های اصلی در زوال و فرو

ی، ۱۳۹۰(. شمار می‌رود )لیانگ و همکاران2، ۲۰۱۶؛ نادر

در ایــــن بُعــــد، مقوله »شــــفافیت نهادی و اســــتقرار سیســــتم‌های ضدفســــاد«، تطابق 

کید  کثری با نظریه‌های مدرن مدیریت دولتی دارد و بر تقلیل عدم تقارن اطلاعاتی تأ حدا

می‌ورزد؛ زیرا جریان آزاد اطلاعات، مزیت‌های رقابتی حیاتی و تنوع‌بخشــــی اثربخشــــی را 

1. Parasuraman, S. et al.
2. Liang, D. et al.
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شکل ۱- مدل ارتباط سلسله‌مراتبی کد انتخابی معماری نهادی و ساختاری
Figure 1- Hierarchical relationship model of the selected code in institu-

tional and structural architecture

1404 ، منبع: یافته‌های پژوهشگر
Source: Researcher’s findings, 1404
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یکــــرت و همکاران1، ۲۰۲۴(. از  برای تصمیم‌گیری در ســــطح راهبُردی به ارمغان می‌آورد )و

ی سیستماتیک، عارضه‌ای بی‌ثبات‌کننده است که  منظر طراحی سازمانی، فقدان معمار

ی« سوق می‌دهد  مستقیماً بدنه سازمان را به‌سوی »رفتارهای رانت‌جویانه و انحرافات ادار

ی و همکاران، ۱۳۹۳(؛ بااین‌وجود، مزیت رقابتی و تفاوت بنیادین در الگوی  )محسنی زنوز

ی،  نبوی آن است که شفافیت، نه یک ابزار صرفاً مکانیکی برای مدیریت اطلاعات )نادر

کمیت  ۱۳۹۰(، بلکه متغیری وابســــته بــــه کلان‌مقولاتی چون »عدالــــت تخصیصی« و »حا

ی و ثبت  کیــــد ویژه ســــیره پیامبــــر )ص( بر مستندســــاز بی‌قیدوشــــرط قانون« اســــت. تأ

مکتوب قراردادها )رسمیت‌بخشــــی سازمانی( و ممیزی سخت‌گیرانه منابع مالی عمومی، 

اثبات می‌کند که اســــتراتژی مبارزه با فســــاد در مکتب ایشــــان، ماهیتــــی کاملاً »نهادینه و 

ی‌گونه، »فرصت‌های ارتکاب تخلف«  یافته« داشته است؛ در واقع، این بُعد معمار ساختار

را از طریق بوروکراســــی قانونمند و ممیزی‌های سیستمی مسدود می‌سازد تا از تبدیل‌شدن 

کارآمدی خط‌مشی‌های تخصیصی  ی و همچنین از نا وفور منابع به کانونی برای ویژه‌خوار

یشه‌ای پیشگیری نماید. ی و همکاران، ۱۳۹۳( به‌طور ر )مینتز2، ۲۰۰۵؛ محسنی زنوز

4-۱-۲- توسعه و تعالی سرمایه انسانی )رویکرد شایستگی‌محور و رفتار سازمانی(
ی را نمایش می‌دهد. در این مدل،  شکل شماره ۲، نقشه مفهومی حاصل از فرایند کدگذار

ی و کد انتخابی توسعه و تعالی  ارتباط سلســــله‌مراتبی میان کدهای اولیه، کدهای محور

سرمایه انسانی به تصویر کشیده شده است.

ی  این بُعد بر نقش راهبُردی و بی‌بدیل »ســــرمایه انسانی« در ارتقای سلامت نظام ادار

تمرکــــز دارد؛ مقولــــه‌ای که جذب، نگهداشــــت و توســــعه آن از حیاتی‌تریــــن دغدغه‌های 

مدیران ارشــــد منابع انسانی است و تحقق آن، در گرو درک عمیق پیشران‌های انگیزشی و 

یکردهای کلاسیک  ی کارکنان است )ســــیدجوادین و همکاران، ۱۳۹۵(. برخلاف رو رفتار

کید  و تکنوکراتیــــک )فن‌ســــالارانه( که صرفاً بر مهارت‌های ســــخت و تخصــــص مادی تأ

می‌ورزند، با التفات به تفاوت هستی‌شــــناختی نگاه اســــام و غرب به انســــان ســــازمانی، 

1. Wickert, C. et al.
2. Mintz, Steven M
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199 شکل ۲- مدل ارتباط سلسله‌مراتبی کد انتخابی توسعه و تعالی سرمایه انسانی
 Figure 2- Hierarchical relationship model of the selected code in human

capital development and excellence

1404 ، منبع: یافته‌های پژوهشگر
Source: Researcher’s findings, 1404
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طراحی مدل‌های بومی و ارزش‌بنیان برای توسعه منابع انسانی الزامی است )رجبی‌فرجاد 

، ۱۴۰۰(؛ بر همین اساس، مدل مدیریتی پیامبر )ص( به‌عنوان پارادایمی مبتنی بر  و مالمیر

ارزش‌های جهان‌شمول، بر سنتز هوشمندانه‌ای از »شایستگی‌های تخصصی« و »تعهد و 

انضباط درونی« استوار است )نعمتی، ۱۳۹۸(.

کی  تلاقی مقــــولات »هوش معنوی )خودکنترلــــی اخلاقی(« و »خــــردورزی مدیریتی« حا

از آن اســــت که در ســــیره نبوی، تقوای حرفه‌ای به‌مثابه یک سازوکار قدرتمند خودتنظیمی1 

ینگ )پایشــــگری( و نظارت‌های خارجی را به‌شــــدت  عمل کرده و هزینه‌های گزاف مانیتور

کاهــــش می‌دهد. ایــــن رویکرد ترکیبی، پیش‌نیــــازی راهبُردی برای بازطراحی سیســــتم‌های 

یابی عملکرد و جانشین‌پروری در مدیریت دولتی محسوب می‌گردد )ترابنده و همکاران،  ارز

۱۳۹۹(؛ افزون بر این، مقوله »صداقت سازمانی و امانت‌داری حرفه‌ای« که با اسناد بالادستی 

و اســــتراتژی‌های ارتقــــای ســــامت اداری هم‌راستاســــت )لطیفــــی و کمیلی‌فــــرد، ۱۳۹۷(، 

نشان‌دهنده آن اســــت که مدیر در طراز اسلامی، پست سازمانی را نه یک امتیاز ویژه، بلکه 

یــــک »قرارداد روان‌شــــناختی و امانت نهــــادی« تلقی می‌کند. این رویکرد، در واقع پاســــخی 

متعالی به چالش‌های نظریه نمایندگی2 در مدیریت مدرن اســــت؛ با این تفاوت که سازوکار 

هم‌راستاسازی منافع مدیر )نماینده( با سازمان )مالک(، صرفاً به پاداش‌های مالی محدود 

نمی‌شــــود؛ بلکه از طریق ارتقای معنویت در کار و عقلانیت مدیریتی محقق می‌گردد. این 

بُعد از ســــیره پیامبر )ص(، با گذر از راهکارهای ســــطحی و بخشــــنامه‌ای )کارگر شورکی و 

همکاران، ۱۴۰۰(، پلتفرمی نظری فراهم می‌آورد تا خلأهای موجود در الگوهای رفتار شهروندی 

یشه‌ای مرتفع گردد )برزنده و همکاران، ۱۴۰۳(. سازمانی و سلامت اداری، به شکلی ر

4-۱-۳- نظارت همگانی و مسئولیت‌پذیری اجتماعی )رویکرد شبکه‌ای، فرهنگ 
سازمانی و قدرت نرم(

ی را نمایش می‌دهد. در این مدل،  شکل شماره ۳، نقشه مفهومی حاصل از فرایند کدگذار

ی و کد انتخابی نظارت همگانی  ارتباط سلسله‌مراتبی میان کدهای اولیه، کدهای محور

و مسئولیت‌پذیری اجتماعی به تصویر کشیده شده است.
1. Self-Regulation
2. Agency Theory
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شکل ۳- مدل ارتباط سلسله‌مراتبی کد انتخابی نظارت همگانی و مسئولیت‌پذیری اجتماعی
 Figure 3- Hierarchical relationship model of the selected code of public

oversight and social responsibility

1404 ، منبع: یافته‌های پژوهشگر
Source: Researcher's findings, 1404
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نقطه ثقل و مزیت رقابتی مدل مدیریتی پیامبر )ص( در مقایســــه با سایر پارادایم‌های 

ی، ســــندرومی پیچیده،  کــــه فســــاد ادار حکمرانــــی، در ایــــن بُعــــد تجلی می‌یابــــد. ازآنجا

چندوجهی و شــــبکه‌ای اســــت که به اخلال در فرایندها، انحراف از چشم‌انداز راهبُردی و 

در نهایت »فرســــایش اعتماد نهادی و سرمایه اجتماعی« می‌انجامد )کمالی و همکاران، 

۱۳۹۹(، مدیریت آن صرفاً با اتکا به دپارتمان‌های بازرســــی درون‌ســــازمانی مقدور نیست؛ 

، در مدل نبوی، صیانت از مناصب عمومی و مقابله با نقض آیین‌نامه‌ها )حسینی  ازاین‌رو

گیر  ی فردوسیه، ۱۳۹۳( از یک وظیفه صرفاً بوروکراتیک، به یک »مسئولیت‌پذیری فرا و نوذر

اجتماعی« ارتقا می‌یابد.

ایــــن بُعد بــــا تمرکز بر توســــعه ســــرمایه اجتماعی و مشــــارکت‌دهی ذی‌نفعــــان، مقوله 

ی اسلامی با عنوان  »نظارت مدنی« را نهادینه می‌ســــازد. این نوع از نظارت که در ترمینولوژ

« تبیین می‌شــــود، نه‌تنها با مدرن‌ترین مفاهیم رفتار ســــازمانی  »امربه‌معــــروف و نهی‌ازمنکر

نظیر آوای کارکنان و ســــوت‌زنی )کمالــــی و همکاران، ۱۳۹۹( انطبــــاق دارد، بلکه فرهنگ 

ک عمومی را نیز بازتولید می‌کند. در پارادایم گونه‌شناسی فساد هیدن‌هایمر1  سازمانی و ادرا

ک  )۲۰۰۲(، این نظارت شــــبکه‌ای ســــبب می‌شود تا هرگونه سوءاســــتفاده از قدرت در ادرا

ی شود  نخبگان و افکار عمومی به‌عنوان »فســــاد ســــیاه )مطلقاً غیرقابل‌تحمل(« کدگذار

کســــتری یا ســــفید باقی نماند  و مجالی برای توجیه انحرافات تحت عنوان فســــادهای خا

)عباس‌زادگان، ۱۳۸۳(؛ بااین‌وجود، آنچه استراتژی نبوی را در مدیریت عارضه‌هایی نظیر 

ی و افت رضایت ارباب‌رجوع )کیانی، ۱۳۹۵( بی‌بدیل می‌ســــازد،  ی، پارتی‌باز رشــــوه‌خوار

« و »اخــــاق حرفــــه‌ای در مدیریت  پیوندخــــوردن نظــــارت با مقــــولات »رهبــــری حمایتگر

تعارضات« اســــت. برخلاف سیســــتم‌های کنترل ســــنتی که برای مهار رفتارهای انحرافی 

یکردهای تنبیهی و پلیســــی متوسل می‌شوند، پیامبر اعظم )ص(  )خلفخانی، ۱۳۸۹( به رو

بــــا بهره‌گیری از قدرت نرم، هوش هیجانی و دیپلماســــی تألیف قلوب، تعارضات درون و 

برون‌ســــازمانی را که زایشگاه اصلی فساد هســــتند، به شکلی اثربخش مدیریت می‌کردند. 

در این مکتب مدیریتی، ســــرمایه انســــانی و شــــهروندان به‌جای قرارگرفتن در نقطه مقابل 

1. Heidenheimer, A. J
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203 سیستم، به سمت یک »نظارت مشفقانه و توسعه‌گرا« هدایت می‌شوند؛ نظارتی که هدف 

یــــت ترمیمی1، در پی  یکرد مدیر آن مچ‌گیــــری و تخریب روانی نیســــت؛ بلکه مبتنــــی بر رو

ارتقای امنیت روانی، پیشــــگیری از هنجارشکنی و تضمین سلامت پایدار سازمان است 

)کمالی و همکاران، ۱۳۹۹(.

شکل ۴- الگوی ارتقای سلامت سازمانی و مهار پایدار فساد )رویکرد مدیریتی پیامبر اعظم)ص(( 
 Figure 4- The Sustainable Organizational Health and Anti-Corruption

Model (A Prophetic Perspective)

1404 ، منبع: یافته‌های پژوهشگر
 Researcher's findings, 1404

1. Restorative Management
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هندســــه مفهومی مدل »ارتقای ســــامت سازمانی و مهار سیســــتماتیک فساد مبتنی 

یتــــی پیامبر اعظــــم )ص(« را به تصویر می‌کشــــد که مقوله هســــته آن )مهار  بر ســــیره مدیر

پایدار فســــاد(، در گرو توازن سیســــتمی و هم‌پوشــــانی میــــان ۳ بُعد کلان اســــت. در این 

ی« از طریق بازطراحی  ی نهادی و ساختار ی »معمار ی سه‌وجهی، بُعد سخت‌افزار معمار

کمیت قانون، بسترها و فرصت‌های فیزیکی/ سیستم‌ها، شــــفافیت فرایندها و استقرار حا

ی و عاملیتی  قانونی رانت‌جویی را مسدود می‌سازد )کاهش فرصت(. هم‌زمان، بُعد نرم‌افزار

ی اخلاق  ی مدیریتی و نهادینه‌ســــاز »توســــعه و تعالی ســــرمایه انســــانی« باتکیه‌بر خردورز

حرفه‌ای، انگیزه و میل درونی کنشــــگران به سوءرفتار را خنثی می‌کند )کاهش انگیزه(؛ در 

نهایت، بُعد محیطی و شبکه‌ای »نظارت همگانی و مسئولیت‌پذیری اجتماعی« به‌عنوان 

یسک  ی افکار عمومی و توسعه سرمایه اجتماعی، ر چتر نظارتی ذی‌نفعان، با حساس‌ساز

ینــــه اجتماعی/حیثیتــــی ارتکاب به تخلف را به‌شــــدت بالا می‌بــــرد )افزایش هزینه(.  و هز

ی صرفاً از طریق  کوسیستم سازمانی نشان می‌دهد که درمان قطعی فساد ادار پویایی این ا

هم‌افزایی و اعمال هم‌زمان این ســــه سازوکار محقق می‌گردد و فقدان یا ضعف در هر یک 

کارآمدی کل سیستم کنترل سازمان خواهد شد. از این ابعاد، موجب نا

۵-  نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر نشان داد که مکتب مدیریتی پیامبر اعظم )ص( دارای یک ساختار کاملاً 

نهادی، چندوجهی و سیســــتماتیک برای ارتقای ســــامت سازمانی و مهار مفاسد است. 

کتشافی و استقرایی در این پژوهش، به خلق یک »نظریه داده‌بنیاد بومی« در حوزه  تحلیل ا

رفتار ســــازمانی انجامید که نشــــان می‌دهد در پارادایم مدیریت اسلامی، فساد صرفاً یک 

ی  ی نیست که با ابزارهای موعظه‌ای درمان شود؛ بلکه عارضه‌ای ساختار ی رفتار ناهنجار

ی نهادی«، »تعالی  - نهادی است که مهار آن نیازمند توازن راهبُردی میان سه بُعد »معمار

سرمایه انســــانی« و »نظارت همگانی« است. این پیکربندی سه‌وجهی، خلأ نظری موجود 

یخی ســــیره و نظریه‌های نهادگرایانه کنترل فســــاد )مطرح‌شــــده در آثار  میان مطالعات تار

، ۱۳۸۴( را به شکلی کاربردی پر می‌کند. مرادی و همکاران، ۱۳۹۶؛ قلی‌پور
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205 پژوهش نشــــان داد که ســــیره نبــــوی پیش از تمرکــــز بر اقدامــــات تنبیهی، بر انســــداد 

کید دارد. برخلاف  ی« تأ گلوگاه‌های فســــاد از طریق »شفافیت نهادی و عدالت ســــاختار

ی برای کارایی اقتصــــادی می‌داند، در مدل  نــــگاه تکنوکراتیک که شــــفافیت را صرفاً ابزار

کمیت قانون و عدالت  نبوی، شــــفافیت و استقرار سیستم‌های ممیزی، بســــتر تحقق »حا

ســــازمانی« است که فرصت‌های ارتکاب به جرم را به حداقل می‌رساند. مدیریت اسلامی 

در پیوندزدن »شایستگی‌های تخصصی« با »هوش معنوی و خودتنظیمی اخلاقی«، مزیت 

رقابتی بی‌نظیری نســــبت به مدل‌های کلاسیک منابع انســــانی دارد. برخلاف نظریه‌های 

ی منافع مدیر با ســــازمان را صرفــــا در پاداش‌های  رایــــج نمایندگی که راهکار همسوســــاز

ی مفهوم »قدرت  مــــادی یا کنترل‌هــــای مکانیکی می‌بینند، ســــیره نبوی بــــا نهادینه‌ســــاز

به‌مثابه امانت حرفــــه‌ای«، انگیزه و توجیه درونی مدیران بــــرای رفتارهای فرصت‌طلبانه را 

یکرد پژوهش‌هایی نظیر افجــــه‌ای و همکاران )۱۳۹۳( را که بر  از بین می‌بــــرد. این یافته، رو

کید داشــــتند، در عرصه ســــامت سازمانی تکمیل و عملیاتی  نقش رهبری تحول‌آفرین تأ

می‌ســــازد. درحالی‌که ادبیات مدرن کنترل فســــاد عمدتاً بر نظارت‌های سلســــله‌مراتبی و 

نهادهای بازرســــی رســــمی تکیه دارد، مدل نبوی مقابله با فســــاد را از طریق نهادینه‌کردن 

»نظارت مدنی« و »توسعه ســــرمایه اجتماعی«، به یک مسئولیت عمومی شبکه‌ای تبدیل 

می‌کند. این یافته تأیید می‌کند که افزایش هزینه تبادلات فاسد، کارآمدترین ابزار بازدارنده 

یکرد صرفاً دولتی به مبارزه با فساد، بدون پشتیبانی جامعه مدنی و ذی‌نفعان  اســــت و رو

مؤثر نیست.

کمیتی و سازمان‌های  بر اساس یافته‌های پژوهش، پیشنهاد می‌شود دستگاه‌های حا

دولتی، با الگوگیری از حساسیت پیامبر )ص( در شفافیت منابع عمومی، به‌سوی استقرار 

یــــزی یکپارچه و بودجه‌ریزی هوشــــمند  قطعی دولــــت الکترونیک، سیســــتم‌های برنامه‌ر

ی  حرکت کنند؛ به‌گونه‌ای که با حذف مداخلات انسانی، امضاهای طلایی و متمرکزساز

یه‌ای رانت‌جویی پیش از وقوع مســــدود گردد؛ همچنین، نظام  داده‌ها، بســــتر فیزیکی و رو

مدیریت اســــتعداد )جذب، انتصــــاب و ارتقا( در بخش دولتی مــــورد بازطراحی بنیادین 

قــــرار گیرد؛ بدین معنا کــــه به‌جای تکیه صرف بر آزمون‌های کتبی یا گزینش‌های ســــنتی، 
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یابی چندبعدی ایجاد شود تا متغیرهایی  یکرد ارز یابی و توسعه مدیران با رو کانون‌های ارز

ی« به‌عنوان شاخص‌های  ی مدیریتی، هوش اخلاقی و سوابق سلامت رفتار نظیر »خردورز

ی به‌صورت مســــتمر پایش شــــوند. نهادهای قانون‌گذار با  اصلی شایســــتگی و امانت‌دار

اتکا به مفهوم نظارت مدنی، پلتفرم‌های امن، مســــتقل و غیرمتمرکزی را برای گزارشــــگری 

تخلفات سازمانی توسط ذی‌نفعان طراحی کنند تا جامعه بااحساس امنیت روانی کامل، 

نقش نظارتی خود را به‌عنوان ذی‌نفع اصلی بر عملکرد سازمان‌ها ایفا نماید.
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