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ی )خبرگان(، مجموعاً ۹ نفر شــــامل  ی پژوهش در بخش بهترین-بدترین فاز جامعه آمــــار

مدیران ارشــــد بازرســــی کل اســــتان فارس )بازرس کل، معاونان بازرس کل و سربازرســــان( 

بود که تمامی آن‌ها به‌عنوان نمونه انتخاب شــــدند. یافته‌ها نشــــان داد که در بین مؤلفه‌ها، 

ی از کمترین اهمیت  مؤلفه ویژگی‌های امنیتی از بیشــــترین اهمیت و ویژگی‌های ساختار

برخوردار هستند. نتایج نشان داد که در اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر جلب مشارکت مردم 

در ارائه گزارش فساد، حفظ امنیت گزارش‌دهندگان و تقویت انگیزه آن‌ها از اولویت بالایی 

برخوردار است و باید به این عوامل توجه ویژه‌ای شود.

، اولویت‌بندی،  گان کلیدی: مشــــارکت مردم، گزارش فساد، سازمان بازرســــی کل کشور واژ

ی. بهترین-بدترین فاز
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Abstract
The present study seeks to prioritize the factors affecting people’s participation 
in submitting corruption reports to the General Inspectorate of the country with 
the help of experts from the General Inspectorate of Fars Province. A quantita-
tive research design was employed, and the Fuzzy Best-Worst Method (FBWM) 
was used to prioritize the identified factors. The statistical population of the 
study in the fuzzy best-worst section (experts) included senior managers of 
the General Inspectorate of Fars Province (Inspector General, Deputy 
Inspectors General, and Senior Inspector), a total of 
9 people, all of whom were selected 
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tures component is of the greatest importance and structural features are of the 
least importance. The results showed that when prioritizing the factors affecting 
for attracting people’s participation in submitting corruption reports, maintaining 
the security of reporters and strengthening their motivation are of high priority 
and special attention should be paid to them.
Keywords: Public participation, corruption reporting, General Inspection Organ-
ization of the Islamic Republic of Iran (GIO), General Inspection of Fars Province, 
Fuzzy Best-Worst



مقدمه
مشارکت در گزارش‌دهی فساد عاملی است که از یک سو باعث اتحاد مردم در برابر فساد 

، باعث گسترش دامنه نظارتی سازمان بازرســــی برای پیشگیری و مقابله  و از ســــوی دیگر

ی  با فســــاد می‌شود )اســــدپور و همکاران، 1397؛ قاســــمی و همکاران، 1397(. در جمهور

کید مقام معظم  اســــامی ایران، الزام مسئولان به تدوین سیاســــت مقابله با فساد، بنا به تأ

رهبری و مشــــارکت مردم در گزارش‌دهی فســــاد، دو محور اصلی برای پیشگیری و مقابله 

با فســــاد اســــت )مرکز مالمیری و همکاران، 1401(. مطالعه وولف و همکاران )2014( اشاره 

دارد که گزارش‌دهی فســــاد باعث افزایش سلامت اخلاقی سازمان و کاهش فساد می‌شود؛ 

ی اســــامی ایران بــــه اعمال نظارت  همچنین، مفاد اصل هشــــتم قانون اساســــی جمهور

عمومی و همگانی اشــــاره دارد و بر آن است که از طریق نظارت عمومی و استفاده از فشار 

افکار عمومی، تنبیه اجتماعی و افزایش هزینه فساد، محیط فساد را ناامن کند و به مقابله 

با آن برخیزد؛ همچنین، گســــترش و توســــعه نفوذ و نظارت همگانی سبب بهبود بازرسی و 

نظاره‌گری در محیط‌های مورد بازرسی خواهد شد.
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کمک‌گرفتن از مردم و مشارکت آن‌ها در گزارش‌دهی فساد، از بهترین راه‌های پیشگیری 

یا مقابله با فســــاد اســــت. هنگامی که از مردم خواسته شــــود و به آن‌ها این اختیار تفویض 

شــــود که بتوانند در رابطه با فســــادهای رخ‌داده گزارش‌دهی کنند، نوعی حس مهم‌بودن و 

ارزشــــمندبودن در آن‌ها ایجاد می‌شــــود و خود را ملزم می‌دارند که در جهت پیشرفت خود 

و آبادانی ســــازمان و جامعه‌شــــان گام بردارند و هــــر نوع تخطی و فســــادی را که مانعی در 

راه پیشــــرفت باشد، گزارش دهند )قاســــمی و همکاران، 1397؛ پرنیان و همکاران، 1396؛ 

گر مســــئولان نســــبت به گزارش‌های ارســــالی بی‌توجه  میرکمالــــی و همکاران، 1395(؛ اما ا

باشند یا عکس‌العمل صحیح و به‌موقعی نشان ندهند، آن حس مهم‌بودن و ارزشمندبودن 

در مــــردم از بین می‌رود، انگیزه‌ای برای گزارش فســــاد باقی نمی‌ماند و حتی ممکن اســــت 

یکرد  گزارش‌دهندگان نیز برای بهره‌بردن از منافع حاصل، به جمع فســــادگران پیوسته یا رو

ســــکوت اتخاذ کننــــد و منفعت خود و گروهشــــان را بر گزارش‌دادن فســــاد ترجیح دهند؛ 

همچنین، بی‌توجهی و منفعل عمل‌کردن ســــبب خدشه واردشــــدن به همسویی و اتحاد 

مــــردم و مســــئولان در جهت گزارش‌دهی فســــاد و مقابله با آن می‌شــــود و مردم نســــبت به 

ی‌گردان شوند. مسئولان بی‌اعتماد شده و از این کار رو

در ایران، مطابق اصل 174 قانون اساســــی، ســــازمانی تحت عنوان سازمان بازرسی کل 

، به‌عنوان زیرمجموعه قوه قضائیه، ایجاد شد تا وظیفه پیشگیری و مقابله با فساد را  کشــــور

عهده‌دار شــــود؛ اما نظارت این سازمان به‌تنهایی گره‌گشــــا نیست و مشارکت مردم باعث 

، ســــازمان ســــعی دارد زمینه را برای حضور نظارت  ســــرعت‌گرفتن کارها می‌شــــود. ازاین‌رو

غیرمتمرکــــز )گزارش‌دهی مردمی( فراهم کند تا رابطــــه دقیق‌تری بین دولت و مردم حاصل 

شــــود )پلی میان مردم و دولت ایجاد شــــود( و با اســــتفاده از این گزارش‌ها، دامنه نظارت 

، دقیق‌تر و با قدرت بیشتری  خود را گسترش داده و در پیشگیری و مقابله با فساد، سریع‌تر

عمل کنــــد؛ به همین دلیل، اولویت‌بندی عوامل مؤثر از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اســــت؛ 

، در  که باعث نگاه ریزبینانه‌تر ســــازمان نســــبت به عوامل خواهد شد و جزئیات بیشتر چرا

، اثربخش‌تر خواهد بود. ی و تصمیم‌گیری بهتر هدف‌گذار

با توجه به موارد ارائه‌شده، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ‌گویی به سؤال زیر است:
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221 از دیــــد خبــــرگان، اولویت وزن هر یک از عوامل در مشــــارکت مردم برای گزارش فســــاد 

چگونه است؟

مروری بر ادبیات موضوعی
افشاگر و افشاگری فساد

گری یک رفتار فرااجتماعی و یک مکانیســــم کنترل اجتماعی و داخلی اســــت و در  افشــــا

مقوله ســــازمانی، به ســــخن‌گفتن، حرف‌زدن، افشــــای رازها، زمزمه‌کردن، ســــیگنال‌دادن و 

ی از یک عمل ناشایست اطلاق می‌شود )آلین و همکاران، 2018(. پرده‌بردار

گری فســــاد از  گر و افشــــا گنیو و مک‌اینز )2022( در مطالعه خود به تعریف افشــــا یان، ا و

منظرهای مختلف پرداخته‌اند که در این قســــمت مرور می‌شود: از نظر صندوق جهانی، 

سوت‌زدن به معنای هشداردادن به شــــخص ثالث است که شخص یا نهادی، اشتباهی 

را انجــــام داده یا در حال انجام آن اســــت؛ بنابراین، به معنای واقعی کلمه، »ســــوت‌زدن« 

این اســــت که یک طرف، با حســــن نیــــت، نگرانی، ادعا یا اطلاعاتی را گــــزارش می‌کند که 

نشان می‌دهد یک عمل ممنوعه در صندوق جهانی یا در یک عملیات تأمین مالی توسط 

صندوق جهانی اتفاق افتاده یا در حال رخ‌دادن اســــت؛ همچنین، این مفهوم ســــوت‌زن 

به عنوان مســــیری برای گزارش و افشای فســــاد در سازمان نیز به‌کار می‌رود و شامل افشای 

آشــــکار تخلفات قابل‌توجهی است که توسط یک شهروند ذی‌ربط و عمدتاً با انگیزه‌های 

گران، افراد شــــاغل در  پا، افشــــا مرتبــــط با منافع عمومی انجام می‌شــــود. از نظر اتحادیه ارو

ی به  بخش خصوصی یا دولتی هســــتند کــــه اطلاعاتی مربوط به نقض در یــــک زمینه کار

گران افرادی  دست آورده‌اند و آن را گزارش می‌کنند. از نظر سازمان بهداشت جهانی، افشا

هســــتند که تخلفات مشــــکوکی را گزارش می‌کنند که می‌تواند خطر قابل‌توجهی برای این 

، عملیات یا نظام  ، اقداماتی که برای منافع، اعتبــــار ســــازمان ایجاد کند؛ به‌عبارت دیگــــر

حکمرانی آن مضر باشــــد؛ همچنین، در چارچوب سیســــتم‌های مدیریت جرایم غذایی، 

گری به معنای گزارش یا افشــــای اعمال غیرقانونی، غیراخلاقی یا نامشــــروع توســــط  افشــــا

اعضای سازمان است که تحت نظارت و کنترل کارفرمایان انجام می‌شود و این گزارش‌ها 
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گری کنند. به افراد یا سازمان‌هایی ارائه می‌گردد که ممکن است در پی آن، اقدام به افشا

ی حقوقی اســــت برای تشــــویق‌کردن عاملان بخش‌های  گزارش‌دهی فســــاد، ســــازوکار

عمومــــی و خصوصــــی جهت گزارش‌کردن مفاســــدی کــــه از آن مطلع می‌شــــوند به مراجع 

مربوطه )کرمی و احمدوند، 1400(. گزارش‌دهی فســــاد یعنی افشــــانمودن اطلاعات مربوط 

ی غیرقانونی )مرکز  به سوءاســــتفاده از قدرت یا ســــوءمدیریت در جهت انجام رفتار یا کار

مالمیری و همکاران، 1401(.

انواع گزارش‌دهی فساد
در مطالعه زهیر و اردوغان )2011( مشخص شد که کارکنان در مواجهه با رفتارهای نامطلوب 

: 1- سکوت، 2-  در ســــازمان به یکی از ســــه شــــیوه زیر عمل می‌کنند که عبارت اســــت از

ســــوت‌زنی داخلی و 3- سوت‌زنی خارجی. در ســــوت‌زنی داخلی، کارکنان باتوجه‌به رفتار 

نامطلوبی که پدید آمده است، آن را به متصدیان امور و مقام‌های بالادستی در سازمان که 

توانایی و قدرت رسیدگی به امور را دارند، اطلاع می‌دهند. در سوت‌زنی خارجی، کارکنان 

ی،  رفتارهای نامطلوب را به اطلاع ســــازمان‌های نظارتی و از طریق رسانه‌ها و فضای مجاز

به اطلاع عموم مردم می‌رســــانند تا اراده و قدرت بیشــــتری برای مقابله با این ناملایمت‌ها 

گر کارکنان احســــاس کنند که گزارشــــگری و ســــوت‌زنی آن‌ها  پدید آورند؛ اما در مواردی، ا

بی‌فایده است یا به آن‌ها رسیدگی نمی‌شود، سکوت را به گزارشگری ترجیح می‌دهند.

هنگام پدیدآمدن تخلفات و سوءعملکردها، گزارش‌های مربوط به آن یا به افراد درون 

گری داخلی  گری وجود دارد: 1- افشا نهاد یا بیرون از آن ارائه می‌شود؛ بنابراین، دو نوع افشا

گری داخلی در آن است که به نهادها این فرصت را  گری خارجی. مزیت افشــــا و 2- افشــــا

می‌دهد تا پیش از برملاشــــدن حقایق و بدنامی‌های ناشــــی از آن، مشــــکل را حل سازند. 

کافی یا کم‌اثر باشــــد.  گری داخلی نا گری خارجی زمانی ضــــرورت می‌یابد که افشــــا افشــــا

ک است و می‌تواند وجود یک نهاد یا ساختار اجتماعی  گری خارجی تا حدی خطرنا افشا

گران و افشاشــــوندگان بهتر  را در هم بریزد و هرچه زمینه آن کمتر فراهم باشــــد، برای افشــــا

خواهد بود )صادقی، 1397(.



اولویتبندی



عوامل مؤثر بر 








مشارکت مردم در ارا 











ه گزارشهای فساد بهئ










 
سازمان بازرسی





کل کشور... 







223 پیشایندهای گزارش فساد
مطالعه چن1 )2018( بیان داشــــت که ساختار ســــازمانی یکی از عوامل محیطی اثرگذار بر 

انگیزه ســــوت‌زنی است؛ به‌گونه‌ای که هرچه ســــازمان بلندتر و بزرگ‌تر می‌شود، بوروکراسی 

بیشــــتر شــــده و فاصله بین مدیریت و کارکنان بیشتر می‌شــــود و کارکنان با این نگرش که 

احتمالاً مدیران نســــبت به انعکاس تخلفات بی‌تفاوت هستند، انگیزه بالایی برای اقدام 

گران و  گری نخواهند داشــــت. یکی دیگر از عوامل، میزان حمایت سازمان از افشا به افشــــا

گری اثرگذار است؛  وجود تجارب مثبت یا منفی در نزد ایشــــان اســــت که بر تمایل به افشا

گری، کسب پاداش‌ها و مشوق‌ها است. همچنین مهم‌ترین انگیزه افشا

گری  چو و ســــانگ2 )2015( حمایت سازمانی و حفاظت ســــازمانی را در تمایل به افشا

مطرح نمودند و بیان داشــــتند که وجود حمایت‌های مختلف در سازمان، اعم از حمایت 

از جانب مدیران و حمایت‌های مادی و برنامه‌های حفاظتی سازمان، مانند محرمانگی و 

گری می‌شود. کننده و امثال این‌ها، باعث افزایش تمایل به افشا حفظ هویت افشا

عوامل فرهنگ سازمانی، شامل جو سازمانی، اخلاق‌گرایی و اعتماد سازمانی و عوامل 

ســــاختار ســــازمانی، شــــامل حمایت ســــازمانی، چگونگی گزارش خطا و موقعیت شغلی 

گری تأثیرگذار است )علینقیان و همکاران، 1395(. ، بر تمایل به افشا کار خطا

پیامدهای گزارش‌دهی فساد
گری را مشــــخص کرده‌اند.  ی‌وند و همکاران )1397( پیامدهای مثبت و منفی افشــــا نوروز

: اصلاح فــــرد متخلف، بهبــــود و افزایش  گری عبــــارت اســــت از پیامدهــــای مثبت افشــــا

عملکرد و تعهد در کارکنان، افزایش روحیه قانون‌مندی، افزایش روحیه مســــئولیت‌پذیری 

در کارکنــــان، ایجاد شــــفافیت بیشــــتر در انجام وظایــــف، ارتقای فرهنــــگ انتقادپذیری، 

ی‌های فرهنگی و ایجــــاد فرهنگ صداقت در  تقویــــت خودکنترلی، کم‌شــــدن محافظه‌کار

گری در  بلندمــــدت، ایجاد ضابطه‌گرایی به‌جای رابطه‌گرایی و به‌وجودآمدن فرهنگ افشــــا

: پایین‌آمدن شأن و احترام فرد خاطی،  گری عبارت است از جامعه. پیامدهای منفی افشا

1. Chen
2. Cho & Song
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، دشمن‌تراشی، بدبین‌شدن سایرین  گر ی، طردشدن افشــــا کار یا تخریب روابط و افزایش ر

، ایجاد تنش و حس انتقام و رسمی‌ترشدن روابط. گر نسبت به افشا

موانع گزارش‌دهی فساد
ک‌شــــده و عدم اعتماد، از جمله مواردی است که باعث  ترس از تلافی، عدم حمایت ادرا

گری می‌شود. برخی از مردم ممکن است از گزارش  گری یا دورشدن افراد از افشا عدم افشــــا

بترســــند؛ زیرا گمان می‌کنند که مقامات ســــطح بالاتری که به آن‌ها گــــزارش می‌دهند نیز 

گری بیان می‌کند که  پا در مورد افشا ممکن اســــت فاسد باشند. دســــتورالعمل اتحادیه ارو

گران بالقوه است.  عدم اعتماد به اثربخشی گزارش، یکی از عوامل اصلی دلسردکننده افشا

گری و ترس از سوی شرکت‌های  گاهی از چگونگی افشا عوامل دیگر عبارت‌اند از فقدان آ

یان و  خارجی که در صورت گزارش اطلاع از فســــاد، درآمد خود را از دســــت خواهند داد )و

همکاران، 2022(.

پیشینه‌های داخلی و خارجی
فرهادی‌نژاد و جعفری )1398( در پژوهشــــی با عنوان »شناسایی علل سوت‌زنی سازمانی و 

دلایل عدم تمایل به سوت‌زنی در سازمان‌های دولتی« به دنبال آن بودند که در سازمان‌های 

دولتی چه عواملی ســــبب سوت‌زنی و چه عواملی ســــبب عدم سوت‌زنی می‌شوند. نتایج 

یکرد  ، رو یکرد ســــامت‌محور نشــــان داد که دلایل ســــوت‌زنی در قالب 6 مضمون شامل رو

یکرد تکلیف‌گرایانه و  یکرد اخلاق‌گرایانــــه، رو یکــــرد عدالت‌خواهانه، رو منفعت‌طلبانه، رو

یکرد انتقام‌جویانه قرار گرفته و دلایل عدم ســــوت‌زنی در قالب 4 مضمون شامل عوامل  رو

کننده، عوامل مربوط به متخلف و عوامل مربوط به  مربوط به سازمان، عوامل مربوط به افشا

یکردهای عدالت‌خواهانه،  موضوع تخلف قرار گرفته است؛ همچنین مشخص شد که رو

، منفعت‌طلبانه، تکلیف‌گرایانــــه و انتقام‌جویانه، به‌ترتیب،  اخلاق‌گرایانه، ســــامت‌محور

به‌عنــــوان مهم‌ترین دلایل تصمیم به ســــوت‌زنی بوده اســــت و عوامل مربــــوط به متخلف، 

کننده،  عوامل مربوط به ســــازمان، عوامل مربوط به موضوع تخلف و عوامل مربوط به افشــــا

به‌ترتیب، مهم‌ترین علل سکوت در برابر مشاهده رفتارهای نامطلوب است.



اولویتبندی



عوامل مؤثر بر 








مشارکت مردم در ارا 
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225 پورصمیمــــی و همــــکاران )1400( در پژوهشــــی بــــا عنــــوان »شناســــایی و رتبه‌بنــــدی 

گری در ســــازمان: رهیافت فراترکیب« به دنبال شناسایی و رتبه‌بندی  پیشــــایندهای افشا

ی پیشایندها از روش  گری در سازمان بودند. جهت جمع‌آور پیشــــایندهای رفتارهای افشا

فراترکیب و جهت رتبه‌بندی از آنتروپی شــــانون1 اســــتفاده شــــد. نتایج نشان داد که ارزش 

گری و مرکز کنترل فرد مهم‌ترین  گری، مســــئولیت‌پذیری، هزینه‌های ناشــــی از افشــــا افشــــا

گری در سازمان هستند. عوامل مؤثر بر افشا

گری  وکیلــــی و همکاران )1401( در پژوهشــــی با عنوان »فراتحلیل پیشــــایندهای افشــــا

گری تخلف  تخلف )ســــوت‌زنی( در ســــازمان« به دنبــــال رتبه‌بندی پیشــــایندهای افشــــا

در ســــازمان بودند. نتایج نشــــان داد که عدالت ســــازمانی، اعتماد به سرپرست، ضمانت 

اجرایی برای مجازات رفتارهای غیراخلاقی، کانون کنترل درونی و رهبری ســــازمانی دارای 

اندازه اثر بالا بوده و ســــابقه شــــغلی، موقعیت فرد متخلف، شــــدت اخلاقی و جدی‌بودن 

تخلف دارای اندازه اثر متوســــط بوده است؛ در کنار این‌ها، ترس از تلافی، عاطفه مثبت، 

ی و رضایت شغلی، کمترین اندازه اثر را داشت. وفادار

گری در سازمان‌ها« به دنبال  یا2 )2015( در پژوهشــــی با عنوان »عوامل پیشین افشــــا زکر

گری در سازمان تأثیرگذار است. نتایج نشان داد که نقش  شــــناخت عواملی بود که بر افشا

گران در حفاظت از ســــازمان بســــیار مهم اســــت و بر اســــاس مطالعات قبلی، او در  افشــــا

گری را مطرح کند. این سه عامل  این مقاله ســــعی دارد سه عامل پیشــــینی از قصد افشــــا

یشه‌شــــناختی و غایت‌شــــناختی؛  یابی‌های ر عبارت‌اند از فرهنگ اخلاقی ســــازمانی، ارز

ی و  ، فرهنگ اخلاقی قوی و احســــاس وظیفه اخلاقی برای تشویق اعضا به پیش‌رو ازاین‌رو

افشای تخلفات کارفرمایانشان حیاتی است.

گلداســــمیت، هالســــی و گرووِز3 )2016( در پژوهشی با عنوان »کشــــف و گزارش فساد« 

به دنبال بررســــی عواملی بودند که در کشف و گزارش فســــاد، به‌خصوص توسط مقامات 

و پیمانکاران، تأثیرگذار اســــت. آن‌ها مشــــخص کردند که ایجاد ســــاختارهای سازمانی، 

1. Shannon Entropy
2. Zakaria
3. Goldsmith, Halsey & Groves
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فرهنگ‌ها و جو مســــاعد برای گزارش اقدامات فســــاد، مســــتلزم وجود توازن مناسب بین 

ک از فساد و وجود ایمنی است؛ همچنین وجود فساد به‌عنوان موضوعی غیرقابل‌قبول  ادرا

و یک اولویت، به‌وضوح مشــــخص شــــد. در ادامه، هزینه‌های کشف و گزارش فساد به‌طور 

کامل محاســــبه و ارائه گردید و برای پیگیری اولویت‌ها در ســــاختار سازمانی، به آموزش و 

منابع مورد نیاز توجه شد.

چانگ، وایلدینگ و شــــین1 )2017( در پژوهشــــی با عنوان »عوامــــل تعیین‌کننده قصد 

گری بودند.  گری: شــــواهدی از دولت کره جنوبی« به دنبال بررسی عوامل مؤثر بر افشا افشا

ی شــــد. نتایج نشــــان داد که نگرش، دانش، حمایت  داده‌ها از 5706 مقام دولتی جمع‌آور

گری تأثیرگذار است؛  همکاران، حمایت سازمانی و محافظت در برابر انتقام‌جویی بر افشا

همچنین تعدادی از متغیرهای جمعیت‌شناختی مانند جنسیت، وضعیت تأهل، مدت 

تصدی، وظیفه و نوع موقعیت، نقش کنترل‌کننده دارند.

کوپــــر2 )2022( در پژوهشــــی با عنــــوان »تشــــویق بوروکرات‌ها به گزارش فســــاد: مدیریت 

گری« بیان داشت که با اســــتفاده از داده‌های نظرسنجی از استرالیا،  منابع انســــانی و افشا

نتایج حاصل از مدل‌های رگرســــیون مختلف نشان داد که باور بوروکرات‌ها مبنی بر اینکه 

استخدام در سازمان آن‌ها شایســــتگی را در اولویت قرار می‌دهد و همچنین اعتقاد آن‌ها 

گری دارد؛ همچنین گزارش فساد تحت تأثیر باور  به فرصت‌های ارتقا، رابطه مثبتی با افشا

ی شــــغل، رضایت از حقوق، قصد جابه‌جایی یا تعهد سازمانی قرار  بوروکرات‌ها به ماندگار

می‌گیرد.

جمع‌بندی پیشینه پژوهش
پژوهش‌های مختلفی پیرامون شناسایی عوامل مؤثر و اولویت‌بندی انجام شده است؛ اما 

تفاوت این پژوهش با پژوهش‌های پیشــــین در گستره وسیع شناخت عوامل و انجام آن در 

ی است. فضای فاز

1. Chang, Wilding & Shin
2. Cooper
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227 روش پژوهش
ی پژوهش را مدیران ارشد بازرسی کل استان فارس تشکیل داده‌اند و باتوجه‌به  جامعه آمار

ی بیش از 10 ســــال و با  خبره‌محور بودن پژوهش، از بین آن‌ها، مدیران ارشــــد با ســــابقه کار

مدرک کارشناسی‌ارشد و بالاتر و همچنین متخصص در زمینه موضوع پژوهش، به‌عنوان 

، معاونان بازرس کل، 3  نمونه انتخاب شــــدند. تعداد این مدیران 9 نفر )بــــازرس کل، 1 نفر

( بود. مشخصات خبرگان در جدول 1 آورده شده است. نفر و سربازرسان، 5 نفر

جدول 1. مشخصات خبرگان

تحصیلاتسابقه کارسمتسنردیف

دکترا30بازرس کل استان فارس و رئیس منطقه 3 بازرسی157

دکترا27معاون بازرسی منطقه 2533

دکترا25معاون بازرسی منطقه 3493

معاون هماهنگی و برنامه‌ریزی منطقه 3 و مشاور رئیس 445
دکترا17منطقه 3

سربازرس گروه تولید و توسعه و سرپرست 539
دکترا11حفاظت‌واطلاعات

دکترا30سربازرس گروه سیاسی و قضایی653

دکترا13سربازرس گروه فرهنگی740

ی‌ها853 دکترا34سربازرس گروه شهردار

دکترا10سربازرس بانک‌ها و بیمه‌ها937

برای اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر مشــــارکت مردم در ارائه گزارش‌های فســــاد به سازمان 

ی استفاده شــــد. باتوجه‌به مطالعه گائو و  ، از روش بهترین ـ بدترین فاز بازرســــی کل کشــــور

: 1- طراحی  ی دارای 5 مرحله است که عبارت‌اند از ژائو )2017(، روش بهترین ـ بدترین فاز

، 3- مقایســــه زوجی  سیســــتم‌های معیار تصمیم‌گیری، 2- تعیین بهترین و بدترین معیار

ی سایر معیارها با بدترین معیار  ی بهترین معیار با سایر معیارها، 4- مقایسه زوجی فاز فاز

ی بهینه. و 5- تعیین وزن‌های فاز
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تحلیل مطالب
باتوجه‌به مطالعه )طرح پژوهشی( انجام‌شده، عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش 

فســــاد به سازمان بازرسی کل کشور شامل 8 مؤلفه و 56 شاخص است. مؤلفه‌ها به هشت 

ی؛  دســــته ویژگی‌های فردی؛ ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشــــی(؛ ویژگی‌های ساختار

ویژگی‌هــــای قانونی؛ ویژگی‌های انگیزشــــی؛ ویژگی‌های ارتباطــــی و اطلاعاتی؛ ویژگی‌های 

امنیتی و ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی در قالب عبارات C1 تا C8 تقسیم شدند.

شاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های فردی در هشت دسته سن؛ جنسیت؛ سطح 

تحصیلات؛ ســــطح درآمد؛ حس تعهد و مســــئولیت‌پذیری؛ اعتمادبه‌نفس و عزت‌نفس؛ 

خودکارآمدی و کانون کنترل درونی، در قالب عبارات C1-1 تا C1-8 تقسیم شدند.

شــــاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشــــی( در هفت دسته 

گری؛  ی اخلاقی؛ توجه به آموزه‌ها و اعتقادات دینی؛ ارزشــــمندی افشا هویت و بسترســــاز

رابطه‌محــــور بودن جامعه و جمع‌گرایی )توجه بــــه قومیت‌ها(؛ عدالت؛ آزادی بیان و وجود 

( و در قالب عبارات  بســــتر نظارت همگانی )عمل به فریضه امر به معروف و نهی از منکر

C2-1 تا C2-7 تقسیم شدند.

ی در ده دســــته کاهش بوروکراسی  شــــاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های ســــاختار

ک و  ی فرایند )طولانی‌نبودن مسیر و تسهیل مشــــارکت شهروندان(؛ محیط پا و ساده‌ســــاز

سالم؛ عزم جدی و اراده سیاسی مسئولان برای مهار و مقابله با فساد؛ نظام قضایی مستقل 

ی؛ نهادهای مدنی و سازمان‌های مردم‌نهاد؛  و اثربخش )بی‌طرف و کارآمد(؛ شایسته‌سالار

جایــــگاه فرد متخلف؛ نوع و اندازه )شــــدت( تخلف؛ حکمرانی خوب و پاســــخگویی، در 

قالب عبارات C3-1 تا C3-10 تقسیم شدند.

شاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های قانونی در هفت دسته تدوین صحیح حقوق 

کمیت قانون؛ تدوین  شــــهروندی )منشــــور شــــهروندی(؛ تفویض اختیار و آزادی عمل؛ حا

گری در کشور )خط‌مشــــی و چارچوب قانونی مشخص(؛ دسترسی به  قوانین جامع افشــــا

اطلاعات )قانون آزادی اطلاعات(؛ شــــفافیت )در معــــرض عموم بودن و ارائه گزارش‌های 



اولویتبندی



عوامل مؤثر بر 








مشارکت مردم در ارا 











ه گزارشهای فساد بهئ










 
سازمان بازرسی





کل کشور... 







229 (، در قالب  منظم از مبارزه با فســــاد( و وجود شواهد و مدارک کافی )اثبات‌پذیری راحت‌تر

عبارات C4-1 تا C4-7 تقسیم شدند.

شــــاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های انگیزشــــی در شش دســــته ایجاد و تقویت 

انگیزه گزارش‌دهی )نظام انگیزشی(؛ تشویق گزارش‌دهندگان و پاداش‌دهی )مزایا( به آنان؛ 

حمایت و پشتیبانی از گزارش‌دهندگان؛ برخورد و مجازات مفسدان و متخلفان؛ رسیدگی 

و اهمیت‌دادن به شکایات و گزارش‌های مردمی و رضایت از تلاش‌های ضدفساد دولت، 

در قالب عبارات C5-1 تا C5-6 تقسیم شدند.

شاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی در شش دسته ارتباطات 

دوســــویه بین بخش دولتی و شــــهروندان؛ تقویت و تجهیز رسانه‌ای؛ ایجاد سامانه جامع و 

ایمن گزارش‌دهی )مکانیسم‌ها و کانال‌های گزارش‌دهی(؛ دولت الکترونیک؛ شبکه‌های 

ی اطلاعــــات و ارتباطــــات )وســــایل الکترونیکی  ی و فنــــاور اجتماعــــی و فضای مجــــاز

پیشرفته(، در قالب عبارات C6-1 تا C6-6 تقسیم شدند.

شــــاخص‌های مربــــوط بــــه مؤلفــــه ویژگی‌های امنیتی در ســــه دســــته حفــــظ هویت و 

محرمانگــــی؛ تأمین امنیت و حفاظت از گزارش‌دهندگان )جهت جلوگیری از اقدام علیه 

آن‌ها( و تقویت سازمان‌های ضدفساد، در قالب عبارات C7-1 تا C7-3 تقسیم شدند.

ک  شــــاخص‌های مربوط بــــه مؤلفه ویژگی‌هــــای آموزشــــی و فرهنگی در نه دســــته ادرا

ی و همبستگی(؛  ی )روحیه همکار
ّ
هزینه‌های فساد؛ اعتماد عمومی؛ اتحاد و یکپارچگی مل

تقویت نگرش‌ها نســــبت به گزارش‌دهی؛ ایجاد فرهنگ وظیفه‌شناســــی و وجدان؛ تعریف 

ی؛ دانش و  ک درســــت )ذهنیت مشــــترک( از فســــاد؛ آموزش و توانمندساز صحیح و ادرا

گاهی و ارتقای ســــطح آن و وجود بســــتر و فرهنگ مشــــارکت و تقویت جو مشارکت، در  آ

قالب عبارات C8-1 تا C8-9 تقسیم شدند.

در ایــــن قســــمت، فقط محاســــبات انجام‌شــــده برای مؤلفه‌هــــا آورده می‌شــــود و برای 

شاخص‌های مربوط به هر مؤلفه، فقط نتایج نهایی آورده شده است.

ی، نخستین گام، تعیین معیار تصمیم‌گیری  باتوجه‌به گام‌های روش بهترین ـ بدترین فاز

بود که در زیر آورده شده است:
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}C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8{= تصمیم‌گیری معیار

در گام دوم، خبرگان به مشخص‌کردن بهترین و بدترین مؤلفه پرداختند؛ به‌گونه‌ای که 

در جدول 2، نتیجه تعیین بهترین )CB( و بدترین )CW( مؤلفه توسط خبرگان آورده شده 

است.

جدول 2. تعیین بهترین و بدترین مؤلفه

CW CB خبره

C3 C7 1

C4 C7 2

C3 C7 3

C6 C7 4

C3 C7 5

C3 C7 6

C4 C7 7

C3 C7 8

C4 C7 9

ی بین بهترین مؤلفه با ســــایر مؤلفه‌ها صورت  ســــپس در گام سوم، مقایســــه زوجی فاز

ی  گرفت. پس از آن، اعــــدادی که خبرگان وارد کرده بودند، مطابق با جدول 3 به اعداد فاز

تبدیل شد.

گائو و همکاران، 2017( جدول 3. اصطلاحات زبانی و شاخص سازگاری )

اصطلاحات 
یاداهمیت نسبیاهمیت کماهمیت یکسانزبانی اهمیت بسیار اهمیت ز

یاد ز

BW)1 ،1 ،1(  ،1 ،3/2( 
)2/3

 ،2 ،5/2( 
)3/2

 ،3 ،7/2( 
)5/2

 ،4 ،9/2( 
)7/2

CI33/805/296/698/04

ی بین ســــایر مؤلفه‌ها با بدترین مؤلفه صورت  ســــپس در گام چهارم، مقایسه زوجی فاز
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عوامل مؤثر بر 








مشارکت مردم در ارا 
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231 ی  گرفت. پس از آن، اعــــدادی که خبرگان وارد کرده بودند، مطابق با جدول 3 به اعداد فاز

تبدیل شد.

ی بهینه برای  کســــل حل و وزن‌های فــــاز ســــپس در گام پنجــــم، معادله‌ها در نرم‌افزار ا

ی شده و  ی دی‌فاز مؤلفه‌ها حاصل شــــد؛ سپس با اســــتفاده از فرمول مربوطه، وزن‌های فاز

وزن‌های بهینه برای هر یک از مؤلفه‌ها به دست آمد؛ آنگاه با استفاده از فرمول مربوط، نرخ 

ی محاسبه شد. با درنظرگرفتن اینکه در مقایسه بین بهترین و بدترین مؤلفه، خبره  ســــازگار

ی  ی آن )4/50، 4، 3/50( اســــت و باتوجه‌به جدول 3، شــــاخص ســــازگار عدد 9 و برابر فاز

ی‌شده )بهینه( مؤلفه‌ها در  ی همراه با وزن‌های دی‌فاز )CI( برابر با 8/04 بوده و نرخ سازگار

جدول 4 آورده شده است.

 وزن بهینه

جدول 4. وزن بهینه و نرخ سازگاری

R(j)

W1W2W3W4W5W6W7W8KCRخبره

10/140/110/060/090/180/080/210/130/560/07

20/120/120/070/070/180/100/240/110/450/06

30/140/130/050/080/180/080/200/130/500/06

40/130/130/080/080/190/060/220/130/300/04

50/140/110/060/080/180/080/210/140/490/06

60/130/110/060/070/180/100/220/130/300/04

70/190/110/060/060/160/090/210/120/450/06

80/140/110/060/080/160/090/210/140/500/06

90/110/110/070/060/160/090/230/160/490/06

در نهایت، از وزن‌های به‌دســــت‌آمده، میانگین حســــابی گرفته شد و وزن نهایی مؤلفه‌ها 

مشخص شد که در جدول 5 آمده است. باتوجه‌به جدول، می‌توان مشاهده نمود که مؤلفه 

ی کمترین وزن را دارد. امنیتی بیشترین وزن و مؤلفه ساختار
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جدول 5. وزن نهایی مؤلفه‌ها

W1W2W3W4W5W6W7W8

0/140/110/060/070/170/090/220/13

نتایج تعیین وزن شــــاخص‌های مربــــوط به ویژگی‌های فردی در جدول 6 آورده شــــده 

اســــت که شــــاخص اعتمادبه‌نفس و عزت‌نفس بیشــــترین وزن و شــــاخص سطح درآمد 

کمترین وزن را دارد.

جدول 6. وزن نهایی شاخص‌های مربوط به ویژگی‌های فردی

W1-1W1-2W1-3W1-4W1-5W1-6W1-7W1-8

0/110/180/120/060/160/220/070/08

نتایج تعیین وزن شــــاخص‌های مربــــوط به ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشــــی( در 

جدول 7 آورده شــــده است که شاخص آزادی بیان بیشــــترین وزن و شاخص ارزشمندی 

گری کمترین وزن را دارد. افشا

جدول 7. وزن نهایی شاخص‌های مربوط به ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی(

W2-1W2-2W2-3W2-4W2-5W2-6W2-7

0/110/140/070/080/170/250/18

ی در جدول 8 آورده شده  نتایج تعیین وزن شاخص‌های مربوط به ویژگی‌های ساختار

ی کمترین وزن  است که شاخص حکمرانی خوب بیشترین وزن و شاخص شایسته‌سالار

را دارد.

جدول 8. وزن نهایی شاخص‌های مربوط به ویژگی‌های ساختاری

W3-1W3-2W3-3W3-4W3-5W3-6W3-7W3-8W3-9W3-10

0/1030/0600/1120/0750/0490/1200/0910/0870/1810/123

نتایــــج تعیین وزن شــــاخص‌های مربوط به ویژگی‌های قانونی در جدول 9 آورده شــــده 
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233 اســــت که شاخص شــــفافیت )در معرض عموم بودن و ارائه گزارش‌های منظم از مبارزه با 

کمیت قانون کمترین وزن را دارد. فساد( بیشترین وزن و شاخص حا

جدول 9. وزن نهایی شاخص‌های مربوط به ویژگی‌های قانونی

W4-1W4-2W4-3W4-4W4-5W4-6W4-7

0/100/150/060/090/190/250/16

نتایج تعیین وزن شاخص‌های مربوط به ویژگی‌های انگیزشی در جدول 10 آورده شده 

اســــت که شــــاخص ایجاد و تقویت انگیزه گزارش‌دهی )نظام انگیزشــــی( بیشترین وزن و 

شاخص رضایت از تلاش‌های ضدفساد دولت کمترین وزن را دارد.

جدول 10. وزن نهایی شاخص‌های مربوط به ویژگی‌های انگیزشی

W5-1W5-2W5-3W5-4W5-5W5-6

0/270/190/230/100/120/09

نتایج تعیین وزن شــــاخص‌های مربوط به ویژگی‌هــــای ارتباطی و اطلاعاتی در جدول 

ی  11 آورده شــــده اســــت که شــــاخص دولت الکترونیک بیشــــترین وزن و شــــاخص فناور

اطلاعات و ارتباطات )وسایل الکترونیکی پیشرفته( کمترین وزن را دارد.

جدول 11. وزن نهایی شاخص‌های مربوط به ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی

W6-1W6-2W6-3W6-4W6-5W6-6

0/230/100/200/250/140/08

نتایج تعیین وزن شــــاخص‌های مربوط به ویژگی‌های امنیتی در جدول 12 آورده شــــده 

است که شاخص حفظ هویت و محرمانگی بیشترین وزن و شاخص تقویت سازمان‌های 

ضدفساد کمترین وزن را دارد.

جدول 12. وزن نهایی شاخص‌های مربوط به ویژگی‌های امنیتی

W7-1W7-2W7-3

0/480/300/22
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نتایج تعیین وزن شاخص‌های مربوط به ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی در جدول 13 آورده 

شــــده است که تعریف صحیح و ادراک درست )ذهنیت مشــــترک( از فساد بیشترین وزن و 

ی )روحیه همکاری و همبستگی( کمترین وزن را دارد.
ّ
شاخص اتحاد و یکپارچگی مل

جدول 13. وزن نهایی شاخص‌های مربوط به ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی

 W8-1W8-2W8-3W8-4W8-5W8-6W8-7W8-8W8-9

0/1280/1340/0560/0830/0800/1960/0990/1460/077

نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر به دنبال اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فساد 

به ســــازمان بازرسی کل کشــــور از دید خبرگان بازرسی کل اســــتان فارس بود. با استفاده از 

ی، مؤلفه‌ها و شــــاخص‌های مربوط به هر مؤلفــــه، وزن‌دهی و  روش بهتریــــن ـ بدتریــــن فــــاز

اولویت‌بندی شدند.

باتوجه‌به مطالعه انجام‌شــــده، ابتــــدا مؤلفه‌ها و پس از آن، شــــاخص‌های مربوط به هر 

مؤلفه وزن‌دهی و تعیین وزن شدند.

: 1- ویژگی‌های امنیتــــی، 2- ویژگی‌های  نتیجــــه تعییــــن وزن مؤلفه‌ها عبــــارت بــــود از

انگیزشــــی، 3- ویژگی‌هــــای فــــردی، 4- ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگــــی، 5- ویژگی‌های 

اخلاقی و معنوی )ارزشــــی(، 6- ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی، 7- ویژگی‌های قانونی و 

ی. 8- ویژگی‌های ساختار

همان‌طور که مشــــاهده می‌شــــود، ویژگی‌های امنیتی بیشــــترین وزن را در بین مؤلفه‌ها 

گر امنیت گزارش‌دهندگان  که ا دارد. دلیل این امر در خود کلمه امنیتی نهفته اســــت؛ چرا

مورد توجه نباشد و هویت آن‌ها افشا شود یا در معرض حمایت و محافظت قرار نگیرند، از 

ترس اقدام‌های تلافی‌جویانه مفســــدان، سکوت را بر گزارش‌دهی ترجیح خواهند داد. پس 

از آن، ویژگی‌های انگیزشــــی در رتبه دوم قرار دارد. همان‌گونه که بیان شــــد، بدون حمایت 

و محافظــــت، از گزارش‌دهی چیزی جز یک نام برجــــا نخواهد ماند و بعد از مدتی فروکش 

خواهد کرد؛ به همین دلیل، پس از تأمین امنیت، ویژگی ایجاد انگیزه، حمایت، تشــــویق و 

یادی برخوردار است. اعطای پاداش به گزارش‌دهندگان از اهمیت ز



اولویتبندی



عوامل مؤثر بر 








مشارکت مردم در ارا 











ه گزارشهای فساد بهئ










 
سازمان بازرسی





کل کشور... 







235 گرچه گزارش‌دهی از فرد نشــــئت می‌گیرد و  ویژگی‌های فردی در رتبه ســــوم قــــرار دارد. ا

شــــخصیت نقش مهمــــی دارد، اما بدون وجــــود امنیت و انگیزش، شــــخصیت نمی‌تواند 

، پس از امنیت و  ، به‌خوبی شــــکل نمی‌گیرد؛ ازایــــن‌رو خودی نشــــان دهد یا به‌عبارت‌دیگر

انگیزش قرار می‌گیرد.

ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگی در رتبه چهارم قــــرار می‌گیرد. پس از اینکه امنیت برقرار 

شد، انگیزه افزایش یافت و شخصیت به‌خوبی شکل گرفت، فرد باید به‌درستی اجتماعی 

شود و در طی آموزش‌ها توانمند شده و این کار را به‌عنوان یک فرهنگ برای خود بپذیرد و 

این‌گونه، گزارش‌دهی تبدیل به یک اصل زیربنایی می‌شود.

ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( در رتبه پنجم قرار دارد. پس از اینکه گزارش‌دهی 

به‌عنوان یک اصل زیربنایی پذیرفته شــــد و در فرهنگ رسوخ کرد، باید با کمک آموزه‌های 

معنوی و اخلاقی، آن را به‌عنوان یک اصل ارزشمند به حساب آورد.

ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی در رتبه ششم قرار می‌گیرد. هنگامی می‌توان به شبکه‌سازی 

ارتباطی و اطلاعاتی و جریان‌سازی اطلاعات در بین افراد توجه کرد که گزارش‌دهی به‌عنوان 

یک اصل پذیرفته شود، در فرهنگ رسوخ کند و به‌عنوان یک ارزش تلقی شود.

گرچه قانون بســــیار مهم اســــت، اما  ویژگی‌هــــای قانونــــی در رتبه هفتم قــــرار می‌گیرد. ا

ی  هنگامی مورد توجه قرار می‌گیرد که این مراحل طی شود. در نهایت، ویژگی‌های ساختار

در رتبه هشتم قرار گرفته است و کمترین وزن را در بین مؤلفه‌ها دارد؛ دلیل آن این است که 

تا چرخه تکمیل نشود، گزارشی هم وجود ندارد که به ساختار تحویل داده شود.

گرچه دو اصل بسیار مهم هستند و عدم وجود آن‌ها باعث می‌شود  ، ا قانون و ســــاختار

ی سنگ بند نشود و اصلاً گزارش‌دهی پدید نیاید، اما هنگامی که به موضوع  که ســــنگ رو

(، مشخص  پژوهش توجه می‌شــــود )گزارش‌دهی موارد فساد به ســــازمان بازرسی کل کشور

می‌شود که در این رابطه قانون و ساختار مطرح شده‌اند؛ یعنی زیربنای مشارکت قرار داده 

شــــده است و حال نوبت روبناست که باید تکمیل گردد؛ به همین دلیل، مدیران ارشد در 

این قسمت این دو مورد اساسی را در انتها قرار داده‌اند.

 -1 : نتیجه تعیین وزن شــــاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های فردی عبارت است از
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اعتمادبه‌نفس و عزت‌نفس، 2- جنســــیت، 3- حس تعهد و مسئولیت‌پذیری، 4- سطح 

تحصیلات، 5- سن، 6- کانون کنترل درونی، 7- خودکارآمدی و 8- سطح درآمد.

همان‌طور که مشــــاهده می‌شــــود، اعتمادبه‌نفس و عزت‌نفس بیشــــترین وزن را در بین 

شاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های فردی دارد؛ دلیل آن این است که گزارش‌دهی با 

گر فرد در این زمینه در سطح بالایی  اعتمادبه‌نفس و عزت‌نفس ارتباط تنگاتنگی دارد و ا

قرار نگیرد، نمی‌تواند گزارشگر خوبی باشد.

جنســــیت در رتبه دوم قرار دارد. مردان نســــبت به زنان راحت‌تر می‌توانند گزارش‌دهی 

کننــــد؛ اما زنان، بــــه علت اینکه بیشــــتر در معرض اقدام‌هــــای تلافی‌جویانه قــــرار دارند و 

 ، آسیب‌پذیرتر هســــتند، ممکن اســــت نتوانند به‌راحتی مردان گزارش‌دهی کنند؛ ازاین‌رو

اهمیت امنیت در اینجا مشخص می‌شود.

حس تعهد و مســــئولیت‌پذیری در رتبه ســــوم قرار دارد. پس از اینکــــه اعتمادبه‌نفس و 

عزت‌نفس تقویت شــــود و جنســــیت مورد حفاظت قرار گیرد، فرد نسبت به وقایع پیرامون 

خود تعهد و مسئولیت‌پذیری بیشتری خواهد یافت و برای بهبود آن تلاش خواهد کرد.

ســــطح تحصیلات در رتبه چهارم قرار دارد. ســــن در رتبه پنجم قــــرار دارد. کانون کنترل 

درونی در رتبه ششــــم قرار دارد. همان‌گونه که در قســــمت‌های قبل بیان شد، مبارزه با فساد 

باید از خود افراد شــــروع شود تا به فرهنگ تبدیل گردد؛ اما تا زمانی که شخصیت افراد شکل 

نگیرد و ویژگی‌های شخصی ارتقا نیابد، نمی‌توان به این موضوع امید داشت که مردم از خود 

شروع کنند. هنگامی که شخصیت شــــکل گرفت و ویژگی‌های شخصی ارتقا یافت، آنگاه 

مردم خودبه‌خود فکر اصلاح خود را به اصلاح دیگران ترجیح داده و از خود شروع می‌کنند.

خودکارآمــــدی در رتبــــه هفتم قرار دارد. پس از اینکه چرخه کامل شــــد، مردم به‌صورت 

خودکار به ســــمت خودکارآمدی گام برمی‌دارند. در نهایت، سطح درآمد کمترین وزن را در 

بین شاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های فردی دارد.

ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( در رتبه پنجم قرار دارد. پس از اینکه گزارش‌دهی 

به‌عنوان یک اصل زیربنایی پذیرفته شــــد و در فرهنگ رسوخ کرد، باید با کمک آموزه‌های 

معنوی و اخلاقی، آن را به‌عنوان یک اصل ارزشمند به حساب آورد.
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237 ویژگی‌هــــای ارتباطــــی و اطلاعاتی در رتبه ششــــم قــــرار می‌گیرد. هنگامــــی می‌توان به 

ی اطلاعات در بین افــــراد توجه کرد که  ی ارتباطــــی و اطلاعاتی و جریان‌ســــاز شبکه‌ســــاز

گزارش‌دهی به‌عنوان یک اصل پذیرفته شــــود، در فرهنگ رسوخ کند و به‌عنوان یک ارزش 

تلقی شود.

گرچه قانون بســــیار مهم اســــت، اما  ویژگی‌هــــای قانونــــی در رتبه هفتم قــــرار می‌گیرد. ا

ی  هنگامی مورد توجه قرار می‌گیرد که این مراحل طی شود. در نهایت، ویژگی‌های ساختار

در رتبه هشتم قرار گرفته است و کمترین وزن را در بین مؤلفه‌ها دارد؛ دلیل آن این است که 

تا چرخه تکمیل نشود، گزارش هم وجود ندارد که به ساختار تحویل داده شود.

گرچه دو اصل بسیار مهم هستند و عدم وجود آن‌ها باعث می‌شود  ، ا قانون و ســــاختار

ی سنگ بند نشود و اصلاً گزارش‌دهی پدید نیاید، اما هنگامی که به موضوع  که ســــنگ رو

(، مشخص  پژوهش توجه می‌شــــود )گزارش‌دهی موارد فساد به ســــازمان بازرسی کل کشور

می‌شود که در این رابطه قانون و ساختار مطرح شده‌اند؛ یعنی زیربنای مشارکت قرار داده 

شــــده است و حال نوبت روبناست که باید تکمیل گردد؛ به همین دلیل، مدیران ارشد در 

این قسمت این دو مورد اساسی را در انتها قرار داده‌اند.

 -1 : نتیجه تعیین وزن شــــاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های فردی عبارت است از

اعتمادبه‌نفس و عزت‌نفس، 2- جنســــیت، 3- حس تعهد و مسئولیت‌پذیری، 4- سطح 

تحصیلات، 5- سن، 6- کانون کنترل درونی، 7- خودکارآمدی و 8- سطح درآمد.

همان‌طور که مشــــاهده می‌شــــود، اعتمادبه‌نفس و عزت‌نفس بیشــــترین وزن را در بین 

شاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های فردی دارد؛ دلیل آن این است که گزارش‌دهی با 

گر فرد در این زمینه در سطح بالایی  اعتمادبه‌نفس و عزت‌نفس ارتباط تنگاتنگی دارد و ا

قرار نگیرد، نمی‌تواند گزارشگر خوبی باشد.

جنســــیت در رتبه دوم قرار دارد. مردان نســــبت به زنان راحت‌تر می‌توانند گزارش‌دهی 

کننــــد؛ اما زنان، بــــه علت اینکه بیشــــتر در معرض اقدام‌هــــای تلافی‌جویانه قــــرار دارند و 

 ، آسیب‌پذیرتر هســــتند، ممکن اســــت نتوانند به‌راحتی مردان گزارش‌دهی کنند؛ ازاین‌رو

اهمیت امنیت در اینجا مشخص می‌شود.
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حس تعهد و مســــئولیت‌پذیری در رتبه ســــوم قرار دارد. پس از اینکــــه اعتمادبه‌نفس و 

عزت‌نفس تقویت شــــود و جنســــیت مورد حفاظت قرار گیرد، فرد نسبت به وقایع پیرامون 

خود تعهد و مسئولیت‌پذیری بیشتری خواهد یافت و برای بهبود آن تلاش خواهد کرد.

ســــطح تحصیلات در رتبه چهارم قرار دارد. ســــن در رتبه پنجم قــــرار دارد. کانون کنترل 

درونی در رتبه ششــــم قرار دارد. همان‌گونه که در قســــمت‌های قبل بیان شد، مبارزه با فساد 

باید از خود افراد شــــروع شود تا به فرهنگ تبدیل گردد؛ اما تا زمانی که شخصیت افراد شکل 

نگیرد و ویژگی‌های شخصی ارتقا نیابد، نمی‌توان به این موضوع امید داشت که مردم از خود 

شروع کنند. هنگامی که شخصیت شــــکل گرفت و ویژگی‌های شخصی ارتقا یافت، آنگاه 

مردم خودبه‌خود فکر اصلاح خود را به اصلاح دیگران ترجیح داده و از خود شروع می‌کنند.

خودکارآمــــدی در رتبــــه هفتم قرار دارد. پس از اینکه چرخه کامل شــــد، مردم به‌صورت 

خودکار به ســــمت خودکارآمدی گام برمی‌دارند. در نهایت، سطح درآمد کمترین وزن را در 

بین شاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های فردی دارد.

نتیجه تعیین وزن شاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( 

: 1- آزادی بیان، 2- وجود بســــتر نظارت همگانی )عمل به فریضه امر به  عبارت اســــت از

(، 3- عدالت، 4- توجه به آموزه‌هــــا و اعتقادات دینی، 5- هویت  معــــروف و نهی از منکر

ی اخلاقــــی، 6- رابطه‌محور بودن جامعه و جمع‌گرایــــی )توجه به قومیت‌ها( و  و بسترســــاز

گری. 7- ارزشمندی افشا

همان‌طور که مشــــاهده می‌شــــود، آزادی بیان بیشــــترین وزن را در بین شــــاخص‌های 

گر  مربوط به مؤلفه ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشــــی( دارد؛ دلیل این امر آن است که ا

آزادی بیان برای گزارش‌دهندگان به وجود نیاید، بهترین امکانات و ارتباطات و اطلاعات 

که همیشه استرس به دردسر  هم نمی‌تواند افراد را به ســــمت گزارش‌دهی ترغیب کند؛ چرا

افتادن را با خود به همراه دارند و از ترس آن، سکوت را به گزارش‌دهی ترجیح می‌دهند.

( در رتبه  وجود بســــتر نظارت همگانی )عمــــل به فریضه امر به معروف و نهــــی از منکر

دوم قرار دارد. وجود این بســــتر باعث می‌شود که افراد مهم و ارزشمندبودن را حس کنند و 

تمایلشان به گزارش‌دهی افزایش یابد.
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239 عدالــــت در رتبه ســــوم قرار دارد. پــــس از اینکــــه آزادی بیان پدید آمد و بســــتر نظارت 

همگانی فراهم شد، وجود عدالت باعث می‌شود که نگرش افراد نسبت به مسئولان بهبود 

یابد و به گزارش‌دهی ترغیب شوند.

ی  توجه بــــه آموزه‌ها و اعتقــــادات دینی در رتبه چهــــارم قرار دارد و هویت و بسترســــاز

اخلاقــــی در رتبه پنجم قــــرار می‌گیرد. آموزه‌هــــا و اعتقادات دینی باعث می‌شــــود که افراد 

ع( وجود داشــــته  متوجه شــــوند که این امر از زمان حضرت محمد )ص( و حضرت علی )

است و یک موضوع نوپدید نیست؛ همان‌طور که این افراد بزرگ برای مقابله با فساد از این 

ی‌های روز و پیشــــرفته  یکرد بهره می‌گرفتند، امروزه نیز از این شــــیوه با اســــتفاده از فناور رو

اســــتفاده می‌شــــود. این آموزه‌ها و اعتقادات باعث ایجاد هویت و بستر اخلاقی شده و در 

بطن زندگی و اخلاقیات افراد قرار می‌گیرد.

رابطه‌محور بودن جامعه و جمع‌گرایی )توجه به قومیت‌ها( در رتبه ششم قرار دارد. به دلیل 

گستردگی کشور و تنوع نژادی و قومیتی که وجود دارد، باید آموزه‌ها و بسترسازی‌ها در راستای 

این تنوعات باشد تا بهتر بتواند افراد را برای مشارکت در امر گزارش‌دهی فساد ترغیب کند.

گری کمترین وزن را در بین شاخص‌های مربوط به مؤلفه  در نهایت، ارزشمندی افشــــا

ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( دارد. هنگامی که چرخه مطرح‌شده به اتمام برسد، 

گزارش‌دهی به یک کار ارزشــــمند تبدیل می‌شــــود؛ به همین دلیل ایــــن مورد در رتبه هفتم 

جای گرفته است.

 -1 : ی عبارت اســــت از نتیجــــه تعیین وزن شــــاخص‌های مربوط بــــه مؤلفه ســــاختار

حکمرانی خوب، 2- پاســــخگویی، 3- نهادهای مدنی و ســــازمان‌های مردم‌نهاد، 4- عزم 

جــــدی و اراده سیاســــی مســــئولان برای مهــــار و مقابله با فســــاد، 5- کاهش بوروکراســــی و 

ی فرایند )طولانی نبودن مسیر و تسهیل مشارکت شــــهروندان(، 6- جایگاه فرد  ساده‌ســــاز

متخلف، 7- نوع و اندازه )شدت( تخلف، 8- نظام قضایی مستقل و اثربخش )بی‌طرف 

ی. ک و سالم و 10- شایسته‌سالار و کارآمد(، 9- محیط پا

همان‌طور که مشاهده می‌شود، حکمرانی خوب بیشترین وزن را در بین شاخص‌های 

ی دارد. پاســــخگویی در رتبه دوم قرار دارد. حکمرانی  مربوط به مؤلفه ویژگی‌های ســــاختار
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خوب و پاســــخ‌گویی باید در کنار هم قرار گیرند تا زمینه لازم برای گزارش‌دهی فراهم شود و 

که مردم  گر این موارد در کشور به وجود نیاید، تمایل به گزارش‌دهی نیز از بین می‌رود؛ چرا ا

احساس می‌کنند که کارشان بی‌اهمیت بوده است و انگیزه خود را از دست خواهند داد.

نهادهــــای مدنی و ســــازمان‌های مردم‌نهاد در رتبه ســــوم، عزم جدی و اراده سیاســــی 

ی  مســــئولان برای مهار و مقابله با فســــاد در رتبه چهارم و کاهش بوروکراســــی و ساده‌ســــاز

فرایند )طولانی نبودن مســــیر و تسهیل مشارکت شهروندان( در رتبه پنجم قرار دارند. ایجاد 

و توجه به نهادهای مدنی و ســــازمان‌های مردم‌نهاد باعث می‌شود که اعتماد افراد افزایش 

یابد و بیشــــتر به گزارش‌دهی بپردازند. پس از اینکه این موارد حاصل شــــد، باید مســــئولان 

عزم جدی برای مقابله و مهار فساد داشته باشند تا بتوانند از یک سو با فساد مقابله کنند 

یافت گزارش فســــاد جلب کنند؛ در این راســــتا،  و از ســــوی دیگر اعتمــــاد مردم را برای در

که این  ی فرایند در نظر گرفته شود؛ چرا ، باید کاهش بوروکراسی و ساده‌ســــاز نخســــتین کار

مســــائل آن‌قدر پرپیچ‌وخم است که می‌تواند فرد را در یک مسیر فرسایشی و فرسوده‌کننده 

قرار دهد.

جایــــگاه فرد متخلــــف در رتبه ششــــم، نوع و اندازه )شــــدت( تخلــــف در رتبه هفتم و 

نظام قضایی مســــتقل و اثربخش )بی‌طرف و کارآمد( در رتبه هشتم قرار دارد. جایگاه فرد 

متخلف و نوع و اندازه )شــــدت( تخلف می‌تواند گزارش‌دهی را با مشــــکل مواجه ســــازد و 

کاهــــش دهد؛ اما وجود نظام قضایی مســــتقل و اثربخش باعث دلگرمــــی مردم به این کار 

خواهد شد و می‌تواند جمع‌کننده بساط مفسدان و روابط آنان باشد.

ک و ســــالم در رتبه نهم قرار دارد و در نهایت، شایسته‌سالاری کمترین وزن را در  محیط پا

بین شاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های ساختاری دارد و در رتبه دهم قرار گرفته است. 

پس از اینکه موارد مطرح‌شده تا جایگاه هشتم تکمیل شود، نتیجه آن پدیدآمدن یک محیط 

ک و سالم همراه با شایسته‌سالاری و قرارگرفتن افراد شایسته در جای صحیح است. پا

: 1- شفافیت  نتیجه تعیین وزن شــــاخص‌های مربوط به مؤلفه قانونی عبارت است از

)در معــــرض عموم بــــودن و ارائه گزارش‌هــــای منظم از مبارزه با فســــاد(، 2- دسترســــی به 

اطلاعــــات )قانــــون آزادی اطلاعات(، 3- وجود شــــواهد و مــــدارک کافــــی )اثبات‌پذیری 
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241 (، 4- تفویض اختیار و آزادی عمل، 5- تدوین صحیح حقوق شهروندی )منشور  راحت‌تر

گری در کشور )خط‌مشــــی و چارچوب قانونی  شــــهروندی(، 6- تدوین قوانین جامع افشــــا

کمیت قانون. مشخص( و 7- حا

همان‌طور که مشــــاهده می‌شود، شفافیت بیشترین وزن را در بین شاخص‌های مربوط 

به مؤلفه ویژگی‌های قانونی دارد. دسترســــی به اطلاعــــات )قانون آزادی اطلاعات( در رتبه 

دوم و وجود شــــواهد و مدارک کافی در رتبه ســــوم قرار دارند. شفافیت باعث افزایش هرچه 

ی در حال انجام  بهتر اعتماد مردم خواهد شــــد و نشــــان‌دهنده آن اســــت کــــه واقعــــا کار

است. شــــفافیت، دسترسی به اطلاعات و آزادی در دسترسی به آن را به همراه دارد و این 

دسترســــی نیز باعث می‌شــــود که افراد اطلاعات، شــــواهد و مدارک بهتری را پیدا کنند تا 

بتوانند با کیفیت بهتری گزارش‌دهی کنند.

این موارد باعث می‌شــــود که تفویض اختیار و آزادی عمل که در رتبه چهارم قرار دارد، 

تقویت شود و افراد نسبت به این موضوع خوش‌بین شوند، حس مهم و ارزشمندبودن پیدا 

کنند و بیشــــتر به گزارش‌دهــــی بپردازند. تدوین صحیح حقوق شــــهروندی در رتبه پنجم، 

کمیت قانون در رتبه هفتم قرار  گری در رتبه ششم و در نهایت حا تدوین قوانین جامع افشا

دارد و از کمترین وزن برخوردار است.

در این قسمت نیز همانند بخش مؤلفه‌ها، قانون از اهمیت بالایی برخوردار است؛ اما 

چون قانون در زیربنا قرار دارد، در تعیین وزن به روبنا توجه بیشتری شده است.

: 1- ایجاد و  نتیجه تعیین وزن شــــاخص‌های مربوط به مؤلفه انگیزشی عبارت است از

تقویت انگیزه گزارش‌دهی )نظام انگیزشــــی(، 2- حمایت و پشتیبانی از گزارش‌دهندگان، 

3- تشــــویق گزارش‌دهندگان و پاداش‌دهی )مزایا( به آنان، 4- رسیدگی و اهمیت‌دادن به 

شــــکایات و گزارش‌های مردمی، 5- برخورد و مجازات مفسدان و متخلفان و 6- رضایت 

از تلاش‌های ضدفساد دولت.

همان‌طور که مشــــاهده می‌شــــود، ایجاد و تقویــــت انگیزه گزارش‌دهی بیشــــترین وزن 

را دارد و رضایــــت از تلاش‌هــــای ضدفســــاد دولــــت کمترین وزن را در بین شــــاخص‌های 

گــــر انگیزه تقویت شــــود، حمایت و پشــــتیبانی صورت  مربــــوط به مؤلفه انگیزشــــی دارد. ا
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گیرد و گزارش‌دهندگان تشــــویق شــــوند و به آن‌ها پاداش اعطا شود، تمایل به گزارش‌دهی 

نیــــز افزایش می‌یابد. پس از این موارد، باید ابتدا به گزارش‌ها رســــیدگی شــــود؛ پس از آن با 

مفسدان به‌شــــدت برخورد گردد و مجازات شوند تا تلاش‌های ضدفساد دولت ثمربخش 

واقع شود و مردم به گزارش‌دهی ترغیب گردند.

نتیجه تعیین وزن شــــاخص‌های مربــــوط به مؤلفه ارتباطی و اطلاعاتی عبارت اســــت 

: 1- دولت الکترونیک، 2- ارتباطات دوطرفه بین بخش دولتی و شــــهروندان، 3- ایجاد  از

سامانه جامع و ایمن گزارش‌دهی )مکانیسم‌ها و کانال‌های گزارش‌دهی(، 4- شبکه‌های 

ی اطلاعات و  ی، 5- تقویت و تجهیز رســــانه‌ای و 6- فنــــاور اجتماعــــی و فضــــای مجــــاز

ارتباطات )وسایل الکترونیکی پیشرفته(.

ی  همان‌طور که مشــــاهده می‌شــــود، دولت الکترونیــــک بیشــــترین وزن را دارد و فناور

اطلاعات و ارتباطات )وسایل الکترونیکی پیشرفته( کمترین وزن را در بین شاخص‌های 

مربوط به مؤلفه ارتباطی و اطلاعاتی دارد.

دولت الکترونیک و ارتباطات دوطرفه بین دولت و شــــهروندان نیازی اساسی در جهت 

جذب مشــــارکت مردم برای گزارش‌دهی اســــت. پس از تثبیت این دو مورد، باید سامانه‌ای 

جامــــع و ایمن پدید آید تا مردم بتوانند به‌راحتــــی و در محیطی امن به گزارش‌دهی بپردازند؛ 

ســــپس از شــــبکه‌های اجتماعی و فضای مجازی و تقویت و تجهیز رسانه‌ای برای تقویت 

اعتماد مردم و بهبود نگرش آن‌ها نسبت به گزارش‌دهی استفاده شود. در نهایت، باید استفاده 

از فناوری اطلاعات و ارتباطات )وسایل الکترونیکی پیشرفته( بیشتر توسط مسئولان مدنظر 

یافت کنند و از تهدیدها دور شوند. قرار گیرد تا بتوانند بهتر و امن‌تر گزارش‌ها را در

: 1- حفظ  نتیجه تعیین وزن شــــاخص‌های مربوط بــــه مؤلفه امنیتی عبارت اســــت از

هویت و محرمانگی، 2- تأمین امنیت و حفاظت از گزارش‌دهندگان )جهت جلوگیری از 

اقدام علیه آن‌ها( و 3- تقویت سازمان‌های ضدفساد.

همان‌طور که مشــــاهده می‌شــــود، حفظ هویت و محرمانگی بیشترین وزن را و تقویت 

سازمان‌های ضدفساد کمترین وزن را در بین شاخص‌های مربوط به مؤلفه امنیتی دارد.

نتیجه تعیین وزن شاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی عبارت 
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243 گاهی  ک درست )ذهنیت مشترک( از فساد، 2- دانش و آ : 1- تعریف صحیح و ادرا است از

ی،  ک هزینه‌های فساد، 5- آموزش و توانمندساز و ارتقای آن، 3- اعتماد عمومی، 4- ادرا

6- تقویت نگرش‌ها نســــبت به گزارش‌دهی، 7- ایجاد فرهنگ وظیفه‌شناســــی و وجدان، 

ی 
ّ
8- وجود بســــتر و فرهنگ مشــــارکت و تقویت جو مشارکت و 9- اتحاد و یکپارچگی مل

ی و همبستگی(. )روحیه همکار

ک درست بیشترین وزن را دارد  همان‌طور که مشــــاهده می‌شود، تعریف صحیح و ادرا

ی کمترین وزن را در بین شاخص‌های مربوط به مؤلفه ویژگی‌های 
ّ
و اتحاد و یکپارچگی مل

آموزشی و فرهنگی دارد.

گاهی و ارتقای آن باعــــث بهبود اعتماد  ک درســــت، دانــــش و آ تعریف صحیح و ادرا

عمومی می‌شــــود و هنگامی که این موارد پدید آید، هزینه‌های فساد بهتر توسط افراد درک 

ی باعث بهبود نگرش نسبت به گزارش‌دهی  می‌شــــود و در این راه، آموزش و توانمندســــاز

خواهد شــــد؛ گزارش‌دهی به یک فرهنگ وظیفه‌شناختی تبدیل خواهد شد و وجدان را در 

برخواهد گرفت. این موارد باعث افزایش مشــــارکت مردم در امر گزارش‌دهی فســــاد خواهد 

ی و همبستگی می‌طلبد که برای ایجاد آن، اتحاد و  شد و تقویت این فضا، روحیه همکار

ی نیاز است.
ّ
یکپارچگی مل

بــــرای وزن‌دهــــی مطالعات مختلفی انجام شــــده اســــت؛ اما در بین ایــــن مطالعات، 

مطالعه‌ای که همانند پژوهش حاضر به دســــته‌بندی عوامل در قالب مؤلفه و شاخص‌ها 

پرداختــــه و هر کــــدام را جدا وزن‌دهی کنــــد، تنها مطالعه پورصمیمــــی و همکاران )1400( 

است که شیوه آن به پژوهش حاضر نزدیک است؛ همچنین در بین مطالعات انجام‌شده، 

برخی به وزن‌دهی پرداخته‌اند که به آن‌ها اشاره می‌شود.

پورصمیمــــی و همکاران )1400( عوامل مؤثر بر گزارش‌دهی را در قالب چهار شــــاخص 

عوامــــل محیطی، عوامل فردی، عوامل ســــازمانی و عوامل موقعیتی دســــته‌بندی کرده‌اند. 

رتبه‌بندی شــــاخص‌ها نشان داد که عوامل فردی در رتبه نخست، عوامل سازمانی در رتبه 

دوم، عوامــــل موقعیتی در رتبه ســــوم و عوامل محیطی در رتبه چهــــارم قرار دارند. در ادامه، 

زیرشــــاخص‌ها نیز رتبه‌بندی شــــدند؛ به‌گونه‌ای که رتبه‌ها بدین شــــرح است: 1- فرهنگ 
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ی،  سازمانی، 2- ویژگی‌های جمعیت‌شناختی، 3- نگرش‌های فردی، 4- عوامل ساختار

ی،  5- مکانیزم‌های انگیزشی منابع انســــانی، 6- ویژگی‌های شخصیتی، 7- عوامل رفتار

یکردهای رهبــــری/ مدیریت، 11- موقعیت  8- ماهیــــت تخلف، 9- عوامل شــــغلی، 10- رو

گر و 13- بستر فرهنگی جامعه و 14- بستر قانونی جامعه. تخلف، 12- موقعیت افشا

همان‌طور که مشــــاهده می‌شــــود، شــــیوه این پژوهش به پژوهش حاضر نزدیک اســــت و 

یافته‌ها نیز همســــو است؛ اما تفاوت‌هایی نیز وجود دارد. تفاوت‌ها در این است که پژوهش 

حاضر بر خلاف آن پژوهش هر بخش را جدا از هم رتبه‌بندی کرده است، ولی در آن پژوهش 

زیرشــــاخص‌ها با هم رتبه‌بندی شــــدند؛ همچنین در پژوهش حاضر بیشتر مشارکت مردم 

مدنظر بوده است، اما در آن پژوهش بیشتر بخش سازمانی و کارکنان مدنظر بوده است.

فرهادی‌نــــژاد و همکاران )1398( دلایل ســــوت‌زنی و دلایل عدم ســــوت‌زنی را مطرح و 

 ، یکردهای عدالت‌خواهانه، اخلاق‌گرایانه، ســــامت‌محور آن‌هــــا را رتبه‌بندی کرده‌انــــد. رو

منفعت‌طلبانــــه، تکلیف‌گرایانه و انتقام‌جویانه به‌ترتیــــب به‌عنوان مهم‌ترین دلایل تصمیم 

به ســــوت‌زنی معرفی شــــده‌اند. رتبه‌بندی گویه‌هــــای مرتبط با علل ســــوت‌زنی بیان‌کننده 

این اســــت که جلوگیری از تکرار تخلفات، احساس بی‌عدالتی نسبت به خود و احساس 

مسئولیت به‌عنوان مهم‌ترین علل سوت‌زنی اشاره شده است.

گری تخلف در سازمان را رتبه‌بندی  وکیلی و همکاران )1401( نیز پیشــــایندهای افشــــا

کرده‌اند. نتایج رتبه‌بندی نشــــان داد که عدالت ســــازمانی، اعتماد به سرپرست، ضمانت 

اجرایی برای مجازات رفتارهای غیراخلاقی، کانون کنترل درونی و رهبری ســــازمانی دارای 

اندازه اثر بالا اســــت و سابقه شــــغلی، موقعیت فرد متخلف، شدت اخلاقی و جدی بودن 

ی و  تخلف دارای اندازه اثر متوســــط است؛ همچنین ترس از تلافی، عاطفه مثبت، وفادار

رضایت شغلی دارای کمترین اندازه اثر هستند.

ســــیف‌زاده و همــــکاران )1396( برخی از دلایــــل عدم گزارش فســــاد را رتبه‌بندی کردند و 

مشــــخص شد که دردسرساز بودن شکایت و گزارش فســــاد در رتبه نخست قرار دارد و دشوار 

بودن اثبات فســــاد و عدم برخورد جدی با مفسدان در رتبه‌های بعدی قرار می‌گیرد. افشانی و 

همکاران )1397(، کانون کنترل درونی، هویت اخلاقی، نگرش فرد نسبت به افشاگری، جایگاه 
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245 فــــرد متخلف و ویژگی‌هــــای تخلف را به‌عنوان پیشــــایندها و بولو و همکاران )1400(، ســــن، 

جنسیت، تحصیلات، سمت، سابقه کار و اخلاق را و کردستانی و همکاران )1400(، عوامل 

فردی، بین‌فردی، اخلاقی ـ فرهنگی، اداری ـ مدیریتی و ویژگی تخلف را به‌عنوان پیشــــایندها 

مطرح و مشخص کردند که این عوامل تأثیر مثبت و معناداری بر گزارش‌دهی دارند.

یاد تقســــیم کرد.  ی ز ی کم و تأثیرگذار لئــــو1 )2016( عوامل مؤثر را در دو دســــته تأثیرگذار

ســــیف‌زاده )1397( راهکارهایی برای کاهش فســــاد مطرح کرد و مشخص شد که تشدید 

ی سیستم گزارش  مجازات مفســــدان مهم‌ترین راهکار برای کاهش فســــاد است و راه‌انداز

گاهی دادن به مردم درباره انواع فســــاد، اصلاح قوانین و کم‌کردن پیچیدگی‌های  فســــاد، آ

ی‌پــــور و همــــکاران )1400( در رابطه با مدل  ی در رتبه‌هــــای بعــــدی قرار دارنــــد. انصار ادار

ی در چهار ســــطح آغازین،  ، آن‌ها را با فراترکیب شناســــایی و با دلفی فاز بلوغ عوامل مؤثر

زیرساختی، یکپارچه و مدیریت تقسیم کردند.

یکرد شــــبکه عصبــــی در دو قالب  جهانگیــــری و همــــکاران )1399( عوامل مؤثر را با رو

ورودی و خروجی تقســــیم کردند. خروجی، گزارش‌دهی و ورودی شــــامل ســــن، جنسیت، 

سطح تحصیلات، سابقه شغلی، مسئولیت‌پذیری، رضایت شغلی، هویت اخلاقی، کانون 

کنترل درونی، جو سازمانی و تعهد سازمانی است. با توجه به موارد ارائه‌شده، می‌توان بیان 

کرد که یافته‌های پژوهش حاضر با یافته‌های مطالعات پیشین همسو است.

پیشنهادها
با توجه به مطالب مطرح در طول پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می‌شود:

ی قانونی و ایجاد چارچوب و ســــاختار مشــــخص، موجب جلب مشارکت  بسترســــاز

: می‌شود؛ ازاین‌رو دو اقدام پایه‌ای که باید مورد توجه قرار گیرد عبارت‌اند از

گرو محافظت، افزایش انگیزه، تقویت ویژگی‌های فردی  • که در  تقویت مشارکت 

و آموزش است.

گرو ایجاد شبکه ارتباطی و اطلاعاتی و حفظ  • به کمال رساندن مشارکت که در 

ارزش‌هاست.
1. Liu
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منابع فارسی
ی، علی؛ احمدی آهنک، کاظم، )1397(، مشارکت اجتماعی رسمی .1  ، عهدیه؛ انتظار اسدپور

کاربردی،  و غیررسمی و عوامل مؤثر بر آن )مطالعۀ موردی: شهرستان آمل(، جامعه‌شناسی 
.۸۶-۶۷ ،)۳(29

ک، محمد؛ موسوی، سید نجم‌الدین؛ وحدتی، حجت، )1397(، بررسی .2  ؛ حکا افشانی، مینو
کارکنان بخش بهداشت و درمان )موردمطالعه:  عوامل اثرگذار بر قصد افشای تخلفات در 

کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد(، مدیریت بهداشت و درمان، 9)۲(، ۸۶-۷۷.
، )1400(، تدوین مدل بلوغ عوامل .3  ، مهدی؛ طبرسا، غلامعلی؛ پورعزت، علی‌اصغر ی‌پور انصار

مؤثر بر سوت‌زنی در سازمان‌ها: روش فراترکیب، مطالعات رفتار سازمانی، 10)۴(، ۱۰۶-۷۱.
یده، فرخ، )1400(، بررسی عوامل .4  برز ی، سروش؛  ، قاسم؛ سیدی، سید جلال؛ قاضی نور بولو

کارانه در ایران، بررسی‌های  گزارش‌دهی اقدامات خطا گرایش حسابرسان داخلی به  مؤثر بر 
ی و حسابرسی، 28)۴(، ۵۹۷-۵۷۴. حسابدار

از ظرفیت‌های .5  ، سید عباس، )1396(، استفاده  ابوالفضل؛ پرهیزکار پرنیان، احسان؛ رزقی، 
مرکز  منتخب(،  کشورهای  تجربیات  )بــررســی  فساد  از  پیشگیری  و  مــبــارزه  ــرای  ب مــردمــی 

پژوهش‌های مجلس، 36-1.
رتبه‌بندی .6  و  شناسایی   ،)1400( یــوســف،  وکــیــلــی،  یــم؛  مــر طــهــرانــی،  عــلــی؛  پورصمیمی، 

گری در سازمان: رهیافت فراترکیب، چشم‌انداز مدیریت دولتی، 45، ۳۳- پیشایندهای افشا
.۴۵

، مهدی. )1399(، پیش‌بینی رفتارهای .7  جهانگیری، مهدی؛ رنجبر واحد، فاطمه؛ قاسمی میر
یکرد شبکه عصبی، مطالعات مدیریت رفتار  کارکنان وزارت ورزش و جوانان با رو گری  افشا

سازمانی در ورزش، 25، ۱۲۳-۱۱۱.
ی از نگاه شهروندان تهرانی، .8  سیف‌زاده، علی، )1397(، بررسی راهکارهای کاهش فساد ادار

یابی، 10)۳۶(، ۱۶۱-۱۳۵. فصلنامه دانش ارز
گزارش‌دهی فساد، فصلنامه .9  ، )1396(، بررسی دلایل عدم  سیف‌زاده، علی؛ محمدی، اصغر

یابی، 9)۳۳(، ۹۶-۷۵. دانش ارز
، پژوهش‌نامه اخلاق، 40، 10.۸۸-۶۹ . گر صادقی، مسعود، )1397(، تحلیل اخلاقی افشا
فرهادی‌نژاد، محسن؛ جعفری، سکینه، )1398(، شناسایی علل سوت‌زنی سازمانی و دلایل 11 .

عدم تمایل به سوت‌زنی در سازمان‌های دولتی، مدیریت سازمان‌های دولتی، 28، ۸۴-۷۱.
قواعد 12 .  ،)1397( فــرزاد،  مخلص‌الائمه،  محمدمهدی؛  سید  غمامی،  محمدرضا؛  قاسمی، 
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247 )پایان‌نامه  آمریکا  و  ایران  حقوقی  نظام  در  فساد  مردمی  گزارش‌دهی  بر  ناظر  سازوکارهای  و 
کارشناسی ارشد(، دانشگاه امام صادق، تهران، ایران.

ی، حسین، )1400(، الگوی عوامل مؤثر بر گزارش‌دهی داخلی 13 . کردستانی، غلامرضا؛ رجب‌در
ی و حسابرسی، 28)۱(،  گری، بررسی‌های حسابدار کید بر پدیده تماشا تخلف‌های مالی با تأ

.۱۶۰-۱۳۵
در 14 . آن  موانع  و  مؤلفه‌ها  مرزها،  فساد،  گزارش   ،)1400( ولی‌محمد،  احمدوند،  سعید؛  کرمی، 

ایران، دین و قانون، 34، 190-171.
گزارش‌دهی 15 . ؛ زارعی محمودآبادی، حسن، )۱۴۰۱(،  کبر کرمانی، علی‌ا مرکز مالمیری، احمد؛ 

ینی برای مقابله با فساد، جامعه‌شناسی سیاسی ایران، ۵ )۵(، ۱۴۳- مردمی؛ چهارچوبی تدو
.۱۵۹

حوزه 16 . در  مردمی  مشارکت  نقش   ،)1395( عارف،  پاجی،  خلیلی  علیرضا؛  سید  میرکمالی، 
گاه، 35، ۱۲۲-۱۰۸. پیشگیری از فساد، کارآ

در 17 . معلم  سازمانی  گری  افشا پدیده   ،)1397( حسن‌رضا،  زیــن‌آبــادی،  طاهره؛  ی‌ونــد،  نــوروز
مدرسه )یافته‌های یک پژوهش پدیدارشناسی(، مدیریت و برنامه‌ریزی در نظام‌های آموزشی، 

.۳۰-۹ ،20
فراتحلیل 18 .  ،)1401( تـــوران،   ، رزم‌آور ؛  کبر ا  ، حسن‌پور سعید؛  جعفری‌نیا،  یوسف؛  وکیلی، 

ایران،  دولتی  مدیریت  مطالعات  سازمان،  در  )سوت‌زنی(  تخلف  گری  افشا پیشایندهای 
.۵۶-۲۵ ،)۳(5
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