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یــــت تعــــارض منافع پوتنام و ویلســــون  ســــامت اداری هــــوی و همــــکاران )۱۹۸۷(، مدیر

)۲۰۱۵( و نهاد نظارتی )کنترل ســــازمانی( آنتونی و همکاران )۱۹۸۹( انجام شــــده است. در 

این پژوهش از رویکرد مدل‌ســــازی معادلات ســــاختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی 

استفاده شد. نتایج حاصل از آزمون الگوی ساختاری نشان داد که مدیریت تعارض منافع 

بر ســــامت اداری در دادگســــتری ‌تأثیر مثبت و معنــــاداری دارد )=R2 443/0(. همچنین 

=۰.۷۶۱( و بر مدیریت  نقــــش نهاد نظارتی بر ســــامت اداری )=R2 761/0( )ضریب مســــیر

=۰.۵۵۶( ‌تأثیر مثبت و معناداری داشــــته  تعــــارض منافــــع )=R2 556/0( )ضریب مســــیر

، ایفای نقش اثربخش نهادهــــای نظارتی در کنترل و پایش عملکرد  اســــت. به‌عبارت‌دیگر

دادگســــتری می‌تواند به بهبود مدیریت تعارض منافع و درنتیجه ارتقای سلامت اداری در 

کی از نقش میانجی نهاد نظارتی در رابطه بین  این نهاد بیانجامد. فراتر از این، یافته‌ها حا

مدیریت تعارض منافع و ســــامت اداری بود )=VAF 423/0(؛ بــــه این معنا که نقش این 

نهادها می‌تواند ازطریقازطریق تقویت مدیریت تعارض منافع، به بهبود ســــامت اداری در 

دادگستری کمک کند. درمجموع، نتایج این پژوهش بر ضرورت توجه به مدیریت تعارض 

منافع و تقویت جایگاه نهادهای نظارتی در دســــتگاه قضایی برای ارتقای سلامت اداری 

کید می‌کند. تأ

گان کلیــــدی: تعــــارض منافع، ســــامت اداری، مدیریت تعارض منافــــع، نهاد نظارتی،  واژ

دادگستری.
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The Mediating Role of Oversight Mechanisms 
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Abstract
This study aims to examine the relationship between conflict of interest 
management and administrative integrity, with the mediating role of oversight 
institutions, within the Tehran Province Judiciary.

The statistical population of this research consists of all judges from 
judicial complexes in Tehran Province, totaling 1,897 individuals. Based on 
Morgan’s table, the sample size was determined to be 320 participants, 
selected through random sampling. Data was collected using three 
standardized questionnaires: Administrative Integrity (Hoy et al., 1987), 
Conflict of Interest Management (Putnam & Wilson, 2015), and Oversight 
Institution (Organizational Control) (Anthony et al., 1989).

This study employs structural equation modeling 
(SEM) using partial least squares (PLS). 
The results of the structural 

1. Responsible author
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 model test indicate that conflict of interest management has a positive andپژ
significant impact on administrative integrity within the judiciary (R²= 
0.443). Additionally, oversight institutions demonstrate a significant positive 
effect on both administrative integrity (R² = 0.761) and conflict of interest 
management (R² = 0.556).

These findings suggest that effective oversight mechanisms in judicial 
performance enhance conflict of interest management, thereby reinforcing 
administrative integrity within the judiciary. Furthermore, the study 
reveals that oversight institutions play a mediating role in this relationship 
(VAF=0.423). Strengthening conflict of interest management through robust 
oversight institutions can therefore contribute to improving administrative 
integrity in judicial systems.

Overall, the results emphasize the critical importance of conflict of interest 
management and the strengthening of oversight institutions to improve 
administrative integrity within the judiciary.»**
Keywords: Conflict of Interest, Administrative Integrity, Conflict of Interest 
Management, Oversight Institution, Judiciary



مقدمه
در نظام‌هــــای اداری و قضایی، ســــامت اداری یکــــی از مؤلفه‌های اساســــی برای حفظ 

اعتماد عمومی و کارآمدی سازمان‌هاست. سلامت اداری نه‌تنها به معنای کاهش فساد و 

تخلفات است، بلکه موضوعی است که به بهبود کارایی و افزایش رضایتمندی مراجعان 

و شــــهروندان نیــــز منجر می‌شــــود. یکی از چالش‌هــــای مهم در تضمین ســــامت اداری، 

تعارض منافع است که می‌تواند منجر به کاهش کارایی، فساد و آسیب به سلامت اداری 

شــــود. تعارض منافع مجموعه شرایطی اســــت که این خطر را ایجاد می‌کند که تصمیم یا 

اقدامــــات حرفه‌ای فرد دربــــاره منفعت اولیه به‌صورت ناروا تحت‌‌تأثیــــر منفعتی ثانویه قرار 

گیرد )ســــیاه‌بیدی کرمانشاهی و کوهســــتانی، 1398 و بادینی و ســــیاه‌بیدی کرمانشاهی، 

1400(. زمانی‌کــــه کارکنــــان یــــا مدیران با شــــرایطی مواجه می‌شــــوند که منافع شــــخصی یا 

حرفه‌ای آن‌ها با وظایف شغلی‌شــــان در تضاد قرار می‌گیرد، این تعارض می‌تواند زمینه‌ساز 

تصمیم‌گیری‌های غیراخلاقی، سوءاســــتفاده از منابع عمومــــی، و کاهش اعتماد عمومی 

شــــود )وکیلیان و درخشــــان، 1399(. وقوع چنیــــن تعارضاتی به‌ویــــژه در نهادهای قضایی 
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مانند دادگســــتری کل اســــتان تهران که اجرای عدالت در آن‌ها در اولویت است، می‌تواند 

آســــیب‌های جبران‌ناپذیری به فرایندهای قضایی وارد کنــــد و منجر به افزایش نارضایتی 

عمومی و بی‌اعتمادی به نظام قضایی گردد.

یکــــی از چالش‌های کلیدی در این زمینه، مدیریت صحیح تعارض منافع اســــت که 

گر به‌درستی انجام شود، می‌تواند مانع از بروز تصمیمات غیراخلاقی و فساد اداری شود.  ا

مدیریت تعارض منافع نیازمند ایجاد ســــازوکارهایی برای شناســــایی، پیشگیری و کنترل 

شرایطی است که در آن منافع شــــخصی یا حرفه‌ای با مسئولیت‌های شغلی در تضاد قرار 

می‌گیرند. بااین‌حــــال، مدیریت تعارض منافــــع به‌تنهایی برای تضمین ســــامت اداری، 

کافی نیســــت و برای اطمینان از اثربخشی آن، نقش نهادهای نظارتی بسیار حیاتی است. 

نهادهــــای نظارتی می‌تواننــــد با نظارت دقیق و مســــتمر بر عملکرد کارکنــــان و مدیران، از 

سوءاســــتفاده‌های احتمالی جلوگیری کنند و نقش میانجی در مدیریت تعارض منافع و 

ارتقای سلامت اداری ایفا کنند. 

با توجه به مطالب پیشــــین، ضرورت انجام این تحقیق از دو جنبه قابل‌توجه است. از 

، با توجه به حساسیت بالای فعالیت‌های دادگستری کل استان تهران و نقش آن  یک‌ســــو

در تأمین عدالت و حقوق شــــهروندان، شناســــایی و مدیریت مؤثر تعارض منافع ضروری 

یــــت تعارض منافع می‌تواند ســــامت اداری را  اســــت و نبود ســــازوکارهای مؤثر برای مدیر

 ، بــــه خطر اندازد و موجب تضعیف اعتماد عمومی به نظام قضایی شــــود. از ســــوی دیگر

کنون کمتر موردمطالعه قرار گرفته  نقش میانجی نهاد نظارتی در مدیریت تعارض منافع تا

است و بررسی ‌تأثیر این نهادها بر ارتقای سلامت اداری می‌تواند به شناسایی راهکارهای 

مؤثرتــــری بــــرای بهبود نظارت و کنتــــرل در نظام قضایی کمک کند. ایــــن پژوهش باهدف 

بررســــی رابطه بین مدیریت تعــــارض منافع و ســــامت اداری و تحلیل نقش میانجی‌گری 

نهاد نظارتی در دادگســــتری کل اســــتان تهران، تلاش می‌کند تا به پرســــش‌های کلیدی در 

زمینه نحوه بهبود شــــفافیت و جلوگیری از فساد اداری پاسخ دهد. همچنین این پژوهش 

می‌تواند راهنمایی عملی برای ســــایر نهادهای قضایی و دولتی باشــــد که به‌دنبال ارتقای 

سلامت اداری و بهبود مدیریت تعارض منافع هستند.
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95 مبانی نظری
مفهوم تعارض منافع

تعــــارض منافــــع از ابزارهای شفاف‌ســــازی امور عمومی و تقویت پاســــخگویی اســــت که 

جایگاه برجسته‌ای در جوامع دموکراتیک دارد )انصاری، 1401(. تعارض منافع زمانی وجود 

دارد که منافع خصوصی شــــخص با وظایف رســــمی وی، مشــــتمل بر تکلیف عمومی به 

اجرای اقدامات رســــمی به روشــــی غیرمغرضانه در تعارض است )سیاه‌بیدی کرمانشاهی 

و کوهســــتانی، 1398(. در تعریف دیگری، تعارض منافع به وضعیتی اطلاق شده که بین 

وظایف عمومی یک مقام رسمی و منافع شخصی و خصوصی او به‌گونه‌ای تعارض ایجاد 

.ای.ســــی.دی1، 2020(. تعاریف فوق  می‌شــــود که می‌تواند بر عملکــــرد وی ‌تأثیر بگذارد )او

کید بر عنصر خاصی از مفهوم تعارض بیان شــــده‌اند؛ اما جوهره اصلی همه  هر‌یــــک با تأ

تعاریف یکســــان اســــت. در مقام جمع‌بندی تعاریف مربوط به این مفهوم و ارائه تعریفی 

جامــــع که متضمن همه عناصر باشــــد، باید گفــــت: »تعارض منافع عبــــارت از وضعیتی 

اســــت که در آن یک شخص که مســــئول حمایت از منافع دیگران )منفعت اولیه( است، 

قادر به اتخاذ تصمیماتی اســــت که آثار ایــــن تصمیمات دامن‌گیر دیگران می‌گردد، لیکن 

به‌دلیل وجود روابطی خاص میان وی و دیگران، بیم آن وجود دارد که تصمیم‌گیرنده منافع 

شــــخصی خود )منفعت ثانویه( را بر منافع دیگران مقدم بدارد )ســــیاه‌بیدی کرمانشاهی و 

کوهستانی، 1398(.

مفهوم مدیریت تعارض منافع
یــــت تعــــارض منافع ازجملــــه اقدامات پیشــــگیری‌کننده از وقوع فســــاد اســــت و به  مدیر

مجموعه اقداماتی گفته می‌شــــود که تــــاش دارد تا از انتخاب نفع شــــخصی به‌جای نفع 

عالــــی و عمومی جلوگیری کند )غفاری و علی محمدزاده، 1401(. مدیریت تعارض منافع 

در بخــــش عمومــــی، نقش کلیدی در ســــامت نظام اداری دارد. ســــه عنصر مهم تعارض 

: داشــــتن مسئولیت عمومی، وجود نفع  منافع در کشــــورهای مختلف جهان عبارت‌اند از

1. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
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شــــخصی برای کارگزار عمومی و ‌تأثیر منفی آن بر ارائه خدمت عمومی. برحسب تعریف و 

تفســــیرهایی که از این ســــه عنصر صورت می‌گیرد، تعارض منافع می‌تواند به صورت‌های 

متفاوت و در لایه‌های مختلف فعالیت‌های انواع کارگزاران عمومی وجود داشــــته باشــــد 

گر موقعیت‌های تعارض منافع به‌درستی مدیریت نشوند، ممکن است  )انصاری، 1401(. ا

موجب تضییع منابع، کاهش رفاه اجتماعی، عدم پاسخگویی در مسئولیت، عدم اجرای 

کارآمدی نظام حکومت و ســــلب اعتماد مردم به حاکمیت شــــود. ازاین‌رو  کامل قوانین، نا

مدیریت صحیــــح تعارض منافع در توانمندســــازی حاکمیت و پویایــــی جامعه و بهبود 

، نقشی اساسی دارد )غفاری و علی محمدزاده، 1401(. تعاملات و مناسبات آن دو

بحث تعارض منافــــع در حقوق خصوصی کاربرد فراوانــــی دارد و تحقیقات متعددی 

در این زمینه انجام شده است و حوزه‌های متعددی نظیر تعارض منافع دادرس، تعارض 

، تعارض منافع شــــاهد، تعارض منافع قیم، تعارض منافع وکیل، تعارض منافع  منافع داور

مدیر شــــرکت تجاری، تعــــارض منافع بازرس شــــرکت تجاری و تعــــارض منافع در حِرَف 

مختلــــف را در‌بر‌می‌گیرد. در حقوق عمومی نیز بحث تعارض منافع از اهمیت به‌ســــزایی 

برخــــوردار بوده و تحقیقات بســــیاری در این زمینه انجام شــــده اســــت. ایــــن امر به‌دلیل 

بالابردن شــــفافیت فضــــای انجام اعمال و ارائــــه خدمات عمومی، ارتقای نظام ســــامت 

اداری و جلوگیری از فســــاد اســــت و هدف غایی آن جلوگیری از مخدوش شــــدن اعتماد 

مردم نسبت به دولت است )سیاه‌بیدی کرمانشاهی، 1402(.

اهمیت و پیامد‌های مدیریت تعارض منافع در سازمان‌های قضایی
مدیریت تعارض منافع در سازمان‌های قضایی نقش کلیدی در حفظ استقلال، بی‌طرفی 

و عدالــــت دارد. عــــدم مدیریت صحیح این تعارضــــات می‌تواند منجر بــــه بی‌اعتمادی 

عمومی و ‌تأثیر منفی بر عملکرد نظام قضایی شــــود )وکیلیان و درخشان، 1399(. برخی از 

: دلایل اهمیت و پیامدهای مدیریت این تعارضات عبارت‌اند از

است.  ضــروری  قضایی  نهادهای  در  انصاف  و  شفافیت  عمومی:  اعتماد  حفظ   .1

مدیریت تعارض منافع ازطریق افشای روابط مالی یا شخصی، از تصمیم‌گیری‌های 
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97 جانب‌دارانه جلوگیری کرده و اعتماد شهروندان را حفظ می‌کند.

از  آن،  مؤثر  مدیریت  اســت.  فساد  زمینه‌ساز  منافع  تــعــارض  فــســاد:  از  جلوگیری   .2

سوءاستفاده مقامات از قدرت و منابع عمومی جلوگیری کرده و فساد را به حداقل 

می‌رساند.

مدیریت  اســت.  ضــروری  قضایی  نظام  در  بی‌طرفی  انصاف:  و  عدالت  تقویت   .3

تعارض منافع تضمین می‌کند که تصمیمات قضایی تحت‌‌تأثیر روابط شخصی یا 

مالی قرار نگیرند )سیاه‌بیدی کرمانشاهی و کوهستانی، 1398(.

کارایی  عمومی،  منافع  بر  مبتنی  تصمیم‌گیری‌های  اثربخشی:  و  کارایی  افزایش   .4

سازمان‌های قضایی را بهبود بخشیده و کیفیت خدمات را ارتقا می‌دهد.

مقامات  می‌شود  موجب  منافع  تعارض  مدیریت  پاسخگویی:  و  شفافیت  حفظ   .5

قضایی پاسخگو باشند و تصمیمات خود را به‌صورت شفاف اعلام کنند. این امر 

از سوءاستفاده‌های احتمالی جلوگیری می‌کند.

بر حقوق مردم ‌تأثیر دارد.  تصمیم‌های قضایی مستقیماً  6. حفظ حقوق شهروندان: 

مدیریت تعارض منافع، تضمین‌کننده‌ی عدالت و جلوگیری از تصمیم‌گیری‌های 

تبعیض‌آمیز به نفع گروه‌های خاص است )وکیلیان و درخشان، 1399(.

مفهوم سلامت اداری
کم و  ســــامت اداری به معنــــای عملکرد یک نظــــام اداری با رعایت اصــــول و مقررات حا

براســــاس نظم طراحی‌شــــده‌ای اســــت که وظایف خــــود را به‌صــــورت مؤثر و در راســــتای 

دستیابی به بهره‌وری سازمانی اجرا می‌کند )عامری، 1393(. این مفهوم شامل مجموعه‌ای 

از ویژگی‌های نســــبتاً پایدار اســــت که توانایی انطباق با شــــرایط محیطــــی، افزایش روحیه 

نیروی انســــانی، کفایت در حل مســــائل و ســــرعت عمــــل در انجام وظایــــف را در‌بر‌دارد. 

کید دارد. در منابع حقوق  به‌طورکلی، ســــامت نظام اداری بر تحقق عملکرد اثربخــــش تأ

اداری، ســــامت اداری به‌عنوان وضعیتی تعریف می‌شود که در آن، فساد اداری به میزان 

قابل‌توجهی کاهش یافته باشــــد و ســــازمان بتواند با هماهنگی تمامی عوامل خود، به‌طور 
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مطلوب اهــــداف تعیین‌شــــده را محقق کنــــد. در چنین وضعیتی، ســــازمان قادر اســــت 

انحرافات از هنجارها و قوانین اداری را به‌ســــرعت شناســــایی کرده و اقدامات لازم را برای 

رفع موانع و مشکلات پیش رو به‌موقع اتخاذ کند )احمدی بالادهی و اورنگیان، 1396(.

اهمیت سلامت اداری در سازمان‌های قضایی
ســــامت اداری یکی از ارکان اساســــی موفقیت و کارآمدی سازمان‌های قضایی است که 

به معنای شفافیت، پاســــخگویی، عاری بودن از فساد و رعایت اصول اخلاقی در تمامی 

فرایندها و فعالیت‌های اداری است. این مفهوم نقش کلیدی در افزایش اعتماد عمومی، 

بهبود کیفیت خدمات و ارتقای مشروعیت و کارایی نهادهای قضایی ایفا می‌کند )ایزدی 

سعدی، 1400(. سلامت اداری مستقیماً به کیفیت خدمات ارائه‌شده به شهروندان ارتباط 

دارد. وجــــود شــــفافیت و عدالــــت در تصمیم‌گیری‌ها موجب می‌شــــود کــــه منابع عمومی 

به‌صورت بهینه تخصیص یابند و از سوءاســــتفاده از قدرت و اختیارات جلوگیری شــــود. 

کم است، کارکنان و مدیران مسئولیت‌پذیری بیشتری از  در فضایی که سلامت اداری حا

خود نشان می‌دهند و تصمیمات براساس اصول انصاف و کارآمدی اتخاذ می‌شوند. این 

امر منجر به افزایش رضایت عمومی و تقویت ســــرمایه اجتماعی می‌شود که برای پایداری 

نظام دولتی حیاتی است )جعفری، طالبی و موسایی، 1401(.

در نظام قضایی، ســــامت اداری اهمیتی دوچندان دارد. دستگاه قضایی مسئولیت 

اجرای عدالت و حفاظت از حقوق شهروندان را بر عهده دارد و هرگونه تخلف یا فساد در 

این بخش می‌تواند اعتماد عمومی به عدالت و قانون را تضعیف کند. ســــامت اداری در 

نظام قضایی تضمین می‌کند که تمامی فرایندهای قضایی از قبیل رسیدگی به پرونده‌ها، 

صدور احکام و اجرای عدالت براســــاس اصول بی‌طرفی، قانون‌مداری و شفافیت انجام 

شــــوند. همچنین، ســــامت اداری در دســــتگاه قضایی از نفوذ منافع شخصی یا گروهی 

جلوگیری کرده و مانع از تصمیم‌گیری‌های مغرضانه می‌شود. علاوه بر این، سلامت اداری 

کارآمدی  به‌عنوان عاملی پیشــــگیرانه عمل کرده و هزینه‌های ناشی از فساد، تخلفات و نا

را کاهــــش می‌دهد. نظام‌های اداری ســــالم می‌توانند با ایجاد بســــترهای شــــفاف و پایش 
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99 ، از بروز موقعیت‌های تعارض منافع جلوگیری کننــــد و موجب افزایش بهره‌وری و  مســــتمر

اثربخشی سازمان‌ها شوند )رعایایی و داوودآبادی فراهانی، 1401(.

درنهایت، سلامت اداری در سازمان‌های قضایی نه‌تنها تضمین‌کننده اجرای صحیح 

وظایف و مأموریت‌های این نهادهاســــت، بلکه عامل مهمی در حفظ مشــــروعیت، تقویت 

اعتماد عمومی و ایجاد ثبات در جامعه اســــت. ارتقای سلامت اداری نیازمند پایبندی به 

اصول شــــفافیت، پاســــخگویی و اخلاق حرفه‌ای، همراه با نظارت مســــتمر و اجرای قوانین 

ضد‌فساد است. این رویکرد می‌تواند به بهبود عملکرد سازمان‌ها و تحقق عدالت اجتماعی 

کمک کند.

رابطه میان مدیریت تعارض منافع و سلامت اداری 
رابطه میان مدیریت تعارض منافع و سلامت اداری به موضوعاتی مانند شفافیت، انصاف 

و پیشــــگیری از فســــاد در ســــازمان‌ها و نهادهای دولتی و خصوصی اشــــاره دارد. تعارض 

منافــــع زمانی رخ می‌دهد که منافع شــــخصی فــــرد در تضاد با منافع ســــازمان یا عموم قرار 

می‌گیرد. مدیریت تعارض منافع بخش مهمی از نظام‌های ســــالم و شــــفاف اداری است 

که با کاهش فســــاد، افزایش شــــفافیت، و تقویت اعتماد عمومی، به تحقق سلامت اداری 

کمک می‌کند. ســــازمان‌هایی که به‌درستی این تعارضات را مدیریت می‌کنند، به‌طورکلی 

محیط کاری ســــالم‌تری دارند و از فساد و سوءاســــتفاده‌های احتمالی جلوگیری می‌کنند 

کریان ، عربیان، ۱۴۰۰(. )پریمی، ذا

برخی از جنبه‌های این رابطه به شرح زیر است:

1. پیشگیری از فساد:

 یکی از مهم‌ترین پیامدهای تعارض منافع، احتمال ایجاد فســــاد در ســــازمان‌ها اســــت. 

وقتی افراد در موقعیتی قرار می‌گیرند که منافع شخصی یا حرفه‌ای‌شان با منافع سازمان در 

تعارض اســــت، ممکن است برای پیشبرد منافع خود از منابع سازمان سوءاستفاده کنند. 

مدیریت تعارض منافــــع با تدوین قوانین و نظارت‌های شــــفاف، می‌تواند از وقوع این نوع 

فساد جلوگیری کند و محیط کاری سالم‌تری ایجاد کند.
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2. تقویت شفافیت:

 با مدیریت درســــت تعارض منافع، ســــازمان‌ها به‌دنبال شــــفافیت بیشــــتر در فرایندهای 

تصمیم‌گیری خود هســــتند. این امر موجب می‌شــــود که تصمیم‌ها براساس منافع عمومی 

و اهداف ســــازمانی گرفته شــــوند، نه منافع فردی. »شــــفافیت« در نهادها و ســــازمان‌ها از 

مؤلفه‌های کلیدی سلامت اداری است که از سوءاستفاده احتمالی جلوگیری می‌کند.

3. افزایش اعتماد عمومی:

 زمانی‌که مدیریت تعارض منافع به‌خوبی انجام شود، اعتماد عمومی به نهادها و سازمان‌ها 

افزایش می‌یابد. این اعتماد به‌دلیل شفافیت، صداقت و عدم تبعیض در تصمیم‌گیری‌ها 

به وجود می‌آید. سلامت اداری به همین دلیل با اعتماد عمومی پیوندی ناگسستنی دارد.

4. افزایش کارایی و بهره‌وری سازمانی:

 مدیریت مؤثر تعارض منافع موجب می‌شود که تصمیم‌گیری‌ها به شکلی حرفه‌ای و بدون 

نفوذ منافع فردی صورت گیرد. این موضوع باعث می‌شود که سازمان‌ها بهره‌وری و کارایی 

بیشتری داشته باشند و تصمیم‌های اتخاذ‌شده، به نفع رشد و توسعه سازمان باشد.

5. حفظ انصاف و عدالت در سازمان:

 تعــــارض منافــــع می‌تواند منجر بــــه بی‌عدالتی و تبعیض شــــود؛ افرادی کــــه دارای نفوذ یا 

منابع خاصی هســــتند ممکن است نسبت به دیگران مزیت‌های نامشروع به‌دست آورند. 

یــــت تعــــارض منافع به ایجاد عدالت در ســــازمان کمک می‌کنــــد و تضمین می‌کند  مدیر

که همه کارکنــــان به‌صورت برابر و منصفانه با یکدیگر رقابــــت کنند )حکیم، رحمانیان و 

عشقی، 1401 و انصاری، 1401(.

مفهوم نظارت
بــــه اعتقاد رابینز1 نظارت در اصطلاح علمی آن، تحت‌نظــــر قرار دادن فعالیت‌ها، به‌منظور 

حصول اطمینان از این‌ است که آن‌ها همان‌گونه که برنامه‌ریزی ‌شده‌اند، انجام می‌پذیرند 

و نیز اصلاح کردن انحرافات قابل‌ملاحظه و مهم است. بنابراین تعریف، نظارت و کنترل، 

1. Robbins
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101 فرایندی اســــت برای کســــب اطمینان از اینکه اقدامات و فعالیت‌های جاری ســــازمان، 

 ، درجهت اهداف پیش‌بینی‌شــــده و منطبق با اقدامات برنامه‌ریزی‌شــــده، ‌باشــــد )رابینز

1403(. از دیــــدگاه مدیریت اســــامی، در درجه‌ی اول، نظارت و کنترل به معنای تشــــویق 

نیروهای انســــانی به ترس از خدا و نظارت خدا بر اعمال و کردار آنان است و هدف، رشد 

و کمال انســــان در ســــازمان و جامعه اســــت )رمضانیــــان، هادی‌زاده و کریمیــــان، 1401( و 

در رویکــــرد حقوقی، مطابقــــت رفتار با قواعد حقوقی مدنظر اســــت؛ درحالی‌که در رویکرد 

مدیریتی بهره‌وری مطرح اســــت. بااین‌وجود، با توجه به وجه‌اشتراک علم مدیریت با علوم 

گون، نه‌تنها مطابقت رفتار با قواعــــد حقوقی، بلکه مطابقت رفتار با قواعد اخلاقی نیز  گونا

باید تحت‌نظارت باشد )کریمیان، 1389(.

حکمرانی نظارتی خوب
برای دســــتیابی به یــــک نظام نظارتی مطلــــوب، نقش نظارتی بایــــد از رویه‌های حاکمیتی 

کیفیت بهره‌مند شــــود. بااین‌حال، حفظ یکپارچگی در این نقش چندان آسان نیست.  با

نظــــارت، به‌طور معمــــول، برای تضمین اثربخشــــی خــــود ماهیتی نامشــــهود دارد و همین 

نامشــــهود بــــودن، آن را در معرض مداخلات مختلف، چه از ســــوی سیاســــتمداران و چه 

از طرف نهادهای تحت‌نظارت، قرار می‌دهد. شــــرط اساســــی بــــرای حکمرانی مطلوب در 

حوزه نظارت، برخورداری از زیرســــاخت‌های نهادی مســــتحکم است. این زیرساخت‌ها 

بر چهار مؤلفه اساســــی اســــتوارند: استقلال، پاســــخگویی، شــــفافیت و یکپارچگی. این 

چهار مؤلفه در ســــطوح مختلف با یکدیگر تعامل داشــــته و یکدیگــــر را تقویت می‌کنند. 

اســــتقلال و پاسخگویی دو روی یک سکه‌اند. شفافیت نیز به‌عنوان ابزاری کلیدی، هم از 

استقلال حفاظت می‌کند و هم زمینه را برای پاسخگویی فراهم می‌آورد. هرچه تصمیمات 

و اقدامات شفاف‌تر باشند، امکان مداخله‌های غیرضروری کاهش می‌یابد.

علاوه بر این، شفافیت نقشی اساسی در ایجاد و حفظ یکپارچگی ایفا می‌کند، زیرا از 

برابر فشــــارهای بیرونی حمایت کرده و زمینه‌ای برای عملکرد  کارکنان نهادهای نظارتی در

ســــالم آن‌ها فراهم می‌آورد. اســــتقلال و یکپارچگی نیز رابطه‌ای دوســــویه دارند و یکدیگر 
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را تقویت می‌کنند. وجــــود حمایت‌های حقوقی برای کارکنان نهادهــــای نظارتی، همراه با 

مقررات روشــــن در زمینه نصب و عزل رؤســــای این نهادها، به‌طور هم‌زمان موجب تقویت 

اســــتقلال و یکپارچگی آن‌ها می‌شود. درنهایت، پاســــخگویی و یکپارچگی نیز به تقویت 

یکدیگر کمک می‌کنند. زمانی‌که رؤســــا و کارکنان نهادهای نظارتی ملزم به پاســــخگویی 

باشــــند، انگیزه بیشــــتری برای حفظ یکپارچگی و رعایت اصول اخلاقی خواهند داشت 

)حیدری و رجبی، 1395(.

نهاد نظارتی و ساختار و عملکرد آن در سازمان‌های قضایی
یابی و نظــــارت بر عملکرد  نهادهای نظارتی ســــازمان‌هایی هســــتند که وظیفه کنتــــرل، ارز

بخش‌های مختلف جامعه را بر عهده دارند و نقش مهمی در حفظ شــــفافیت، پیشگیری 

از تخلفــــات و حمایت از منافع عمومی ایفا می‌کنند. در نظام قضایی، این نهادها مســــئول 

نظــــارت بر عملکرد قضات و کارکنان دادگســــتری، جلوگیری از تخلفــــات و ارتقای اعتماد 

عمومی هستند )عباسی و جامعی، 1395؛ سبزه‌علی و بدیحی، 1402(. ساختار نظارتی نظام 

قضایی شامل دادسرای انتظامی قضات )مسئول بررسی تخلفات قضات(، شورای نظارت 

و بازرســــی قضایی )کنترل فرایندهای دادرســــی( و واحدهای نظارتی داخلی دادگستری‌ها 

است که مستقیماً زیر‌نظر رئیس قوه قضائیه یا رؤسای دادگستری‌ها فعالیت می‌کنند.

عملکرد این نهادها در ســــه مرحله پیشــــگیری، تشــــخیص و برخورد خلاصه می‌شود. 

پیشــــگیری ازطریق تدوین قوانین شفاف، تشخیص با استفاده از گزارش‌ها و سامانه‌های 

دیجیتــــال، و برخــــورد ازطریق پیگیری قضایــــی و اجرای مجازات‌ها انجام می‌شــــود. این 

فرایندهــــا موجب تقویت عدالت و شــــفافیت در نظــــام قضایی می‌شــــوند )روائی، 1400(. 

بااین‌حال، نهادهای نظارتی با چالش‌هایی همچون فقدان استقلال، کمبود منابع، فساد 

برابر نظارت مواجه هســــتند. راهکارهایی مانند افزایش اســــتقلال،  داخلــــی و مقاومت در

استفاده از فناوری‌های پیشرفته، آموزش کارکنان و ارتقای شفافیت گزارش‌دهی می‌تواند 

، 1397(. درنهایت، تقویت نهادهای نظارتی  به رفع ایــــن چالش‌ها کمک کند )حبیبی‌تبار

موجب کاهش تخلفات، افزایش اعتماد عمومی و اجرای عادلانه‌تر قوانین خواهد شد.
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103 تحلیل رابطه سه‌گانه بین مدیریت تعارض منافع، نهاد نظارتی و سلامت 
اداری

یــــت تعــــارض منافــــع، نهاد نظارتی و ســــامت اداری ســــه مؤلفه اساســــی در ارتقای  مدیر

شــــفافیت، کارآمــــدی و اعتماد عمومــــی در نظام اداری هســــتند که به شــــکلی متقابل بر 

یکدیگــــر ‌تأثیر می‌گذارند. این رابطه را می‌تــــوان در قالب یک چرخه هماهنگ تحلیل کرد 

کــــه در آن هر جزء، عملکــــرد و اثرگذاری اجزای دیگر را تقویــــت می‌کند. مدیریت تعارض 

منافــــع به معنای شناســــایی و کاهش موقعیت‌هایی اســــت که در آن منافع شــــخصی یا 

گروهی می‌تواند تصمیمات و اقدامات رسمی را تحت‌‌تأثیر قرار دهد. درصورت بی‌توجهی 

به این حوزه، بســــتر مناسبی برای سوءاســــتفاده از موقعیت، فساد اداری و کاهش اعتماد 

، مدیریت تعارض منافع با ایجاد شفافیت در فرایندهای  عمومی فراهم می‌شــــود. ازاین‌رو

تصمیم‌گیــــری و کاهش تضاد بین منافع فردی و منافع عمومی، نقشــــی کلیدی در تقویت 

سلامت اداری ایفا می‌کند )انصاری، 1401 و آنامرادنژاد، محمدی و حسینی مقدم،1400(.

نهادهــــای نظارتــــی نیز ابزارهای حیاتی بــــرای تضمین اجرای قوانیــــن و پایش عملکرد 

ســــازمان‌ها و افراد در سطوح مختلف هســــتند. این نهادها با نظارت مستقل و بی‌طرفانه، 

به کشــــف و پیشگیری از تخلفات و سوءاستفاده‌های ناشی از تعارض منافع کمک کرده 

و از نفوذ منافع شــــخصی در تصمیم‌گیری‌های کلیدی جلوگیــــری می‌کنند. در‌صورتی‌که 

نهاد نظارتی خود به اســــتقلال و شــــفافیت متعهد نباشد، کارایی این نظام مختل می‌شود 

و ســــامت اداری آسیب می‌بیند. سلامت اداری به‌عنوان نتیجه این تعامل، نشان‌دهنده 

یک نظام اداری شــــفاف، عاری از فســــاد و مبتنی بر عدالت و پاســــخگویی است. برای 

، لازم اســــت که مدیریت تعارض منافع به‌درستی اجرا  دستیابی به ســــامت اداری پایدار

، بــــر عملکرد اداری نظارت  شــــود و نهادهای نظارتی نیز با بهره‌گیری از ســــازوکارهای مؤثر

داشته باشند. )رعایایی و داوودآبادی فراهانی، 1401(.

رابطه میان این سه مؤلفه به‌گونه‌ای است که مدیریت صحیح تعارض منافع، ابزارهای 

، نهادهای نظارتی قوی و  لازم را برای تقویت نهادهای نظارتی فراهم می‌آورد. از ســــوی دیگر

مستقل می‌توانند با تضمین اجرای اصول مدیریت تعارض منافع، بستر لازم برای سلامت 
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اداری را فراهم کنند. در این میان، سلامت اداری نیز به‌عنوان یک هدف و نتیجه، موجب 

تقویــــت مجدد این چرخــــه و افزایش اعتماد عمومــــی به نظام اداری می‌شــــود. درنهایت، 

می‌تــــوان گفت که مدیریت تعــــارض منافع، نهاد نظارتی و ســــامت اداری، در یک رابطه 

متقابل و مکمل قرار دارند که تقویت هریک از آن‌ها، پیش‌شرطی برای تقویت دیگر اجزا و 

درنتیجه، بهبود کلی نظام حکمرانی است.

پیشینه تحقیق
عبدالله‌زاده و همکاران )1402( در پژوهشــــی با عنــــوان وضعیت تعارض منافع در صنعت 

پرداخــــت الکترونیک کارتی در نظام حقوقی ایران، به بررســــی ابعاد حقوقی تعارض منافع 

در صنعــــت پرداخت الکترونیکی ایران و مســــائل موجود در ایــــن زمینه پرداخته، و نتایج 

حاصل از پژوهش نشــــان می‌دهد که باید با تصویــــب مصوبات مرتبط با تعارض منافع در 

شــــبکه پرداخت کارتــــی، قاعده‌گذار و مجری، نهاد ناظر و نهاد نظارت‌شــــونده از یکدیگر 

جدا شــــوند. همچنیــــن باید تعــــارض میان درآمــــد و وظایف ســــازمان‌ها و تعــــارض بین 

یگــــران درگیر در این صنعــــت برطرف و تغییر قواعــــد در فرایندهای  وظایف ســــازمانی باز

کارشناس‌محور مدنظر قرار گیرد.

انصــــاری )۱۴۰۱( در پژوهشــــی بــــا عنوان مدیریت تعــــارض منافع در بخــــش عمومی، با 

اســــتفاده از روش تطبیقی - توصیفی به بررسی تعارض منافع و چگونگی مدیریت تعارض 

منافع در بخش عمومی پرداخته و نتایج حاصل از این پژوهش نشــــان می‌دهد که مدیریت 

تعارض منافع در بخش عمومی، نقش کلیدی در سلامت نظام اداری دارد. سه عنصر مهم 

: داشتن مسئولیت عمومی، وجود  تعارض منافع در کشورهای مختلف جهان عبارت‌اند از

نفع شخصی برای کارگزار عمومی و ‌تأثیر منفی آن بر ارائه خدمت عمومی. برحسب تعریف 

و تفسیرهایی که از این ســــه عنصر صورت می‌گیرد، تعارض منافع می‌تواند به صورت‌های 

متفاوت و در لایه‌های مختلف فعالیت‌های انواع کارگزاران عمومی وجود داشته باشد.

کرمانشاهی )۱۳۹۹( در پژوهشی با عنوان بررسی تعارض منافع مقامات قضایی، با استفاده 

از روش تطبیقی - توصیفی به بررســــی تعارض منافــــع مقامات قضایی )قضات( پرداخته 
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105 و نتایج حاصل از این پژوهش نشــــان می‌دهد که در نظام حقوقی جمهوری اسلامی ایران 

راهکارهای متعــــددی برای مدیریت تعارض منافع مقامات پیش‌بینی شــــده اســــت. در 

یافت هدیه و ایجاد  برخــــی از زمینه‌ها مانند ممنوعیت اشــــتغال همزمان، ممنوعیــــت در

یابی می‌شود؛ لیکن در  امنیت شــــغلی، رویکرد تقنینی جمهوری اسلامی ایران مطلوب ارز

ســــایر زمینه‌ها راهکارهــــای مدیریت تعارض منافع در اغلب مــــوارد به‌صورت ناقص مقرر 

شده و ضروری است مقنن این حوزه را مرتفع کند تا از این طریق زمینه‌های ارتکاب فساد 

توسط مقامات قضایی محدود شود.

وکیلیان و درخشــــان )۱۳۹۹( در پژوهشــــی با عنوان راهکارهای پیشــــگیری و مدیریت 

تعارض منافع در نظام قضایی با رویکرد تطبیقی، با اســــتفاده از روش توصیفی- تحلیلی 

به شناسایی راهکارهای پیشــــگیری و مدیریت تعارض منافع در نظام قضایی پرداخته و 

نتایــــج حاصل از این پژوهش نشــــان می‌دهد که در جمهوری اســــامی ایران به‌دلیل عدم 

کنون  شناســــایی صریح مفهوم تعــــارض منافع و نیز عــــدم اهمیت ارتباط آن با فســــاد، تا

قانون جامعی دراین‌ارتباط به تصویب مجلس شــــورای اسلامی نرسیده است. بااین‌وجود 

مهم‌تریــــن قانونی که می‌توان دربردارنده الزاماتی برای پیشــــگیری و مبارزه با تعارض منافع 

در نظــــام قضایی جمهوری اســــامی ایران باشــــد، قانون )نظارت بر رفتار قضات( اســــت 

که درصورت شناســــایی برخی از مصادیق مهم تعارض منافــــع در اصلاحیه‌های آتی این 

قانون، می‌توان اذعان داشت نظام قضایی جمهوری اسلامی ایران نیز دارای قانون ویژه در 

زمینه مدیریت تعارض منافع است.

فانگ و دنیس )2024( در پژوهشــــی به بررســــی تضــــاد منافع در دولــــت از منظر پرهیز 

از اشــــتباهات اخلاقی و مفهومــــی پرداخته‌اند. این پژوهش اســــتدلال می‌کند که تعارض 

منافع یکی از مهم‌ترین چالش‌های اخلاقی در حکومت‌هاســــت. محقق بر اهمیت درک 

کید دارد. این  بهتــــر از تعارض منافع و ایجاد ســــازوکار‌های دقیق‌تر برای نظارت بــــر آن تأ

پژوهش مــــواردی از تعارض منافع در حوزه‌های قضایی و اجرایی را تحلیل کرده و نشــــان 

می‌دهــــد که حتی در دولت‌های دموکراتیک، این مشــــکل ‌تأثیرات منفی جدی بر اعتماد 

عمومی و اثربخشــــی تصمیم‌گیری‌ها داشــــته است. نتایج نشــــان داد که مقررات تعارض 
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منافع در بسیاری از موارد موفق به شناسایی و پیشگیری از فساد نشده‌اند، همچنین نیاز 

به استانداردســــازی قوانین و شفاف‌ســــازی تعریف تعارض منافع در حوزه‌های مختلف 

دولتی پیشــــنهاد شــــده اســــت و نیز ‌تأثیرات تعارض منافع بر تصمیمات حیاتی دولتی، 

به‌ویژه در زمینه سلامت عمومی، مستند شده است.

یــــت تعارض منافع  جنکینــــز )2018( در تحقیقی به بررســــی ‌تأثیر سیاســــت‌های مدیر

بر رفتار قضات پرداخته اســــت. با اســــتفاده از یک آزمایش طبیعــــی، محقق تغییرات در 

تصمیم‌گیــــری قضــــات را پــــس از اجرای سیاســــت‌های جدیــــد مدیریت تعــــارض منافع 

موردبررســــی قرار داده ‌اســــت. نتایج نشــــان داد که اجرای سیاســــت‌های ســــخت‌گیرانه‌تر 

مدیریت تعــــارض منافع منجر به کاهــــش تصمیمات جانب‌دارانه در بین قضات شــــده 

گاهی‌بخشی به قضات درمورد تعارض منافع به بهبود سلامت  است، همچنین آموزش و آ

اداری کمــــک می‌کند و نیز نظارت مســــتمر بر عملکرد قضات بــــرای اطمینان از رعایت 

سیاست‌های تعارض منافع ضروری است.

بررســــی مطالعات انجام‌شده نشان می‌دهد که خلأهای تحقیقاتی متعددی در زمینه 

رابطه مدیریت تعارض منافع و ســــامت اداری با نقش میانجــــی نهاد نظارتی وجود دارد. 

اگرچه پژوهش‌هایی در زمینه‌های مختلف مرتبط با تعارض منافع صورت گرفته اســــت، 

اما این مطالعات به‌طور مستقیم به رابطه سه‌جانبه میان مدیریت تعارض منافع، سلامت 

اداری و نقــــش میانجی نهادهای نظارتی نپرداخته‌اند. به‌عنوان نمونه، پژوهش عبدالله‌زاده 

و همــــکاران )1402( با تمرکز بر مدیریت تعارض منافــــع در صنعت پرداخت الکترونیکی، 

کید کرده است، اما  بر اهمیت جداسازی نهادها و رفع تعارض میان وظایف و درآمدها تأ

، پژوهش انصاری )1401(  این یافته‌ها به حوزه قضایی تعمیم‌پذیر نیســــتند. از ســــوی دیگر

به نقش کلیدی مدیریت تعارض منافع در سلامت نظام اداری اشاره کرده، اما تعامل این 

عامل با نقش نهادهای نظارتی بررسی نشده است. همچنین، پژوهش وکیلیان و درخشان 

)1399( نشان می‌دهد که در جمهوری اسلامی ایران قوانین جامعی برای مدیریت تعارض 

منافــــع در نظام قضایی وجــــود ندارد و این خلأ قانونی می‌تواند ‌تأثیرات منفی بر ســــامت 

اداری داشته باشد.
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107 عــــاوه بر این، مطالعاتی مانند کرمانشــــاهی )1399( نشــــان داده‌اند کــــه هرچند برخی 

قوانین مانند قانون نظارت بر رفتار قضات در مدیریت تعارض منافع مؤثر بوده‌اند، اما این 

قوانین اغلب ناقص هستند و بررسی تجربی ‌تأثیر آن‌ها بر سلامت اداری همچنان ضروری 

، پژوهش فانگ و دنیس )2024( به کمبود استانداردهای شفاف در  اســــت. از ســــوی دیگر

مدیریت تعارض منافع در سطح جهانی پرداخته و نشان داده است که این خلأ می‌تواند 

به کاهش اعتماد عمومی منجر شــــود. در همین راستا، تحقیق جنکینز )2018( بر اهمیت 

کید داشــــته و نشــــان داده است که  گاهی‌بخشــــی در مدیریت تعارض منافع تأ آموزش و آ

ایــــن اقدامات می‌توانند به کاهش تصمیمات جانب‌دارانــــه کمک کنند. بااین‌حال، ‌تأثیر 

آموزش بر سلامت اداری و نقش نظارت مستمر در این زمینه به‌صورت جامع بررسی نشده 

است.

بنابراین، با توجه به این خلأهای پژوهشــــی، انجام مطالعــــه‌ای جامع که به رابطه میان 

یــــت تعــــارض منافع، ســــامت اداری و نقــــش میانجــــی نهادهای نظارتــــی در نظام  مدیر

قضایی بپردازد، ضروری به نظر می‌رســــد. این پژوهش می‌تواند با ارائه مدل‌های کاربردی، 

گاهی‌بخشــــی، به بهبود  کید بر آموزش و آ استانداردســــازی قوانین، افزایش شــــفافیت و تأ

سلامت اداری و ارتقای اعتماد عمومی کمک کند.

اهداف پژوهش
هدف اصلی

شناســــایی رابطه مدیریت تعارض منافع و سلامت اداری با نقش میانجی نهاد نظارتی در 

دادگستری کل استان تهران.

اهداف فرعی

کل  ۱( شناسایی رابطه میان مدیریت تعارض منافع و سلامت اداری در دادگستری 

استان تهران.

۲( شناسایی رابطه میان نقش نهاد نظارتی و سلامت اداری در دادگستری کل استان 

تهران.
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۳( شناسایی رابطه میان نقش نهاد نظارتی و مدیریت تعارض منافع در دادگستری 

کل استان تهران. 

۴( پیش‌بینی سلامت اداری براساس مدیریت تعارض منافع در دادگستری کل استان 

تهران.

استان  کل  دادگستری  در  نظارتی  نهاد  نقش  براساس  اداری  سلامت  پیش‌بینی   )۵

تهران.

فرضیه‌های پژوهش
فرضیه اصلی

میان مدیریت تعارض منافع و سلامت اداری با نقش میانجی نهاد نظارتی در دادگستری 

کل استان تهران، رابطه معنادار وجود دارد.

فرضیه‌های فرعی

۱( میان مدیریت تعارض منافع و سلامت اداری در دادگستری کل استان تهران رابطه 

معنادار وجود دارد.

رابطه  تهران  استان  کل  دادگستری  در  اداری  سلامت  و  نظارتی  نهاد  نقش  میان   )۲

معنادار وجود دارد.

کل استان تهران  ۳( میان نقش نهاد نظارتی و مدیریت تعارض منافع در دادگستری 

رابطه معنادار وجود دارد.

۴( مدیریت تعارض منافع، پیش‌بینی‌کننده سلامت اداری در دادگستری کل استان 

تهران است.

۵( نقش نهاد نظارتی در دادگستری کل استان تهران پیش‌بینی‌کننده سلامت اداری 

در دادگستری کل استان تهران است.

روش تحقیق
این پژوهش، به لحاظ دســــته‌بندی تحقیقات برحســــب نحوه گــــردآوری و تحلیل داده‌ها 

جزء تحقیقات توصیفی از نوع همبســــتگی است، ازنظر هدف جزء پژوهش‌های کاربردی 
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109 و ازلحاظ زمان انجام، مقطعی می‌باشــــد. مورد‌مطالعه این پژوهش دادگســــتری کل استان 

تهران اســــت. جامعه آماری پژوهش را به ســــبب شــــناخت صحیح از متغیرهای موردنظر 

و همچنیــــن در اختیــــار داشــــتن کامل‌تریــــن اطلاعات، قضات دادگســــتری کل اســــتان 

تهران تشــــکیل دادند. در زمان انجام این پژوهش براســــاس گزارش معاونت منابع انسانی 

قوه‌قضائیــــه، تعداد اعضای جامعه آماری، برابر با ۱۸۹۷ نفر بوده اســــت. براســــاس جدول 

مورگان حجم نمونه به تعداد 356 نفر مشــــخص شــــد و نمونه‌ها به روش تصادفی انتخاب 

شدند. برای جمع‌آوری داده‌ها از سه پرسشنامه استاندارد استفاده شد.

جدول 1: پرسشنامه‌ها

منبعتعداد سوالمتغیر

)هوی و همکاران، 1987(سوال ۱ الی 44سلامت اداری

)پوتنام و ویلسون، 2015(سوال ۴۵ الی 74مدیریت تعارض منافع

)آنتونی و همکاران، 1989(سوال ۷۵ الی 101نهاد نظارتی )کنترل سازمانی(

پرسشــــنامه‌ها بــــه دو روش حضــــوری و الکترونیکــــی ازطریق ارســــال در شــــبکه‌های 

اجتماعی )واتساپ، تلگرام و ایتا( در اختیار افراد نمونه قرار گرفت. 

یافته‌های پژوهش
پس از تکمیل شــــدن پرسشــــنامه‌ها و اســــتخراج داده‌ها، روایی همگرا ازطریق شــــاخص 

گرا به‌وسیله آزمون بار عرضی، ماتریس فورنل- یانس اســــتخراج شده و روایی وا میانگین وار

لارکر و معیار HTMT بررسی شد. پایایی پرسشنامه نیز به کمک معیارهای آلفای کرونباخ، 

بار عاملی، پایایی ترکیبی و معیار Rho موردبررسی قرار گرفت.

مقادیر بارهای عاملی ابعاد و نشــــانگرها در جدول 2 آورده شــــده‌اند که نشان می‌دهد 

پایایی تک‌بعدی تمام گویه‌ها مورد تأیید است. 
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جدول 2: مقادیر بارهای عاملی

معناداریمقدار pمقدار tبار عاملینشانگر در مدلسازه

سلامت 
اداری

تایید0.709۶.۴۱۵0.00سطح سازمانی

تایید0.712۹.۰۰۱0.00نفوذ مدیر

تایید0.536۴.۱۹۲0.00ملاحظه گری

تایید0.494۳.۳۸۸0.00ساخت دهی

تایید0.82720.4120.00پشتیبانی منابع

تایید0.630۴.۹۳۰0.00روحیه

کید علمی تایید0.708۹.۴۷۶0.00تأ

مدیریت 
تعارض 
منافع

تایید0.823۷.۱۴۳0.00کنترل

تایید0.657۴.۲۳۰0.00راه حل مداری

تایید0.614۳.۶۵۴0.00عدم رویارویی و عدم رقابت

کنترل 
سازمانی

تایید0.762۱۰.۸۲۰0.00جمع آوری اطلاعات

یابی و سنجش تایید0.82814.9170.00ارز

تایید0.731۹.۹۴۶0.00اقدام اصلاحی

تایید0.474۲.۶۱۰0.00شبکه ارتباطی

جدول 3: مقادیر روایی همگرا

کنترل سازمانیمدیریت تعارض منافعسلامت اداریسازه

5/0 ≥ AVE0/580/560/61

گرا به روش آزمون بار عرضی جدول 4: بررسی روایی وا

کنترل سازمانیمدیریت تعارض منافعسلامت اداری

154/0606/0088/0کنترل

-415/0932/0233/0راه حل مداری

-446/0953/0255/0عدم رویارویی و عدم رقابت

-822/0363/0701/0سطح سازمانی
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111 کنترل سازمانیمدیریت تعارض منافعسلامت اداری

-586/0-805/0058/0نفوذ مدیر

-742/0437/0538/0ملاحظه گری

-522/0286/0260/0ساخت دهی

-793/0594/0475/0پشتیبانی منابع

-532/0-748/0119/0روحیه

کید علمی -831/0262/0671/0تأ

073/0098/0597/0جمع آوری اطلاعات

یابی و سنجش 004/0304/0548/0ارز

981/0-333/0-717/0اقدام اصلاحی

051/0810/0-614/0شبکه ارتباطی

گرا به روش فورنل-لارکر جدول 5: ماتریس بررسی روایی وا

کنترل سازمانیمدیریت تعارض منافعسلامت اداری 

  0/761سلامت اداری

 0/2910/748مدیریت تعارض منافع

0/4330/6820/781کنترل سازمانی

جدول 6: پایایی پرسشنامه‌ها

کنترل سازمانیمدیریت تعارض منافعسلامت اداریسازه

Alpha ≥ 070/870/810/84

Rho ≥ 070/840/910/92

CR ≥ 0/70/740/810/79

در ایــــن پژوهش، برای تحلیــــل داده‌ها از مدل‌ســــازی معادلات ســــاختاری با رویکرد 

حداقــــل مربعات جزئی و نرم‌افزار Smart-PLS برای بررســــی الگــــوی مفهومی پژوهش بهره 

گرفته شد.
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بررسی برازش مدل اندازه‌گیری
یابی می‌کند. این معیار  شاخص اشتراکیCV Com( 1( کیفیت مدل‌های اندازه‌گیری را ارز

بیانگر میزان تغییرپذیری شــــاخص‌ها توســــط سازه‌هایشــــان اســــت. مقادیر این معیار در 

بازه 1- تا 1+ قرار می‌گیرد و هرچقدر مقدار شــــاخص اشــــتراکی در بازه 0 تا 1+، به عدد 1+ 

نزدیک‌تر باشــــد، مدل اندازه‌گیری از کیفیت بالاتری برخوردار اســــت. با توجه ‌به جدول 7 

نتیجه می‌شود که مدل‌های اندازه‌گیری از کیفیت مناسبی برخوردار هستند.

جدول 7: مقادیر شاخص اشتراکی

کنترل سازمانیمدیریت تعارض منافعسلامت اداریسازه

0 ≥ CV Com0/240/180/27

آزمون مدل ساختاری2
یابــــی مدل اندازه‌گیری، در این بخش مدل ســــاختاری بررســــی می‌شــــود. برای  پــــس از ارز

یابــــی مدل ســــاختاری در روش حداقل مربعات جزئی، چهار معیار بررســــی می‌شــــود:  ارز

ضرایب مسیر و اعداد معناداری آن، ضرایب مسیر و ضرایب تعیین، اندازه اثر و شاخص 

قدرت پیش‌بینی‌کنندگی مدل ساختاری )شاخص افزونگی(. 

)t بررسی ضرایب مسیر3 و معناداری4 )ضرایب
ضرایب مســــیر و مقادیر معناداری آن‌ها اولین معیار برای ســــنجش روابط بین سازه‌ها در 

بخش ســــاختاری اســــت. ضرایب مســــیر )ضرایب بتا( بیانگر میزان تبیین بین دو متغیر 

پنهان اســــت و وجود رابطه علی خطی، شــــدت و جهت رابطه پنهان بین دو متغیر پنهان 

را نشــــان می‌دهد. ضرایب مسیر مقادیر بین 1- تا 1+ را به خود می‌گیرد که اعداد بین 0 تا ۱ 

بیانگر ‌تأثیر مستقیم، بین 0 تا 1- بیانگر ‌تأثیر عکس و ضریب مسیر صفر نشان‌دهنده نبود 

رابطه خطی بین دو متغیر پنهان اســــت. برای اطمینان از صحت رابطه بین سازه‌ها، باید 

1. Construct Crossvalidated Communality
2. Structural Model
3. Path coefficients
4. T-Value
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113 معناداری ضرایب مسیر ازطریق رویه بوت‌اســــترپ1 در نرم‌افزار مورد بررسی قرار بگیرند. با 

این توجه، اعداد معناداری در ســــطح اطمینان 95% باید از 1/96 بیشــــتر باشد. همان‌طور 

که در جدول 8 و اشــــکال 1 و 2 مشاهده می‌شود اعداد معناداری برای تمام مسیرها بیشتر 

از 1/96 است که نشان‌دهنده معناداری ضرایب مسیر مدل است. 

جدول 8: مقادیر ضرایب مسیر و معناداری آن

ضریب فرضیه
مسیر

عدد 
معناداریمقدار pمعناداری

مدیریت تعارض منافع بر سلامت اداری تأثیر 
معنادار0/4433/4670.00دارد.

معنادار0/76111/7880.00نقش نهاد نظارتی بر سلامت اداری تأثیر دارد.

مدیریت تعارض منافع بر نقش نهاد نظارتی تأثیر 
معنادار0/5567/3660.00دارد.

میان مدیریت تعارض منافع و سلامت اداری با 
نقش میانجی نهاد نظارتی رابطه معنادار وجود 

دارد.
معنادار0/4235/6450.00

شکل 1: مقادیر ضرایب مسیر مدل ساختاری

1. Bootstrapping
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شکل 2: مقادیر ضرایب معناداری مدل ساختاری

)R2( 1بررسی ضرایب تعیین
کی از ‌تأثیری اســــت که یک متغیر برون‌زا بر یک متغیر درون‌زا می‌گذارد  ضریب تعیین حا

و در مدل‌ســــازی معادلات ســــاختاری بــــرای متصل کــــردن بخش اندازه‌گیــــری و بخش 

ساختاری به‌کار می‌رود. این معیار تفسیری مشابه با رگرسیون چندگانه دارد، متداول‌ترین 

اندازه اثر در چهارچوب‌های مسیری است و بیانگر اثرات ترکیبی متغیرهای پنهان برون‌زا 

توســــط تمامی ســــازه‌های برون‌زای به هم متصل اســــت. مقادیر مختلفی توسط محققان 

برای مقادیر ملاک ضریب تعیین ارائه شــــده است. سه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 به‌ترتیب 

به‌عنــــوان مقادیر ضعیف، قوی و متوســــط ارائه شــــده اســــت. مقادیر ضرایــــب تعیین در 

جدول 9 آمده اســــت که نشان می‌دهد ضریب تعیین برای هر دو متغیر نقش نهاد نظارتی 

و سلامت اداری قوی می‌باشد و متغیرهای برون‌زا ‌تأثیر قابل‌توجه و به‌سزایی بر متغیرهای 

درون‌زای مدل دارند.

1. Cofficient of Determination



رابطه مدیریت






تعارض منافع و 






 

سل
متا

اد 
ا

ری با نقش




م 

نجی نهاای



 نظارتید




115 جدول 9: مقادیر ضرایب تعیین
سلامت ادارینقش نهاد نظارتیسازه

R20/30910/6175

R2 Adjusted0/29630/6031

)f2( 1بررسی اندازه ‌تأثیر
یابی تغییرات اندازه ‌تأثیر برای متغیرهای پنهان برون‌زا، علاوه بر مقادیر ضریب  بررسی و ارز

تعیین - که برای متغیرهای پنهان درون‌زا در نظر گرفته می‌شــــود- اهمیت دارد. به کمک 

یافت. ســــه مقدار  اندازه ‌تأثیر می‌توان ‌تأثیر مطلوب متغیرهای برون‌زا بر متغیر درون‌زا را در

0/02، 0/15 و 0/35 به‌ترتیــــب نشــــان‌دهنده اندازه اثر ضعیف، متوســــط و قوی درنظر گرفته 

می‌شــــود. مقادیر انــــدازه اثر کمتر از 0/02 بیانگر آن اســــت که ‌تأثیر متغیــــر پنهان درون‌زا بر 

متغیر پنهان درون‌زا قابل‌توجه نیست. نتایج اندازه ‌تأثیر متغیرهای برون‌زا بر متغیر درون‌زا 

در جدول 10 آورده شــــده اســــت کــــه با توجه ‌به آن، انــــدازه اثر مدیریت متعــــارض منافع بر 

نقش نهــــاد نظارتی، قوی، اندازه اثر نقش نهاد نظارتی بر ســــامت اداری، قوی، و اندازه اثر 

، نسبتاً ضعیف است. مدیریت تعارض منافع بر سلامت اداری سبز
جدول 10: مقادیر اندازه اثر

نقش نهاد نظارتیسلامت اداری 

0/00340/4473مدیریت تعارض منافع

---1/0463نقش نهاد نظارتی

)Q2( 2بررسی شاخص افزونگی
شاخص قدرت پیش‌بینی‌کنندگی مدل ساختاری )شاخص افزونگی( )CV Red( حاوی 

چهارچوب مفهومی ساختاری است و برای پیش‌بینی داده‌های حذف‌شده کلیدی‌ترین 

عنصر است. برای شدت قدرت پیش‌بینی مدل درمورد سازه‌های درون‌زا، سه مقدار 0/02، 

1. Effect Size
2. Construct Crossvalidated Redundancy
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گر مقدار این شاخص برای  0/15 و 0/35 به‌ترتیب ضعیف، متوســــط و قوی ارائه شده‌اند. ا

متغیــــر پنهانی صفر یا کمتر از صفر باشــــد، بیانگر عدم تبیین صحیــــح روابط بین متغیر 

پنهان و متغیرهای پنهان دیگر مدل مفهومی اســــت. نتایج شــــاخص افزونگی متغیرهای 

پنهان در جدول 11 آورده شــــده اســــت. با توجه ‌به جدول 11، مشــــاهده می‌شــــود که قدرت 

پیش‌بینی سلامت اداری نسبتاً قوی و قدرت پیش‌بینی نقش نهاد نظارتی متوسط است.

جدول 11: مقادیر شاخص افزونگی

سلامت ادارینقش نهاد نظارتیسازه

Q2≥ 00/250/31

شدت اثر میانجی‌گری 
از آماره VIF1 برای تعیین شدت اثر میانجی‌گری در مدل می‌توان استفاده کرد. مقادیر این 

آماره بازه 0 تا ۱ را شــــامل می‌شــــود. میزان ســــنجش این آماره به این‌صورت است که مقادیر 

کمتر از 0/2 بیانگر عدم وجود شدت اثر میانجی، مقادیر بین 0/2 تا 0/8 میانجی‌گری جزئی 

و مقادیر بیشــــتر از 0/8 نشان‌دهنده شــــدت اثر بالای متغیر میانجی )میانجی‌گری کامل( 

است )هیر و همکاران، 2013(. آماره VIF به کمک فرمول زیر محاسبه می‌شود:

VAF=(a×b)/(a×b)+c

c: مسیر مستقیم یا اثر مستقیم نام دارد.

a×b: مسیر غیرمستقیم یا اثر غیرمستقیم نام دارد.

c + (a×b): مسیر کل یا اثر کل نام دارد.

با توجه ‌به اســــتفاده ضرایب مســــیر مدل در فرمول محاســــبه VIF، شدت اثر میانجی 

در مســــیر میان مدیریت تعارض منافع و ســــامت اداری 0/423 اســــت که نشان می‌دهد 

ظرفیت نقش نهاد نظارتی 42 درصد از اثرات کل مدیریت تعارض منافع بر سلامت اداری 

را تبیین می‌کند )میانجی‌گری کلی(. 

1. Variance Accounted For
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117 ارزیابی برازش تناسب مدل 
1RSM-Theta  معیار

یابی تناســــب مدل مفهومی تحقیق است. این معیار  معیار RSM-Theta روشــــی برای ارز

یانس  یابی می‌کند و حاصل ماتریس کوار درجه‌ای از مدل‌های اندازه‌گیری باقی‌مانده را ارز

یشــــه‌های بیرونی مدل است. برای تناسب مدل، اندازه‌گیری باید نزدیک به  باقی‌مانده از ر

صفر باشد که به‌معنای رابطه بسیار کوچک بین مدل‌های اندازه‌گیری است. مقادیر کمتر 

از 0/12 برای این شاخص به‌عنوان مقادیر مطلوب بیان شده است و هرچه مقادیر به صفر 

نزدیک‌تر باشــــد، تناسب مدل مطلوب‌تر اســــت. در خروجی نرم‌افزار نتیجه تناسب مدل 

با در نظر گرفتن معیار RSM-Theta مقدار 0/225 به‌دســــت آمد که نشــــان‌دهنده تناسب 

خوب مدل است.

NFI2 معیار

روش دیگری که برای بررســــی تناسب مدل استفاده می‌شود، استفاده از معیار NFI است. 

شــــاخص NFI از ارزش 3chi - که در خروجی نرم‌افزار در بخش بررسی تناسب مدل نشان 

داده می‌شود- به‌عنوان معیار استفاده می‌کند. ارزش chi، مدل پیشنهادی را محاسبه کرده 

و آن را با یک معیار معنادار مقایســــه می‌کند که در معیار NFI مورداســــتفاده قرار می‌گیرد. 

کی از  مقادیر این معیار بین 0 و ۱ قرار می‌گیرد که هرچه این مقادیر به ۱ نزدیک‌تر باشد، حا

مدل ایده‌آل و مناسب‌تری است. در خروجی نرم‌افزار نتیجه تناسب مدل با در نظر گرفتن 

معیار NFI مقدار 0/471 به‌دست آمد که نشان‌دهنده تناسب خوب مدل است.  

SRMR4 معیار

در روش PLS، برخی از معیارها مانند RSM-Theta و NFI به ســــبب آنکه در مراحل اولیه 

تحقیق هستند، به‌خوبی قابل‌درک نیســــتند؛ این معیارها ممکن است قدرت پیش‌بینی 

یابی نتایــــج پژوهش دقیق  مدل را فدای تناســــب مــــدل کنند و به همین جهــــت برای ارز
1. Root mean square residual convariance
2. Normed Fit Index
3. Chi Square
4. Standardized root mean square residual
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نیســــتند. تا زمانی‌که توافــــق جامعی درباره این معیارها حاصل نشــــود، کاربرد این معیارها 

پیشــــنهاد نمی‌شــــود. در این راستا، در ســــال‌های اخیر اســــتفاده از روش SRMR - که در 

نســــخه ســــوم نرم‌افــــزار Smart-Pls به‌طور دقیق‌تری کاربردی شــــده اســــت- برای بررســــی 

تناســــب مدل معرفی‌شده اســــت. این معیار به‌عنوان معیاری مناســــب برای جلوگیری از 

، مقادیر کمتر از 0/1 برای تناسب  نامطلوب بودن مدل اســــتفاده می‌شــــود. برای این معیار

مدل در حالت محافظه‌کارانه مناســــب اســــت و مقادیر بالاتر از آن عدم تناســــب مدل را 

به همراه دارد. زمانی‌کهزمانی‌که مقدار عامل SRMR کمتر از 0/08 باشــــد، بیانگر تناســــب 

بسیار مناسب مدل است. در خروجی نرم‌افزار نتیجه تناسب مدل با در نظر گرفتن معیار 

SRMR مقدار 0/127 به‌دست آمد که نشان‌دهنده تناسب مطلوب مدل است.

، از دســــتور بوت‌اســــترپ در  بــــرای اطمینان از ســــطح معناداری مطلوبیت این معیار

، مقــــدار عدد معناداری  نرم‌افزار اســــتفاده می‌شــــود. پس از اجرای این دســــتور در نرم‌افزار

کی از معناداری مقدار به‌دست‌آمده برای معیار SRMR است. 3/125 به‌دست آمد که حا

 )d_G(  یکی معیارهای فاصله اقلیدسی )d_ULS( و فاصله ژئودز

یابی تناســــب  یکی کــــه در بخش نتایج ارز معیارهــــای فاصله اقلیدســــی و فاصلــــه ژئودز

مــــدل در نرم‌افزار نمایــــش داده می‌شــــود، به‌ترتیب نشــــان‌دهنده فاصله مربــــع اقلیدس و 

فاصله هندســــی1 نام دارند. این دو شــــاخص برای تناســــب مدل کاربرد دارند و اختلاف 

یانســــی که با مــــدل مطابقت دارد را آزمایش  یانس تجربی و ماتریس کوار بیــــن ماتریس کوار

می‌کنند. مقادیر مشخصی به‌عنوان مقادیر مطلوب برای این دو معیار تعیین نشده است 

، از مقادیر به‌دســــت‌آمده برای این معیارها، چیزی قابل‌اثبات نیســــت؛  و به‌عبارت‌دیگــــر

فقط زمانی‌که معناداری این مقادیر با اجرای دستور بوت‌استرپ در نرم‌افزار مورد‌‌تأیید قرار 

گیرد، می‌توان اظهار داشت که مدل از تناسب مطلوبی برخوردار است. پس از اجرای این 

، مقدار عدد معناداری برای معیارهای d_G و d_ULS به ترتیب ۲.۷۴۱  دســــتور در نرم‌افزار

کی از معناداری مقادیر و درنتیجه مطلوبیت مدل است. و ۲.۷۰۷ به‌دست آمد که حا

1. Squared Euclidean distance and Geodesic distance
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119 جدول 12: مقادیر معیارهای برازش و تناسب مدل

مطلوبیت یا عدم معناداریمقدارمعیار
مطلوبیت

NFI0/471-مطلوب

RSM-Teta0/225-مطلوب

SRMR0/1273/125مطلوب

d_ULS-2/707مطلوب

d_G-2/741مطلوب

تحلیل نتایج فرضیات پژوهش
فرضیه اول: میان مدیریت تعارض منافع و ســــامت اداری در دادگســــتری کل اســــتان تهران 

رابطه معنادار وجود دارد.

نتایج تحقیق نشان داد که مدیریت تعارض منافع بر سلامت اداری در دادگستری کل 

اســــتان تهران ‌تأثیر مثبت و معناداری دارد )با ضریب مسیر ۰.۴۴۳(. این یافته با نظریات 

موجود در این زمینه هم‌سو است. براساس نظریه‌سازمانی، مدیریت مؤثر تعارض منافع در 

سازمان به ارتقای سلامت اداری و اخلاقی آن می‌انجامد )فانگ و دنیس،2024(. همچنین 

پژوهش‌های پیشین نشان داده‌اند که وجود تعارض منافع در سازمان‌های دولتی می‌تواند 

به فســــاد اداری و کاهش سلامت سازمانی منجر شود )انصاری،۱۴۰۱(؛ بنابراین نتایج این 

فرضیه ‌تأیید می‌کند که مدیریت مناســــب تعارض منافع در دســــتگاه قضایی می‌تواند به 

ارتقای ســــامت اداری آن کمک کند. تعــــارض منافع یکی از مهم‌ترین عوامل زمینه‌ســــاز 

فساد اداری است. وقتی مسئولان و کارکنان دستگاه قضایی درگیر تعارض منافع باشند، 

احتمال سوءاستفاده از موقعیت و اختیارات اداری برای منافع شخصی افزایش می‌یابد. 

این امر می‌تواند به کاهش شــــفافیت، پاســــخگویی و درســــتکاری در عملکرد دســــتگاه 

قضایی بیانجامد و به‌تبع آن، ســــامت اداری را تنزل دهد؛ بنابراین مدیریت مؤثر تعارض 

منافــــع ازطریــــق ایجاد ســــاختارهای نظارتی و حسابرســــی مناســــب می‌توانــــد از بروز این 

آسیب‌ها جلوگیری کرده و به ارتقای سلامت اداری کمک کند )فانگ و دنیس،2024(.
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از طرفی، تعارض منافع می‌تواند موجب تضعیف اعتماد عمومی به دســــتگاه قضایی 

شــــود. زمانی‌که افکار عمومی متوجه درگیری مســــئولان قضایی در تعارض منافع شــــوند، 

کریان  اعتماد آن‌ها به عملکرد بی‌طرفانه و منصفانه دادگستری کاهش می‌یابد )پریمی، ذا

، عربیــــان، ۱۴۰۰(. ایــــن امر می‌تواند به کاهش مشــــروعیت نهاد قضایی در نزد شــــهروندان 

بیانجامــــد. با مدیریت مؤثر تعــــارض منافع و جلوگیری از بروز این پدیده در دادگســــتری، 

می‌توان به بازسازی اعتماد عمومی و درنتیجه ارتقای سلامت اداری این نهاد کمک کرد.

همچنیــــن تعارض منافع می‌توانــــد به تضعیف حس تعهد و وظیفه‌شناســــی کارکنان 

دستگاه قضایی منجر شود. زمانی‌که مســــئولان و قضات به‌جای تمرکز بر اجرای وظایف 

قانونی خود، درگیر تأمین منافع شــــخصی یا گروهی باشند، انگیزه آنان برای رعایت اصول 

اداری و رفتار حرفه‌ای کاهش می‌یابد )انصاری،۱۴۰۱(. این امر می‌تواند به کاهش کارایی و 

اثربخشی عملکرد دادگستری و درنهایت به تنزل سلامت اداری آن منجر شود. با مدیریت 

مؤثر تعارض منافع در این نهاد می‌توان به احیای روحیه تعهد و مسئولیت‌پذیری کارکنان 

و درنتیجه ارتقای سلامت اداری کمک کرد.

فرضیه دوم: میان نقش نهاد نظارتی و ســــامت اداری در دادگســــتری کل استان تهران رابطه 

معنادار وجود دارد.

یافته‌های پژوهش نشــــان داد که نقش نهاد نظارتی بر سلامت اداری در دادگستری کل 

استان تهران ‌تأثیر مثبت و معناداری دارد )با ضریب مسیر ۰.۷۶۱(. این نتیجه با نظریات 

موجود در این حوزه همخوانی دارد. براســــاس نظریه سیستمی، نهادهای نظارتی با اعمال 

نظارت و کنترل مؤثر بر عملکرد ســــازمانی، می‌توانند به ارتقای سلامت اداری و شفافیت 

، 2018(. همچنین پژوهش‌های پیشین نشان  در دستگاه‌های دولتی کمک کنند )جنکینز

داده‌اند که نظارت کارآمد نهادهای نظارتی بر سازمان‌های دولتی می‌تواند منجر به کاهش 

فســــاد و بهبود ســــامت اداری در آن‌ها شــــود )فانگ و دنیس،2024(؛ بنابراین نتیجه این 

فرضیه ‌تأیید می‌کند که ایفای نقش مؤثر نهادهای نظارتی در دستگاه قضایی می‌تواند به 

ارتقای سلامت اداری آن کمک کند.

نهادهــــای نظارتــــی با اعمــــال کنترل و نظارت مســــتمر بــــر عملکرد دســــتگاه قضایی 



می‌تواننــــد از بروز انحرافات و تخلفات اداری در ایــــن نهاد جلوگیری کنند. ازطریق ایجاد 

یابی عملکرد، این نهادها می‌توانند به شناسایی  سامانه‌های گزارش‌دهی، حسابرسی و ارز

مواردی چون فساد اداری، تبعیض، سوءاستفاده از اختیارات و نقض اصول اداری توسط 

، 2018(. این اقدامــــات نظارتی و کنترلی می‌تواند  مســــئولان قضایی کمک کنند )جنکینز

به افزایش پاســــخگویی، شفافیت و درســــتکاری در عملکرد دادگستری و ارتقای سلامت 

اداری آن منجر شود. 

از طرفــــی نهادهــــای نظارتی با اعمال فشــــار و همچنیــــن ارائه بازخوردهــــای منظم به 

دســــتگاه قضایــــی می‌توانند به بهبود مســــتمر عملکــــرد آن کمک کنند. ایــــن امر ازطریق 

تقویت انگیزه مســــئولان برای رعایت اصــــول حرفه‌ای و اداری و همچنین اصلاح روندها و 

رویه‌های سازمانی به ارتقای سلامت اداری دادگستری می‌انجامد )فانگ و دنیس،2024(. 

همچنیــــن بــــا ایجاد ســــامانه‌های پاداش و تنبیه متناســــب بــــا رفتارهای مثبــــت و منفی 

کارکنــــان، این نهادها می‌توانند به تقویت نظام انگیزشــــی و اخلاقی در دســــتگاه قضایی 

کمــــک کنند. نهادهــــای نظارتی ازطریق ارائه آموزش‌های مســــتمر به مســــئولان و کارکنان 

دادگســــتری، می‌توانند به ارتقای دانش و مهارت‌های آنان در زمینه‌های مرتبط با سلامت 

اداری، همچون شناســــایی و مدیریت تعارض منافع، رعایــــت اخلاق حرفه‌ای و ضوابط 

، 2018(. این امر می‌تواند به بالارفتن ســــطح شایســــتگی‌ها و  قانونــــی کمک کنند )جنکینز

توانمندی‌های کارکنان قضایی و درنتیجه بهبود کیفیت خدمات ارائه‌شــــده توسط آنان و 

ارتقای سلامت اداری دستگاه قضا منجر شود.

فرضیه سوم: میان نقش نهاد نظارتی و مدیریت تعارض منافع در دادگستری کل استان تهران 

رابطه معنادار وجود دارد.

یـــت تعـــارض منافـــع در  کـــه نقـــش نهـــاد نظارتـــی بـــر مدیر نتایـــج تحقیـــق نشـــان داد 

دادگســـتری کل اســـتان تهران ‌تأثیر مثبت و معناداری دارد )با ضریب مســـیر ۰.۵۵۶(. این 

یافتـــه با مبانـــی نظری موجـــود مطابقت دارد. براســـاس نظریه‌ ســـازمانی، نهادهـــای نظارتی 

بـــا اعمـــال کنتـــرل و نظـــارت بـــر عملکـــرد ســـازمان‌ها می‌توانند بـــه شناســـایی و مدیریت 

یـــان ، عربیـــان، ۱۴۰۰(. همچنین  کر مؤثـــر تعـــارض منافـــع در آن‌ها کمـــک کنند )پریمـــی، ذا
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پژوهش‌های پیشـــین نشـــان داده‌اند که نقـــش مؤثر نهادهای نظارتی در رصد و پیشـــگیری 

یـــت اثربخش ایـــن پدیده در  از تعـــارض منافـــع در ســـازمان‌های دولتـــی، می‌تواند بـــه مدیر

آن‌هـــا بیانجامـــد )فانـــگ و دنیـــس، 2024(؛ بنابرایـــن نتیجه ایـــن فرضیه ‌تأییـــد می‌کند که 

یـــت مؤثر  ایفـــای نقـــش کارآمـــد نهادهـــای نظارتـــی در دســـتگاه قضایـــی می‌توانـــد به مدیر

تعـــارض منافـــع در آن کمک کند.

نهادهای نظارتی با اعمال کنترل و نظارت مؤثر بر عملکرد دستگاه قضایی، می‌توانند 

به شناسایی موارد تعارض منافع در این نهاد کمک کنند. ازطریق بررسی دقیق گزارش‌های 

عملکردی، حسابرسی‌های مالی و انجام بازرسی‌های میدانی، این نهادها می‌توانند موارد 

درگیری مســــئولان و کارکنان قضایی در تعارض منافع را شناسایی و اقدامات اصلاحی را 

کریان ، عربیان، ۱۴۰۰(. این اقدامــــات نظارتی و کنترلی به تقویت  اتخاذ کننــــد )پریمی، ذا

مدیریت تعارض منافع در دادگستری کمک خواهد کرد. نهادهای نظارتی با وضع ضوابط 

و دستورالعمل‌های مناســــب در زمینه مدیریت تعارض منافع، می‌توانند چهارچوب‌های 

قانونی و رویه‌های اداری مؤثری را در این زمینه در دادگستری ایجاد کنند. این اقدامات با 

ایجاد شــــفافیت و قواعد مشخص درمورد چگونگی شناسایی، اعلان و مدیریت تعارض 

منافع توســــط قضات و کارکنان قضایی، به بهبود عملکرد ایــــن نهاد در این زمینه کمک 

خواهد کرد )فانگ و دنیس، 2024(. 

نهادهای نظارتی با اعمال فشــــار و ایجاد انگیزه مناســــب برای مســــئولان دادگستری، 

می‌توانند آن‌ها را ملزم به رعایت اســــتانداردهای اخلاقــــی و پرهیز از تعارض منافع کنند. 

این امر می‌تواند ازطریق ایجاد ســــازوکارهای پاداش و تنبیه متناســــب با رفتارهای مثبت 

و منفــــی کارکنان در ایــــن زمینه باشــــد )کرمانشــــاهی،۱۳۹۹(. با تقویت نظام انگیزشــــی و 

پاســــخگویی در دادگســــتری، نهادهای نظارتی می‌توانند به بهبود مدیریت تعارض منافع 

در این نهاد کمک کنند؛ بنابراین نقش مؤثر نهادهای نظارتی در شناســــایی، پیشگیری و 

مدیریت تعارض منافع در دستگاه قضایی، به تقویت ظرفیت این نهاد در کنترل و نظارت 

بر عملکرد قضات و کارکنان قضایی منجر شده و درنتیجه موجب ارتقای سلامت اداری 

در دادگستری خواهد شد.
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123 فرضیه چهارم: میان مدیریت تعارض منافع و ســــامت اداری بــــا نقش میانجی نهاد نظارتی 

رابطه معنادار وجود دارد.

بــــا توجه ‌به خروجی نرم‌افزار ازطریق بررســــی مســــیرهای غیرمســــتقیم در مــــدل، نتایج 

تحقیق نشــــان داد که نقش نهاد نظارتی به‌صورت میانجی بر رابطه میان مدیریت تعارض 

منافع و سلامت اداری در دادگستری کل استان تهران ‌تأثیر دارد )VAF=0.423(. این یافته 

با مبانی نظری موجود در این زمینه همســــو اســــت. براســــاس نظریه سیســــتمی، نهادهای 

نظارتــــی با ایفــــای نقش و اعمال کنترل و نظــــارت مؤثر بر ســــازمان‌ها، می‌توانند به تقویت 

 ، یــــت تعارض منافــــع و درنهایت ارتقای ســــامت اداری آن‌هــــا بیانجامند )جنکینز مدیر

2018(. همچنین پژوهش‌های پیشــــین نشان داده‌اند که نقش واسطه‌ای نهادهای نظارتی 

می‌تواند بر رابطه بین مدیریت تعارض منافع و متغیرهایی چون ســــامت اداری ‌تأثیرگذار 

باشــــد )کرمانشــــاهی،۱۳۹۹(؛ بنابراین نتیجه این فرضیه ‌تأیید می‌کند که ایفای نقش مؤثر 

نهادهای نظارتی در دستگاه قضایی می‌تواند به تقویت مدیریت تعارض منافع و درنتیجه 

ارتقای سلامت اداری در آن کمک کند.

براســــاس نظریه سیستمی، نهادهای نظارتی با ایفای نقش مؤثر در سازمان‌ها می‌توانند 

 ، به‌عنوان عامــــل میانجی بر روابــــط بین متغیرهای ســــازمانی ‌تأثیرگذار باشــــند )جنکینز

2018(. در ایــــن چهارچوب، نهادهــــای نظارتی با اعمال کنترل و نظــــارت مؤثر بر عملکرد 

دســــتگاه قضایی، می‌توانند به مدیریت تعارض منافع در این نهاد کمک کرده و درنتیجه 

به ارتقای سلامت اداری آن بیانجامد.

همچنین پژوهش‌های پیشــــین نشــــان داده‌اند که نقش واسطه‌ای نهادهای نظارتی در 

تقویت ارتباط میان متغیرهای مدیریتی و نتایج سازمانی می‌تواند اهمیت به‌سزایی داشته 

باشــــد )کرمانشــــاهی، ۱۳۹۹(. در این راســــتا، اعمال نظارت و کنترل مؤثر توسط نهادهای 

ناظر بر دادگستری می‌تواند با بهبود مدیریت تعارض منافع در این نهاد، به ارتقای سلامت 

اداری آن کمک کند.

نتایج این فرضیه نشــــان می‌دهد که نقش نهادهای نظارتی به‌عنوان عامل واســــطه‌ای 

می‌تواند در تقویت رابطه بین مدیریت تعارض منافع و ســــامت اداری در دادگستری کل 
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، این نهادها با ایفای نقش مؤثر در نظارت  اســــتان تهران نقش داشته باشد. به‌عبارت‌دیگر

و کنترل دســــتگاه قضایی، می‌توانند بــــه مدیریت تعارض منافع در این نهاد کمک کرده و 

درنتیجه به بهبود سلامت اداری آن بیانجامد؛ بنابراین توجه به ارتقای جایگاه و کارآمدی 

نهادهــــای نظارتی در دســــتگاه قضایی، یک ضرورت برای ارتقای ســــامت اداری در این 

نهاد محسوب می‌شود. 

پیشنهادهای کاربردی
با توجه‌ به فرضیه )۱( این موارد توصیه می‌شود:

و  قضات  منافع  تعارض  مدیریت  و  ثبت  بــرای  جامع  الکترونیکی  سامانه  ایجاد   .1

و  بررسی  منافع،  تعارض  موارد  ثبت  امکان  باید  سامانه  این  دادگستری.  کارکنان 

پیگیری آن‌ها و گزارش‌دهی مستمر را فراهم کند.

زمینه  در  دادگستری  کارکنان  و  قضات  بــرای  مــداوم  آموزشی  دوره‌هـــای  بــرگــزاری   .2

گاهی و  شناسایی، اعلان و مدیریت تعارض منافع. این آموزش‌ها باید بر ارتقای آ

مهارت‌های عملی آنان در این زمینه متمرکز باشد.

3. تدوین و اجرای دستورالعمل‌ها و ضوابط سخت‌گیرانه در دادگستری درخصوص 

مــجــازات‌هــای  شــامــل  بــایــد  ضــوابــط  ایــن  منافع.  تــعــارض  مدیریت  و  پیشگیری 

انضباطی و کیفری برای متخلفان باشد تا انگیزه لازم برای رعایت آن‌ها ایجاد شود.

با توجه ‌به فرضیه )۲( این موارد توصیه می‌شود:

بر عملکرد دادگستری.  نظارت مستمر  برای  توانمند  و  نظارتی مستقل  نهاد  ایجاد   .1

و  یابی  ارز برای حسابرسی،  لازم  قانونی  ابزارهای  و  اختیارات  دارای  باید  نهاد  این 

رسیدگی به تخلفات اداری باشد.

ارتباط  ایجاد  و  دادگستری  درون  در  عملکرد  یــابــی  ارز و  بــازرســی  بخش  تقویت   .2

هماهنگ و مؤثر میان آن و نهاد نظارتی مستقل. این اقدام می‌تواند به شناسایی 

به‌موقع مشکلات و رفع آن‌ها کمک کند.

3. ایجاد سامانه‌های اطلاع‌رسانی و گزارش‌دهی شفاف در دادگستری که به شهروندان 
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125 سامانه‌ها  این  بدهد.  را  انحرافات  و  تخلفات  به  مربوط  گزارش‌های  ارائــه  امکان 

می‌توانند به افزایش نظارت عمومی و پاسخ‌گویی در دادگستری کمک کنند.

با توجه ‌به فرضیه )۳( این موارد توصیه می‌شود:

1. تدوین و ابلاغ دستورالعمل‌های جامع و شفاف در دادگستری درخصوص چگونگی 

شناسایی، اعلان و مدیریت تعارض منافع توسط نهاد نظارتی. این دستورالعمل‌ها 

باید الزامات قانونی و رویه‌های اداری را مشخص کند.

مثبت  رفتارهای  با  متناسب  دادگستری  در  تنبیه  و  پــاداش  سازوکارهای  ایجاد   .2

مدیریت  و  اخلاقی  استانداردهای  رعایت  زمینه  در  کارکنان  و  قضات  منفی  و 

تعارض منافع. این نظام انگیزشی می‌تواند به تقویت فرهنگ پاسخگویی در این 

نهاد کمک کند.

و  زمینه شناسایی  نهاد نظارتی در  بازرسان  و  کارشناسان  توانمندسازی  و  آموزش   .3

و  کارایی  افزایش  به  می‌تواند  امر  این  دادگستری.  در  منافع  تعارض  موارد  یابی  ارز

اثربخشی نظارت‌ها در این حوزه منجر شود.

با توجه ‌به فرضیه )۴( این موارد توصیه می‌شود:

که بتواند به‌طور  1. تقویت استقلال و اختیارات نهاد نظارتی بر دادگستری، به‌گونه‌ای 

نظارت  نهاد  این  در  قوانین  اجرای  و  منافع  تعارض  مدیریت  بر  بی‌طرفانه  و  مؤثر 

داشته باشد.

2. ایجاد ارتباط مستمر و هماهنگ میان نهاد نظارتی و واحدهای مختلف دادگستری 

برای به‌اشتراک‌گذاری اطلاعات، ارائه بازخوردها و رسیدگی به موارد تخلف. این 

امر می‌تواند به بهبود مدیریت تعارض منافع و ارتقای سلامت اداری کمک کند. 

یابی عملکرد مشترک میان  3. طراحی و پیاده‌سازی سامانه‌های یکپارچه رصد و ارز

و  نقاط ضعف  شناسایی  به  می‌توانند  سامانه‌ها  این  دادگستری.  و  نظارتی  نهاد 

قوت در مدیریت تعارض منافع و ارائه راهکارهای اصلاحی کمک کنند.
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