
پژوهش‌هــای
ســامت اداری
ســـــــــــــــــــال اول
شـــــــــمـــــــــــــاره ۱
بـــــــــهـــــــــار  ۱۴۰۴

چکیده
هدف: هدف این پژوهش بررسی ابعاد سلامت اداری در صنعت 

بانکــــداری نویــــن از منظر حکمرانی شــــرکتی و اخــــاق حرفه‌ای 

سازمانی با رویکرد بهسازی منابع انسانی است. 

روش‌شناســــی: ایــــن مطالعــــه بــــا مواضــــع هستی‌شــــناختی، 

معرفت‌شــــناختی و روش‌شــــناختی اثبات‌گرایی ســــازگار است. 

پژوهــــش حاضر از نوع کاربردی و براســــاس ماهیت داده‌ها، کمی 

است که از روش پیمایش بهره جسته است. جامعه آماری پژوهش 
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شــــامل مجموعه ســــازمانی شعب بانک سپه اســــتان آذربایجان غربی اســــت که به‌منظور 

دســــتیابی به اهداف پژوهش از میان شعب بانک سپه اســــتان، نمونه‌ای به حجم 250 نفر 

با روش نمونه‌گیری ســــاده انتخاب شــــد. برای جمع‌آوری داده‌ها از پرسشنامه پنج‌عاملی 

حکمرانی شــــرکتی بقایی )1394(، پرسشــــنامه سه‌عاملی ســــامت اداری هوی و فیلدمن 

)۱۹۹۶( و پرسشــــنامه هفت‌عاملی اخلاق ‌حرفه‌ای کادوزیر )2009( استفاده شد. داده‌های 

پژوهش با استفاده از نرم‌افزار SmartPlS و ازطریق آزمون‌های آماری تحلیل عاملی تأییدی 

و معادلات ساختاری مورد تجزیه‌و‌تحلیل قرار گرفتند.

یافته‌ها: یافته‌های پژوهش نشان داد که به‌طور مستقیم رابطه حکمرانی شرکتی بانک‌ها 

با بهبود سلامت اداری کمتر معنادار است. در‌حالی‌که، حکمرانی شرکتی بانک به‌واسطه 

اخلاق حرفه‌ای سازمانی با بهبود سلامت اداری رابطه معناداری دارد. 

نتایج: حکمرانی شــــرکتی بانک‌ همزمان با ارتقای اخلاق حرفه‌ای سازمانی، می‌تواند به 

بهبود سلامت اداری و عملکرد بهتر بانک‌ کمک کند.

کلیدواژه‌ها: سلامت اداری حکمرانی شرکتی، اخلاق حرفه‌ای، بهسازی منابع انسانی.
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چـکــیــده انـگـلـیسی

Strengthening Administrative Integrity 
through Corporate Governance and 

Organizational Professional Ethics: A 
Human Resource Development Perspective

Yousef Mohammad karimi1 /// (Business management department,, 
Faculty of Management, Economic and Accounting, PayameNoor 

University,Tehran, Iran) (y.mkarimi@pnu.ac.ir)

ABSTRACT
Purpose: This study aims to examine the dimensions of administrative 
integrity in the modern banking industry through the lenses of corporate 
governance, organizational professional ethics, and a human resource 
development perspective.

Methodology: This research follows the ontological, epistemological, 
and methodological foundations of positivism. It is applied in nature 
and employs a quantitative approach based on survey methodology. The 
statistical population consists of the organizational branches of Sepah Bank 
in West Azerbaijan Province. To achieve the research objectives, a sample 
of 250 employees was selected from Sepah Bank branches using simple 
random sampling.

Data collection was conducted using three standardized questionnaires:
1) Five-Factor Corporate Governance Questionnaire (Baghayi, 2015)
2) Three-Factor Organizational Health Questionnaire (Hoy & Feldman, 
1996)
3) Seven-Factor Professional Ethics Questionnaire 
(Caduzier, 2009)
The data were analyzed 

1. Responsible author
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 using SmartPLS software, with statistical tests including confirmatory factorپژ
analysis and structural equation modeling (SEM).

Findings: The findings indicate that the direct relationship between 
corporate governance and the improvement of administrative integrity in 
banks is less significant. However, corporate governance demonstrates a 
significant relationship with administrative integrity through the mediating 
role of organizational professional ethics.

Conclusion: Corporate governance, when integrated with strengthened 
organizational professional ethics, can enhance administrative integrity 
and lead to better overall performance within the banking sector.

Keywords: Administrative integrity, corporate governance, professional ethics, 
human resource development



مقدمه
 Kiptoo( در حوزه مدیریت منابع انسانی، سلامت اداری از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است

گر ســــازمانی از اعتبار خود با سوء‌اســــتفاده از حساب‌های مشتریان یا  et al, 2021(؛ زیرا ا

منابع سایر سازمان‌ها به نفع خود یا دیگران استفاده کند، ممکن است آسیب‌های مادی 

و روانی بزرگی را متحمل شود )پرمی، زکریان و عرب، 1400: 29(. بنابراین ایجاد یک محیط 

کاری ســــالم و قابل‌اعتماد به‌ویــــژه برای حفظ منافــــع ســــهامداران اجتناب‌ناپذیر به نظر 

می‌رسد )دوستار و محمدکریمی، 1398: 346(. 

، مباحـــث حکمرانـــی شـــرکتی بـــرای تضمیـــن عملکـــرد مدیـــران  در ســـال‌های اخیـــر

ـــد داراب و همـــکاران،  ـــه اســـت )احمدون ـــا منافـــع ســـهامداران، قـــوت گرفت ـــق ب ســـازمان مطاب

۱۴۰۳: ۳۵(. حکمرانـــی، فراینـــد تعامـــات ازطریـــق قوانیـــن، هنجارهـــای اجتماعـــی، قـــدرت 

)اجتماعـــی و سیاســـی( یـــا زبـــان اســـت کـــه در ارتباطـــات یـــک جامعـــه ســـازمان‌یافته بـــر روی 

ـــا غیررســـمی، قلمـــرو  ـــواده، گـــروه اجتماعـــی، ســـازمان رســـمی ی یـــک سیســـتم اجتماعـــی )خان

تحـــت یـــک حـــوزه قضایـــی یـــا در سراســـر قلمروهـــا( برقـــرار می‌گـــردد )ســـلیمی، اصلی‌پـــور و 
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عبدالمحمـــد ســـقا، ۱۴۰۳: ۱۳۸(. حکمرانـــی شـــرکتی ازطریـــق ایجـــاد ســـاختارها و فرایندهـــای 

شـــفاف و قابل‌اعتمـــاد، می‌توانـــد بـــر ایجـــاد فضـــای اخلاقـــی مؤثـــر در ســـازمان تأثیرگـــذار 

باشـــد )رجائـــی و همـــکاران، ۱۴۰۲: ۴۲(. ســـازمان‌ها ازطریـــق تدویـــن و اجـــرای سیاســـت‌ها 

و رهنمودهایـــی کـــه مبتنـــی بـــر ارزش‌هـــا و اخـــاق حرفـــه‌ای هســـتند، می‌تواننـــد بـــه انجـــام 

وظایـــف خـــود بـــا رعایـــت بالاتریـــن اســـتانداردهای اخلاقـــی مجهـــز شـــوند )عبدی‌نـــژاد و 

همـــکاران، ۱۴۰۰: ۱۷۱(. علاوه‌برایـــن، حکمرانـــی شـــرکتی می‌توانـــد ازطریـــق همـــکاری بـــا 

ســـازمان‌های حقوقـــی، آموزش‌هـــای مرتبـــط بـــا اخـــاق حرفـــه‌ای و اجـــرای نظام‌هـــای پـــاداش 

و تشـــویق، ارزش‌هـــای اخلاقـــی را در ســـازمان ترویـــج کنـــد)Muda et al, 2018( ؛ به‌طوری‌کـــه، 

ســـازمان‌ها بـــا ایجـــاد یـــک فضـــای اخلاقـــی مؤثـــر در کنـــار تدویـــن سیاســـت‌های ارزش‌محـــور 

و آموزش‌هـــای مرتبـــط، کارکنـــان را بـــرای انجـــام وظایـــف خـــود بـــا رعایـــت اصـــول و ارزش‌هـــای 

اخلاقـــی آمـــاده می‌کننـــد )Russ, 2024(. بـــا رعایـــت اصـــول و مقـــررات اخـــاق حرفـــه‌ای، 

 Kiptoo( ــد ــدا می‌کننـ ــی را در محیـــط کار پیـ ــرد اخلاقـ ــاب و عملکـ ــان توانایـــی انتخـ کارکنـ

K., Kariuki & Ocharo, 2021(. ایـــن اقدامـــات نهایتـــاً بـــه بهبـــود فرهنـــگ ســـازمانی، افزایـــش 

 Fok,( ــر خواهـــد شـــد اعتمـــاد عمومـــی و حفـــظ ســـامت اداری و حرفـــه‌ای کارکنـــان منجـ

.)Payne & Corey, 2016

ـــوده  ـــا چالش‌هـــای متعـــددی مواجـــه ب در حـــوزه بانکـــداری، حکمرانـــی شـــرکتی همـــواره ب

هـــر  اقتصـــاد  در  نقـــش منحصربه‌فـــردی  مالـــی،  واســـطه‌های  به‌عنـــوان  بانک‌هـــا  اســـت. 

ــرایط  ــال، ایفـــای ایـــن نقـــش، شـ ــتینو و کنـــدی، ۲۰۱۸(. بااین‌حـ ــا می‌کننـــد )فراسـ ــور ایفـ کشـ

پیچیـــده‌ای را بـــرای ایجـــاد تعـــادل بیـــن منافـــع ســـپرده‌گذاران، حفـــظ اعتمـــاد عمومـــی 

بـــا بحران‌هـــای  یـــت عملیـــات پیچیـــده بانکـــی، به‌ویـــژه در مواجهـــه  بـــه بانـــک و مدیر

نقدینگـــی، بـــه وجـــود مـــی‌آورد. همـــه ذی‌نفعـــان بانـــک، ازجملـــه ســـپرده‌گذاران، ســـهام‌داران و 

ـــر ایـــن  ـــری، ۱۳۹۹: ۲۳۲(. ب ـــد )اســـعدی و اب ـــرار می‌گیرن ـــر ایـــن ســـاختار ق ـــان، تحت‌تأثی کارکن

اســـاس، حکمرانـــی شـــرکتی به‌منظـــور تأمیـــن اصـــول شـــفافیت، رعایـــت اخـــاق حرفـــه‌ای و 

مســـئولیت‌پذیری اجتماعـــی در فعالیت‌هـــای بانکـــی از اهمیـــت بالایـــی برخـــوردار اســـت 

.)Abdullah & Tursoy, 2023( اخـــاق حرفـــه‌ای یکـــی از عوامـــل کلیـــدی در ارتقـــای ســـامت 
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181 اداری محســـوب می‌شـــود )عبـــدالله و بهلـــول، ۱۴۰۰: ۲۴۰(. ایـــن مفهـــوم شـــامل اعتقـــادات، 

ارزش‌هـــا و رفتارهایـــی اســـت کـــه ســـازمان‌ها بایـــد در انجـــام وظایـــف حرفـــه‌ای خـــود رعایـــت 

ــون  ــواردی همچـ ــای مـ ــر مبنـ ــه‌ای بـ ــول اخـــاق حرفـ ــد .)Budur & Poturak, 2021( اصـ کننـ

ـــه  ـــار منصفان ـــم شـــخصی و رفت ی ـــوق دیگـــران، حفـــظ حر ـــه حق ـــرام ب صداقـــت، انصـــاف، احت

ــعیدی، ۱۴۰۰: ۱۶۷(. ــن و سـ ــرد )پاکدیـ ــکل می‌گیـ شـ

مطابق گزارشــــهای رسمی، 26هزار شعبه بانکی با 240هزار کارمند در کشور وجود دارد. 

در این میان، بانک ســــپه با حدود 70 هزار کارمند و 3219 شعبه، جزء بزرگ‌ترین نهادهای 

اداری کشــــور است. براساس گزارش ســــایت تحلیلی خبری عصر ایران در سال 94 بانک 

سپه ازلحاظ ســــامت اداری موردتقدیر وزیر دادگســــتری وقت گرفته است )عصر ایران، 

، قوامین، مهر اقتصاد و  ، ادغام بانک‌هــــای حکمت، انصار 1394(. اما در چند ســــال اخیر

مؤسسه اعتباری کوثر در بانک ســــپه چالش‌های حکمرانی متعددی را ایجاد کرده است 

)جعفری صامت، 1399(. ادغام چندین نهاد مالی با بانک سپه، علاوه بر پیچیدگی‌های 

عملیاتی، ســــؤالات مهمی را درباره شفافیت در تصمیم‌گیری‌ها، مسئولیت‌پذیری مدیران 

و پاســــخگویی در قبــــال ذی‌نفعــــان مطــــرح می‌کند؛ به‌طوری‌کــــه، گســــتردگی عملیات و 

افزایش تعداد کارکنان باعث شــــده که ســــامت اداری بانک در معــــرض خطر قرار گیرد. 

در چنین وضعیتی، ارتقای ســــامت اداری ازطریق ایجاد سیســــتم‌های مدیریتی کارآمد، 

فرهنگ‌سازی برای همکاری مؤثر و مدیریت ریسک‌های مالی و اداری از اهمیت بالایی 

برخوردار است.

بـــر ایـــن اســـاس، هدف ایـــن پژوهش بررســـی رابطـــه بین حکمرانی شـــرکتی با ســـامت 

اداری بـــا نقـــش میانجی اخـــاق حرفه‌ای در بانک ســـپه اســـت. به‌عبارتـــی، چگونه بانک 

ســـپه می‌تواند بـــا اســـتفاده از اصول حکمرانی شـــرکتی، تقویـــت ســـامت اداری و رعایت 

اخـــاق حرفـــه‌ای، بر چالش‌های ناشـــی از ادغام بانک‌هـــا غلبه کرده و دوبـــاره به یک نهاد 

مالـــی پایـــدار و قابل‌اعتمـــاد در نظـــام بانکـــی کشـــور تبدیـــل شـــود. به‌عنوان ســـؤال اصلی 

پژوهـــش، چگونـــه اصول حکمرانی شـــرکتی )مســـئولیت‌پذیری، شـــفافیت، پاســـخگویی، 

انصاف و عدالت( می‌تواند بهبود ســـامت اداری را ازطریق اخلاق حرفه‌ای تســـهیل کند؟ 
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بـــرای پاســـخ به این ســـؤال یـــک مطالعه مـــوردی در شـــعب بانک ســـپه اســـتان آذربایجان 

غربـــی بـــه انجام رســـید، کـــه به بررســـی تأثیر حکمرانی شـــرکتی بـــر ســـامت اداری با نقش 

میانجی اخـــاق حرفـــه‌ای در این بانـــک می‌پردازد.

مبانی نظری پژوهش
حکمرانی شرکتی و سلامت اداری

یـــف ارائه‌شـــده توســـط فدراســـیون بین‌المللـــی حســـابداران در ســـال 2004،  براســـاس تعر

حکمرانـــی شـــرکتی، مســـئولیت‌ها و روش‌هایـــی اســـت که توســـط هیئت‌مدیـــره و مدیران 

مســـئول برای تعیین مســـیر اســـتراتژیک اســـتفاده می‌شـــود که تضمین‌کننده دســـتیابی به 

یســـک‌ها و مصرف منابع اســـت. شفافیت، پاســـخگویی و افشای کافی،  اهداف، کنترل ر

 .(Chijoke et al., 2019) ســـه عنصر کلیدی در این حـــوزه از نظریه‌های حکمرانی هســـتند

بنابرایـــن، می‌تـــوان نتیجـــه گرفـــت کـــه حکمرانی شـــرکتی مجموعـــه‌ای از مکانیســـم‌هایی 

اســـت که بـــه تأیید رفتار منصفانه و مناســـب با همه ذی‌نفعان کمک می‌کند و شـــفافیت 

و مســـئولیت‌پذیری را افزایـــش می‌دهـــد )Dalwai et al., 2021(. حکمرانی شـــرکتی اساســـاً 

بـــا مشـــکلات ناشـــی از تفکیـــک مالکیـــت و مدیریت یـــک شـــرکت ســـروکار دارد، اما این 

.(Enache & Hus�مفهــ�وم فراتــ�ر از ایجاد روابط شــ�فاف بیــ�ن مدیران و ســ�هامداران اســ�ت 

(sainey, 2020 حکمرانـــی شـــرکتی شـــامل مجموعـــه‌ای از روابـــط بیـــن مدیریت شـــرکت، 

، مجموعه  هیئت‌مدیـــره، ســـهامداران و ســـایر اشـــخاص ذی‌نفـــع اســـت. به‌عبارت‌دیگـــر

روابـــط بیـــن ســـهامداران، مدیران اجرایی و بازرســـان شـــرکت اســـت کـــه به معنـــای ایجاد 

نظـــام کنترلی بـــرای رعایت حقوق ســـهامداران و اجرای صحیح مصوبـــات هیئت‌مدیره و 

 .(Faysal, Salehi & Moradi, 2021) جلوگیـــری از تخلفـــات احتمالـــی اســـت

حکمرانـــی شـــرکتی چهارچوبـــی را فراهـــم می‌کند که با نظـــارت بر اهداف شـــرکت، ابزار 

دســـتیابی بـــه آن‌ها، و عملکـــرد شـــرکت را زیـــر نظـــر دارد (Budur & Poturak, 2021). این 

مقولـــه نشـــان می‌دهـــد کـــه چگونـــه می‌تـــوان ســـازمان را هدایـــت کرد، بـــدون اینکـــه منافع 

  .(Kyereذی‌نفعـــان نادیـــده گرفته شـــود و درعین‌حـــال اختیارات مدیـــران نیز حفظ گـــردد
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183 اهـــداف شـــرکت  آن  در  کـــه  ایجـــاد می‌کنـــد   (Ausloos, 2021 &همچنیـــن ســـاختاری 

یـــف و ابزارهـــای رســـیدن به این اهـــداف و عملکرد شـــرکت مورد نظارت قـــرار می‌گیرد.  تعر

دلیـــل اصلـــی اســـتفاده از حکمرانی شـــرکتی، نظارت بر بخش‌هایی از شـــرکت اســـت که 

 .(Le & Phan, 2017) یـــت می‌کنـــد دارایی‌هـــای ســـهامداران و ســـرمایه‌گذاران را مدیر

براســـاس نظریه حکمرانـــی، می‌توان گفـــت اجرای صحیـــح اصول حکمرانی شـــرکتی، 

به‌عنـــوان یکـــی از اجزای مهم، به ثبات و ســـامت ســـازمان‌های اقتصـــادی و مالی کمک 

می‌کنـــد(Sampaio et al., 2020). مجموعـــه‌ای گســـترده از پژوهش‌هـــا تأثیـــرات حکمرانی 

کثـــر مطالعـــات انجام‌شـــده،  ا کرده‌انـــد و در  بررســـی  را  بـــر عملکـــرد شـــرکت‌ها  شـــرکتی 

ارزش‌هـــای بیشـــتری برای اجرای اصول حکمرانی بانکی مشـــاهده‌ شـــده اســـت. بنابراین، 

یابـــی انطبـــاق بـــا اصـــول حکمرانی شـــرکتی، یـــک عامـــل کلیدی بـــرای تحلیل‌گـــران در  ارز

تضمیـــن پایـــداری بلندمـــدت هـــر ســـازمان اقتصـــادی محســـوب می‌شـــود )زمانیان‌فـــر و 

مهدیـــار اســـماعیلی، ۱۴۰۲: ۱۸۲(. بر این اســـاس و برای رتبه‌بندی بانک‌ها، این ســـازوکارها 

با محاســـبه امتیازات، به مقایســـه و رتبه‌بندی هر بانک نســـبت به ســـایر بانک‌ها براساس 

میـــزان رعایـــت چهـــار اصـــل حکمرانـــی شـــرکتی در صنعـــت بانکـــداری کمـــک می‌کنند 

)تقوی و همـــکاران، ۱۳۹۲: ۵۲(.

اخلاق حرفه‌ای و سلامت اداری
کـــه  رابطـــه بیـــن اخـــاق حرفـــه‌ای و ســـامت اداری به‌صـــورت علمـــی نشـــان می‌دهـــد 

رعایـــت اصـــول اخلاقـــی در محیـــط کار بـــه بهبـــود وضعیت کلی ســـازمان کمـــک می‌کند 

)Kim & Kolb, 2014(. اخـــاق حرفـــه‌ای شـــامل صداقـــت، عدالـــت، احتـــرام بـــه دیگران، 

و مســـئولیت‌پذیری اســـت کـــه به ایجـــاد اعتماد میـــان کارکنـــان و مدیران منجر می‌شـــود 

)جعفـــری، زاهـــدی و محمـــدی، 1400(. اعتماد و شـــفافیت، ســـنگ‌ بنای ســـامت اداری 

هســـتند؛ زیـــرا ســـازمان‌هایی کـــه اصـــول اخلاقـــی را به‌درســـتی اجـــرا می‌کننـــد، محیطـــی 

 Budur( پایدارتـــر و متعادل‌تـــر دارند که منجر به افزایـــش انگیزه و کارایی کارکنان می‌شـــود

، ســـازمان‌هایی کـــه بـــه اخـــاق حرفـــه‌ای اهمیـــت می‌دهند،  Poturak, 2021 &(. ازایـــن‌رو
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بـــا ســـطح بالاتـــری از اعتمـــاد و همـــکاری میان اعضـــا مواجه هســـتند، که ایـــن امر باعث 

، ثابـــت و رضایی‌منـــش، 1399: 133(. تقویـــت ســـامت کلی ســـازمان می‌شـــود )رودســـاز

از منظر عملکرد سازمانی، اخلاق حرفه‌ای بهبود کارایی و اثربخشی را تسهیل می‌کند 

)رضایی، 1401: 115(. در محیط‌های کاری که اســــتانداردهای اخلاقی رعایت می‌شــــوند، 

کارکنان مســــئولیت‌پذیرتر و متعهدتر به وظایف خود هســــتند، که بــــه بهبود عملکرد کلی 

ســــازمان منجــــر می‌شــــود )Madden & Alt, 2021(. رعایت اخلاق حرفــــه‌ای همچنین به 

کاهــــش تعارضــــات و تنش‌ها در محیــــط کار کمک می‌کند، زیرا اصولــــی مانند عدالت و 

انصاف موجب می‌شــــود تا مشکلات و اختلافات با شــــفافیت و احترام حل‌وفصل شوند 

)Hopt, 2021(. این مسئله، از ایجاد تنش‌های مخرب جلوگیری کرده و باعث می‌شود که 

.)Russ, 2018( محیط کار به‌طورکلی سالم‌تر باشد و روابط کاری تقویت شوند

سازمان‌هایی که به منشور اخلاق حرفه‌ای پایبند هستند، محیطی عادلانه و حمایتی 

برای کارکنان فراهم می‌کنند )Rodkey, 2022(. این امر به افزایش رضایت شغلی و کاهش 

فرسودگی شغلی و استرس‌های ناشی از کار منجر می‌شود )ترابی و قاضی، 1402: 43(. این 

منشور باید به‌طور مشخص اصولی مانند صداقت، عدالت، مسئولیت‌پذیری و احترام به 

همکاران و مشتریان را ترسیم کند )مقتدری اصفهانی و مهداد، 1402: 165(. به‌این‌ترتیب، 

، تمایل بیشتری به مشــــارکت و بهبود عملکرد فردی و گروهی  کارکنان شــــادتر و با‌انگیزه‌تر

دارنــــد، که درنهایت بــــه تقویت پایداری و موفقیت ســــازمان کمک می‌کنــــد )پورغفاری و 

همکاران، 1401: 68(.

پیشینه پژوهش
مطالعات انجام‌شــــده در زمینه تأثیر حکمرانی شــــرکتی بر ارتقای سلامت اداری بانک‌ها 

نشــــان می‌دهد که حکمرانی شرکتی، نقش مهمی در بهبود ســــامت اداری بانک‌ها دارد 

)نوابــــی مقدم و همکاران، 1402(. یک مطالعه انجام‌شــــده توســــط گروهی از پژوهشــــگران 

نشــــان داد که حکمرانی شــــرکتی قوی در بانک‌ها می‌تواند بهبود قابل‌توجهی در ســــامت 

اداری ایجاد کند. این شــــامل ســــامت روانی، رضایت شــــغلی، انگیزه کاری و همکاری 
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185 تیمی اســــت. حکمرانی شــــرکتی قوی به معنای وجود سیاســــت‌ها و فرایندهای شفاف و 

 Cholisoh & Hadziq,( عادلانه، ارتباطات باز و ســــاختار ســــازمانی انعطاف‌پذیر اســــت

2021(. رهبری قوی، ارتباطات باز و پشــــتیبانی روان‌شــــناختی از سوی مدیران می‌تواند به 

کاهش اســــترس و فشارهای روانی ســــازمانی کمک کند و درنتیجه سلامت روانی را بهبود 

بخشد )Shao, 2019(. یک مطالعه دیگر نشان می‌دهد که حکمرانی شرکتی مؤثر می‌تواند 

بهبود قابل‌توجهی در رضایت شغلی سازمانی بانک‌ها ایجاد کند. وجود ساختار سازمانی 

شــــفاف و عدالت در تصمیم‌گیری‌ها، ارتباطات باز و فرهنگ سازمانی مناسب، احساس 

رضایت و ارتباط مثبت با سازمان را می‌دهد که درنتیجه سلامت اداری را بهبود می‌بخشد 

.)Velte, 2021(

ــه ســـامت اداری انجـــام شـــده اســـت مشـــخص شـــده کـــه  ـــه در زمینـ در مطالعاتـــی ک

دارد  ســـازمان‌ها  در  اداری  ســـامت  بهبـــود  در  مهمـــی  بســـیار  نقـــش  حرفـــه‌ای  اخـــاق 

، 1399: 84 (. اخـــاق حرفـــه‌ای، بـــه ســـازمان کمـــک می‌کنـــد تـــا  )آرغـــده، قاســـم‌زاده و زوار

تصمیم‌هـــای صحیـــح و اخلاقـــی بگیرنـــد و بـــه عدالـــت و انصـــاف عمـــل کننـــد. ایـــن امـــر 

باعـــث ایجـــاد فرهنـــگ ســـازمانی ســـالم و اعتمـــاد بین‌ســـازمانی و مدیـــران می‌شـــود کـــه 

درنتیجـــه ســـامت اداری را بهبـــود می‌بخشـــد )شـــفیعی و همـــکاران، 1401: 111(. بنابرایـــن، 

مطالعـــات انجام‌شـــده در زمینـــه تأثیـــر اخـــاق حرفـــه‌ای بـــر ارتقـــای ســـامت اداری نشـــان 

ــود قابل‌توجهـــی در ســـامت  می‌دهـــد کـــه اخـــاق حرفـــه‌ای قـــوی و مناســـب می‌توانـــد بهبـ

اداری ایجـــاد کنـــد )Solkhe & Singh, 2020(. ایـــن شـــامل بهبـــود رضایـــت شـــغلی، ســـامت 

روانـــی و همـــکاری تیمـــی اســـت. بـــرای دســـتیابی به‌ســـامت اداری، بایـــد سیاســـت‌ها 

و فرایندهـــای شـــفاف و عادلانـــه، ســـاختار ســـازمانی انعطاف‌پذیـــر و فرهنـــگ ســـازمانی 

.)Kiptoo et al, 2021( اخلاق‌مـــدار را توســـعه داد

بیشتر مطالعات پیشین به‌صورت جداگانه رابطه حکمرانی شرکتی و اخلاق حرفه‌ای را 

با ســــامت اداری بررسی کرده‌اند. این مطالعات به‌طور عمده بر تأثیرات مستقیم هر یک از 

این عوامل بر سلامت اداری تمرکز داشته‌اند، بدون آنکه به تأثیرات متقابل و هم‌افزای این دو 

مقوله توجه کافی شود. در‌حالی‌که حکمرانی شرکتی ازطریق ایجاد شفافیت، پاسخگویی و 
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نظارت، به تقویت سلامت اداری کمک می‌کند )Bellini et al, 2019(، اخلاق حرفه‌ای نیز با 

تقویت فرهنگ سازمانی و ایجاد محیط کاری پایبند به ارزش‌های اخلاقی، نقش مهمی در 

بهبود سلامت اداری ایفا می‌کند )پورغفاری و همکاران، 1401: 70(.

بااین‌حال، نبــــود تحقیقات کافی که به‌طور همزمان به بررســــی این دو عامل بپردازند، 

نشــــان‌دهنده خلأ مهمی در ادبیات پژوهش است. تعامل بین حکمرانی شرکتی و اخلاق 

حرفــــه‌ای می‌تواند اثــــرات مضاعفی بر ســــامت اداری داشــــته باشــــد؛ به‌طوری‌که وجود 

ســــاختارهای قوی حکمرانی شرکتی می‌تواند بستر مناســــبی برای تقویت اخلاق حرفه‌ای 

فراهم کند و در مقابل، رفتارهای اخلاقی در سازمان می‌تواند اثربخشی حکمرانی شرکتی را 

بهبود بخشد. این هم‌افزایی به شکلی است که نبود هر یک از این عوامل می‌تواند تلاش‌ها 

برای دستیابی به سلامت اداری پایدار را محدود کند.

بنابراین، پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه حکمرانی شرکتی و سلامت اداری با در 

نظر گرفتن نقش واسطه‌ای اخلاق حرفه‌ای سازمانی، ضرورتی دوچندان پیدا می‌کند. این 

پژوهــــش می‌تواند با تبیین این رابطه ســــه‌گانه، دیدگاه جامع‌تــــری ارائه دهد و راهکارهایی 

بــــرای بهبود همزمان حکمرانی شــــرکتی، تقویت اخلاق حرفه‌ای و ارتقای ســــامت اداری 

پیشــــنهاد کند. بر این اساس، جهت تبیین روابط بین حکمرانی شرکتی، سلامت اداری و 

اخلاق حرفه‌ای مدل مفهومی پژوهش )شکل1( پیشنهاد می‌گردد.

) شکل )1(. مدل مفهومی پژوهش )منبع: یافته‌های پژوهشگر
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187 روش‌شناسی پژوهش
محقــــق در این پژوهش تــــاش دارد تا یافته‌های خــــود را به‌دور از هرگونه اســــتنتاج ذهنی 

گزارش کند. در این راســــتا، پارامترهای جامعه آماری موردبررســــی قرار گرفته و با انتخاب 

نمونــــه‌ای که نماینده جامعه اســــت، به تحلیل متغیرهای تحقیق پرداخته شــــده اســــت. 

هدف پژوهش حاضر توسعه دانش کاربردی در زمینه رابطه بین حکمرانی شرکتی و ارتقای 

سلامت اداری با توجه به نقش میانجی اخلاق حرفه‌ای سازمانی است.

پیش‌فرض این مطالعه بر این اســــاس اســــت که، مدیران و کارشناســــان بانک‌ها افراد 

عقلانی هســــتند که تصمیم‌های خود را همیشــــه براســــاس منافع بانک یا خودشان اتخاذ 

می‌کنند و تحت‌تأثیر احساسات یا شرایط قرار نمی‌گیرند. درعین‌حال، اعتماد و شناخت 

متقابل میــــان کارکنان شــــعب بانک می‌تواند به تقویت حکمرانی شــــرکتی منجر شــــود و 

ی بین این 
ّ
درنتیجــــه ســــامت اداری را در بانک ارتقا دهد. این فرض همچنیــــن رابطه عل

دو متغیــــر را مطرح می‌کند. محقق در این پژوهــــش قصد دارد تا به‌صورت بی‌طرفانه رابطه 

منطقی میان حکمرانی شــــرکتی و ســــامت اداری شــــعب بانک ســــپه را بررسی کند. این 

مطالعه با مواضع هستی‌شــــناختی، معرفت‌شناختی و روش‌شناختی اثبات‌گرایی سازگار 

است و از روش‌های تحقیق کمّی بهره می‌برد.

جامعــــه هدف ایــــن مطالعه مدیران و کارشناســــان بانک ســــپه در اســــتان آذربایجان 

غربی بودند. در ســــال ۱۴۰۲، ۱۵۷ شعبه بانک سپه در این استان وجود داشت. بااین‌حال، 

دسترسی به پایگاه داده جامع از کارکنان شعب بانک‌ها مقدور نبود. در ادامه نمونه‌گیری، 

با توجه به اینکه جامعه آماری از تجانس نســــبی برخوردار است و ازنظر صفت موردبررسی 

همگــــن اســــت، از روش نمونه‌گیری تصادفی ســــاده اســــتفاده شــــد. در مرحلــــه اول، یک 

جستجوی جامع برای شناسایی مدیران و کارشناسان شعب بانک سپه با حداقل ۵ سال 

ســــابقه کار در استان آذربایجان غربی انجام شد. براساس روش تعیین حجم نمونه کوهن 

)۱۹۹۲( با اندازه اثر پیش‌بینی‌شــــده 0/1 و توان آماری 0/8، تعداد ۲۵۰ مدیر و کارشــــناس در 

سه منطقه )شمال استان، مرکز استان و جنوب استان( شناسایی شدند. 
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ـــن  ـــان مـــرداد ۱۴۰۲ انجـــام شـــد. در ای ـــا پای فراینـــد جمـــع‌آوری داده‌هـــا از اول اردیبهشـــت ت

یـــع  فراینـــد، ۲۵۰ پرسشـــنامه اســـتاندارد بیـــن مدیـــران و کارشناســـان شـــعب بانـــک ســـپه توز

ــالم بـــرای تحلیـــل نهایـــی انتخـــاب شـــد.  شـــد کـــه پـــس از جمـــع‌آوری، ۲۲۳ پرسشـــنامه سـ

بـــرای ســـنجش حکمرانـــی شـــرکتی )متغیـــر مســـتقل( از پرسشـــنامه اســـتاندارد بقایـــی )۱۳۹۴( 

اســـتفاده شـــد. ایـــن پرسشـــنامه شـــاخص‌های پاســـخگویی، مســـئولیت‌پذیری، شـــفافیت، 

ـــر وابســـته(  ـــی ســـامت اداری )متغی یاب ـــرای ارز ـــد. ب ـــری می‌کن ـــت را اندازه‌گی انصـــاف و عدال

ــه ســـامت اداری را در  ــد کـ ــتفاده شـ ــن )۱۹۹۶( اسـ ــوی و فیلدمـ ــتاندارد هـ ــنامه اسـ از پرسشـ

ســـه ســـطح فنـــی، اداری و نهـــادی می‌ســـنجد. همچنیـــن بـــرای ســـنجش اخـــاق حرفـــه‌ای 

اســـتفاده شـــد.  کادوزیـــر )۲۰۰۹(  اســـتاندارد  از پرسشـــنامه  ســـازمانی )متغیـــر میانجـــی( 

ایـــن پرسشـــنامه شـــامل هفـــت مؤلفـــه مســـئولیت‌پذیری، عدالـــت و انصـــاف، صداقـــت، 

ــرام  ــوع و احتـ ــا ارباب‌رجـ ــی بـ ــوع، همدلـ ــه ارباب‌رجـ ــرام بـ ــی، احتـ ــی و رقابت‌طلبـ برتری‌جویـ

بـــه ارزش‌هـــا و هنجارهـــای اجتماعـــی اســـت.

تحلیل داده‌ها
در ابتـــدا بــــا شـــاخص‌های موجـــود بــــه توصیـــف متغیرهـــای جمعیــــت‌شناختی و متغیرهـــای 

اصلـــی پرداختـــه شـــده ‌اســـت )جـــدول1( و در ادامـــه جهـــت آزمـــون فرضیـــات مطرح‌شـــده 

کـــی از  از مدل‌ســـازی معـــادلات ســـاختاری اســـتفاده شـــده اســـت. یافته‌هـــای تحقیـــق حا

ـــا 20  ـــا 60 ســـال، ســـابقه کاری 5 تـ ـــروه ســـنی 30 تـ ـــه گ ـــوط ب ـــی مرب ـــت فراوان ـــه اکثری آن اســـت ک

، معـــاون و کارشـــناس شـــعبه می‌باشــــد. در )جــــدول2(  ســــال و دارای پســـت ســـازمانی مدیـــر

ـــا اســـتفاده از شـــاخص‌های مرکـــزی و پراکندگـــی بـــه توصیـــف متغیرهـــای اصلـــی پرداختـــه  ب

شـده اسـت.
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189 جدول )1(. توصیف متغیرهای جمعیت‌شناختی افراد موجود در نمونه آماری پژوهش)منبع: 
) یافته‌های پژوهشگر

مشارکت شعب

جنوب استانمرکز استانشمال استان 

71نفر74 نفر77 نفرتعداد مشارکت

سن

50 به بالا40-3050-40 

24%48%28%میزان مشارکت

جنسیت

مردزن 

71%29%میزان مشارکت

تحصیلات

دکتریفوق لیسانسلیسانس 

5%46%39%میزان مشارکت

پست سازمانی

کارشناس شعبهمعاون شعبهمدیر شعبه 

37%53%14%میزان مشارکت

سابقه‌کاری

20سال به بالا15-20سال10-15سال5-10سال 

9%24%54%13%میزان مشارکت
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191 همان‌طــــور که در )جــــدول2( ملاحظه می‌شــــود میانگیــــن متغیرهای پژوهش نشــــان 

، جدول فوق  می‌دهد که این متغیرها در سطح بـــــالای متوســــط قرار دارند. به‌عبارتی دیگر

کثر افراد گزینه‌های بالای پرسشــــنامه را انتخــــاب کرده‌اند. همچنین،  نشــــان می‌دهد که ا

ضرایب چولگی و کشــــیدگی متغیرهای مورد‌مطالعه در بازه امن )+2 و -2( قرار دارد. لذا، 

یع داده‌ها نرمال بوده و داده‌های مشکل‌ســــازی در بین  این‌گونه اســــتنباط می‌شــــود که توز

داده‌های گردآوری‌شده وجود ندارد.

جهت تحلیل داده‌ها از روش معادلات ســـــاختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و 

نرم‌افزار SmartPls2 اســــتفاده شده اســــت. تحلیل مدل مستخرج از مدل‌سازی معادلات 

ســــاختاری در ســــه مرحله انجــــام می‌پذیرد: 1( بـــــرازش مــــدل اندازه‌گیری، بررســــی روابط 

بیــــن ســــؤالات و متغیرهای مکنون مربوط؛ 2( برازش مدل ســــاختاری، بررســــی روابط بین 

متغیرهــــای مکنون؛ و 3( برازش مدل کلی. شــــکل )2( بیانگر مدل معادلات ســــاختاری 

پژوهش با ضرایب استاندارد‌شده بار عاملی می‌باشد.

) شکل )2(. مدل پژوهش با ضرایب استاندارد‌شده بار عاملی )منبع: یافته‌های پژوهشگر

همچنیــــن مدل مســــتخرج معادلات ســــاختاری در فرمت T-Values در )شـــــکل3( 

بـــــه نمایش درآمده اســــت. همان‌طور که مشــــاهده می‌شود، ایـــــن مدل می‌تواند وضعیت 
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معناداری روابط بین متغیرهای مکنون و همچنین متغیرهای مکنون و آشکار را مشخص 

نماید.

) شکل)3(. مدل پژوهش با ضرایب T-Values )منبع: یافته‌های پژوهشگر

اولیـــن معیار بـــرازش در مدل مرتبط بـــا بارهای عاملی بین گویه‌هـــا و متغیرهای مکنون 

مربـــوط به خود اســـت که در )شـــکل3( ارائه گردیده‌انـــد. مقدار ملاک برای مناســـب بودن 

ضرایـــب بارهـــای عاملـــی و مقدار آمـــاره تی به‌ترتیـــب 0/7 و 1/96 اســـت. همان‌طـــور که در 

)شـــکل‌های 2 و 3( مشـــاهده می‌شـــود، مقادیر بار عاملی و ضرایب آماره تی بین ســـؤالات 

و متغیرهای مکنون مربوط به خودشان به‌ترتیب بیشتر از 0/7 و 1/96 اســــت کــــه ســــؤالات 

دارای بـــار عاملـــی کمتر از 0/7حـــذف گردیدند. معنـــاداری روابط بین هر ســـؤال را با متغیر 

مربوط بــــه خودش می‌تـــوان تأیید کرد.

یــــب پایایــــی ترکیبی،  همان‌طــــور کــــه در )جــــدول3( ملاحظــــه می‎شــــود، مقــــدار ضر

یانس استخراج‌شــــده و شــــاخص کیفیت مــــدل اندازه‌گیری  آلفای کرونباخ، میانگین وار

)CVCOM( بـــــرای تمامی ســــازه‌های تحقیق محاســــبه شده اســــت و مشخص است که 

مقادیــــر پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای همه متغیرها بیشــــتر از 0/7 اســــت که پایایی 
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193 یانس  مناسب متغیرهای مدل را نشان می‌دهد. جهت بررسی روایی همگرا از میانگین وار

به اشتراک گذاشته )AVE( استفاده شده است. مقـــــدار بـــــالای 0/5 نشان از کافی بودن و 

 AVE مناسب بودن این معیار است. همان‌گونه که در )جـدول3( ملاحظه می‌شود مقـدار

برای تمامی سازه‌ها مناسب و بالای 0/5 اسـت.

) جدول)3(. نتایج ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا )منبع: یافته‌های پژوهشگر

AVEپایایی ترکیبیآلفاي کرونباخمتغیرها

0/9520/9480/644پاسخگویی

0/8400/9250/599مسئولیت پذیری

0/7340/8800/861شفافیت

0/8320/9220/902انصاف

0/7490/9230/856عدالت

0/8910/9480/676حکمرانی شرکتی

0/8560/9120/751اخلاق حرفه‌ای

0/8640/9430/777سلامت اداری

)1981( اســــتفاده شده است. مقدار  گرا از ماتریس فورنل و لالر جهـــــت بررســــی روایی وا

یــــس قرار دارد و ســــایر خانه‌های  جــــذر AVE متغیرهــــای مکنــــون در قطر اصلی این ماتر

یــــس میزان همبســــتگی بیــــن متغیرهای مکنون اســــت. همان‌طور کــــه در )جدول4(  ماتر

ملاحظه می‌شــــود چون مقادیر جذر AVE از مقادیر موجود در خانه‌های زیرین و راســــت 

قطر اصلی بیشــــتر اســــت می‌توان گفت که در مدل پژوهش، متغیرهای مکنون بیشــــتر با 

، این جدول  . به بیان بهتر ســـــؤالات مربوط به خودشــــان تعامل دارند تا با ســــازه‌های دیگر

گرای مدل را نشان می‌دهد. مطلوبیت روایی وا
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195 در مرحله بعد با اســــتفاده از شــــاخص‌های ضرایب مسیر )β( و معناداری آن )مقادیر

یــــب تعیین )R2( متغیرهای مکنون درون‌زا، ارتباط پیش‌بین )Q2( و انـــــدازه  value-t(، ضر

اثـر )F2(، بـه بررسی برازش مدل ساختاری مستخرج پرداخته خواهد شد. مدل ساختاری 

تنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان آن‌ها بررســــی می‌کند. همچنین، با استفاده از 

شاخص برازش GOF برازش کلی مدل بررسی‌شده است.

) جدول)5(. نتایج معیارهای برازش مدل‌های ساختاری و کلی )منبع: یافته‌های پژوهشگر

 R2جهت رابطهβT-Valuesمسیر

 متغیر وابسته
Q2 

 F2 متغیر وابسته

حکمرانی 
شرکتی-
سلامت 
اداری

 

0/7520/3540/32مثبت0/7507/239

حکمرانی 
شرکتی-
اخلاق 
حرفه‌ای

 

-0/1850/112مثبت0/5374/759

اخلاق 
حرفه‌ای-
سلامت 
اداری

 

0/7520/3540/19مثبت0/7764/623

GOF=√مقادیر اشتراکی*R2=./830*0/874=0/725

مقدار ضریب T بین متغیرهای مکنون کـــــه در )شـــــکل 2( آورده شــــده است، همگی 

بیشتر از 1/96 بوده و معنادار بودن این مسیرها را نشان می‌دهد. R2 معیاری است که میزان 

تأثیر یک یــــا چند متغیر برون‌زا را بر روی یک متغیر درون‌زا نشــــان می‌دهد. همان‌طور که 

در )جـدول 5( مشاهده مـی‌شـود، مقدار ضریب تعیین سلامت اداری و حکمرانی شرکتی 
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به‌ترتیب برابر 0/752 و 0/185 محاســــبه شده است و نشــــان می‌دهد که حکمرانی شرکتی 

پیش‌بینی‌کننــــده 18/5 درصــــد از تغییرات ســــامت اداری اســــت. همچنین، حکمرانی 

شــــرکتی و اخــــاق حرفه‌ای بـــــا همکاری یکدیگــــر توانســــته‌اند 75/2 درصــــد از تغییرات 

ســــامت اداری را برآورد کنند. معیارF2، رابطـــــه بین ســــازه‌ها را مشــــخص می‌کند. هر‌چه 

این معیار بیشــــتر باشد، نشان از شــــدت بالای تأثیر است. شدت تأثیر حکمرانی شرکتی 

و اخــــاق حرفه‌ای بر ســــامت اداری به‌ترتیــــب برابر 32 /0 و 0/19 اســــت. همان‌طور که در 

)جدول 5( مشاهده می‌شــــود، مقدار Q2 برای سازه‌های درون‌زای سلامت اداری )0/354( 

و اخلاق حرفه‌ای )0/112( در حد مناســــبی قرار دارد و نشــــان از برازش پیش‌بینی مناسب 

مدل درخصوص این ســــازه‌ها اســــت. بــــا توجه به )جــــدول 5( مقدار معیــــارGOF معادل 

0/725 به‌دســــت آمد که با توجه به دســــته‌بندی گفته‌شده نشــــان از برازش قوی مدل کلی 

تحقیق است. پس از بررســــی مدل‌های اندازه‌گیری، ساختاری و کلی به بررسی فرضیات 

مطرح‌شــــده پرداخته شــــده اســــت. نتایج )جدول 6( نشــــان می‌دهد که برای هر دو مسیر 

موجود مقدار تی بیشتر از 1/96 است.

) جدول)6(. نتایج آزمون فرضیه‌های تحقیق )منبع: یافته‌های پژوهشگر

نتیحه آزمونآماره tمیزان تأثیرمسیرفرضیه

H1تأیید0/5117/239حکمرانی شرکتی-سلامت اداری

H2تأیید0/4784/759حکمرانی شرکتی-اخلاق حرفه‌ای

H3تأیید0/3984/623اخلاق حرفه‌ای-سلامت اداری

بــــا توجه به مدل مفهومی پژوهش می‌توان علاوه بر تأثیر مســــتقیم حکمرانی شــــرکتی بر 

ســــامت اداری، تأثیر غیر‌مســــتقیم آن به‌وســــیله متغیر میانجیگری اخلاق حرفه‌ای را نیز 

به‌دســــت آورد. بــــارون و کنی )1986( اظهار می‌دارند هنگامی می‌تــــوان از رابطه میان یک 

متغیر میانجیگر با متغیر مستقل و وابسته سخن گفت که شروط زیر را رعایت نمایند:
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197 داشته  ^• معنادار  رابطه  وابسته  متغیر  با  متغیر مستقل  که  است  این  اول  شرط 

باشد. 

شرط دوم این است که معناداری رابطه بین متغیرهای مستقل و واسط تأیید  ^•

شود.

شرط سوم نیز تأیید معناداری رابطه بین متغیر واسط و وابسته است. ^•

رگرسیونی  ^• معادلات  وارد  میانجی‌گر  متغیر  وقتی  که  است  این  چهارم  شرط 

می‌شود، رابطه بین متغیر مستقل و وابسته غیرمعنادار شود؛ که در این حالت 

متغیر  در حضور  رابطه  این  اینکه،  یا  است  کامل  میانجی‌گر   ، مورد‌نظر متغیر 

که در  کاهش یابد حداقل)0/1(، ولی همچنان معنادار باقی بماند،  میانجیگر 

، جزئی خواهد بود. این حالت نقش متغیر میانجیگر
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199 گام چهارم( )منبع: یافته‌های  شکل)4(. مدل پژوهش با ضرایب استاندارد‌شده بار عاملی)
) پژوهشگر

) گام چهارم( )منبع: یافته‌های پژوهشگر ( T-Values مدل پژوهش با ضرایب .)شکل)5
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همان‌گونــــه کــــه در جدول )7( نشــــان داده شــــده اســــت، رابطه بین متغیر مســــتقل با 

میانجی، رابطه بین متغیر میانجی و وابسته و همچنین رابطه بین متغیر مستقل و وابسته 

کی از تأیید سه گام اول در روش  به لحاظ آماری معنادار است. در واقع این معناداری حا

بارون و کنی است. با ورود متغیر میانجی اخلاق حرفه‌ای در رابطه بین حکمرانی شرکتی 

و ســــامت اداری شاهد آن هســــتیم که مقدار ضریب بتای بین دو متغیر مذکور از 0/511 

بــــه 0/903 تغییر پیدا کرده و درعین‌حال با مقدار آماره تی 11/432 معنی‌داری خود را حفظ 

کرده اســــت. لذا، این‌گونه اســــتنباط می‌شــــود که نوع میانجی‌گری اخلاق حرفه‌ای در این 

پژوهــــش از نوع جزئی اســــت. همچنین، جهــــت تکمیل فرایند تحقیق از آزمون ســــوبل نیز 

گر مقدار آماره آزمون بیشتر از 1/96 و سطح معناداری  استفاده شده است. در روش سوبل ا

آزمون کمتر از ســــطح خطای 0/05 به‌دســــت آید نتیجه آن تأیید نقش میانجی‌گری است. 

کی از آن است که سطح معناداری  همان‌طور که نتایج )جدول 7( نشان می‌دهد، نتایج حا

آزمون سوبل با مقدار آماره 4/960 کمتر از 0/05 بوده و رابطه میانجی‌گری تأیید می‌شود.

نتیجه‌گیری 
بررسی مبانی نظری نشان داد که نظام بانکی به‌عنوان یکی از نهادهای کلیدی در سلامت 

مالــــی و اقتصادی جامعه، مســــئولیت ســــنگینی در بهبود عملکرد خــــود ازطریق اعتماد 

متقابل و اخلاق حرفه‌ای بر عهده دارد. بر همین اســــاس، پژوهش حاضر باهدف بررســــی 

رابطه بین حکمرانی شــــرکتی و ســــامت اداری، با نقش میانجی اخلاق حرفه‌ای سازمانی 

در شــــعب بانک سپه انجام شد. یافته‌ها نشــــان داد که حکمرانی شرکتی می‌تواند ازطریق 

تقویت اخلاق حرفه‌ای ســــازمانی، تأثیر معناداری بر بهبود ســــامت اداری داشــــته باشد. 

نتایج نشــــان داد که بانک‌های مورد‌مطالعه درحال حاضر رویکردی حکمرانی به مســــائل 

اخلاق حرفه‌ای دارند. به‌عبارتی، مسئولیت معنوی سازمان به‌طور خاص بر عهده مدیران 

است. درعین‌حال، مدیران باید ازنظر اخلاقی دو نوع رویکرد فضیلت‌محور و مشکل‌محور 

را از هم تفکیک کنند. رویکرد سنتی به مسائل اخلاقی تنها مبتنی بر خیر است، نه بر حل 

مسئله. برای حل مسائل اخلاق ســــازمانی می‌بایست از رویکرد حکمرانی استفاده کنند؛ 

زیرا مسائل اخلاقی مسائلی هستند که مدیران باید مهارت‌ها و توانایی‌های لازم را برای حل 
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201 مؤثر آن‌ها کســــب کنند. نتایج این پژوهش نشان داد که اخلاق حرفه‌ای سازمانی به‌عنوان 

یک متغیر میانجی، نقش کلیدی در تقویت رابطه بین حکمرانی شرکتی و سلامت اداری 

، حکمرانی شــــرکتی به‌تنهایــــی نمی‌تواند به‌طور کامل به بهبود  ایفا می‌کند. به‌عبارت‌دیگر

سلامت اداری منجر شود، بلکه این تأثیر زمانی به اوج می‌رسد که سازمان‌ها اصول اخلاق 

حرفه‌ای را به‌طور کامل اجرا کنند. وجود اخلاق حرفه‌ای در سازمان موجب افزایش اعتماد 

میان کارکنان، بهبود فرهنگ ســــازمانی و حل تعارضات می‌شود که این عوامل به‌نوبه خود 

سلامت اداری را ارتقا می‌دهند.

هیئت‌مدیره به‌عنوان یکی از اصلی‌ترین ارکان حکمرانی شرکتی، نقش تعیین‌کننده‌ای 

در نظارت بر پیاده‌ســــازی اصول اخــــاق حرفه‌ای و تقویت ســــامت اداری ایفا می‌کند. 

انتخاب مدیران مســــتقل و واجد تجربه در هیئت‌مدیــــره می‌تواند به کاهش تمرکز قدرت 

و افزایش شــــفافیت در تصمیم‌گیری‌های اســــتراتژیک کمک کند. در این راستا، پیشنهاد 

می‌شــــود که ترکیب هیئت‌مدیره به‌گونه‌ای باشد که علاوه بر تجربه و تخصص در صنعت 

بانکداری، افراد مســــتقلی که نگاه بیرونی و بی‌طرف دارند نیز در آن حضور داشته باشند. 

افراد مســــتقل برای حکمرانی، مفید تلقی می‌شوند؛ زیرا تمرکز قدرت را کاهش می‌دهند و 

به هم‌ســــویی علاقه سهامداران با افراد داخلی کمک می‌کنند. هیئت‌مدیره باید اطمینان 

حاصل کند که سیاست‌های حکمرانی شرکتی بانک که شامل استراتژی شرکت، مدیریت 

ریسک، پاسخگویی، شفافیت و اصول اخلاقی کسب‌وکار است، به‌درستی اجرا می‌شود. 

این نتایج ازلحاظ رابطه حکمرانی شرکتی با عملکرد بانک‌ها با یافته‌های پژوهش اسعدی 

و ابری )1399( و اثر حکمرانی شــــرکتی بر عملکرد مالی با نتایج پژوهش عبدالله و تورسوی 

)2023( همخوانی دارد.

، اعتماد سازمانی را  ، اخلاق حرفه‌ای سازمانی به‌عنوان یک میانجی مؤثر از سوی دیگر

تقویت کرده و مشارکت و اشــــتراک دانش را میان کارکنان تحریک می‌کند. این امر نه‌تنها 

منجر به افزایش توانمندسازی کارکنان می‌شود، بلکه سلامت اداری را نیز بهبود می‌بخشد. 

بنابراین، بانک‌های مورد‌مطالعه باید به ایجاد فضایی سرشار از اعتماد و اخلاق حرفه‌ای 

که نهادینه کردن این ارزش‌ها در محیط کاری می‌تواند  توجه ویژه‌ای داشــــته باشــــند؛ چرا
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باعث ارتقای ســــامت اداری و بهبود عملکرد کلی بانک‌ها شود. نتایج پژوهش نشان داد 

که ســــطح بالای اصول اخلاقی در سازمان اعتماد ســــازمانی را تقویت می‌کند، مشارکت و 

اشــــتراک دانش را تحریک می‌کند، توانمندســــازی و سازگاری را تســــهیل می‌کند و نهایتاً، 

، اعتمادســــازی و ترویج اخلاق حرفه‌ای  ســــامت اداری را افزایش می‌دهد. از سوی دیگر

در بانک‌های مورد‌مطالعه، فشــــار روحی و روانی را کاهش می‌دهد، حل تعارض را تسهیل 

می‌کند و درنتیجه، به گسترش حقوق شهروندی در بانک کمک می‌کند.

رعایت اصول اخلاقی در تمامی سیستم‌های مدیریتی سازمان به‌ویژه در ایجاد اعتماد 

سازمانی بین‌ســــازمانی ضروری است. در این سیســــتم‌ها، مدیران مسئول استانداردهای 

اخلاقی هستند و عملکرد اخلاقی ســــازمانی را در چهارچوب استانداردهای تدوین‌شده 

یابــــی می‌کنند؛ زیرا در چنین فضایی، ســــازمان با رغبت از قانون پیروی می‌کند. علاوه  ارز

کم بر فضای تعامل باعث تســــهیل امور و بهبود رضایت ســــازمانی  بــــر این، ارزش‌های حا

می‌شــــود. بنابراین، رعایت اصول اخلاقی را باید یکی از مهم‌ترین زیرســــاخت‌ها دانســــت 

که بی‌توجهی به آن موجب کج‌روی، تعاملات نامناســــب و گســــترش فساد مالی و اداری 

می‌شــــود. این مسائل می‌تواند عملکرد مدیران را از جنبه فردی و سازمانی زیر سؤال ببرد و 

عملکرد آن‌ها را بی‌اثر کند.

شناســــایی و توجــــه به تأثیــــرات اخلاق حرفــــه‌ای در ســــامت اداری، بانک‌های مورد 

مطالعه را بر آن داشته تا نسبت به مشکلات منابع انسانی حساسیت بیشتری نشان دهند. 

ازآنجایی‌که اخلاق حرفه‌ای ازطریق اعتمادســــازی و با ایجاد فرهنگ مبتنی بر ارزش‌های 

مشترک آغاز می‌شود، ایجاد اعتماد مستلزم روابط بین‌فردی مبتنی بر صداقت و باز بودن 

روابط با طرف مقابل اســــت. بر این اساس توصیه می‌شود بانک‌های مورد مطالعه به‌دنبال 

ایجاد فضایی سرشــــار از اعتماد درون‌سازمانی باشــــند. نهادینه کردن فرهنگ اعتماد در 

محیط کار می‌تواند منجر به گســــترش ارزش‌های اخلاقی و درنهایت سلامت اداری شود. 

این نتایج ازلحاظ تأثیر اصول اخلاق حرفه‌ای بر سلامت اداری و سازمانی با نتایج پژوهش 

ترابی و قاضی )1402(، مقتدری اصفهانی و مهداد )1402( و ولته1 )2021( همخوانی دارد.

1. Velte
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203 پیشنهادهای کاربردی برای مدیران
با توجــــه به اهمیــــت اخلاق حرفــــه‌ای در توســــعه ســــازمانی، توصیه می‌شــــود بانک‌های 

مورد‌مطالعه به برنامه‌های آموزش اخلاق حرفه‌ای برای تعیین اثربخشــــی )میزان دستیابی 

به اهداف سازمانی( و منابع )ازجمله منابع انسانی( توجه ویژه‌ای داشته باشند. اما در این 

زمینه باید به موانع تغییر رفتار اخلاقی در هر ســــازمان و عدم آشــــنایی سازمانی با اخلاق 

کاری و ســــازمانی توجه ویژه داشــــت. به‌یاد داشــــته باشــــید که امروزه هیچ سازمانی بدون 

آموزش نمی‌تواند توســــعه یابد. بانک‌های مورد‌مطالعه باید کارکنان را در زمینه تخصص‌ها 

و مهارت‌های موردنیاز برای هر پروژه آموزش دهند و روحیه همکاری، کار گروهی و جمعی 

و به‌ویژه اخلاق اداری و سازمانی را ایجاد کنند.

به‌عنــــوان یک نتیجه اساســــی، توصیه می‌شــــود مدیران بانک‌هــــای مورد‌مطالعه نباید 

درمورد اخلاق حرفه‌ای فرضیاتی داشته باشند؛ زیرا اخلاق سازمانی تنها به افراد، سازمان‌ها 

یا محیط بســــتگی ندارد، بلکه تحت‌تأثیر عوامل فردی، محیطی و سازمانی قرار می‌گیرد. 

بر این اســــاس، پیشنهاد می‌شــــود رئیس هیئت‌مدیره باید مستقل باشد؛ یعنی نه از درون 

بانک باشــــد و نه مدیر ســــابق بانک. همچنین، نباید همزمان مدیرعامل نیز باشــــد؛ چون 

باعث تمرکز بیش‌ازاندازه قدرت می‌شود. ترکیب هیئت‌مدیره باید به‌طور مساوی و متوازن 

متشکل از اعضای غیراجرایی )که کمتر زیر سلطه مدیر بانک و بیشتر متمایل به نظارت 

بر وی هســــتند( و اعضای اجرایی )که ســــازمان را به‌خوبی می‌شناســــند( باشــــد. کمیته 

تعیین دســــتمزد باید میزان دستمزد اعضای هیئت‌مدیره را تعیین و کمیته حسابرسی نیز 

به امور حسابرســــان رســــیدگی کند؛ در این دو گروه تنها اعضــــای غیراجرایی حق حضور 

داشته باشند.

هیئت‌مدیــــره وظیفــــه دارد تصمیمات مهمی ماننــــد انتصابات مدیــــر بانک، جبران 

خسارت اجرایی و سیاست سود سهام را اتخاذ کند. در برخی موارد، تعهدات هیئت‌مدیره 

فراتر از بهینه‌سازی مالی است؛ همان‌طور که در مصوبه‌های سهامداران خواسته می‌شود 

یســــت‌محیطی اولویت‌بندی شود. بنابراین، پیشنهاد می‌شود  تا نگرانی‌های اجتماعی یا ز
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که هیئت‌مدیره باید متشــــکل از یک گروه متنوع از افراد باشد، کسانی که مهارت و دانش 

درمورد تجارت دارند و همچنین افرادی که می‌توانند دیدگاه تازه‌ای را از خارج از بانک ارائه 

دهند. در بانک‌های مورد‌مطالعه، معمولاً هیئت‌مدیره از اعضای داخلی تشکیل می‌شود. 

افراد داخلی غالباً سهامداران عمده، بنیان‌گذاران و مدیران اجرایی هستند که این باعث 

تمرکز قدرت در دســــت ســــهامداران می‌شود. بر این اساس، پیشــــنهاد می‌شود در ترکیب 

هیئت‌مدیره بانک از مدیران مســــتقل هم استفاده شود. مدیران مستقل در روابط داخلی 

خود به‌صورت مشــــترک عمل نمی‌کنند، اما آن‌ها به‌دلیل تجربه مدیریت یا هدایت ســــایر 

ســــازمان‌ها انتخاب می‌شوند. افراد مستقل برای حکمرانی مفید تلقی می‌شوند؛ زیرا تمرکز 

قدرت را کاهش می‌دهند و به هم‌سویی علاقه سهامداران با افراد داخلی کمک می‌کنند. 

در این راســــتا، هیئت‌مدیره باید اطمینان حاصل کند که سیاست‌های حکمرانی شرکتی 

یســــک، پاسخگویی، شــــفافیت و اصول  در بانک شــــامل اســــتراتژی شــــرکت، مدیریت ر

اخلاقی کسب‌وکار باشد.

پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده
با هدف ترسیم مطالعات آینده در این زمینه، این پژوهش بیشتر بر تأثیر عوامل ساختاری 

کیــــد دارد. زیرا به‌دلیل گســــتردگی  بر ســــامت اداری بانک‌هــــا از نگاه درون‌ســــازمانی تأ

موضوعات در این حوزه تلاش شــــد تا به‌صورت خاص رابطه حکمرانی شرکتی با سلامت 

، از دیگر  اداری از نگاه حقوق شــــهروندی ســــازمانی موردمطالعه قرار گیرد. به همین منظور

پژوهشگران حوزه حقوق اداری دعوت می‌شود تا مطالعات آتی خود را بر جنبه‌های حقوقی 

سلامت اداری و همچنین، عوامل برون‌سازمانی مؤثر بر سلامت اداری متمرکز نمایند.
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داود  ^• پــور  حسین  سید‌مهدی،  الوانی  وجــه‌الله،  قربانی‌زاده  داراب،  احمدوند 

)1403(. معرفت‌شناسی و چالش‌های شبکه‌های حکمرانی و خط‌مشی‌گذاری. 

حقوق اداری. ۱۱ )۳۷( :صص۶۳-۳۳.

و  ^• مالکیت  ساختار  اثــر   .)1399( محمدعلی.  ابـــری،  عبدالرضا،  اســعــدی، 

حکمرانی شرکتی بر عملکرد بانک‌ها: با رویکرد معادلات ساختاری. اقتصاد 

پولی مالی، 27)19(: صص 248-223.

بقایی، فتانه )1394(، مطالعه رابطه بین حکمرانی شرکتی و مالیات بر ارزش  ^•

افزوده در شرکت سهامی مخابرات استان هرمزگان، پایان‌نامه کارشناسی ارشد 

مدیریت مالی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قشم. 
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رابطه  ^• در  شریعت  بر  مبتنی  اخلاق   .)1400( علی  سعیدی  علیرضا،  پاکدین 

حکمرانی و ثبات مالی بانک‌ها. اخلاق در علوم و فناوری. ۱۶ )۴( :صص۱۶۶-

.۱۷۱

کریان مهدی، عربیان اصغر )1400(. نقش تعارض منافع  ^• ابوالفضل، ذا پریمی 

در شکل‌گیری آسیب‌های سیاست‌های سلامت اداری. حقوق اداری. ۹ )۲۹( 

:صص۵۵-۲۷.

، دهقانی سلطانی  ^• پورغفاری سیدرضا، منظری توکلی علیرضا، سلاجقه سنجر

فرهنگ  بر  کید  تأ با  سازمانی  آوای  الگوی  تبیین  و  طراحی   .)1401( مهدی 

سازمانی و با میانجی‌گری توانمندسازی سازمانی )مورد مطالعه: ستاد مرکزی 

 :  )۳۲(  ۱۰ اداری.  بــزرگ(. حقوق  تهران  در  بانک  آن  و شعب  کشاورزی  بانک 

صص۹۱-۵۹.

ترابی کلاته قاضی، علی. )1402(. مؤلفه‌های اخلاق حکمرانی در مکتب شهید  ^•

سلیمانی. فصلنامه تخصصی حکمرانی متعالی. 4)1(: صص 66-35.

تأثیر  ^• بر  تحلیلی  اثر   .)1392( مهران  کیانوند،  و  اعظم؛  احمدیان،  مهدی؛  تقوی، 

کید  کشورهای درحال‌توسعه )با تأ حکمرانی شرکتی بر ثبات سیستم بانکی در 

 ،)19(6 ، بر شاخص مالکیت بانک‌ها(. فصلنامه دانش مالی تحلیل اوراق بهادار

صص66-45.

، زاهدی محمدرضا، محمدی رامین )1400(. آسیب‌شناسی  ^• جعفری سیداصغر

به  رسیدگی  قانون  اجرایی  آئین‌‌نامه  در  اداری  تخلفات  به  رسیدگی  فرایند 

تخلفات اداری. حقوق اداری. ۸ )۲۶( :صص۵۶-۲۹.

ارزشیابی  ^• الگوی  تدوین   .)1398( یوسف.  محمدکریمی،  محمد،   ، دوستار

ارزش  بـــر  مــبــتــنــی  اداری  نــظــام ســامــت  پــایــه  بـــر  انــتــظــامــی  ــای  ــان‌هـ ــازمـ سـ

عمومی. پژوهش‌های مدیریت انتظامی. 14)2(: صص 364-343.

ملک‌زاده  ^• سیدعلی،  بنی‌هاشمی  محمدمهدی،  نصرآبادی  زهــرا،  رجــائــی. 

ترکمان پرویز )1402(. شناسایی و اولویت‌بندی مؤلفه‌های حکمرانی خوب در 
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207 بخش بهداشت و درمان با روش‌های تحلیل شبکه‌ای و دیمتل. حقوق اداری. 

۱۰ )۳۴(: صص۵۹-۳۷.

ی  ^•
ّ
عل الگوی  ارائه   .)1399( بهروز  رضایی‌منش  عباس،  ثابت  رودساز حبیب، 

کم بر سازمان و  انعطاف‌پذیری خیرخواهانه قوانین براساس فضای اخلاقی حا

یابی محوری سازمانی. حقوق اداری. ۷ )۲۳( : صص۱۵۴-۱۲۹. خودارز

رضائی آزاد )1401(. کنترل حرفه پزشکی از رهگذر قواعد رفتار حرفه‌ای )مطالعه  ^•

تطبیقی رویکرد آلمان و امریکا(. حقوق اداری. ۱۰ )۳۳(: صص۱۳۴-۱۰۹

و  ^• شرکتی  )1402(. حکمرانی  محمدرضا.  اسماعیلی،  مهدیار  لیلا،   ، زمانیان‌فر

نقش آن در بهبود عملکرد و کاهش تقلب در بانکداری اسلامی. نشریه علمی 

تحقیقات مالی اسلامی، )ویژه‌نامه اول؛ اولین همایش ملی بانکداری اسلامی 

ایران(. صص 204-175.

•^  .)1403( معین.  سقا،  عبدالمحمد  حسین،   ، پــور اصلی  غلامرضا،  سلیمی، 

تهران(. فصلنامه  شهر  مطالعه:  )مــورد  هوشمند  شهر  حکمرانی  نظام  تدوین 

تخصصی حکمرانی متعالی. 4)4(: صص 154-133.

سلیمانی، نادر )1389(.بررسی میزان سلامت سازمانی مدارس شهرستان‌های  ^•

استان تهران براساس الگوی هوی و فیلدمن، فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت 

آموزشی، 1)4(: صص 44-23.

و  ^• ایران: چالش‌ها  بانکی  نظام  در  ولی‌الله. )1393(. حکمرانی شرکتی  سیف، 

انتظارات. روند )روند پژوهش‌های اقتصادی(، 21)68(، صص 53-15. 

نژاد، سمیه. )1401(. نقش  ^• ، تورج، مزگی  شفیعی سروستانی، مریم، درخشان‌فر

سازمانی:  شهروندی  رفتار  واسطه‌گری  با  اداری  سلامت  در  حرفه‌ای  اخــاق 

مطالعه موردی آموزش‌وپرورش یاسوج. علوم تربیتی. 29)1(: صص 122-103.

احسان  ^• ســاده  زین‌العابدین،  سابق  امینی  مریم،  مجیدی  زهــرا،  عبدی‌نژاد 

در صنعت  اسلامی  ارزش‌هــای  بر  مبتنی  اخــاق حرفه‌ای  مدل  ارائــه   .)1400(

نفت. حقوق اداری. ۹ )۲۸( : صص ۱۸۸-۱۶۳.
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عصر ایران، )1394(، تقدیر وزیر دادگستری از سلامت اداری در بانک سپه،  ^•

https://www. asriran.com/001eqT .گزارش سایت تحلیلی خبری عصر ایران

قلی‌پور سوته. رحمه‌الله، حمداللهی هاتف، سیدجوادین سیدرضا، قربانی‌زاده  ^•

در  ایــران  دولتی  بخش  انسانی  منابع  مدیریت  مدل  طراحی   .)1399( وجــه‌الله 

راستای بهبود شاخص‌های حکمرانی خوب. حقوق اداری. ۸ )۲۴( : صص 

.۱۶۰-۱۳۵

مــقــتــدری اصــفــهــانــی آســیــه، مــهــداد عــلــی )1402(. نــقــش اخـــاق حــرفــه‌ای،  ^•

وظیفه‌شناسی و تعهد شغلی در پیش‌بینی عملکرد نقش و عملکرد فرانقش. 

اخلاق در علوم و فناوری. ۱۸ )۱( : صص ۱۷۱-۱۶۳.

جعفر  ^• جمالی،  و  احمد؛   ، صادقلو یوسفی  علی؛  زارع،  ینب؛  ز نوابی‌مقدم، 

)1402(. بررسی فقهی و حقوقی نظارت شرعی و راهکارهای اجرایی شدن آن در 

نظام بانکداری اسلامی. فصلنامه مطالعات فقه و حقوق اسلامی. )در دست 

) انتشار
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