
پژوهش‌هــای
ســامت اداری
ســـــــــــــــــــال اول
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چکیده
که تمامی بخش‌ها،  هدف: فســــاد پدیده‌ای جهان‌شمول اســــت 

اعم از بخش دولتی و خصوصی را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. اغلب 

مطالعات اخیر به بررسی فســــاد در بخش دولتی پرداخته‌اند، اما 

باید در نظر داشــــت که یک بخش تأثیرگذار و تأثیرپذیر از فســــاد، 

، بررسی  بخش غیر‌دولتی یا خصوصی است. هدف مقاله حاضر

تأثیر به‌کارگیری فناوری اطلاعات بر کاهش فساد اداری در بخش 

غیردولتی - در این تحقیق، بخش خصوصی- است.

بـــردی و روش تحقیق  روش‌شناســـی: تحقیق حاضـــر از نوع کار

آن، توصیفی-پیمایشـــی اســـت. جامعه آماری پژوهـــش، مدیران، 

کارشناســـان و متخصصـــان شـــرکت صنعتـــی گام اراک هســـتند 

کـــه در بخـــش خصوصـــی فعالیـــت می‌کننـــد. بـــرای جمـــع‌آوری 
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اطلاعات از پرسشـــنامه‌ای اســـتاندارد با طیف پنج‌گزینه‌ای لیکرت اســـتفاده ‌شده است.

، sig تمامی متغیرها از‌ 05. کمتر  یافته‌های پژوهش: مطابق بــــا یافته‌های تحقیق حاضر

اســــت. درنتیجه تمامــــی متغیرها تأثیر معنــــی‌داری بر فســــاد اداری در بخش خصوصی 

دارنــــد؛ یعنی مؤلفه‌های ارزش‌های به‌کارگیری فناوری اطلاعات )IT(، ایجاد موانع فســــاد 

به‌وســــیله فناوری اطلاعات و سنجش فســــاد اداری به‌وسیله فناوری اطلاعات بر کاهش 

فساد اداری در بخش خصوصی تأثیر معناداری دارند.

نتایج پژوهش: نتایج نشان داد که به‌کارگیری فناوری اطلاعات، تأثیر مثبت، مستقیم و 

معناداری بر کاهش فساد اداری در بخش خصوصی دارد و این بخش می‌تواند با استفاده 

از این فناوری مهم اقدامات اساسی‌ را در کاهش فساد صورت دهد.

محدودیت‌هــــا: محدودیت‌هــــای پژوهــــش می‌تواننــــد در زمینــــه عدم تعمیــــم نتایج و 

یافته‌های آن به سایر شــــرکت‌ها یا جامعه آماری مشابه در نظر گرفت. همچنین، برخی از 

افراد شاغل در شرکت، به‌دلیل موضوع خاص تحقیق، همکاری لازم را به عمل نیاوردند.

کثراً در حوزه سازمان‌های  پیامدهای پژوهش: با عطف به نتایج تحقیقات مشــــابه که ا

یافت  دولتی اقداماتی را صورت داده‌اند، با اشــــاره به نتایج و یافته‌های تحقیق، می‌توان در

که به‌کارگیری فنــــاوری اطلاعات نه‌تنها در کاهش فســــاد اداری در بخش خصوصی ‌مؤثر 

خواهــــد بود، بلکــــه بر فرایندها و حتی هوشمندســــازی رویه‌های شــــرکت‌های خصوصی 

-که یکی از تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین بخش‌های مرتبط با فســــاد اداری می‌باشد- نیز 

تأثیر‌گذار است.

کلید‌واژه: فناوری اطلاعات، فساد، بخش خصوصی، شرکت صنعتی گام اراک.
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The Impact of Information 
Technology on Reducing Corruption 
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Abstract
Corruption is a universal phenomenon that affects all sectors, both public and 
private. While most recent studies have focused on investigating corruption in 
the public sector, it is essential to recognize its impact on the private sector as 
well.
This study aims to examine the effect of applying information technology in 
reducing corruption within the private sector. It employs a descriptive-survey 
research design. The study population consists of managers, experts, and 
specialists from the GAM Industrial Company in Arak. Data was collected 
using a standardized five-point Likert scale questionnaire. The validity of 
the questionnaire was confirmed by a panel of experts, pro-
fessionals, and executive managers, and its 
reliability was assessed using 

1. Responsible author

Page 31 to 61
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 Cronbach’s alpha coefficient, which resulted in a value of 0.904, indicatingپژ
high reliability.
For data analysis, SPSS and AMOS software were utilized, employing struc-
tural equation modeling to test the hypotheses. The findings indicate that the 
application of information technology has a direct and significant positive impact 
on reducing corruption in the private sector. As a result, leveraging this technol-
ogy can serve as a fundamental strategy for mitigating corruption within private 
enterprises.»**
Keywords: Information Technology,  Corruption,  Private Sector,  GAM Industrial 
Company of Arak



مقدمه
توسعه و گسترش فناوری‌های پیشــــرفته، فناوری اطلاعات و ارتباطات توانسته تغییرات 

عظیمــــی را در بخش‌های مختلف اعم از خصوصی و دولتی ایجاد کند )لی و همکاران1، 

2018(. در دنیــــای امــــروز فنــــاوری اطلاعات، امکان ســــودمندی و کارآمــــدی اطلاعات را 

ممکن ســــاخته اســــت. به‌کارگیری فناوری اطلاعات، تغییر و تحولات اساســــی را در امور 

اداری و سیســــتم‌های اطلاعات مدیریت ایجاد کرده اســــت و امکانات و شرایط خوبی را 

... اطلاعات و داده‌ها فراهم ســــاخته است )بیر و مولدر2،  به‌منظور تولید، تدوین، انتقال و

2020(. فناوری اطلاعات به معنی و مفهوم بســــیار ساده یعنی علم استفاده از برخی ابزارها 

یع، انتقال و امنیت اســــت که بر  که همــــان پردازش، نگهــــداری، جمع‌آوری، ذخیــــره، توز

اطلاعات اعمال می‌شــــود. این تعریف برای کسانی که بخواهند با فناوری اطلاعات آشنا 

شــــوند تعریف مناسب و کاملاً ساده و شفافی اســــت )کورولوآ و پیخارت3، 2021(. فناوری 

1. Lee et al
2. Beer & Mulder
3. Kozlova & Pikhart
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اطلاعــــات یک مفهوم و جریان جدیدی اســــت که همواره جوامع و افــــراد آن را تحت‌تأثیر 

، یک پدیده عام و جهان‌شــــمول وجــــود دارد که قدمت آن به  قرار می‌دهد. از ســــوی دیگر

درازای بشــــر بوده و یک پدیده جدید تلقی نمی‌گردد؛ این پدیده »فســــاد« نام دارد. فســــاد 

مســــئله‌ای است که در تمام ادوار گریبانگیر جوامع بشری بوده و فکر و اندیشه انسان‌های 

آزاده و اندیشــــمندان متعهــــد را جهت اصلاح به خود معطوف داشــــته اســــت )چیزمن و 

پیفر1، 2020؛ اندرســــون2، 2018(. فســــاد اداری نیز یکی از پدیده‌های شــــایع در کشورهاست 

که در زمان و مکان‌های مختلفی با اشــــکال و ویژگی‌های مختلف بروز پیدا کرده اســــت 

که نه به زمان و نه به مکان خاصی محدود و مربوط می‌شــــود )بانک جهانی، 2020؛ دیوید3، 

2012(. فســــاد اداری، یک مشکل عمده در بسیاری از کشورهای جهان در نظر گرفته شده 

اســــت که منحصر ‌به کشــــورهای درحال‌توسعه نیست. حتی در کشــــورهای توسعه‌یافته و 

صنعتی نیز فســــاد اداری و عدم ســــامت ســــازمانی وجود دارد )ســــوت4، 2012(. توســــعه 

فناوری اطلاعات و ارتباطات دسترســــی به حجم وســــیعی از اطلاعات را بهبود بخشیده 

و گســــتره و ســــطح باز بودن آن‌ها را در سراسر جهان افزایش داده اســــت. این امر نه‌تنها بر 

میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط شهروندان، بلکه بر عملیات اداری 

سازمان‌ها نیز تأثیر گذاشــــته است. فناوری اطلاعات و ارتباطات پایه‌ای را برای دولت‌ها 

برای پاســــخگویی مؤثر به نیازهای شهروندان برای شفافیت اداری ایجاد کرده و راه را برای 

اجرای سیســــتم‌های هوشــــمند هموار کرده اســــت که عمدتاً در راســــتای مبارزه با فساد و 

ارتقای ســــامت اداری هســــتند )لی و همکاران، 2018(. به‌طورکلی، بسیاری از کشورها به 

فناوری اطلاعات و ارتباطات به‌عنوان ابزاری برای افزایش شفافیت و کاهش فساد متکی 

هســــتند )کارلو بِرتوت و همکاران5، 2012؛ برتوت و همکاران6، 2010(. از فناوری اطلاعات و 

ارتباطات این انتظار می‌رود که بتواند شــــفافیت و ســــامت اداری را افزایش داده و نه‌تنها 

1. Cheeseman & Peiffer
2. Andersen
3. David
4. Soot
5. Carlo Bertot et al
6. Bertot et al
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37 ... مثمرثمر  برای بخش دولتی، بلکه برای ســــایر بخش‌هایی چــــون خصوصی، مردم‌نهاد و

-بالستروس و همکاران2، 2023(. ید و همکاران1، 2023؛ کائودرادو باشد )رِ

از طرفی شــــرکت‌های کوچک و متوســــطSME( 3( و بخش خصوصی در کل چشم‌انداز 

واحدی بر روی فســــاد و از این قبیل مســــائل دارند که می‌توانند یک مشــــارکت با‌ارزش برای 

ایجاد خط‌مشــــی و فرایندهای مرور و بازبینی فراهم کنند؛ زمانی‌که قانون‌شکنی‌های مرتبط 

با فســــاد هم بخش دولتی و هم بخش خصوصی را شــــامل می‌شود. همچنین این دو واحد 

اغلــــب اولویت‌های متفاوتی دارنــــد و دارای ســــاختارهای عملیاتی و ســــازمانی گوناگونی 

هستند. با نزدیک کردن نمایندگان گوناگون جامعه کسب‌و‌کار و تجارت با دولت در سطح 

ملی، راهبردهای جامع‌تر می‌تواند توســــعه‌یافته و به اجرا درآید تا اینکه خطوط راهنما را برای 

اصول کســــب‌و‌کار و حکمرانی خوب فراهم کند )سازمان توسعه صنعتی ملل متحد و دفتر 

مقابله با مواد مخدر و جرم ســــازمان ملل متحد4، 2012(. فســــاد، رشد شرکت‌ها را در بخش 

خصوصی تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. به نظر می‌آید این عبارت، مستقل از اندازه شرکت باشد. 

یک مقوله‌‌‌ای که فســــاد ازطریق آن می‌تواند دورنمای رشــــد شرکت‌ها را تحت‌تأثیر قرار دهد، 

تأثیر منفی آن بر روی نوآوری محصول است. شواهدی وجود دارند که تأیید می‌کنند بخش 

خصوصی به همان اندازه‌ی بخش دولتی در تولید فساد مسئولیت دارد )پوکیو5، 2013: 17(. 

جلوگیری از فســــاد مالی و اداری می‌تواند از جنبه‌های گوناگون موردبحث قرار گیرد. یکی از 

این جنبه‌ها بررسی اثربخشی استفاده از فناوری اطلاعات در کاهش فساد مالی به‌طورکلی، 

و اختلاس و رشــــوه به‌طور خاص است. بنابراین بســــیاری از شرکت‌ها برای ایجاد تغییرات 

قابل‌توجه در رابطه با نمایندگی‌های خود با مردم که از فناوری اطلاعات استفاده می‌کنند، 

برنامه‌ریزی می‌کنند )اکبری و همکاران6، 2015: 1(.

1. Reid et al
2. Cuadrado-Ballesteros et al
3. Small & Medium Enterprises (SME)
4. United nations industrial development organization (Unido) & United nations office on drugs and crimes 
(Unodc). 
5. Puccio
6. Akbari et
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با توجه به کارکردها و تأثیرات وسیع فناوری اطلاعات در جوامع که ناشی از ویژگی‌های 

منحصر‌به‌فرد آن می‌باشد، ایجاد روش‌ها و فرصت‌های ‌مؤثر و مفید برای مقابله و کاهش 

فســــاد اداری برای تمامی بخش‌ها اعم از بخش‌های دولتــــی و خصوصی، ضروری به نظر 

می‌رســــد تا موجبات ارتقای ســــامت اداری و افزایش عملکرد مطلوب برای آن‌ها را فراهم 

کثر پژوهش‌ها  سازد. و از طرفی، بامطالعه متون متعدد در این مقوله، ملاحظه می‌شود که ا

به بررســــی فساد در بخش دولتی پرداخته‌اند و پژوهش‌های چندانی در این زمینه )بررسی 

فســــاد اداری در بخش خصوصی( صورت نگرفته و مســــتلزم انجــــام پژوهش‌های فراوانی 

اســــت. این پژوهش با توجه به اهمیت کاهش فساد اداری در بخش تأثیرگذار و تأثیرپذیر 

بخش خصوصی، در پی بررسی تأثیر به‌کارگیری فناوری اطلاعات در کاهش فساد اداری 

در بخش خصوصی، صورت پذیرفته اســــت. به‌عبارتی هدف اصلی این تحقیق بررســــی 

تأثیر به‌کارگیری فناوری اطلاعات در کاهش فساد اداری در بخش خصوصی است.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
پیشینه پژوهش

حــــکاک و عظام )1390( در تحقیقــــی با ‌عنوان »نقش فناوری اطلاعات در کاهش فســــاد 

اداری« به بررسی و شناخت رابطه بین به‌کارگیری فناوری اطلاعات و کاهش فساد اداری، 

و اولویت‌بنــــدی راهکارهــــای مؤثر برای ارتقــــای فناوری اطلاعات به‌منظور کاهش فســــاد 

اداری پرداختند. نتایج نشــــان داد کــــه بین موانع بروز فســــاد اداری و تأثیر‌گذاری فناوری 

اطلاعات درخصوص کاهش فساد اداری )همبستگی 0/669( و بین ارزش‌های به‌کارگیری 

فناوری اطلاعات، شفاف‌ســــازی، پاســــخگویی و اطلاع‌رسانی در ســــازمان و تأثیر‌گذاری 

فناوری اطلاعات و ارتباطات درخصوص کاهش فســــاد اداری )همبستگی 0/511( و بین 

ارزش‌های به‌کار‌گیری فناوری اطلاعات، شفاف‌ســــازی، پاســــخگویی و اطلاع‌رســــانی در 

ســــازمان و موانع بروز فساد اداری )همبستگی 0/531( وجود دارد. همچنین عوامل دیگری 

مانند آسان‌ســــازی و ســــرعت بخشــــیدن در ارائه خدمات ســــازمانی به مردم )تلفن گویا و 

CRM(، مکانیزه نمودن تمام فرایندهای ســــازمانی، حذف ســــایق و نظریات شخصی در 
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39 تصمیم‌گیری‌های ســــازمانی، برگزاری دوره‌های آموزشــــی و تخصصی درخصوص فناوری 

اطلاعات به‌صورت مستمر و پویا، تقویت فرهنگ و رشد به‌کارگیری در استفاده از فناوری 

اطلاعــــات بین کارکنان می‌تواند بــــا به‌کارگیری فناوری اطلاعات در کاهش فســــاد اداری 

یادی داشته باشد. تأثیر ز

شــــریفی و همــــکاران )1392( در تحقیقی با ‌عنوان »بررســــی نقش فنــــاوری اطلاعات در 

کاهش فساد اداری ازطریق افزایش شفافیت اطلاعات، بهبود پاسخگویی و ارتقای اعتماد 

و درســــتی: موردمطالعه شــــعب بانک صادرات شــــهر اصفهان« به بررســــی رابطه شفافیت 

اطلاعات، بهبود پاسخگویی و ارتقای اعتماد و درستی ناشی از استفاده فناوری اطلاعات 

)تلفــــن و فکس، رایانه و خدمات بانکداری الکترونیک( با کاهش فســــاد اداری در شــــعب 

بانک صادرات شــــهر اصفهان پرداختند. نتایج پژوهش نشــــان داد که شفافیت اطلاعات، 

بهبود پاسخگویی و ارتقای اعتماد و درستی ناشی از فناوری اطلاعات شامل تلفن و فکس، 

رایانه و خدمات بانکداری الکترونیک با کاهش فساد اداری رابطه معنی‌دار و مستقیم دارد.

کید بر فناوری  محســــنی )1392( در تحقیقی با ‌عنوان »پیشگیری از فســــاد اداری با تأ

اطلاعات« بیان می‌کند که‌ فساد اداری ازجمله جرایم و معضلاتی است که همه دولت‏ها‏ 

در‌صدد مبارزه با آن هســــتند. جرایم زیر‌گروه فســــاد اداری از زمره جرایم یقه‌سفیدی است 

کــــه از پیچیدگی‏ها‏ی خاصی برخوردار اســــت و بــــا روش‏ها‏ی متنوعی ارتــــکاب می‏یابد. 

غالباً منشــــأ این‌گونه جرایم، سوء‌اســــتفاده شــــخصی کارمندان از منابع عمومی و نیز بهره 

بردن از زوایای تاریک، مبهم و غیر‌شــــفاف امور اداری است. در مقابل، روش‏ها‏ی مقابله و 

پیشــــگیری از آن از موضوعات مهمی است که همواره در کانون توجه دولت‏ها‏ قرار داشته 

اســــت. اگرچه سیاســــت جنایی دولت‏ها‏ همواره درجهت مبارزه با فساد اداری بوده، ولی 

ابزارهای لازم برای اعمال این سیاســــت محدود بوده اســــت. پدیداری فناوری اطلاعات، 

امکان و مجالی مطلوب برای ایجاد دولت الکترونیک و درنتیجه پیشــــگیری از این قبیل 

جرایم تلقی می‏گردد. ایشان در این تحقیق، ضمن بحث درمورد مفهوم و ویژگی‏ها‏ی فساد 

اداری، اهمیت کاربرد فناوری اطلاعات برای شفاف‌ســــازی و نیز تســــهیل اجرای قوانین 

مرتبط با آن را تبیین می‏نماید.
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ویکبرگ1 )2013( در گزارش ســــازمان شــــفافیت بین‌الملل با ‌عنوان »نوآوری‌های فناورانه 

برای شناسایی و کاهش فساد« بیان می‌کند که فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( به‌طور 

فزاینده‌‌‌ای توســــط دولت‌هــــا و همچنین فعــــالان و جامعه مدنی به‌عنوان ابــــزار مهمی برای 

ارتقای شفافیت و پاسخگویی و همچنین شناسایی و کاهش فساد در نظر گرفته می‌شود. 

فناوری‌هــــای جدید در قالب وب‌ســــایت‌ها، تلفن‌های همراه، برنامه‌هــــای کاربردی و غیره 

برای تســــهیل گزارش فساد و دسترســــی به اطلاعات رسمی، نظارت بر کارایی و یکپارچگی 

، و شفاف‌ســــازی اطلاعات مالی فناوری  خدمات اجتماعی و زندگی سیاســــی یک کشور

اطلاعــــات و ارتباطات می‌تواند از تلاش‌های کمپین حمایت کند و به بســــیج مردم دربرابر 

فساد کمک کند. در دهه گذشته، دولت‌ها تعداد فزاینده‌ای از ابتکارات دولت الکترونیک 

را برای افزایش کارایی و شفافیت مدیریت عمومی و بهبود تعامل با شهروندان آغاز کرده‌اند.

)2016( در تحقیقی با ‌عنوان »تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر حکمرانی  لی و لیو

یادی از مطالعات تأثیر فناوری اطلاعات و  عمومی و فساد در چین« بیان می‌کند که تعداد ز

ارتباطات بر حکومت و فساد را بررسی کرده‌اند. بااین‌حال، مطالعات کمی وضعیت چین 

را بررســــی کرده اســــت. در‌حالی‌که دولت چین کاملاً متعهد به توسعه فناوری اطلاعات و 

یادی را نیز برای کنترل انتشار اطلاعات سرمایه‌گذاری کرده است.  ارتباطات است، منابع ز

بنابراین، بررسی این موضوع که آیا فناوری اطلاعات و ارتباطات، تأثیر مثبتی بر حکمرانی 

، که در سایر کشورها در مطالعات قبلی مشاهده شد،  و فساد در چین داشته است یا خیر

ارزش دارد. ایشــــان در این تحقیق، آزمون‌های تجربی را با اســــتفاده از داده‌های استانی از 

ســــال 2004 تا 2010 و یک مدل داده پانل پویا انجام داده است. نتایج نشان داد که فناوری 

اطلاعات و ارتباطات تأثیر مثبتی بر حکمرانی دولت‌های اســــتانی در چین داشته است. 

در واقع فناوری اطلاعات و ارتباطات دو اثر متفاوت بر فســــاد داشت: فناوری اطلاعات 

و ارتباطات به افشای پرونده‌های فساد کمک کرد و درنهایت به کاهش فساد کمک کرد.

آدام و فازکاس2 )2021( در تحقیقی با ‌عنوان »آیا فناوری‌های نوظهور به موفقیت در مبارزه 

1. Wickberg
2. Adam & Fazekas
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41 « بیان می‌کنند که فناوری اطلاعات و ارتباطات  با فساد کمک می‌کنند؟ بررسی شواهدمحور

 ، )ICT( اغلب به‌عنوان یک ابزار خوب و ‌مؤثر در نظر گرفته می‌شــــوند که دولت‌ها را شفاف‌تر

پاســــخگوتر و کمتر فاسد می‌کند. بااین‌حال، شــــواهد مربوط به آن متفاوت هستند و اغلب 

، آن‌ها در این مقاله یک بررســــی نظام‌مند از تأثیر ابزارهای  اشتباه برداشــــت می‌شود. ازاین‌رو

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر فســــاد را انجام می‌دهند و یــــک ارزیابی دقیق در این زمینه 

ارائــــه می‌دهند. ابزارهای موردبررســــی عبارت‌اند از خدمات عمومــــی دیجیتال، پلتفرم‌های 

... . آن‌ها در این  ، پورتال‌های شــــفافیت، هوش مصنوعی و جمع‌ســــپاری، ابزارهای افشــــاگر

تحقیق، شواهد مربوط به اثربخشی مبارزه با فساد فناوری اطلاعات و ارتباطات و سوءاستفاده 

برای فساد را به‌دقت بررسی می‌کردند. با استفاده از اشتراکات بین فناوری‌ها، متوجه شدند که 

فناوری اطلاعات و ارتباطات می‌تواند با تأثیرگذاری بر نظارت عمومی به روش‌های متعددی 

از مبارزه با فساد حمایت کند، امکان گزارش‌دهی درمورد فساد، ترویج شفافیت و پاسخگویی، 

تسهیل مشارکت شهروندان و تعاملات دولت و شهروندان را سبب شود.

کثر تحقیقات مرتبط به بررسی  همان‌طور که در پیشــــینه‌های فوق ملاحظه می‌شــــود، ا

نقــــش فنــــاوری اطلاعات در مبــــارزه با فســــاد اداری در بخش دولتــــی پرداخته‌اند و کمتر 

، تحقیق  تحقیقی به بررســــی این تأثیر در بخش غیردولتی اقدام نموده اســــت. از همین رو

حاضــــر به بررســــی تأثیر به‌کارگیــــری فناوری اطلاعات بــــر کاهش فســــاد اداری در بخش 

، شــــاخص‌ها و مؤلفه‌های این مقوله نیز بایســــتی  غیردولتی پرداخته اســــت. از طرفی نیز

 ، مطابق با شــــرایط و ســــازوکار بخش غیردولتی طراحی و بررســــی شــــود. بــــه همین منظور

این تحقیق ســــعی در شناسایی شــــاخص‌ها و مؤلفه‌های مربوط دارد که به‌عنوان یکی از 

نوآوری‌های اصلی آن است.

مبانی نظری
انفوری ااعلاطت

در رابطه با فناوری اطلاعات نظرات و تعاریف مختلفی ارائه شــــده اســــت که در ادامه، به 

مهم‌ترین و مرتبط‌ترین آن‌ها اشاره می‌شود.
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انجمــــن فناوری اطلاعات آمریکا1 در تعریف فناوری اطلاعات آورده اســــت: »فناوری 

اطلاعات به مطالعه، طراحی، توســــعه، اجرا، پشــــتیبانی یا مدیریت سامانه‌های اطلاعاتی 

مبتنــــی بر رایانــــه، به‌ویژه برنامه‌هــــای نرم‌افزاری و ســــخت‌افزار رایانه می‌پــــردازد«. فناوری 

اطلاعــــات بر فرایند دانــــش و روش‌های به‌کارگیــــری آن، فرایندهایش و انتقال و ســــاخت 

اطلاعــــات درحال تکامــــل دلالت دارد. فناوری اطلاعات شــــامل گردآوری، ســــاماندهی، 

 ... ذخیره و انتشــــار و استفاده از اطلاعات، به شکل صدا، تصویر گرافیکی، متن، شماره و

با اســــتفاده از رایانه و ابزارهای ارتباطی اســــت )رضائی2، 2012(. فناوری اطلاعات همانند 

دانشی اســــت که به مشــــخصه‌ها و ویژگی‌های مرتبط با اطلاعات و دســــتیابی به آن‌ها و 

قابل‌استفاده کردن آن‌ها می‌پردازد )وو و همکاران3، 2022(. فناوری اطلاعات و ارتباطات 

وســــیله‌ای برای ذخیره‌ســــازی، پردازش و ارائه اطلاعات است که به‌صورت الکترونیکی و 

لات میکروالکترونیک همه‌روزه به اشکال  مبتنی بر تعدادی رسانه می‌باشد. کامپیوترها و آ

متنوعی در وسایل به‌کار برده می‌شوند )لیوید4، 2020؛ صمیمی و هژبر کیانی، 1393(.

فساد اداری
گونی از فساد به‌عمل‌آمده  گون، برحسب نگرش‌ها و برداشت‌ها، تعاریف گونا در جوامع گونا

یشه فســــاد فعل لاتین »rumpere« به معنای »شکستن« اســــت. بنابراین در فساد  است. ر

چیزی می‌شــــکند یا نقص می‌شــــود. این چیز ممکن اســــت رفتار اخلاقی یا شیوه قانونی 

یــــا غالباً مقررات اداری باشــــد )قادری، 1388(. تعاریف مختلف و گســــترده‌‌‌ای از فســــاد 

ارائه شــــده است که آن را نوعی »سوء‌اســــتفاده از قدرت و اختیارات عمومی« و »انحطاط 

-ویدال و همکاران5، 2023(. در کشورهای سرتاسر  ... تعریف می‌کنند )ســــانچز اخلاقی« و

جهان، محققان و متخصصان »فســــاد« را به‌عنوان یک تهدید بزرگ برای معیشت مبتنی 

1. Information Technology Association of America (ITAA).
2. Rezaei
3. Wu et al
4. Lloyd
5. Sánchez-Vidal et al‏
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43 کونی و ویلیامــــز1، 2020؛ ویلیامز و بیلون2،  بر منابع و توســــعه پایدار شناســــایی کرده‌انــــد )تا

یده و ویلیامز3، 2013(. بسیاری از اندیشمندان معتقدند که فساد اداری زمانی  2017؛ ســــور

رخ می‌دهــــد که یــــک مأمور دولتی مبلغ یا کالایی را به‌عنوان رشــــوه برای انجام یک کار که 

مجوزی از پیش برای آن وجود نداشته، بپذیرد. ساموئل هانتینگتون تصویر دیگری از فساد 

ترســــیم می‌کند. او معتقد است که فساد اداری دلالت بر رفتار آن دسته از کارکنان بخش 

عمومی دارد که اســــتانداردهای مورد‌قبول و همچنین قوانین را درجهت منافع خصوصی 

خود نقض می‌کنند )اسماعیلی4، 2013(.

فســــاد دارای انواع و اشــــکال مختلفی اســــت که هم در بخش دولتــــی و هم در بخش 

خصوصی و ســــایر بخش‌هــــا جریان دارد. فســــاد در بخش خصوصی و کســــب‌و‌کار یک 

مشــــکل جهانی محسوب می‌شود که بر سازمان‌ها و شــــرکت‌ها در هراندازه تأثیر می‌گذارد 

)گورســــیرا و همکاران5، 2018(. بخش خصوصی و شرکت‌ها نیز می‌توانند هم قربانی و هم 

عامل فساد باشند. در یک زمینه تجاری، فساد می‌تواند شامل گزارشگری مالی نادرست یا 

گمراه‌کننده، تقلب در تدارکات، اختلاس، رشوه‌خواری و طیفی از اعمال دیگر باشند )لو 

و همکاران6، 2019(. به‌طورکلی فساد می‌تواند در قالب و انواعی چون اخاذی و درخواست 

رشــــوه، کلاه‌برداری، حق‌التســــریع، هدایــــا و مهمان‌نــــوازی، تبانی، اختــــاس، طرفداری، 

... باشد )ون وو و همکاران7، 2018(. خویشاوندی، آشنا‌بازی و

دیدگاه‌هــــای مختلفی درمورد فســــاد اداری وجود دارند که محــــدود به یک یا چند نوع 

یاد اســــت، لــــذا به رویکرد  نمی‌باشــــند و ازآنجایی‌کــــه حجم مطالــــب مرتبط با آن‌ها نیز ز

یابی گیدنــــز که به‌عنــــوان تمرکز اصلی پژوهش حاضر اســــت،  جامعه‌شــــناختی ســــاختار

پرداخته می‌شــــود. گیدنز معتقد است که ساختار در برون از کنشگر جای ندارد، بلکه در 

1. Tacconi & Williams
2. Williams & Le Billon
3. Søreide & Williams
4. Esmaili
5. Gorsira et al
6. Lu et al
7. Van Vu et al
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خاطرات و نیز در اعمال اجتماعی وجود دارد. او معتقد اســــت که ســــاختار همیشــــه هم 

کننده است )سیف‌زاده، 1397(. فساد در سازمان‌ها را می‌توان به‌عنوان  وادارنده و هم توانا

نظام کنشــــی در نظر گرفت که هم کنش و هم ســــاختار است. در این‌صورت کاربرد نظریه 

ســــاخت‌گرایی به معنای مدنظر قرار دادن فســــاد در ســــازمان‌ها به‌عنوان چیزی تنیده در 

ســــاختار کنشــــی نظام‌های اجتماعی است، اما برای استحکام بخشــــیدن به این رویکرد 

تحلیل‌هــــای بین‌رشــــته‌‌‌ای بایــــد دیدگاه‌هایی را که دارای مبنای ســــازمانی یا ســــاختاری 

بیشتری هستند مدنظر قرار داد )فاضلی و همکاران، 1395: 63(.

فساد در بخش خصوصی
بخــــش خصوصــــی نقش محوری و گســــترده در بهبود تمــــام و کمال جوامــــع و افراد دارد. 

ایــــن بخش می‌تواند به تولید ثــــروت اقتصادی‌‌‌ کمک کند که مــــردم را از فقر بیرون آورده و 

دسترســــی به مراقبت بهداشــــتی، تحصیل و ســــایر خدمات عمومی مهم را بــــالا برد. این 

بخش می‌تواند ایده‌ها، نوآوری و کارایی در اســــتفاده از منابع را برای کمک به رویارویی با 

یســــک‌های فساد در بخش تجارت و موفقیت  چالش‌های محیطی زمان‌مان تولید کند. ر

در کنترل آن‌ها عامل تعیین‌کننده مهمی اســــت که خواه کســــب‌و‌کارها و بازارها می‌توانند 

به ســــمت بهره‌وری‌شان، نقش مشارکتی‌شــــان حرکت کنند یا اینکه در برابر ظرفیت‌های 

مخرب تسلیم شوند )یانگ و همکاران1، 2009: 37(.

فناوری اطلاعات و فساد اداری
فنــــاوری اطلاعات، همانند یک برنامه حسابرســــی، برنامه‌ریزی و کنتــــرل فرایندها را ممکن 

می‌ســــازد. این امر ازطریق سازمان‌دهی برخی از برنامه‌ها به‌منظور تحقق بخشیدن اقداماتی 

جهت مبارزه با فساد صورت می‌گیرد )وازین و همکاران2، 2013: 1098(. سیستم‌های فناوری 

اطلاعــــات تجهیزات مناســــبی را جهــــت کاهش فســــاد اداری فراهم می‌کننــــد. اغلب این 

سیســــتم‌ها با سرعت بخشیدن به امور و فرایندهای جاری، موجب افزایش شفافیتی شده و 

1. Young et al.
2. Vasin et al
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45 می‌توانند اقدامات مهمی را جهت اســــتفاده بهینه و کارآمد از منابع و اطلاعات سازمان در 

، می‌بینیم که در جوامع گوناگون،  گستره وسیع صورت دهند )استورگس، 2004: 7(. از همین رو

بنا به شــــرایط سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، تدابیر و راهکارهای متنوعی اتخاذ 

می‌گردد که همواره مختص شــــرایط مکانی و زمانی آن کشــــور اســــت. یکی از مهم‌ترین این 

راهکارها، اســــتفاده از فناوری اطلاعات برای مقابله و کاهش فساد اداری است. از فناوری 

اطلاعات و ارتباطات انتظار می‌رود شفافیت فرایندها و تصمیم‌گیری اداری را افزایش دهد؛ 

زیرا ســــایر ابزارها از عهده این کار بر‌نمی‌آیند )اسپارو1، 1992؛ آنچیاریکو و جاکوبس2، 1994؛ 

راماسوتا3، 2010؛ وازین و همکاران، 2013؛ گرونلوند4، 2010(. طرح نظام اطلاعاتی و تصمیمات 

مدیریت، شــــیوه‌‌‌ای که بــــدان طریق، نظام‌های اطلاعاتی طراحی می‌شــــود به‌طور معنادار بر 

میزان کاهش فرصت‌ها و اعمال فســــاد تأثیرگذار اســــت )دانایی‌فــــرد، 1383: 132(. ازجمله 

مهم‌تریــــن مزایای به‌کارگیری فناوری اطلاعات برای مقابله و کاهش فســــاد اداری در بخش 

خصوصی را می‌توان در موارد زیر خلاصه کرد:

افزایش ^-  راه  از  را  خصوصی  بخش  در  شفافیت  می‌تواند  اطــاعــات  فــنــاوری 

هماهنگی، انتشار و ظرفیت اداری بخش خصوصی، افزایش دهد؛ همان‌طور 

که ارائه خدمات را ازطریق سیستم استخدام اداری بهبود می‌بخشد.

که درصدد ^-  را  کامل  و ممیزی‌های  آثار دیجیتالی  فناوری اطلاعات مجموعه 

و  می‌کند  تسهیل  هستند،  )مـــردم(  ــراد  اف به  پاسخگویی  بــرای  فرصت  ایجاد 

درنهایت احتمال یافتن فعالیت فساد‌انگیز را کاهش می‌دهد.

را ^-  مدنی  جامعه  سازمانی  فعالیت  می‌تواند  ارتباطات  و  اطــاعــات  فــنــاوری 

برابر فساد ازطریق حمایت از روش‌های ترکیبی برای  به‌سوی شفافیت بیشتر در

مدنی‌شان  حقوق  به  که  فسادهایی  به  نسبت  شهروندان  آمــوزش  و  شفافیت 

مربوط است، تسهیل کند.

1. Sparrow. 
2. Anechiarico & Jacobs. 
3. Ramasoota.
4. Grönlund
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فناوری اطلاعات می‌تواند تسهیم اطلاعات و تحرک اجتماعی را تسهیل نموده ^- 

را - جایی‌که شهروندان می‌توانند  پورتال‌ها )سکوهای( دیجیتال  درنهایت  و 

بدون ذکر نام گزارش‌دهی کنند - فراهم کند )استراند1، 2010: 9(.

مدل مفهومی پژوهش
مدل زیر چهارچوب مفهومی این پژوهش را نشــــان می‌دهد. با توجه به تعاریف ارائه‌شده و 

یــــر به‌منظور بررســــی تأثیر به‌کارگیــــری فناوری  ذکــــر تحقیقات گذشــــته، مــــدل مفهومی ز

اطلاعات در کاهش فســــاد اداری طراحی شده است. در این تحقیق سه متغیر اصلی در 

زمینــــه تأثیرگذاری و نقش فناوری اطلاعات در کاهش فســــاد اداری موردنظر قرارگرفته که 

ازاین‌جهت گویه‌ها و سؤالات پرسشنامه به سه قسمت اصلی تقسیم شده است. قسمت 

اول شــــامل گویه‌هایی اســــت که برای سنجش فســــاد اداری به‌وســــیله فناوری اطلاعات 

اســــتفاده ‌شده است و قسمت دوم شــــامل گویه‌هایی که برای ایجاد موانع فساد به‌وسیله 

یابی و تحلیل قرارگرفته و درنهایت بخش ســــوم که ارزش‌های  فنــــاوری اطلاعات مــــورد ارز

به‌کارگیری فناوری اطلاعات را مورد تجزیه‌وتحلیل قرار داده است.

نمودار 1. مدل مفهومی پژوهش

- فرضیه اصلی:

اداری ^-  فساد  کاهش  باعث  خصوصی،  بخش  در  اطلاعات  فناوری  به‌کارگیری 

می‌شود.

1. Strand.
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47 بیــــن فناوری اطلاعات و کاهش فســــاد اداری در بخش خصوصی 

H0 : رابطه خطی وجود ندارد

بیــــن فناوری اطلاعات و کاهش فســــاد اداری در بخش خصوصی 

H1 : رابطه خطی وجود دارد

- فرضیه‌های فرعی:

ارزش‌های به‌کارگیری فناوری اطلاعات در بخش خصوصی، باعث کاهش فساد ^- 

اداری می‌شود.

کاهش ^-  ایجاد موانع فساد به‌وسیله فناوری اطلاعات در بخش خصوصی، باعث 

فساد اداری می‌شود.

باعث ^-  خصوصی،  بخش  در  اطلاعات  فناوری  به‌وسیله  اداری  فساد  سنجش 

کاهش فساد اداری می‌شود.

روش تحقیق
یتیویســــم، و ازلحاظ رویکرد،  ایــــن تحقیق از لحاظ فلســــفی در پارادایم اثبات‌گرایی یا پوز

قیاسی اســــت. اســــتراتژی پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر روش، توصیفی- 

پیمایشــــی اســــت. ابزار اصلــــی گردآوری اطلاعــــات، اســــناد و آرشــــیوهای کتابخانه‌‌‌ای و 

پرسشــــنامه هستند که داده‌ها و اطلاعات ازطریق آن‌ها گردآوری و تحلیل شدند. ازلحاظ 

ماهیــــت پژوهش از نوع کمی اســــت که به‌منظور تحلیــــل داده‌هــــا از نرم‌افزارهای SPSS و 

AMOS استفاده شده است.

بخش اول پرسشــــنامه اطلاعات دموگرافیک گروه نمونه مانند سن، جنس و تحصیلات 

کارکنان است و بخش دوم پرسشنامه مربوط به سؤالات پژوهش است که بر این اساس برای 

متغیرهای موردبررســــی 27 سؤال برای ســــنجش با طیف ‌5تایی لیکرت در نظر گرفته شده 

است. برای سنجش و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از پرسشنامه استاندارد یا میزان‌شده از تحقیق 

حکاک و عظام )1390( استفاده‌شده است. برای بررسی پایایی پرسشنامه، از آلفای کرونباخ 

استفاده ‌شده است که مقدار آن برای 60 پرسشنامه 0/904 به‌دست آمد که مقدار مناسبی بود.
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جامعـــه آمـــاری پژوهـــش حاضر شـــامل مدیـــران، کارشناســـان و متخصصـــان فناوری 

در  مشـــارکت  زمینـــه  در  شـــرکت  ایـــن  هســـتند.  اراک  گام  شـــرکت صنعتـــی  اطلاعـــات 

توســـعه صنعـــت بـــرق در حـــوزه ملـــی و بین‌المللـــی فعال اســـت و همچنیـــن بـــا دارا بودن 

، از فنـــاوری اطلاعات بهـــره اساســـی می‌برد. به  چندیـــن شـــعب در داخـــل و خارج کشـــور

، پرسشـــنامه‌ها در واحدهـــای فنـــاوری اطلاعـــات، پـــروژه، مالـــی، بازرگانی،  همیـــن منظـــور

یع شـــدند. با توجه بـــه اهمیت موضوع و همچنین آشـــنایی لازم  مهندســـی و مخابـــرات توز

پاســـخ‌دهندگان با ســـؤالات، ســـعی شـــد افراد با مدارک لیســـانس و بالاتر انتخاب شـــوند و 

تعـــداد آن‌ها 120 نفر بود که با اســـتفاده از فرمول کوکران 92 نفر به‌دســـت آمـــد و برای افزایش 

یـــع گردیـــد کـــه از میـــان آن‌هـــا، 60 پرسشـــنامه به‌دســـت  تعمیم‌پذیـــری، 100 پرسشـــنامه توز

محققیـــن رســـید. اطلاعات جمعیت‌شـــناختی جامعه آمـــاری پژوهش در جدول 1 نشـــان 

داده شـــده‌اند.

جدول 1. اطلاعات جمعیت‌شناختی

درصد فراوانیجنسیت

53مرد

47زن

درصد فراوانیتحصیلات

44لیسانس

56فوق لیسانس و بالاتر

درصد فراوانیسن

14بین 18 تا 20 سال

13بین 21 تا 30 سال

39بین 31 تا 40 سال

25بین 41 تا 50 سال

9بالاتر از 51 سال
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49 درصد فراوانیسابقه خدمت

129 تا 10 سال

1124 تا 20 سال

2139 تا 30 سال

318 تا 40 سال

یافته‌های پژوهش
میزان ســــطح خطا 1% در نظر گرفته شد. برای بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر کاهش فساد 

اداری از آزمون رگرســــیون و به‌منظور آزمون فرضیات، از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده 

شــــده اســــت. در ســــطح اطمینان 99%، مقدار ضریب همبستگی اســــپیرمن میان فناوری 

اطلاعات و فساد اداری 0/750 به‌دست‌آمده که مقدار معناداری است. در ادامه، در جدول 

 ، 2 نتایج آزمون همبســــتگی اسپیرمن نشــــان داد شده اســــت که تمامی متغیرها با یکدیگر

ارتباط معناداری دارند.
جدول 2. ضرایب همبستگی اسپیرمن میان متغیرهای تحقیق

سنجش فساد اداری 
IT به‌وسیله

ایجاد موانع فساد 
IT به‌وسیله

ارزشهای 
IT  به‌کارگیری

فساد اداری در 
بخش خصوصی

فساد اداری در 1   
بخش خصوصی

ارزشهای 10/663  
IT  به‌کارگیری

ایجاد موانع فساد 10/5520/557 
IT به‌وسیله

سنجش فساد 10/4920/5050/548
IT اداری به‌وسیله

تمام ضرایب در سطح 99 % معنادار هستند.

منبع: یافته‌های پژوهش

همان‌طور که در قبل نیز گفته شــــد، برای بررســــی تأثیر مؤلفه‌های فناوری اطلاعات بر 

کاهش فساد اداری از آزمون رگرسیون بهره گرفته شده است.
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جدول 3. توصیف مدل

 Std. Error of the
Estimate

مجذور مقدار ضریب 
همبستگی

ضریب همبستگی 
مدلضریب همبستگیتعدیل شده

0/577920/656./6270/7531

منبع: یافته‌های پژوهش

هرچه مقادیر ضریب تبیین بیشتر باشند، نشان‌دهنده آن است که رگرسیون از برازش 

مناسب‌تری برخوردار است. همان‌طور که در جدول فوق ملاحظه می‌شود، مجذور مقدار 

ضریب همبســــتگی 0/656 محاســــبه گردید که نشــــان می‌دهد که حدود 65% از تغییرات 

فساد اداری در بخش خصوصی را می‌توان با مؤلفه‌های فناوری اطلاعات تبیین کرد.

جدول 4: ضرایب رگرسیون

.Sigt
تغییرات 

تغییرات غیر استاندارد شدهاستاندارد شده
مدل

BetaStd. ErrorB

0/0013.469 25.5389.837 

0/0004.9550/7590/0451/729  IT ارزشهای به‌کارگیری

0/0003.0400/6780/0710.226IT  ایجاد موانع فساد
بوسیله 

0/0024.3630/6420/0670/386IT سنجش فساد اداری
بوسیله 

منبع: یافته‌های پژوهش 

مطابــــق بــــا یافته‌های جدول فــــوق، sig تمامی متغیرهــــا از‌ 05. کمتر اســــت؛ درنتیجه 

تمامــــی متغیرها تأثیر معنی‌داری بر فســــاد اداری در بخش خصوصی دارند. درنتیجه؛ هر 

ســــه فرضیه فرعی تحقیق مورد‌تأیید قرار می‌گیرند. یعنی مؤلفه‌های ارزش‌های به‌کارگیری 

فناوری اطلاعات )IT(، ایجاد موانع فســــاد به‌وســــیله فناوری اطلاعات و ســــنجش فساد 

اداری به‌وســــیله فنــــاوری اطلاعــــات بر کاهــــش فســــاد اداری در بخش خصوصــــی تأثیر 
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51 معنــــاداری دارند. همچنین، در مقادیر به‌دســــت‌آمده از ســــتون بتا ملاحظه می‌شــــود که 

متغیر ارزش‌های به‌کارگیری فناوری اطلاعات، تأثیر بیشــــتری در کاهش فســــاد اداری در 

بخــــش خصوصی دارد. به‌طورکلی می‌توان نتیجه گرفت کــــه به‌کارگیری فناوری اطلاعات 

موجب کاهش فساد اداری در بخش خصوصی می‌گردد.

در ادامــــه فرضیات تحقیق با اســــتفاده از مدل معادلات ســــاختاری بررســــی و الگوی 

پیشــــنهادی تحقیق مورد کنکاش قرار گرفته است. هر‌کدام از متغیرهای تحقیق در مدل 

گرام‌ها نشــــان داده شــــده‌اند: ارزش‌های به‌کارگیــــری فناوری  بــــا عبارت‌های ذیــــل در دیا

اطلاعات با Value، ایجاد موانع فســــاد به‌وسیله فناوری اطلاعات با Creation و سنجش 

گرام‌های )1( و )2( مقادیر  فســــاد اداری به‌وســــیله فناوری اطلاعات با Measurement. دیا

معناداری و استاندارد مدل را نشان می‌دهند.

گرام ۱- مدل در حالت استاندارد دیا

گرام ۲- مدل در حالت معناداری دیا
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گرام‌های 1 و 2 نشــــان می‌دهند، مقــــدار RMSEA برابر 0.037 و مقدار  همان‌طور که دیا

X2 به درجه آزادی )df( برابر با 1.63 اســــت. مقدار شــــاخص CFI، AGFI و GFI به ترتیب 

برابر با 0.95، 0.92 و 0.94 است که نشان از برازش مناسب مدل ساختاری دارند.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
فنـــاوری اطلاعـــات در بســـیاری از جنبه‌های زندگـــی امروزه بشـــر کاربرد گســـترده‌‌‌ای یافته 

و تســـهیلات قابل‌توجهـــی ایجـــاد نمـــوده اســـت. بـــه همیـــن دلیـــل اســـت که شـــرکت‌ها و 

ســـازمان‌ها به ســـرمایه‌گذاری در فنـــاوری اطلاعـــات و اســـتفاده از آن در فرایندهای کاری 

، از فناوری اطلاعات  خـــود می‌پردازنـــد. بخش خصوصی نیز بنا به وفق با شـــرایط پیـــش رو

بهره اساســـی می‌برد. این بخش می‌تواند با اســـتفاده از این فناوری مهم اقدامات اساســـی‌‌ 

را در کاهـــش فســـاد صورت دهد. از همیـــن رو جامعه آماری تحقیق در یکـــی از فعال‌ترین 

شـــرکت‌های خصوصی در نظر گرفته شـــد کـــه نمایندگی‌های متعـــددی در داخل و خارج 

از کشـــور دارد. بـــرای تجزیه‌وتحلیـــل داده‌هـــا، مشـــاهده می‌شـــود، sig تمامـــی متغیرهـــا از‌ 

0/05 کمتـــر اســـت؛ بـــه عبارتی تمامـــی متغیرها تأثیر معنـــی‌داری بر فســـاد اداری در بخش 

خصوصـــی دارنـــد. درنتیجـــه؛ هـــر ســـه فرضیـــه فرعـــی تحقیق مـــورد تأییـــد قـــرار می‌گیرند. 

یعنـــی مؤلفه‌هـــای ارزش‌هـــای به‌کارگیری فنـــاوری اطلاعات، ایجاد موانع فســـاد به‌وســـیله 

فنـــاوری اطلاعات و ســـنجش فســـاد اداری به‌وســـیله فنـــاوری اطلاعات بر کاهش فســـاد 

اداری در بخـــش خصوصـــی تأثیر معنـــاداری دارند. بـــرای انجام تحلیل عاملـــی تأییدی و 

مدل‌ســـازی معـــادلات ســـاختاری از نرم‌افزار AMOS اســـتفاده شـــده اســـت و طبق نتایج 

تجزیه‌و‌تحلیـــل، مقادیر نیکویی برازش، شـــاخص تعدیل‌شـــده نیکویی برازش، شـــاخص 

یشـــه میانگین تـــوان دوم باقی‌مانده، مقادیر قابل‌قبولـــی دارند که این  برازش مقایســـه‌‌‌ای و ر

مقولـــه نشـــان از برازش مناســـب مـــدل ســـاختاری دارد. پس می‌تـــوان گفت کـــه به‌کارگیری 

فنـــاوری اطلاعـــات موجـــب کاهش فســـاد اداری در بخـــش خصوصی می‌شـــود. مطابق با 

، بـــا نتایج و  نتایـــج به‌دســـت‌آمده ملاحظه می‌شـــود که نتایـــج و یافته‌هـــای پژوهش حاضر
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53 یافته‌هـــای پژوهش حکاک و عظام )1390(، شـــریفی و همکاران )1392(، لـــی و لیو1)2016(، 

آدام و فازکاس2)2021( هم‌ســـو و هم‌راســـتا اســـت. مخصوصاً در حوزه ارزش‌های به‌کارگیری 

فناوری اطلاعات که تأثیر بیشـــتری در کاهش فســـاد اداری در بخـــش خصوصی دارد و در 

کید قـــرار گرفت. ایـــن تحقیق نیز مـــورد تأ

پیشنهادهای کاربردی
گام ^-  صنعتی  شرکت  مسئولان  و  مدیران  به  پژوهش،  یافته‌های  به  عطف  با 

و  نرم‌افزارها  از  استفاده  تسهیل  به‌منظور  لازم  شرایط  می‌شود  پیشنهاد  اراک 

فراهم  شرکت  در  را  ارتباطات  و  اطــاعــات  فــنــاوری  جدید  سخت‌افزارهای 

کاهش هزینه  ساخته تا ضمن ایجاد شفافیت در امور و فرایندهای سازمانی، 

و تسریع در انجام امور به‌دقت و سرعت بیشتری انجام پذیرد که هم در زمان و 

هم در هزینه‌های سازمانی صرفه‌جویی شود.

یافته‌های حاصل از پژوهش بیانگر این موضوع است که مدیران و سرپرستان ^- 

اطلاعاتی شرکت،  فناوری‌های  که  باشند  داشته  توجه  باید  اراک  گام  شرکت 

که این امر نیازمند به‌کارگیری فناوری‌های  نیاز به، به‌روز شدن و تقویت دارند 

برای  موانعی ‌مؤثر  ایجاد  جهت  را  لازم  زمینه‌سازی‌های  که  هستند  جدیدی 

کاهش فساد اداری فراهم آورند.

فساد ^-  سنجش  مقوله  بیش‌ازپیش  شرکت  این  مسئولان  و  مدیران  همچنین، 

اقدامات  تمامی  تا  دهند  قرار  موردتوجه  را  اطلاعات  فناوری  به‌وسیله  اداری 

ارتقای سلامت  کاهش فساد در شرکت و همچنین  و استراتژی‌های آن‌ها در 

سازمانی در آن مثمر‌ثمر واقع شوند.

که ^-  می‌شود  پیشنهاد  موضوعی  این حوزه  و علاقه‌مندان  پژوهشگران  سایر  به 

تأثیر به‌کارگیری فناوری اطلاعات )هوش مصنوعی یا داده‌های بزرگ(3 بر کاهش 

1. Lee & Lio
2. Adam & Fazekas
3. Big Data



54

۱۴۰
۴ 

هار
/  ب

  ۱ 
اره

شم
  / 

ل 
 اوّ

ال
س

  / 
ری

ادا
ت 

لام
س

ی 
ها

ش‌
وه

پژ

فساد اداری را در بخش دولتی -به‌ویژه شرکت‌های دولتی- موردسنجش قرار 

دهند.
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