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 يط ـاسـت  يدانـد چـه مسـيري از اجـراي س     كس نمـي  شود هيچ سياستگذاري آغاز مي فرايند وقتي
ي مختلــف هــا بخــشمــداوم محتــوي  طــور بــهبايــد  هــا سياســتارزيــابي  رو ازايــنخواهــد شــد، 

ز يتر ن اي گسترده را در زمينه ها سياستبايد تفسير  ها سياستارزيابي . سياستگذاري را بررسي كند
دا كنـد؟  يبهبود پ ها برنامهيا  ها سياستابد تا اجراي يد تحقق يو هنجارهايي با چه نظم. تسهيل كند

 فراينـد از  يتـر  توانـد تفسـير گسـترده    استفاده از چارچوب ارزيابي باز يـا تركيبـي از معيارهـا مـي    
  .دباشسياستگذاري 
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  مقدمه
داند چه كسي، چـه چيـز را، كـي و     شود، هيچ كس نمي سياستگذاري آغاز مي فرايندوقتي 

جـايي كـه سياسـتگذاري در    . دهد يا چه مسيري از اجرا، طـي خواهـد شـد    چگونه انجام مي
ا ها ر حل گيران مختلف اغلب مشكلات و راه شود، تصميم تدوين و اجرا مي كثري متها زمينه
بينند و بعضي تلاش خواهند كرد تا به هر شكلي بر هـدف و جهـت    متفاوتي مي يها هويبه ش

هـاي   چـارچوب  سـوي  بهاين وضعيت ما را . بگذارند تأثيرسياستگذاري  فراينددر  ها سياست
  .خواند ، فراميكارايينوين ارزيابي و توجه بيشتر به عقلانيت و 

 و هـا  سياسـت ت مشـكلات جـاري ارزيـابي    هدف اين مقاله بحث دربـاره ماهيـت و ذا    
يـك چـارچوب   طـور خلاصـه    بـه ابتـدا   در .سـت ها  سياسـت ي ارزيابي شناس روشكمك به 

ش روي ارزيابـان  يشود، سپس مشكلات پنهـان پ ـ  ارائه مي ها سياستپسااثباتي براي ارزيابي 
اد تري بحث خواهند شد، در ادامه مبـاحثي دربـاره چگـونگي ايج ـ    به شكل جامع ها سياست

، مداخله ارزياب و ياستگذاريس فرايندسياستگذاري، تعريف مشكل در  فراينديادگيري در 
  . ي بين عقلانيت در نظريه و عمل مطرح خواهد شدها تتفاو

  
  ها سياستماهيت ارزيابي   1

 فراينـد  يط ـ و طـوركلي  بـه ايـن اسـت كـه     هـا  سياسـت ي اساسي ارزيـابي  ها ويژگييكي از 
بعضـي از ايـن   . ر هـدف اسـت  يهدف ارزيـابي حركـت در مس ـ  . ندك ميسياستگذاري تغيير 
خواهند گذاشت و بعضي ممكن است باعث بروز مشـكلاتي بـراي    تأثيرتغييرات بر ارزيابي 

تـا   10 ي كلاسيك وجـود دارد كـه در  گرا اين مورد بيشتر در ارزيابي تجربه. ارزياب شوند
  . سال گذشته رايج بوده است 15

اشـاره دارد كـه در پـي پويـايي و      هـا  سياسـت اي از ارزيـابي   يشـرفته اين مقاله به اشـكال پ   
عـدم اطمينـان    يژگ ـيها بـا و فراينـد ايـن  . نـد ا شـده سياستگذاري و اجرا ظاهر  فرايندپيچيدگي 

براي مثال اهداف و ابزارها ممكن است تغيير كنند و بازيگران جديـدي وارد   .شوند ميشناخته 
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از اجـرا   يريچـه مس ـ در نهايـت  كنـد   بيني پيشتواند  ميكس ن هيچ. سياستگذاري شوند فرايند
كه اجرا در شرايط عدم اطمينان و تغيير قـرار دارد، طراحـي ارزيـابي در     وقتي. طي خواهد شد

دانيد ممكـن   شما مي. عمل تا حدي شبيه آماده شدن براي گزارش يك بازي بدون داور است
، )شـود  انجـام مـي  (يابد  بازي چطور ادامه ميدانيد  است بازيگراني خارج از زمين باشند اما نمي

در . شود، قوانين بازي نيز ممكن است تغيير كنـد  گيرد يا كدام تيم برنده مي چه كسي امتياز مي
ابتـدا   از ... و هـا  محـدوديت  تعريف مشكل، اهـداف، منـابع،    هاي واقعي، مسئولان درگيرفرايند
. سياستگذاري ممكن است تغييـر كننـد   ايندفردر طول  ته شده نيستند و محتواي اين اجزاشناخ

درباره چيزي كه در جريان است قضاوت كنـد و بـراي كـارگزاران    بايد در عمل اگر ارزيابي 
  .سياستگذاري حساس باشددر بهتر شدن اعمالشان مفيد باشد، بايد نسبت به تغييرات 

ارد توسـعه  يي كه نظام تكثـر قـوا وجـود د   ها زمينهي سياستگذاري عمومي در طوركل به  
كننـد تـا    گيرند يا آشكارا راهي را انتخاب مي شتر ارزيابان اين امر را ناديده مييب. يافته است

مثل طراحي ارزيابي، سـؤالات ارزيـابي،    يتأثيربه مسئولان اجرايي اجازه دهند كه ارزيابي 
ه اي دربـار  امـا اگـر ارزيـاب بخواهـد قضـاوت عادلانـه      . ها داشته باشـند  نويس گزارش پيش

ي هـا  ه، بايد ديـدگا داشته باشد شوند ميتدوين و اجرا  ها سياستشرايط واقعي كه تحت آن 
گـذاري بـر تعريـف مشـكل     تأثيرمختلف را در نظر بگيرد كـه شـامل كسـاني كـه قـادر بـه       

بيشـتر   وجـود نـدارد،  هـا   همـه ارزيـابي   دراين امر . شود هم مي ،سياستگذاري يا اجرا نيستند
ات كارشناسي يبحث در نظر گرفتن نظر. هستند طرف بيدار و البته  هدف ها سياستارزيابي 

زماني است كه در مـورد اقتـدار و    زيرا قوه اجرايي و مجريان دير. تر است مختلف ضروري
  . مشروعيتشان مورد سؤال هستند

ي هـا  محدوديت هاي سياستگذاري وفرايندرويكردهاي مختلف ارزيابي با توجه به تغيير   
 عنوان بهتوانند  ها مي از پاسخ اي دسته. اند توسعه يافته ،يي و هدفدارگرا پسااثبات يها ارزيابي
مـين  در هنيـز  چارچوب ارائـه شـده در ايـن مقالـه      ،يي تشريح شوندگرا هاي پسااثبات پاسخ

  .گفتمان توسعه يافته است
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  ييگرا ارزيابي سياستگذاري پسااثبات  2
نكـه شـامل رويكردهـايي اسـت كـه جـايگزين       يا ،ولدارد؟ ا ييها ويژگييي چه گرا پسااثبات

يـان خـود را از   گرا پسـااثبات . شـوند  مـي رويكردهاي بيش از حد كمـي و محاسـباتي شـناخته    
 گـرا  منتقدان تحليل و ارزيابي سياستگذاري اثبات. اند فرضيات اثباتي، فارغ از ارزش رها كرده

ي هـا  پديـده اگرچـه  . وهم اسـت يـك ت ـ  گـرا  ي اثبـات ها سياستكه تحليل و ارزيابي  معتقدند
امـا آنهـا ادعـاي     ،تحليل كـرد  ها تو واقعي ها ارزشتوان با جداسازي  سياسي و اجتماعي را مي

و منطـق علمـي    ها روشبا استفاده از  تر حقيقت گرايان را در مورد كشف علمي و عملي ت اثبا
ي سياسـتگذار مثـل   ،اعيي اجتمها پديدهگرايان معتقدند  برخلاف اين پسااثبات. كنند را رد مي
. گونـاگون اسـت   يهـا  روشمختلـف و بـا اسـتفاده از     ياهنظر نيازمند بررسي از نقطه ،عمومي

گرايان معتقدند بـراي   كه پسااثبات ،شناسي تركيبي استفاده از رويكردهاي روش تأييد منظور به
شناسي  گاهي مثل رويكردهاي معرفت تكيه ضروري است،امري آوردن اعتبار تجربي  دست به

 گـرا  يي به يك سنت كثرتگرا بنابراين رويكردهاي پسااثبات. است نيازگرا  و كثرت گرا نسبي
  .تعلق دارند) گرايي قضيه(و هرمنوتيك 

يي مشـترك اسـت،   گرا ت هاي پسااثبا عمده وجود دارد كه در بيشتر تحليل يژگيسه و  
از  ،وســعه هســتندتجربــي در حــال ت و ي انتقــادي، تفســيريوجــو جســتهمــه آنهــا درگيــر 

يـي  گرا مختلـف، عينـي   يهـا  روشگرايي جدا هسـتند و بـه    و اثبات انهسالار فن يها هديدگا
  .دهند علمي را مورد سؤال قرار مي

را بـا هـم   يي و هرمنوتيـك  گرا اثبات نكات مثبت خواهند يميان گرا بعضي از پسااثبات  
 طـور  بـه يي گرا تحليل پسااثباتي مورد استفاده در ها روشند و اعتقاد ندارند كه كنتركيب 

نـد در يـك چـارچوب    توا يـي مـي  گرا آن، فنـون اثبـات   برخلاف. كامل بايد فراموش شوند
ارزيابـان پسـااثباتي    وسـيله  بـه و فنون اثبـاتي   ها روشوقتي . و استفاده شوند تأييدهرمنوتيك 

يـي علمـي   اگر هـا و بـدون فرضـيات عينـي     يشناس روشبا ساير همراه ، آنها شوند مياستفاده 
و كيفي نيز مورد سؤال ي كمي ها روشدوگانگي ميان . گيرند مورد استفاده انتقادي قرار مي
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يـان همـه   گرا اثباتپسـا . فـي هسـتند  در مفهومي ديگـر كي  ها روشبه خاطر اينكه همه  است،
و محاسـبات آمـاري    هـا  روشسـتند كـه   يكننـد و معتقـد ن   و منابع را تحليل مي ها ناشكال مت
توانـد شـرايط اساسـي بـراي      براي مثال تحليل گفتمان مي. كنند رتري را توليد ميدانش معتب

توانـد گفتـه شـود و چـه چيـز       با بررسي اينكه چه چيـزي مـي   را توضيح دهد، سياستگذاري
  .استدانش مرتبط در گفتمان مسلط در نظر گرفته شده  عنوان به

امـا هـيچ    ،شود ميتواند انجام  مي مختلفي يها هويدر اين دسته از رويكردها، ارزيابي به ش  
. دارنـد  ييهـا  تيهـا در حـوزه و عمـق محـدود     تواند كامل باشد، همـه چـارچوب   طرحي نمي

صدد توصـيف ابعـاد ارزشـي در سياسـتگذاري عمـومي و محاسـبات       در گرا ارزيابان پسااثبات
  .ستآميخته ا ها ارزشبا  سياستگذاري فرايندهمه مراحل  يابيزيرا ارز. خودشان هستند

  
  ها سياستارزيابي  يبرا يچارچوب  3

هاي سياستگذاري، يك چارچوب ارزيابي گسترده در اين مقالـه  فرايندهمراه با ذات پوياي 
. بخشي از گفتمـان پسـااثباتي توسـعه يافتـه اسـت      عنوان بهاين چارچوب . پيشنهاد شده است

نتايج سياستگذاري  ها وفراينديادگيري نظري و عملي از  يهدف جامع اين چارچوب ارتقا
  .دهد ي آن متمركز است را نشان مييي كه ارزيابي روها جنبهابعاد و  1جدول . است
هر چهار بخش براي كمك بـه  . اين چارچوب از چهار بخش اصلي تشكيل شده است  

اين چهـار بخـش نبايـد بـا     . اجتماعي آن ضروري است درزمينهفهم و توضيح سياستگذاري 
علمـي   فراينـد . سياستگذاري مرتبط باشند فرايندبه مراحل مختلف فرضيات عقلاني مربوط 
ي مداوم هستند و ابداعات ممكن است در هر جاي يهافرايند ها جنبهسياستگذاري در بعضي 

سـازي و سـاختاربندي    بـه سـاده   ،ي اكتشـافي هـا  روشايـن چهـار دسـته از    . آغاز شوند نظام
كمك  آن، ن عقلانيت اثباتي و خطي بودنسياستگذاري، بدون در نظر گرفت فرايندارزيابي 

شـود و ارزيـاب    گر و تكراري در نظر گرفته ميوجو جست فرايند عنوان بهارزيابي . كنند مي
  .باشد هاي همه اجزا آوري داده بايد همواره آماده جمع
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در اي كه  زمينه. كند ميبخش اول، وضعيت مشكل، ساختار و جهت ارزيابي را فراهم   
سياسـتگذاري بـا   . شـود  مـي تشـريح   يمختلف يها هويگيرد به ش صورت مي سياستگذاريآن 

. اسـت مـرتبط   يافتـه  تاريخي كـه در آن توسـعه   و اجتماعي سياسي،  زمينهوضعيت مشكل و 
گيران شناخته شده هستند و ارزيابي راهي كـه آنهـا وضـعيت     بازيگران اصلي و ساير تصميم

 عنـوان  بـه م كه سوو  كند ميآشكار  را دارند هايي كه كنند و استراتژي مشكل را تعريف مي
ايـن   در. اش شناسايي تعاريف مشـكل سياسـتگذاري اسـت    خط مبناي ارزيابي است، وظيفه

سـؤالات  . كنـد  مـي  وجـو  جسـت ي مرتبط و معيارهاي خروجي را ها شاخصمرحله ارزياب 
  :اند از عبارت وضعيت مشكل برمتمركز 

  زمينه چيست؟ ●  
  اير مسئولان چه كساني هستند؟بازيگران اصلي و س ●  
 مشكل سياستگذاري چيست؟ ●  

 هاي مرتبط چه چيزهايي هستند؟ معيار نتيجه و شاخص ●  

  
  چارچوبي براي ارزيابي سياستگذاري عمومي در عمل  1جدول 
  نتايج  اجرا  سياستگذاري  وضعيت مشكل

  آمده دست بهاهداف   مسير اجرا  اهداف  زمينه
  نتايج ناخواسته  سازمان، رقابت  ظريه سياستگذارين گيران تصميمـ  بازيگران

  تأثيرات  منابع  ابزار سياستگذاري  تعاريف مشكل

  يها ارزشنظم و  نشده بيني پيشمشكلات   دخالت ارزيابي  ي مرتبطها شاخص
  ارتقايافته

 
ي سياسـتگذاري مختلـف، مـورد    هـا  تهدف و جهت سياستگذاري خاص و نيز وضعي  

حفظ يـا   راستايدر ) يا عدم اجرا(ر اجرا يي به مسسياستگذار مفهوم. ستاتوجه بخش دوم 
. ي جمعـي اشـاره دارد  هـا  چـالش مشـكلات و   عنـوان  بـه تغيير شـرايط در نظـر گرفتـه شـده     
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آشكارسازي نظريه . سياستگذاري هميشه با تصورات هر فرد از وضعيت مشكل ارتباط دارد
اگر ارزيـابي يـك وظيفـه سـازنده      .ي سياستگذاري وظيفه اين مرحله استها برنامهيا منطق 

يافتـه وجـود دارد،    ي نـوين در جوامـع توسـعه   هـا  ارزيـابي ن مورد در بسـياري از  يكه ا ،دارد
گر به  دخالت ارزياب نقش او را از مشاهده. سياستگذاري باشد فرايندارزيابي بايد بخشي از 

ات تـأثير و  شـود  مـي  ياسـتگذار يس فراينـد از  يبخش ـ يابيارز رو ازاين. دهد بازيگر تغيير مي
 فراينـد در  يابي ـاعمال نظـارت و ارز . خواهد داشت ياستگذاريس فراينددر مراحل  يتر مهم
 ييتـر شناسـا   عياتخـاذ شـده سـر    يهـا  تاسيو مشكلات س موانع شود ميسبب  يتگذارسايس

ن امـر  ي ـا ،ردي ـاقدام لازم صورت گ يو آت يفعل يها ياستگذاريرفع آنها در س برايشوند و 
  .كند ميفراهم را  ها تاسيس يو اثربخش كارايير يان امور را در مسيحسن جرنه يمز

ممكن است بر سياستگذاري اثر بگذارند، يك سؤال اي  در چه گستره ها تاينكه دخال  
اي از  دارد، هـيچ مداخلـه   كننـده  بنـدي  اما اگر ارزيابي صرفاً يك وظيفه جمـع  ،تجربي است
  :شرح زير است به ن بخشياسؤالات  .رود ار نميارزيابي انتظ

  د؟ندار يخاص يها ؟ آيا اهداف پيچيدگيوجود دارد يچه اهدافـ   
 منطق برنامه چيست؟و نظريه ـ   

 ؟شوند ميي استفاده يتوان استفاده كرد و چه ابزارها چه ابزارهاي سياستگذاري ميـ   

 )ارزيابي سازندهسؤالي براي (گذارند؟  مي تأثيري ارزياب بر سياستگذاري ها هآيا مداخلـ   

كـه   يريبـه مس ـ  هـا  سياسـت چگونگي اجراي . اجرا متمركز است فرايندبخش سوم بر   
ي دخيـل در اجـرا   هـا  نسازما .اشاره دارد د،نك ي طي ميسالار ديوانيك سياست در درون 

قـرار   يمورد بررس ها تاسير سيان از مسيو انحراف مجر بايد در نظريه و عمل ارزيابي شوند
  .دارند ينه نقش مهمين زميدر ا يو بازرس ينظارت يها نسازما .رديگ

. ساز شود اي طراحي شده و يا با آغاز كار مشكل يك سازمان ممكن است براي وظيفه  
اسـتفاده  . ي نظري و اجرايي مرتبط با سازمان توجه كنـد ها محدوديتمتعاقباً ارزياب بايد به 

د بيـان شـوند و   يغيرمنتظره پيش آيد با اگر مشكلات. از منابع و قدرت نيز بايد بررسي شود
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 كـارايي  يحفـظ و ارتقـا   بـراي ي جـايگزين مربـوط بـه آنهـا را     هـا  راهكنـد   ارزياب تـلاش  
  :اند از عبارت اجرا فرايندسؤالات متمركز در  .پيدا كند ها تاسيس

  شود؟ چه مسيري از اجرا در عمل طي ميـ   
 ؟كنند ي در عمل چگونه كار مييي اجراها نسازماـ   

 آيا منابع كافي تخصيص داده شده است؟ـ   

 اند؟ مؤثر و در مسير درست استفاده شده طور بهآيا منابع ـ   

 اي رخ داده است؟ آيا مشكلات غيرمنتظرهـ   

تمركـز ايـن مرحلـه    . آخرين بخش اين چارچوب روي نتايج و پيامدها متمركز اسـت   
هاي خواسته و ناخواسـته مطـابق    ادهد بايد برون. روي نتايج و كاربردهاي سياستگذاري است
كه متخصصان درباره نتايج اجرا قضـاوت   يوقت. اهداف رسمي سياستگذاري ارزيابي شوند

ر بحث ممكن است مشابه زمـاني كـه خودشـان در كـار اجـرا بودنـد،       يج و مسيكنند، نتا مي
. تحليـل شـود   زمان با عقلانيت ساير ارزيابان هم در اين چارچوب، عقلانيت آنها بايد. نباشد

. شـوند  ياي ارزيابي م ـ مدت، فوري و مداخله طولاني آثارسرانجام اينكه در ارزيابي سازنده 
تواننـد بررسـي شـوند را محـدود      در آن مـي  تـأثيرات كـه   يا كار و زمان موجود، محـدوده 

رد و ي ـقـرار گ  يار وي ـد منـابع و زمـان لازم در اخت  ياب، بايارز كاراييش يافزا براي .كند مي
در زمان مناسـب   يابيج ارزيب نتايترت نيابند، بديممكن كاهش حدتا يادار يها تيودمحد
ن امر مانع اسـتفاده لازم از  ير در ايخأان امور خواهد داشت و تيات لازم را بر حسن جرتأثير
  .شود مي يابيج ارزينتا

در نيازمنـد تحليلـي از معيارهـاي سياسـتگذاران      هـا  سياسـت قضاوت درباره نتايج اجراي   
 عنـوان  بـه را  يچه چيز درباره اينكهگير  پرسش از بازيگران تصميم. است يريگ هنگام تصميم

تواند مهم باشد، زيرا آنها بـر معيارهـاي انتخـاب     گيرند، مي معيارهاي سياستگذاري در نظر مي
  :اند از عبارت گيري ي تصميمها ارزشسؤالات متمركز بر . گذارند مي تأثيرشده و تفسير نتايج 

  تا چه اندازه اهداف خواسته شده دست يافتني هستند؟ـ   
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 اي وجود دارد؟ آيا احتمال ظهور نتايج غيرمنتظرهـ   

 راتي دارند؟يثتأگيري چه  ي و معيارهاي تصميمها ارزشـ   

 چه كساني از اين سياست نفع خواهند برد؟ـ   

مـورد   ذاريفهم سياسـتگ  منظور بهاجتماعي آن  درزمينهاين چارچوب يك سياست را   
. يك سياست جدا از رفتارها و هنجارهاي اجتماعي اجـرا نخواهنـد شـد   . دهد توجه قرار مي

ارزيابي سازنده تمركز را از سطح خرد به كلان و از سطح خاص بـه سـطح اجتمـاعي تغييـر     
تـا ارزيـابي را يـك مرحلـه      كنـد  مـي يي، ارزياب تلاش گرا پسااثبات ازنظرزيرا . خواهد داد
نـه  يزمرا در ها تاسين، سينو يابيارز .شد، انجام دهد چه در حالت سنتي انجام ميبيشتر از آن

ز يو ن ها بخشر ياست و اهداف سايو آن را با س دهد ميآن مورد توجه قرار  يو متن اجتماع
هـا و  ن ابزاريهمچن ـ. دهـد  مـي قرار  يابيمورد ارز كند ميجاد يكه در سطح جامعه ا يانتظارات
 .كنـد  يم يبررس يخشبو اثر كاراييچون  يميرا با توجه به مفاه ها تاسيتحقق س يها روش

شود ارزياب به اين مسئله هم بپردازد كه آيا يك سياست براي وضعيت يـا   اين امر باعث مي
و  هـا  ارزشمشكل خاص، خوب طراحـي شـده اسـت يـا نـه و اينكـه سياسـت مـذكور چـه          

  : در پي داردا اين امر سؤالات زير ر .دهد يي را ارتقا ميها شاخص
  آيا سياست با مشكل موجود در جامعه مرتبط است؟ـ   
 دهد؟ مي ي اجتماعي را ارتقاها شاخصو  ها ارزشچه ـ   

  شود؟ گيري و سياستگذاري مذكور به افزايش و مشروعيت سياسي منجر مي آيا تصميمـ   
اي ي كيفـي و كمـي بـر   هـا  روشگرفتـه شـد، تركيبـي از     كـار  بـه زماني كه ايـن چـارچوب   

، هـا  ه، مصـاحب هـا  نامـه  پرسـش براي مثـال  . آوري و تحليل اطلاعات استفاده خواهد شد جمع
  .و تحليل گفتمان ها همشاهد

  
  مشكلات ارزيابي؛ مداخله سياستگذاران در ارزيابي  4

ي رقيـب و  هـا  هيي را كه ممكن است ديـدگا ها گروهدر ابتدا بايد مسئولان مختلف، افراد يا 
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را  شـوند  مـي منافع كساني كه از نتايج اجراي سياسـت متـأثر   نيز اشند و گاهي متضاد داشته ب
يا احزابـي را كـه نوعـاً درگيـر ارزيـابي       ها گروه 1پيتر روسي و هوارد فريمن. شناسايي كنيم

سياسـتگذاران،   :از انـد  عبـارت انـد كـه    پذيرنـد را شناسـايي كـرده    مـي  تـأثير هستند يا از آن 
دان، مـديران و مجريـان سياسـت، رقبـاي سياسـت و جامعـه       ، شـهرون انگيران، ارزياب تصميم
بلكه تلاش خواهند كرد ارزيـابي   شوند ميمسئولان اجرايي نه تنها از ارزيابي متأثر . ارزيابي
اي در  ديگري نشان دهند و نيز مسـئولاني كـه فايـده    طور بهمسئولان اجرايي را  يها سياست

. از نتايج منفي ارزيابي استقبال خواهند كـرد  بينند احتمالاً همراهي با يك سياستگذاري نمي
 ين نتـايج يكننـد از چن ـ  طور مسئولان ارزيابي كه از سياسـتگذاري فعلـي حمايـت مـي     نيهم

ــتقبال ن ــياس ــد م ــر. كنن ــيه ــابي و     كس م ــزارش ارزي ــاوتي از گ ــير متف ــار تفاس ــد انتظ توان
با پيشنهادات ارائه شده ها داشته باشد كه به تناسب شرايط ايدئولوژيك خواننده  يافته تخمين

  .بستگي داردارزياب  وسيله به
ــازنده با    ــابي س ــدر ارزي ــا   ي ــل تم ــال و منفع ــتگذاران فع ــان سياس ــويم يد مي ــل ش . ز قائ

 تـأثير كنند تا در مراحل مختلف بـر سياسـت    سياستگذاران فعال يا بازيگران اصلي تلاش مي
مشـاركت   فراينـد رنـد و در  پذي مـي  تـأثير مسـئولان منفعـل از سياسـت     كه درحالي. بگذارند

رات و يثتـأ به بيـان ديگـر،   . ارزياب بايد منافع گروه دوم را هم در نظر داشته باشد. كنند نمي
  .منفعل يا ساكت در نظر گرفته شودي اجرا شدن يك سياست براي مسئولان ها ارزش
لـه  براي شناسايي مسئولان فعال و منفعل اسـتفاده از روش بهمنـي يـا گو    ها روشيكي از   

اين روش در شناسايي كنشگران اصلي و انتخاب اشخاص بـراي مصـاحبه كمـك    . برفي است
تواند با چگـونگي حركـت يـك     رفته براي شناسايي كنشگران اصلي مي كار بهروش . كند مي

شناسـند،   مي مسئلهحل  فرايندكنشگر اصلي  عنوان بهوقتي سايرين كسي را . بهمن مقايسه شود
كنشـگر  . رود كـار  بهكنشگر اصلي  عنوان بهراي در نظر گرفتن آن شخص تواند ب اين معيار مي

كنشـگر اصـلي در   . تواند هم حاميان و هم مخالفان سياستگذاري فعلي را شامل شـود  اصلي مي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Peter Rosie and Howard Fridman 
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كنند هـدف   و يا تلاش مي اجراي سياستگذاري مشاركت هستند كه در ياين مفهوم، كنشگران
 همـه كسـاني هسـتند كـه بـه تحقـق هـدف كمـك         حاميان معمـولاً . و جهت آن را تغيير دهند

شناسـايي  . شـوند  مـي كنند، بـه محـض اينكـه بهمـن راه افتـاد، كنشـگران اصـلي شناسـايي          مي
تعـداد  . تـا كنشـگران منفعـل را هـم شناسـايي كنـد       كند ميكنشگران اصلي به ارزياب كمك 

  .دهند ميرا مورد سؤال قرار  ها برنامههستند كه هدف و جهت  نيزاز كنشگران  يكم
ات تـأثير اگر تنها ادراكات بازيگران اصلي بررسي شود، اين خطر وجود دارد كه  البته  

بـازيگران اصـلي ممكـن اسـت از چنـين      . تر و يا غيرمسـتقيم ناديـده گرفتـه شـوند     ساختاري
ات و تـأثير در اين چـارچوب  . اتي آگاه نباشند و بنابراين ارزياب بايد به آنها توجه كندتأثير

  .شوند مياجتماعي سياستگذاري تحليل  ـتاريخي  ـاختاري در يك زمينه سياسي شرايط س
  
  ؟كند ميچه كسي مشكل سياستگذاري را تعريف   5
ها و نتـايج  فراينـد ح اينكه چه چيز در جريان اسـت و بـراي توضـيح    يتوضيح و تشر منظور به

ند كه چرا يك موضوع د توجه خاصي به اين مسئله داشته باشيهاي واقعي، ارزيابان بافرايند
د بـراي آن  دان ـ مـي ل بـه يـك معضـل يـا مشـكل اجتمـاعي شـده و سياسـتگذاري لازم         يتبد

ات مختلفـي بـراي فهـم اينكـه مشـكل      ي ـنظر ،هـا  سياستدر ادبيات تحليل . كند يزير برنامه
اما چارچوبي كه در اينجا ارائه شده با اين فـرض شـروع   . سياستگذاري چيست، وجود دارد

. يك مشكل اجتماعي، يك قضاوت ارزشي اسـت  عنوان بهرك يك موضوع شود كه د مي
ي ما ها تشود به درياف يك مشكل در نظر گرفته مي عنوان بهشرايط معيني كه يك موضوع 

 تعريف مشكل سياستگذاري، عبـارت . و ذاتي موقعيت و شرايط خودش نيستاست  وابسته
كار داريم و تجهيز سايرين ن سرومشكل يا چالش جمعي كه با آ سازي يك از مفهوم :ستا

از . هـا  برنامـه و  هـا  سياسـت حل در قالب  در مسيري مشخص براي حل آن مشكل و ارائه راه
بعضــي متخصصــان . ، هــيچ مشــكل سياســتگذاري عينــي وجــود نــدارديشناســ تيــديــد ماه
ظر آن در ن آثار عنوان بهعلت يك مشكل و سايرين آن را  عنوان بهاي از متغيرها را  مجموعه
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گونـه   هـيچ  ازآنجاكـه . داننـد  كه گروهي ديگـر اصـلاً آن را مشـكل نمـي     حاليدر. رنديگ يم
ارزيابـان بايـد دقـت بيشـتري نسـبت بـه       . مشكلات سياستگذاري علمي و عيني وجود ندارد

اي،  حرفـه متخصصـان  ايـن،   بر علاوه. تعاريف رايج درباره مشكل سياستگذاري داشته باشند
كننـد بـر تعريـف مشـكلات سياسـتگذاري       ر متعاقبـاً تـلاش مـي   ي فشـا ها گروهو  ها شركت

ه با اين وضعيت تبديل مشكل سياسـتگذاري بـه   هيك راه براي مواج. بگذارند تأثيرعمومي 
  .استل ظهور مشكل سياستگذاري يك سؤال تجربي و مفاهيم در حا

چــه كســي قــدرت را بــراي تعريــف مشــكل سياســتگذاري و هــدايت جريــان اجــراي   
خطـر   ،ري در دست دارد؟ اگر ارزياب فقط به ساختار اقتدار رسـمي توجـه كنـد   سياستگذا

نهادها و بازيگران غيررسـمي و  . افتد، وجود دارد اتفاق مي چه چيزواقعاً عدم شناخت اينكه 
تواننـد در بسـياري مـوارد اهميـت اساسـي داشـته باشـند و همـه          بدون مسئوليت رسـمي مـي  

  . ي ديده شوندبازيگران اصلي بايد در يك ارزياب
فقـدان تحليـل   . 1: كنـد  مـي سرانجام اينكه، ارزيابي سازنده سه نقـد را بـر شـيوه سـنتي وارد     

عـدم  . استفاده از فنون بيش از حد ساده. 3سازمان نامناسب براي اجراي پروژه و . 2مشكل، 
 ،دياين دست بهاستگذاران يس يش روياز مشكل پ يل روشنيتحل شود ميل مشكل باعث يتحل
از  ياسـتگذار يرو خواهنـد شـد و س   هروب ـ ياستگذاران با مشكلات متعددين صورت سيا در
رفـع نشـود بلكـه     يو ممكـن اسـت نـه تنهـا مشـكل      شـود  مير اهداف مورد نظر منحرف يمس

ق آن ي ـل درسـت مشـكل و شـناخت دق   ي ـبـا توجـه بـه تحل   . دي ـآ وجود به يديمشكلات جد
  .نظر را انتخاب كرد است مورديس ياجرا يسازمان مناسب برا توان مي

مـان  أده توي ـچيسـاده و پ  يهـا  كي ـكـه از فنـون و تكن   يدرصورت ها تاسيس يابيدر ارز  
. به بار خواهـد آورد  يتر قيج دقيد نتاگيرمختلف انجام  يها هويبه ش يابياستفاده شود و ارز

داشته گر يكديلازم را با  يهمكاربايد  ييو اجرا ينظارت يها ن، سازماها تاسيس يابيدر ارز
 ي، نقـش مهم ـ يو نظـارت  يابيارز يها گزارش موقع بهو ارائه  ها نن سازمايا يهماهنگ. باشند

  .خواهد داشت يياجرا يها دستگاه كاراييدر تحقق بهتر اهداف و 
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  مداخله ارزيابي در سياستگذاري  6
در چــه مــواردي مداخلــه ارزيــاب ضــروري اســت؟ در ارزيــابي ســازنده نقــش ارزيــاب از  

اجـراي   .1: زمـاني كـه  ) 1جـدول  (در ايـن چـارچوب   . كنـد  مـي ر به بازيگر تغيير گ مشاهده
 .2، شـوند  ميشود يا زماني كه مشكلات اجرا شناخته  از اهداف جامع منحرف مي ها سياست

براي مثال زماني كه مبناي نظـري يـك   . نظر برسند ساز به اگر اهداف يك سياست يا مشكل
اگر يـك كـارگزار يـا عامـل پنهـان، آشـكار        .3يا و ود ش سياستگذاري غيرواقعي نمايان مي

شـود و حتـي سياسـتگذاران را بـه چـالش       در همه اين موارد ارزياب درگيـر كـار مـي   . شود
نـه تحقـق اهـداف و    يزم ،ن سه مورديو مداخله آنها در ا ينظارت يها ننقش سازما. كشد مي

و پـرداختن بـه    هـا  تاسيباره سچند يو از اجرا كند ميرا فراهم  يياجرا يها نسازما كارايي
ارزيـاب بايـد تـلاش كنـد تـا      . كنـد  مـي  يريجلوگ يمشكلات اصل يجا به يمشكلات جزئ

يي ها هساختارگرايي انتقادي عمل كند كه مشكلات در حال ظهور را همراه با توصي عنوان به
در  يـادگيري  ارتقـا  ،هـدف مداخلـه ارزيـابي   . كند ميه به آنها ارائه هدرباره چگونگي مواج

  .سياستگذاري است فرايند
  
  ي مباني نظري و عقلي سياستگذاريارزياب  7

در ارزيابي . ي نظريه سياستگذاري استوجو جستكليد فهم عقلانيت وراي سياستگذاري، 
ي متغيرهـاي  وجـو  جسـت ي مختلـف بـراي   هـا  روشسازنده، پيشـنهاد شـده كـه ارزيـاب از     

. گذارنـد، اسـتفاده كنـد    تأثيركل اهداف  تواند بر سياستگذاري كه مي توضيحي و بسترهاي
  .نيست آوري اطلاعات موجود ي جمعبرمبناكاملاً  و بودهتبييني  يفرايندهرحال اين  به

اگر يك نظريه جامع سياستگذاري شامل همه ابزارهاي ممكن براي اهداف رسمي و نيـز    
دي متنـاقض باشـد،   و تاح ـتوانـد پيچيـده    كـه مـي   يا  بايد چنين نظريه ،باشد  مياهداف غيررس
بايـد سـازگاري ارزيـابي بـا اجـراي سياسـت،        يانـه گرا در چارچوب ارزيابي واقع .آشكار شود

ر اصـلي شناسـايي   يدر ايـن راسـتا، دو مس ـ  . نظريه و زمينه سياستگذاري مورد بررسي قرار گيرد
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 وضعيت مشكل آغـاز شـده   ير رو به جلو با بررسيمس. يكي به جلو و ديگري به عقب. اند شده
اين شبيه . رود هاي مختلف مي ي سياستگذاريها تها يا وضعي حل است كه در پي شناسايي راه
گيـري عقلانـي    غالبـاً مراحـل مختلـف در تصـميم    . اسـت  يآرمان ـ  يك سياستگذاري عقلاني

مشابه ايـن مسـئله بـراي تحليـل و ارزيـابي      . آيند اي و يكي پس از ديگري در پي هم مي مرحله
مشكل شروع  فارزيابي درستي تعري بايعني ارزيابي مرحله به مرحله كه  .عقلاني صادق است

گيري و بعد صحت و سـلامت اجـرا، سـپس بـه پايـان يـا تغييـر         شده به ارزيابي درستي تصميم
مثل چرخه سياسـتگذاري و   يمعناي ضمني مفاهيم. پردازد درست يا نادرست يك سياست مي

براي . ر مراحل منطقي پيش روديذاري بايد از مسيا مراحل سياستگذاري اين است كه سياستگ
افـت  ينـدرت در عمـل    هچنين الگوهـايي ب ـ . ارزيابي و مثال شناسايي مشكل، تجهيز منابع، اجرا

مراحل مختلف يا اجزاي سياستگذاري غالبـاً   كند مي تأييدكه اين ارزيابي  طور همان. شوند مي
ــه ــا از طريــق  صــورت ب . شــوند مــيياســتگذاري تكــرار هاي سفراينــدي وجــو جســتمشــابه ي

ي برمبنـا ل دارند، ديگران و نه خودشان، موضوع عقلانيت باشـند كـه عمـل    يسياستگذاران تما
دهـد كـه سياسـتگذاران     ر وراي عقلانيـت توضـيح مـي   يمس ـ درواقـع . شـوند  ميمشاهده ناميده 

  .كنندگزار رسمي و غيررسمي گمراه كار وسيله بهاند سياستگذاري را  سالار حتي آماده فن
  

  كاربردهايي براي ارزيابي :گيري نتيجه
. ، كه بازيگران زيادي درگير آن هستندها تاسيهاي جاري سفرايندقضاوت درباره  منظور به

در  هـا  هيكي از ايـن را . هاي باز و تركيبي از ابزارها استفاده كنند بايد از چارچوب ها ارزياب
هــا و  يشناســ روش. ي هــم وجــود داردي ديگــرهــا هايــن مقالــه ارائــه شــده اســت و البتــه را

گزاران بـراي  كـار  بـه  ،حساب آورند را كه واقعاً در جريان هستند به يبايد اعمال ها چارچوب
  . بهتر شدن كارشان كمك كنند و در يادگيري سياستگذاري مشاركت كنند

 هرچنـد . هاي بعدي خواهد داشت هر ارزيابي در درون خود كاربردهايي براي ارزيابي  
دارند سياستگذاري رسمي را ارزيابي كنند اما اگـر مشـكل سياسـتگذاري     يرزيابان سعكه ا
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نهاني كه صاحب نفوذ است ديده شد، چند راه براي مواجهـه بـا آن   پغيررسمي يا كارگزار 
آوري كـرده و   اول اينكه ارزياب صرفاً اطلاعات ايـن ارزيـابي را جمـع    الگوي .وجود دارد

براي مثال در يك گزارش نهايي براي بررسي و تفسير اينكه چـرا  بعدها از آن استفاده كند، 
توانـد در   اينكه ارزيـاب مـي   ي دومدومين الگو. شود سياستگذاري در مسيري فعلي اجرا مي

د شامل عنوان كـردن اهـداف و ابزارهـاي مـرتبط بـا      توان  ميمداخله . دخالت كند فراينداين 
توانـد بـه    د و شكسـت خـورد ارزيـاب مـي    دوم انجـام ش ـ  حل راهاگر . وضعيت مشكل باشد

تواند به منزلـه تغييـر توجـه از     راه سوم مي. سوم را اجرا كند حل راها يوضعيت اول برگردد، 
  .نهان يا تغيير اهداف پنهان باشداهداف اصلي به پ

امـر   اين شهروندان در ناظر در راه سوم اين مسئله مطرح است كه اگر كسي نيست كه  
خواهنـد كـه    سياسـتگذاران بـه ظـاهر مـي    . اب بايد اين كار را انجام دهـد د، ارزيباشنظارت 

سياستگذاري با عقلانيت و رضايت عمومي همـراه باشـد، امـا در عمـل يـك سياسـتگذاري       
هـا، يـادگيري    گذشـت قـرن   رغـم  علـي فـرض آنهـا    پـيش . كننـد  انه را رهبري مـي كار بفري

كـه پـيش شـرط ايجـاد يـادگيري      ن داردي ـسياستگذاري را محقق نكرده است و دلالت بـر ا 
نيازهـاي   بينـي  پـيش . سالارانه محدود اسـت  سياستگذاري در يك فرهنگ سياستگذاري فن

سـاز   جمعيت هدف در وضعيتي كه فاصله ميان نخبـه و مـردم در حـال رشـد اسـت، مشـكل      
بخشـي بـه    ن، ارزيـابي بيـرون از قـوه مجريـه را بـراي مشـروعيت      مسـئولا  نيا بر علاوه. است

اين امر مستلزم اين است كه ارزيابـان  . كنند ميي اتخاذ شده خود دنبال ها برنامهو  ها سياست
ظاهري سياستگذاري عمومي داشته باشند كه شامل استفاده   توجه بيشتري به كنار زدن رويه

عمـومي معتقدنـد كـه سياسـتگذاري      يهـا  سياسـت ارزيابـان  . سـت ها ارزيابياستراتژيك از 
، اهـداف و  هـا  هديـدگا . پاسـخ دهـد مشـروع اسـت     هـا  سياستبي عمومي زماني كه به ارزيا

 عنـوان  بـه كارگزاران ممكن اسـت بعـداً    وسيله بهي ارائه شده در مدارك رسمي يا ها حل راه
مسـتلزم توجـه بـه     خـود  بـه  حـال مشـروعيت، خـود    هـر  به. ي منحرف شناخته شوندها هديدگا

ي رسمي در رسيدن بـه  سالار مردمنهادهاي . هاي رسمي نيستفرايندكراتيك يا نهادهاي دم
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شوند، اما براي دست يابي به مشروعيت سياسـتگذاري كـافي    يرسمي استفاده م منديقانون
ي جديد مستلزم ملاحظه فرضـياتي كـه   ها دولتپيش از اين مشكلات مشروعيت در . نيستند

انـد  تو مشروعيت سياستگذاري عمومي نمـي . آمد، بود مي وجود بهدر ارزيابي سياستگذاري 
د توجـه بيشـتري بـه چگـونگي كمـك      ي ـراهنما در نظـر گرفتـه شـود و ارزيابـان با     عنوان به

  .بخشي نظم موجود، داشته باشند يتو مشروع ي دمكراس به  سياستگذاري  


