
 

 

  
  
  

بررسي عوامل مؤثر بر جلوگيري از تخلف كاركنان 
  شاغل در نظام اداري

  
  ٭٭بهروز پورولي و ٭زاده دكتر فتاح شريف

  
  

ژه در ي ـو هب ـ ،امـروز  ياي ـكـه در دن  هسـتند  يياه هديپد يو تخلفات ادار يكلاهبردار، تقلب، فساد
و  نـد ا مطـرح شـده   امعـه شرفت جين عوامل در سر راه پيتر مهم عنوان به ،حال توسعه در يكشورها

جـاد  يجامعـه ا  ةرا بر سرعت حركت چـرخ توسـع   يريناپذ صدمات جبران اند توانسته ها دهين پديا
جـه آن  يداده كـه در نت  يا دهي ـچيت پي ـبـه آن ماه  فساد يريگ عوامل گوناگون در شكل تأثير. كند
. ده اسـت ي ـجاممبـارزه بـا فسـاد بـه شكسـت ان      يبـرا  هـا  دولـت شـده   يطراح يها برنامهاز  ياريبس

ده ي ـن پدي ـا كاهش ايحذف  يد كه براده مي نشان ها برنامهن يا يآمده از اجرا دست بهات يتجرب
ل مسـائل  ي ـتحلو هي ـله بـه تجز يوس ـ نيم تـا بـد  يهسـت  ييهـا  برنامهازمند ين، كشور يشوم در نظام ادار

. مي ـاجـرا درآور نه را انتخـاب و بـه مرحلـه    يراهبرد به، گوناگون يها راه يابيپرداخته و ضمن ارز
. اسـت  ياز تخلف كاركنان شاغل در نظـام ادار  يريعوامل مؤثر بر جلوگ يبررس مقالهن يهدف ا

، ت بـا شـغل  يچـون تناسـب شخص ـ   يو در شـكل عناصـر   يه فرعين عوامل در قالب پانزده فرضيا
، حقـوق و دسـتمزد  ، نظم و انضباط سازوكار، يآموزش و توانمندساز، عملكرد يابيارز، تيشفاف

 يآزاد، مشــاركت مــردم، خــارج از ســازمان يفشــارها، اهــداف فــرد و ســازمان ينســب يانگگــي
و بهداشـت   يمن ـيا، تيار و مسـئول ي ـاخت، ات در سـازمان ياخلاق، يساز ياجتماع فرايند، مطبوعات

  .قرار گرفته است يمورد بررس يريگ ميط كار و مشاركت كاركنان در تصميمح يروان
  
 ـفيك ؛تيفافش ـ ؛يفساد ادار: ها هواژديكل  ؛يسـاز توانمند ؛يكـار  يت زنـدگ ي

  اعتماد ؛اهداف يهمسوساز
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  طباطبايي؛  دانشيار دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه ٭
 دانشجوي دكتري مديريت منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه تهران؛ ٭٭
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  مقدمه
از به كمـك  يش دشوار است و نياز كارها برا يانجام برخ، كند يزندگ ييبه تنها انساناگر 
سـر  يتـك افـراد م   تـك  يرممكن بـرا ي ـغ يكارها يكارها حت با كمك متقابل. گران دارديد
ن كـاركرد  يارائـه هم ـ  يز برايتر ن عيعه به مفهوم وسش اجتماعات و سپس جاميدايپ. دشو يم

تـر   گسـترده  يآن اجتماعـات بشـر   يش يابـد و در پ ـ يت افزايجمع يوقت. اند بهتر به فرد بوده
ن عامل مـؤثر بـر   يبنابرا. شود يار دشوار ميبس ها انسانع از ين مجموعه وسيب يهماهنگ، شوند

ت آن قواعـد از  ي ـد مناسـب و رعا داشـتن قواع ـ ، بزرگ يك نظام اجتماعيكاركرد مناسب 
ك جامعـه نداشـتن   ي ـن عامل در عـدم كـاركرد   يتر مهمگر يد عبارت به. گان استجانب هم

ن حالـت  يدر بـدتر . اسـت  گانت قواعد از جانب هميعدم رعا تر مهمقواعد مناسب و از آن 
ود نوبـه خ ـ  به ياجتماع ين آشفتگين علل ايتر مهم. شود يم يا آشفتگي 1يجامعه دچار آنوم

كـان خـود   يا نزدي ـقواعد را بـه نفـع خـود     يبتوانند با ابزار ها انساناز  يدر آن است كه برخ
  .استفاده كنند خاص به نفع خود طور بهط يا از شراير دهند و ييتغ
  
  ان مسئلهيب  1

و آنچـه  ان بـوده  نظـر  صاحبرباز مورد نظر يت از ديريسازمان و مد يايتوجه به انسان در دن
و مـرگ   يبالنـدگ ، رشد، اتين عامل در حيتر مهمكه انسان  اين استم يابي يمبه فراست در

بـه   ييگـو  پاسـخ همانـا ضـرورت    يت هـر سـازمان  ي ـلوون ايتر ياساس درواقع. ستها سازمان
 يازهـا ين تـأمين در گرو  يبه اهداف سازمان يابيچرا كه دست. استكاركنان  ياساس يازهاين

عدم رفع  درصورتو صد البته  بوده يامل سازمانگر عويو د يانسان يرويو مشروع ن يمنطق
گفـت   دي ـبا. دشـو  يفـراهم م ـ  يو مـرگ هـر سـازمان    ينابود، فساد، نه تخلفيزم، ازهاين نيا

جهان رواج دارد و بـا وجـود تصـور     ياز كشورها ياريدر بس، يمعضل فساد و تخلف ادار
بـه   رو يكشـورها در . ستيدر حال توسعه ن يفقط مختص كشورها يفساد ادار، اكثر مردم
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Anomie 
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دولـت   يهـا  فعاليـت و دامنه ، نددار  برعهده يا ف گستردهيو وظا ها تيمسئول ها دولت، رشد
موجود در نظـام   يها ن امر همراه با تفاوتيا. است يصنعت يتر از كشورها گسترده مراتب به
شـوند   يم يبه رشد تلق رو يدر كشورها يشتر تخلفات اداريرواج ب يل اصليدو دل، ياسيس
  .)2: 1375، يبيحب(

، ز وجـود دارد يافته ني توسعه يدر كشورها يحت يادار يها يهرچند تخلفات و كجرو  
فساد ، ده تخلفيكه پد دهد مير نشان ياخ يها سالحوادث و اتفاقات  يبررس ،نياوجود با 

ر يپـذ  بيسست و آس يران كه ساختارهايدر حال توسعه از جمله ا يدر كشورها يو كجرو
  .)136: 1383، زادگان عباس(بارتر است  انيز مراتب به، دارند
 امـا ، ده اسـت شارائه  يمتنوع يها يف و بررسين باب تعاريم در ايدان ميكه  طور همان  

احضـار و   ينـوع  ،فسـاد  كـه در تخلـف و  نياسـت ا  بـديهي ف ين تعـار يا يآنچه كه در تمام
م از تخلف يكه بتوان يفيرن تعيتر د سادهيشا. وجود دارد ييگو پاسخگونه  چيض بدون هيتبع

نفـع   يبـرا  يارات ادارياز اخت يرقانونياستفاده غ ينوع :ن استچنيم يارائه ده يو فساد ادار
، در هـر جامعـه   يو اخلاق ـ يفرهنگ يها ارزشر يبا توجه به تفاوت و تفس ياز طرف .يشخص

ف ي ـم تعرچه چشم مرديد از دريرا با يتخلف و فساد ادار ان معتقدندنظر صاحباز  ياريبس
اســتفاده  درواقـع د شــو يمطــرح م ـ يآنچــه در تخلفـات ادار . )355: 1382، يسـاعتچ (كـرد  
ا ي ـعملكـرد   يعبـارت  بـه  اسـت  يتوسط مستخدمان خدمات كشـور  ياز منابع عموم يشخص
تـا فسـاد و    داريـم  يسع مقالهن يدر ا. باشدمنفور  ياسيو نخبگان س ها هتود ازنظركه  يرفتار

مـورد   يطه كاركنـان و كارمنـدان شـاغل در نظـام ادار    يت را در حدول يها فعاليتتخلفات 
از علـل و عوامـل تخلـف كاركنـان را در      ياريم تـا بس ـ يآن هست يدر پو  ميقرار ده يبررس

 يكـار  يت زنـدگ ي ـفيو ك يفرهنگ ـ، يسازمان برون، يسازمان درون، يچارچوب عوامل فرد
د در دل توان ـ مـي خـود   يكـار  يت زنـدگ ي ـفيمبرهن است كـه عامـل ك  پرواضح و . ميبسنج

 يكـار  يت زنـدگ ي ـفيشـده تـا عامـل ك    ين پژوهش سعيدر ا اما، شود يگر بررسيعوامل د
خـود   يو روان ـ يادراك كاركنان نسبت به سلامت جسـم  عنوان بهرا ) يات شغليت حيفيك(
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ف معنـادار مسـئله   يان و توص ـي ـب، يضـمن بررس ـ  مقالـه ن ي ـدر ا. مينكف يط كار تعريدر مح
ن ي ـم و درگـذر ا يپـرداز  مـي مـرتبط بـا آن    يهـا  مؤلفهص عوامل و يبه تشخ ،يتخلفات ادار
 بـراي بسـتر مناسـب    يسـاز  ادهي ـپ منظـور  هط و امكانـات لازم ب ـ يشـرا ، ش نظامندتلاش وكاو

ن يبه ا ها سازماندن كرگفت با مجهز  توان مي. ميساز ميكاهش تخلفات كاركنان را فراهم 
كـاهش تخلفـات كاركنـان     بـراي لازم  يبسترسـاز ، هرانيشـگ يپ يها حل ها و ارائه راهراهكار

  .رفته استيصورت پذ
  
  قيت و ضرورت انجام تحقياهم  2

كـاهش رشـد   ، نـه معـاملات  يش هزيل افـزا ي ـاز قب يآثار و تبعات تخلفات و فساد ادار يبررس
 دهـد  نشان مي را ن موضوعيا، ش فقريافزا، ع ناعادلانه ثروتيتوز، ياسيس يها زيان، ياقتصاد
 يانـدوز  و مـال  يطلب ـ فرهنـگ قـدرت   يو سو سمت به، مياينكاهش آن برصدد نانچه دركه چ
 يهـا  قـات و پـژوهش  يتحق. دي ـدار خواهـد انجام ي ـپانان موارد به توسعه يه ايم رفت و كليخواه

 طـور  بـه  يفسـاد و تخلفـات ادار   ،كـه اولاً  استن يا دهنده نشانها  يرامون تخلفات و كجرويپ
نقـص   ازنظـر نـه تنهـا    يتخلفات ادار ،اًيثان. به رشد وجود دارد رو يگسترده در اكثر كشورها

جامعـه   يز بـرا ي ـن يرشد و توسعه اقتصاد ازنظربلكه ، ع حقوق شهروندانييو تض يعدالت ادار
 يهـا  روش، نياز افـراد بـدب   يايتصـور بس ـ  بـرخلاف نكـه  يبار اسـت و سـرانجام ا   انيز شدت به

، يب ـيحب(ا حداقل كردن دامنه آن وجـود دارد  يو  يدارمبارزه با فساد و تخلفات ا يبرا يمؤثر
 يف گسـترده و متنـوع  ي ـك طي ـن مسـئله از  ي ـا ميابي يمدر يتخلفات ادار يبا بررس. )7: 1375

در  آنچـه  يول. استمتنوع  ختلفبروز آن در ممالك م ةشيزان و ريم، و شكل بودهبرخوردار 
نـه  يهز يكـه تخلفـات ادار   اسـت ن موضـوع  ي ـطرح ا بودهمشترك  ها ته ممالك و ملين كليب

ف يتضـع ، سـازد  يرا با مشـكل مواجـه م ـ   يريپذ رشد و رقابت، دهد يش ميانجام كارها را افزا
ط مـرگ  يسازمان و جوامـع كاسـته و شـرا    يد و سرانجام از بالندگكن يه افراد را فراهم ميروح

 بسـياري  يهـا  الشچرا با  ير رشد و توسعه اقتصاديمس يتخلفات ادار. دآور يآنان را فراهم م
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در كشـور مـا   . دشـو  يم ـ هـا  سـازمان ن امر باعث به هدر رفتن منابع و منـافع  يسازد و ا يمواجه م
مسـئله تخلفـات   ، اسـت  يفرهنگ اسـلام  بر مبتنيآن  يها ه ساختارها و چارچوبيران كه كليا

 يكارهـا و ارائـه راه  يكه ضرورت بررس بوده يراخلاقيمذموم و غ يموضوع، كاركنان يادار
  .ضروري استلازم و  ين مسئله امريكاهش ا راستايلازم در 

  
  قياهداف تحق  3

اهـداف   رو ازايـن ، كنـد  مـي را دنبـال   ياهـداف ، يق علم ـينكه هر پژوهش و تحقيبا توجه به ا
  .است شرح دينق مذكور بيتحق

  ؛يمؤثر بر تخلفات كاركنان شاغل در نظام ادار يعوامل فرد ييشناسا .1  
مؤثر بر تخلفات كاركنـان شـاغل در    سازماني برونو  سازماني درونل عوام ييشناسا .2  

  ؛ينظام ادار
  ؛يمؤثر بر تخلفات كاركنان شاغل در نظام ادار يعوامل فرهنگ ييشناسا .3  
  ؛يمؤثر بر تخلفات كاركنان شاغل در نظام ادار يكار يت زندگيفيعوامل ك ييشناسا .4  
  ؛ياز تخلفات كاركنان شاغل در نظام ادار يريوگعوامل مؤثر بر جل يها تين اولوييتع .5  
كـاهش تخلفـات كاركنـان شـاغل در      منظور بهمناسب  يهاراهكارو  ها حل راهارائه  .6  

  .ينظام ادار
  
  قيتحق اتيبر ادب يمرور  4
و  بـوده  يوجهت چنـد ي ـماه يار گسـترده و دارا يبس ـ يا دهي ـفسـاد پد  :1)تخلـف (فساد  ●

رود متفـاوت   يم ـ كـار  به  دهيح پديتوض يبرا كه ييكارها و سازف فساد بسته به رشته و يتعار
شكند  ين در فساد آنچه ميبنابرا. است شكستن يبه معنا 2رومپرن يفساد فعل لات  شةير. است

  باشـد   يا اغلـب مقـررات ادار  ي ـ يوة قـانون يا ش ـي ـ يرفتار اخلاق امكان داردشود  يا نقض مي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Corruption 
2. Rumpere 
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: ف شده استين تعرين چنيهنگ لغت واژه فساد ادر فر. )15: 1383، اين يدادگر و معصوم(
قـرار   2اري ـت و اختيو مسـئول  1كـه در مسـند قـدرت    يو كردار خلاف قانون افراد ينادرست«

) فسـاد (واژه تخلـف  . واژه فساد از تخلف استفاده شده است يجا كتب به يدر بعض. »دارند
خلاف  يردن به معنمان كردن و تخلف كيخلف و خلاف وعده و عهد و پ يدر لغت به معن

 يمعن ـه ب ـ ين واژه در فقه و قـانون مـدن  يا. است يستادن از وعده و عهد و امريپس ا، كردن
ا ظهـور  يظهور خلاف آنچه كه شرط شده ، تعهددادن ر انجام يا تأخيتعهد  دادن عدم انجام

  .)63: 1385، يعل ابن( را دارد ف شدهيخلاف آنچه توص
چـاپ  (ن حسـابداران خبـره   م ـوابسته بـه انج  3يدارحساب يتخصصه ينشر: يفساد ادار ●

 ةف ارائـه شـد  يبا اسـتناد بـه تعـار   ، مبارزه با اختلاس و فساد«تحت عنوان  ،يا در مقاله) لندن
از امكانات و  4استفاده ءسو ،»)يتخلف ادار(واژه فساد  يبرا يالملل نيب يها سازمانمجامع و 

ن واژه آورده يكامل ا يا در حكم معنر 5يو خصوص يت منافع شخصيبه ن يارات دولتياخت
 يو دولت ـ يهـر نـوع امكانـات عمـوم     يراخلاقيكاربرد غ يفساد و تخلف ادار درواقع. است
 يانجـام فعل ـ ، يا تباني 6ارتشاق ياز طر يانحراف از امانت و درست، يكسب منافع شخص يبرا
كاركنـان   لهوسـي  بـه افـت وجـه   يدر در ازايمساعدت به شـخص ثالـث    منظور بهر قانون يمغا

از  يو تخط ـ يهنجارشـكن  يكـه مـا شـاهد نـوع    اينآنچه مشخص اسـت  . دكرف يدولت تعر
 ياز واژه فسـاد و تخلـف ادار  دو مطلـب  . ميدر عملكردها هست يو قانون ياخلاق يهنجارها
نكـه درصـورت   يا ،د و دومشـو  ينم ـ نكه قانون به نحو مطلوب اجـرا يا ،اول. دشو ياستنباط م

در تخلفـات  ايـن مسـئله   جـه گرفـت   يتـوان نت  يپس م. دشو ياجرا م ينشيگز صورت بهاجرا 
آنچـه در  . ردي ـگ يقـرار م ـ  استفاده ءسوقانون مورد  يكه اجراايناست  مبرهن و واضح يادار
افـراد در  ، يكـه در مبحـث تخلفـات و فسـاد ادار     اسـت ن نكتـه  يذكر ا شود مينجا مطرح يا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Power 
2. Authority 
3. Accountancy 
4. Abuse 
5. Private Gain 
6. Bribery 
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بـه حـداقل خـود     يو اخلاق ـ يابـط انسـان  رو درواقـع ن هسـتند و  يماش يها حكم ابزار و مهره
ار متظاهرانـه و  يبس ـ، شـود  يده مين موارد ديدر ا يچه به نام مناسبات انسانرسد معمولاً آن يم
 ين مناسبات نـه تنهـا انسـان   يم كه ايابي يدرم، ق نگاه شوديدق، و اگر به مسائل بودهاكارانه ير
ف را طبق قـانون  يد ضعيبا، ماندن يابر يقو يعني. بلكه براساس راز بقا بنا شده است، ستين

ن يا ،متحد هستند ييها ويژگين يك مجموعه با چنيد كه افراد در ينيب ياگر م. جنگل بكشد
 . اتحاد همان اتحاد مذموم و ناپسند است

، يبيحب( شود يدولت را شامل م يها فعاليتچهار گروه از اقدامات درباره  يفساد ادار  
 ،ك فرد شاغل در دولتي يجلب همكار يبرا ياص خصوصاقدامات اشخ .1: )15: 1375

ا خـدمات بـا ارزش از   يكالا ، افت پوليدر يبرا اقدامات اشخاص شاغل در داخل دولت .2
 يف قـانون يدر انجام وظا يك مسئول دولتي يا كندكاري يخوددار .3، ياشخاص خصوص

   و شـان يخـدمات از ا  اي ـكـالا  ، پـول   )ياخـاذ (افـت  يدر منظـور  به رجوع اربابخود در برابر 
مـازاد  ( خـود  يبرا يرنقديو غ يجلب منافع نقد منظور بهاقدامات اشخاص در داخل دولت  .4

 .نير مقررات و قوانييا تغيق نقض يشاوندان و دوستان از طريخو، )يقانون يايبر حقوق و مزا

 تـوان  يفسـاد م ـ  يمنف ـ يامـدها يآنچـه در مـورد پ   يكلطـور  به: فساد و تخلف يامدهايپ ●
 يگـذار  هيدهـد و سـرما   يرا كـاهش م ـ  يفساد رشد اقتصـاد  .1: ست ازا مطرح ساخت عبارت

را  يت عملكـرد اثـربخش آن بخـش خصوص ـ   ي ـكنـد و در نها  يق م ـيرا تشـو  يم خارجيمستق
 يهـا  ين ـيب شينه معاملات و كاهش امكـان پ ـ يش هزيفساد و تخلف به افزا .2 ؛كند يف ميتضع

 يهـا  يگذار هيبه هدر رفتن سرماباعث فساد  .3 ؛شود يدار ميمنجر و مانع از توسعه پا ياقتصاد
در  يمنف ـ يهـا  ارزشجـاد  يو ا يل اخلاق ـيرنـگ شـدن فضـا    كم، يمنابع انسان يانجام شده رو

خـود   ير اصـل يدولـت را كـاهش داده و از مس ـ   يفساد و تخلف درآمـدها  .4 ؛شود يسازمان م
كاهش  راستايدر  ها تلاششدن  يثفساد مانع از رشد رقابت و موجب خن .5 ؛دنك يمنحرف م
ا ي ـو  ياجتمـاع  يهـا  زيانموجب ، ها زهيف انگيفساد با تضع .6 ؛شود يم يض اجتماعيفقر و تبع

 يهـا  زيـان ع ناعادلانـه منـابع و بـالاخره    ي ـا توزي ـو  ياسيس يها زيان، موجود يف نهادهايتضع
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دولت در مقابله با منـافع   يها استيوارد كردن بر س  ق خدشهيفساد از طر .7 ؛شود يم ياقتصاد
ت يو مشـروع  يزان اثربخش ـي ـفسـاد از م  .8 ؛شود يم يباعث اتلاف منابع مل، تيو اهداف اكثر

و  يراس ـدمك يهـا  ارزشانـدازد و   يت و ثبـات جوامـع را بـه خطـر م ـ    ي ـامن، كاهـد  يم ها دولت
 ؛شـود  يجامعه م ـ يو اجتماع ياسيق مانع توسعه سين طريسازد و از ا يات را مخدوش مياخلاق

از مبارزه  يريجلوگ يدولت برا ياسيو اراده س ييف اعتقاد مردم به توانايفساد موجب تضع .9
 نفـوذ ان و كاركنان دولـت  مدار سياستفساد در گروه  كه چنان .10 ؛دشو يبا تخلفات و فساد م

  دفـاع از حـق خـود بـه فسـاد       يد بـرا ي ـكنند كـه با  ين احساس ميز چنير افراد جامعه نيسا، كند
 ؛)آورد يفسـاد م ـ ، فساد(شود  يفساد م يماريد بيموجب تشد يتسلسل روندن يآورند و ا يور

توسـعه و رشـد كشـورها     1ن مانعين و دشوارتريتر بزرگ عنوان بهتخلف و اختلاس ، فساد .11
سـو و فقـدان اصـلاحات لازم     كيآنچه مسلم است وجود فساد و اختلاس از . شود يقلمداد م

   و آورد يرا بــه بــار مــ ينــاگوار يامــدهايپ، گونــه متقابــل و تعامــل ييرتــأثدر ، گــريد يســو از
زان ي ـبـرد و از م  ين م ـيرا از ب ـ هـا  حكومتو  ها دولت 2تيمشروع، گسترش فساد و تخلف .12

  .)17- 18: 1378، يشكرالله(كاهد  يبه آنها م يالملل نيب يها سازماناعتماد مجامع و 
  
 بر تخلف مؤثرعوامل   5

اسـت كـه    يشخص ـ يهـا  ويژگـي از صـفات و   يا مجموعه درواقعت يشخص :تيشخص ●
 ،بهتـر  عبـارت  بـه رد و ي ـگر مـورد اسـتفاده قـرار گ   يكـد يسـه اشـخاص بـا    يمقا يتواند برا يم

 يتعامل يدن رفتارهاكرو متناسب  يفرد يها تفاوت ييشناسا يت از عوامل مؤثر برايشخص
انجـام   يط لازم برايق شرايتطب يعنين موضوع يامروزه ا. ستت آنهايبا افراد براساس شخص

ه ي ـن منظـور نظر يبـه هم ـ . قرار گرفتـه اسـت   فراوانمورد توجه  يتيشخص يها ويژگيكار و 
 يـه نظر. ان شده اسـت يب روشن يت به بهتريتناسب شغل با شخص ةدربار 1معروف جان هالند

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Severe Impediment 
2. Legitimacy 
1. John Holland 
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ت يشخص ةدهند كه نشاننيبا فرض ا(فرد  قها علايكه رغبت  استوار استن تصور يمزبور بر ا
ن موضـوع  ي ـت ايدر بحث تناسب شغل بـا شخص ـ . ط كارش متناسب استيبا مح) فرد باشد

مـورد توجـه قـرار     يتيشخص ـ يهـا  ويژگـي ك كـار و  يانجام  يط لازم برايق شرايتطب يعني
بـه   يور بهـره ، بتيغ، ل به ترك شغليم، يت شغليرضا ها نشان داد يبررس نيهمچن. گرفت
ك ي ـت خـود را بـا   يز شخص ـي ـآم تي ـموفق يصورت بهد توان ميدارد كه فرد  يبستگ يا درجه
ت يجـه گرفـت اگـر شخص ـ   ينت تـوان  مين طبق آنچه گفته شد يبنابرا. وفق دهد يط شغليمح

جه يرسد و در نت ين حد ميبه بالاتر يت شغليرضا، نوع شغل آنها با هم متناسب باشد افراد و
 زاني ـن ميتـر  نييها به پا و كشمكش تخلف، پنهان يها يكار كم، بتيغ، كاركنان ييجا به جا
  .كند ميدا يل پونز
 يتيريم مدهون مفيتر مهمت يشفاف پردازان و مفسران معتقدند هياز نظر ياريبس :1تيشفاف ●

ت را يهستند كه شـفاف  نيز يا هعد. است يو اثربخش كاراييت هم سطح ياهم ازنظراست كه 
اهميـت  ت يه اشكال شـفاف يدر كل آنچه .نددان يمرتبط م 3گويي پاسخو  2يراسدمكماً با يمستق
بدون  دشوت يتواند باعث شفاف ين نكته است كه چه مقدار نشر اطلاعات و داده ميذكر ا دارد

. (Yang, 2006: 573-577)فتد ايبه خطر ب ها دولتو  ها حكومتنان ياعتماد و اطم، تينكه امنيا
ت در ياز شـفاف  هـا  دولـت و  اه ـ حكومـت نكـه  يا ينشان داده است برا ها پژوهشقات و يتحق
 رنـد يل را در نظـر بگ ي ـمـوارد ذ  ديده ببرند بايسود و فا يو دولت يادار يهافرايندات و يعمل

(Ibid.: 580-595) .باشد يده و پاسخ ييگو جواب يدر راستا يا لهيد وسيت بايشفاف) الف ،
تـوان از   يم ـ، بـاز و منعطـف باشـند    يو دولت ـ يادار يهافرايندتوان گفت هرچه  ين ميبنابرا
افـراد   تمام نمتحد كرد يبرا) ب ؛مطمئن بود ها دولتو  ها حكومتدر  يو حسابرس يده پاسخ

تـر بـه    منسجم براي دستيابيآنها  يروهاينهمسو ساختن ك محور و يو كاركنان سازمان حول 
 ؛ف شـود ي ـشفاف و روشن تعر صورت بهكاركنان  يز برايد همه چيبا، ف شدهياهداف تعر
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Transparency 
2. Democracy 
3. Accountability 
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د كـه  كن ـنـان حاصـل   يان كند و اطميخود را واضح و روشن ب يها د خواستهيت بايريمد) ج
منتقـل   يبـرا ) د و داننـد  يرا م خود بهفه محوله يات وظيند و جزئا ه شدهيتوج خوبي به يهمگ

 دي ـح داده شده باياهداف شفاف توض راستايكنان در كار  به يكار ييت اجرايكردن مسئول
  .دكنخته يبرانگرا در كاركنان  يريپذ تيمسئول گرفته شود كه حس كار به يروش

 يهـا  نـه يزم ين و مقررات و رونـد دادرس ـ يت در قوانياز كشورها نبود شفاف ياريدر بس  
و  يسياسـتگذار و مراحل مربـوط بـه    ها روش. فراهم كرده است يفساد ادار يبرا يمساعد
و  فراينـد دن ي ـفهم يمبهم اسـت كـه گـاه    يبه حد يدولت يها مانند رقابت در پروژه يامور

شواهد و مدارك . (Tanzi, 1994: 20) ها دشوار است يريگ ميشده قبل از تصم يمراحل ط
از  ياريبس ـ. بـود  رممكن خواهـد ي ـعمـلاً غ  ،تيبـدون شـفاف   ،ظهور دمكراسـي  دهد ينشان م

و  هــا دولــت ،تين باورنــد كــه در اثــر شــفافيــبــر ا يت دولتــيريمحققــان و دانشــمندان مــد
ت ي ـفيك 1شيباعـث افـزا   ييگـو  پاسـخ ت و ير خواهند بـود چـرا كـه شـفاف    كارات ها حكومت

چـون فسـاد و    ين مسئله بـه كـاهش مسـائل   يا رو ازاين ،دشو يكننده خدمات م ارائه يها نظام 
  .(Olowu, 1999: 139)د كن مي كمك يتخلفات ادار

آنهـا   يستگيانجام كار كاركنان و شا يها ييت و توانايظرف يابيارز: 2عملكرد يابيارز ●
را بشـر  ي ـز، رممكن اسـت ي ـكامل و مطلق غ طور به آن بوده و انجام دادنار دشوار يبس يكار

طـور   بهبالفعل انسان را  يبالقوه و حت يها ييافته كه بتواند توانايدست ن ين ابزاريهنوز به چن
سـتند  ه ييهـا  انسان گان نيزكنند يابيژه آنكه در اغلب موارد ارزيو هب. ندك يريگ ق اندازهيدق

عواطف و احساسات ممكن اسـت عـدالت لازم   ، تعصبات، تعلمات، اتيذهن تأثيركه تحت 
ن نكتـه  يا دانستن. )238: 1386، يرسپاسيم(د ننكت يا ناآگاهانه رعايدر قضاوت را آگاهانه 

ــاب دانــش كــه عملكــرد انســان در ســازمان اين ،مهــم اســتامــري  ــار و ، مهــارت، بازت رفت
ن يـي ن عوامـل و تع ي ـسـنجش ا  يبـرا  يعملكرد كاركنان ابـزار  يابيارزش. ستا شيها ارزش

 هن ـين زمي ـا در. افـراد اسـت   يياصـلاح و رشـد و شـكوفا    ةزي ـنقاط قوت و ضعف آنها با انگ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Enhance 
2. Performance Apprasial 
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و  منـد  نظامست از سنجش ا عملكرد عبارت يابيارز: دشو يف مين تعريعملكرد چن يابيارز
ل ين پتانس ـيـي ه و تعل ـر مشـاغل محو ا دفه آنهيوظدادن منظم كار افراد در رابطه با نحوه انجام 

  :(Dale, 1975: 313) رشد و بهبود برايموجود در آنها 
ل ي ـشود كه افراد مختلف دلا يفرض آغاز م شين پيبا ا، 2كنترل يستيه مدرنينظر: 1كنترل ●

جـاد  يا مسـئله مسـتمر بـا    طـور  بـه  ها سازمان، جهيدر نت. مشاركت در سازمان دارند يبرا يمختلف
، كننـد  يتقابـل نم ـ  يهـا و اهـداف سـازمان    يبـا اسـتراتژ   3كـه منـافع واگـرا    بابتن ياز انان ياطم

بـا منـافع    يمتشكل از افراد ها سازمانچون  ،كند يه كنترل را فراهم مين امر خردمايا. ندا مواجه
 ييكارهـا  و كنتـرل بـر سـاز    يستيمدرن يها هينظر. د اعمال كنترل كننديران بايمد، واگرا هستند

كـه درون و از جانـب سـازمان     ييهـا  فعاليـت  بـا  مطمئن شوندد دارند تا يترل رفتار تأككن يبرا
ز مانند ين 4يچاو. دشو يمحقق م يو منافع سازمان افراد حداقل يشخص يطلب منفعت، انجام شده

كـه   يان افـراد ي ـم يتحقق همكـار « مسئله عنوان بهكنترل را  مسئله، پردازان سازمان هيگر نظريد
ران سـطوح  يمـد  يف اساسياز وظا يكي. كند يف ميتعر »هستند 5يينسبتاً واگرا اهداف يدارا

و نظـارت و   يق عملكـرد شـغل  ي ـدق يابي ـارز، ژه سرپرسـتان خـط اول  يو هب ،مختلف هر سازمان
مـداوم   طـور  بـه د ي ـنظـارت و كنتـرل با  ، عملكرد يابيارز. استكاركنان  يها فعاليتكنترل بر 

ج ياز نتـا  يبعض ـ. تسود جس سازمان يور ش بهرهيافزا منظور بهن ج آيد تا بتوان از نتاشوانجام 
كاركنـان بـه    يش وابسـتگ يافـزا ، رانيمد يريگ ميت تصميفيش كيافزا: از اند عبارتن مسئله يا

ن يز ب ـياتم ـ، كاركنـان  يها يكار كاهش تخلفات و كم، با مشكلات كاركنان ييآشنا، سازمان
  . ... كاركنان و ييجا هجاب، آموزش كاركنان، كاركنان موفق و ناموفق

ر اسـت  يناپـذ  و اجتناب ياتيك امر حي، آموزش كاركنان: 1يتوانمندساز ـ  آموزش ●
ر يرد تـا سـا  ي ـت مـورد توجـه قـرار گ   يريمـد  يهافراينـد مسـتمر بـا مجمـوع     طـور  بهد يكه با

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Control 
2. Modernist Control Theory 
3. Divergent Interest 
4. Ouchi 
5. Divergent Objectives 
1. Enpowerment 



  
  
  
  

  

   _________ ________________________________     1سال اول شماره /      192

 

و  ياصول يها راهاز  يكيقت يحقآموزش در. دشوثمر واقع ت بتواند مثمريريمد يها فعاليت
، نهفته ياستعدادها يريگكار بهكاركنان در سازمان است و باعث  يها تلاشت يهدا يقمنط
لازم در كاركنـان   يفكـر  يريپـذ  آمدن حس انعطـاف  وجود بهل و يقدرت تخ يانداز كار به

رستان يآنچه كه در دب بر علاوه ديبا، نديآ يدرم ها سازمانكه به استخدام  يافراد. خواهد شد
ز بپردازنـد  ين يا و حرفه يتخصص يها ش آموزبه ، اند آموخته يكز آموزشها و مرا و دانشگاه
ن ي ـا، آورنـد  دسـت  بـه ف محوله را يسته وظايانجام شا يلازم برا يها و مهارت يتا دانش فن

فـا  يل به اهداف سازمان ايدر ن يتر و مؤثرتر كند تا نقش فعال يكنان كمك مكار بهآموزش 
. كنـد  يكمـك م ـ  ياتيكاركنان به حل مشكلات عمل آموزش. )174: 1384، سعادت(كنند 
اثر است و معمولاً بـا   بيف و يت ضعيرياز مد يط كار غالباً ناشيدر مح يتيت و نارضايشكا

توان  يم يو رهبر يروابط انسان، يمانند روابط كارگر ييها نهيآموزش دادن مسئولان در زم
، كاركنـان  يـه ف بـودن روح يعل ض ـي ـاز قب ين مسـائل يهمچن. مشكلات را حل كرد گونه اين
تخلـف و  ، نـزاع ، دتمر، غلط ياتيعمل يها روش، ش از اندازهيعات بيل منابع و ضايم و فيح

ط كار را يدر مح يناهنجار گروه ير رفتارهايبت و سايغ، كشمكش، يسازمان يها يكجرو
  .)175: نهما(د كرتوان با آموزش رفع  يم
ران يو كوشش مد يرغم سع يود دارند كه علوج يشه در سازمان كاركنانيهم :1انضباط ●

، سـاز هسـتند و بـا اخـلال     مسـئله ، تي ـكـار و فعال  يمناسب بـرا  يطيجاد محيو مسئولان در ا
انضـباط را   2لي ـفا يهنـر . ندشـو  يامور م ـ يختگير هم و به ينظم يو تمرد باعث ب يكارشكن

ن يد قوانيسازمان با يداشت اعضا يدانست و اظهار م يت ميريه مدياز اصول مهم و اول يكي
از مجموع آنچـه گفتـه   . و مقررات حاكم بر سازمان را محترم شمرده و از آنها اطاعت كنند

جاد نظـم در  يكه باعث ا يتياعمال ترب :ست ازا جه گرفت كه انضباط عبارتيتوان نت يشد م
 ،مـاً الزا ،نياز مـواز  يتخط ـ و شـود ن شده در افراد يين تعيفه طبق موازيوظ كار و حس انجام
كـه   يناهنجـار  يرفتارهـا  .)409: 1386، يرسپاسيم(رو سازد  هه روبيتنب يكاركنان را با نوع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Discipline 
2. Henri Fayol 
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آشكار  يها يكار كم :از اند عبارتكنند  يدر سازمان م ير از اعمال انضباطيران را ناگزيمد
، كشمكش، نزاع، ر در ورود به محل كاريتأخ، ترك محل خدمت در ساعات كار، و پنهان

ر يو سـا  يمن ـين و مقررات ايمراعات نكردن قوان، ليدل بيمكرر و  يها بتيغ، دتخلف و فسا
داشته باشند و  به دنبالت يريسازمان و مد يبرا يرات نامطلوبيثتأكه ممكن است  ييرفتارها
اسـت   يهيبد. گذارند يجا بهمالي  يا خدمات مورد نظر آثار منفي ت كالايت و كميفيدر ك

رنـد  ين ناگزيبنـابرا ، اعتنا بمانند بي يين رفتارهايوانند در برابر چنت يت نميريكه سازمان و مد
  . )248: 1385، يابطح(آورند  عمل به يانضباط يها سازوكاررفع آنها اقدامات و  يبرا
. شـود  ياد م ـي ـز ي ـبا عنوان جبـران خـدمات ن   ين موضوع گاهياز ا :1حقوق و دستمزد ●

، دهنـد  يكـه در سـازمان انجـام م ـ    يران كـار جب ـ ايكنان بركار بهكه توان گفت  يم درواقع
جبـران زحمـات    بـر  عـلاوه توجـه داشـت كـه     دي ـامـا با ، شـود  يحقوق و دستمزد پرداخت م

ن اسـت  ي ـا اهميـت دارد آنچه كـه  . ز داشته باشدين يزشيجنبة انگ يستيپرداخت با، كاركنان
   :مطرح است ين مبحث دو تئوريم در ايكه بدان
همچنان كه سـازمان انتظـار دارد    كند بيان مي ين تئوريا: 2انتظارات متقابل يتئور .1  

خـودش را در   يو تخصص ـ يفن ـ يها تيظرف يكلطور بهو  ييمهارت و توانا، دانش، يفرد انرژ
زحمـات فـرد را   ، يمقتض يانتظار دارد سازمان به شكل نيزاز آن طرف ، ار سازمان قرار دهدياخت

  .ميشتر داشته باشيب يو بازده يور د انتظار بهرهينبا، دن انتظارات برآورده نشويجبران كند و اگر ا
. ت نظـام پرداخـت اشـاره دارد   ي ـفيبـه ك  ين تئـور يا :1عدالت ـ  يبرابر يتئور .2  

سه ين راستا مقايكه در ا بودهست بلكه نسبت ستاده به داده يكسان بودن ني ،منظور از عدالت
 يارائـه شـده اسـت و افـراد بـرا      2يشناخت ه عدم تجانسيبراساس نظر يه برابرينظر. دشو يم

تأمـل   يقـدر  بـا . شـوند  يخته م ـيشان برانگيو رفتارها يشناخت يان باورهايم يحفظ سازگار
ط كـار  يژه مح ـيو هب، ط خانواده و اجتماعيناهنجار در مح ياز رفتارها ياريم كه بسيابي يدرم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wage and Salary 
2. Expectation Theory 
1. Equity Theory 
2. Congnitive Dissonance Theory 
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 يهـا  بـه شـكل   داشـته باشـد كـه    ها انسانا درآمد يشه در حقوق و دستمزد و يممكن است ر
دات يتول، آشكار و پنهان يها يكار ل كميناهنجار از قب يمثلاً رفتارها؛ شوند يگر ظاهر ميد
فسـاد و  ، اسـتعفاها ، هـا  اخـراج ، جـا يانفعـالات ب   و فعـل ، بـه مراجعـان   يتوجه يب، راستاندارديغ

 شـه در يط كـار ممكـن اسـت ر   يرها در مح ـيقصورها و تقص، ها استفاده ءسو، يتخلفات ادار
  .)174: نهما(ران به حقوق و دستمزد كاركنان داشته باشند يمد يتوجه يب
ن ي ـكنـد تـا ا   يجاب مين اصل ايتوجه به ا: يو سازمان ياهداف فرد ينسب يگانگي ●

دارد و  ياز كاركنان برتر يا گروهيم كه منافع سازمان به منافع فرد يت را در نظر آوريواقع
ش از يب ـ يم كه منافع خانـه بس ـ يداشته باش ه خاطرن بيچنهم. دهد يالشعاع قرار م را تحت آن

اسـت   يتـر از مكـان   مهم يبس يالتيكه منافع انيت است و اياهم يآن خانه دارا يمنافع اعضا
رسـد كـه     ينظر م ـ هن بيچن. كنند يم ياز شهروندان در آن زندگ يا گروهيك شهروند يكه 
و  يخودخـواه ، ينـادان ، اما جهـل . ح واضحات نباشديجز توض يزيت چين واقعيا يادآوري

 يبـر منـافع عمـوم    يمنـافع فـرد   يكه گـاه  شده سبب يانسان يها و همة شهوت يخودپرست
ن دو ي ـاز ا هريـك . جـاد شـود  يا يده برخورد و كشمكش دائمين دو پدين ايابد و بي يبرتر

 يارزش ـ يكـدام مـدع  هر يول ـ، هسـتند  يمتفاوت مراتب سلسله يدارا) يو عموم يمنافع فرد(
ن ي ـا. دا كرديپ يليا وسايد ابزار يدن آنها بايبه سازش كش ين دو در تضادند و برايا. ابرندبر
 يگـانگ يعنـوان كـرد   بايـد  . اسـت رو  هت با آن روبيريكه مد بوده ياز مشكلات بزرگ يكي

از  يشمندان علوم اداريبرخوردار است كه اند يت بارزياز چنان اهم ياهداف فرد و سازمان
كـه  نايآنچـه مسـلم اسـت    . آورند يان ميت سخن به ميريمد ياز اصول كل يكي عنوان بهآن 

دهنـد   يم دستاز استقلال عمل خود را از يبخش؛ ت در گروه و سازمانيافراد براساس عضو
ن يب ـ يتـنش اساس ـ  ين امر نـوع يا. كنند يسازمان و گروه م يها تيم محدوديو خود را تسل

تحقق قانون و  ياسازمان برفرهنگ و  يها لاشتت خود و يتحقق فرد يافراد برا يها تلاش
بـات مـنظم از تعـاملات    يترت، يبـه نـوع   هـا  سازمانكه  ييآنجااز. كند يجاد ميا يبردار فرمان
 يبـه محـدود كـردن رفتارهـا     دي ـت بايريسـازمان و مـد   بنـابراين  ،هسـتند  هـا  انسانتك  تك
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 ني ـدر ا. ه دارنـد اق نگ ـسـازمان منطب ـ  يـي بپردازند و آنها را بـا طـرح عقلا   يشخص يا قهيسل
خـود   يهـا  فعاليـت  يدسـت  كي ـو  يكپـارچگ ي، يشكل هم يتواند به نوع يصورت سازمان م

و  يعـاطف  يوابسـتگ ، احسـاس تعهـد   يكه كاركنان نسـبت بـه سـازمان نـوع     يهنگام. برسد
بـاً همسـو   يو اهـداف را داشـته باشـند و اهـداف خـود و سـازمان را تقر       هـا  ارزشتعصب بـه  

 يهـا  ارزش ياهـداف سـازمان و ارتقـا    بـراي  يچ تلاش ـين صـورت از ه ـ ند در آنكاحساس 
سـازمان   يتواند بـرا  ياهداف فرد و سازمان م ينسب يگانگي. سازمان فروگذار نخواهند كرد

  .دشوو بهبود عملكرد كاركنان  يت كاريش رضايند باشد و باعث افزايخوشا
، يريهـر مـد   ياس ـاس يهـا  فـه ياز وظ يك ـي :يرونيب ـ  يطيمح يها مؤلفهت يريمد ●

تواننـد   ياست كـه م ـ  يكم اثر گذاشتن بر عوامل ا دستيط سازمان يكنترل مح يكوشش برا
ز توجه ين يخارج يايد به دنيبا يهر سازمان. سازمان را مخدوش سازند يها هدفرسالت و 
دات سـازمان را در  ي ـو تهد ها فرصتاست كه  يا نهيزم، يخارج ياين دنيرا ايز، داشته باشد

 يش از بخش خصوص ـيكه ب يدولت يها سازمان يبرا ويژه بهن موضوع يا. افتيتوان  يآن م
 ياريبساست مبرهن واضح و . مصداق دارد، هستند يخارج يها گروهها و  دسته تأثيرتحت 

 تأثيراز افراد تحت  ياريبلكه بس، اند مفسد نبوده تولداز بدو  كار خلاففاسد و  يها انساناز 
 يت و بسـتر ين وضـع يقـرار گرفتـه و در چن ـ   يرون ـيب يهـا  مؤلفهو  ياجتماع، يطيعوامل مح

. شـوند  يقـت نابهنجـار را مرتكـب م ـ   يحقكننـد و رفتـار بـه ظـاهر هنجـار و در      ينمو م و رشد
ه اشان را در فساد نگ ـياست كه ا يط و اجتماعيتوان گفت كه گفتمان غالب مح يم رو ازاين

ق و يتشـو ، تـأثير چنانچـه تحـت   ، ن سـازمان لائوكارشناسان و مس ـ. دهد يا قرار ميدارد و  يم
 يهـا  چـارچوب  ن ويقوان برخلاف يانجام كار برايك افراد خارج از سازمان يب و تحريترغ

 و يافراد بانفوذ و قدرتمند قرار گرفته و دچار فساد ادار تأثيرا تحت يند و كناقدام  يمقررات
ان ي ـت خودشـان از ب ي ـموقع قدرت و، دادن مقام دست از ترس از يند و حتشو يخودسانسور

خواهنـد از نردبـان    يو نم ـ بـوده  يبه دنبال ترق درحقيقتنان يا، افكارشان واهمه داشته باشند
ن ي ـا تـأثير كـه تحـت    ين كارمنـدان يم چن ـينكـه بـدان  يآنچه مهـم اسـت ا  . سقوط كنند يترق
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 ،تندس ـيخـدا را بنـده ن   درواقـع زننـد   يم يدست به تخلفات ادار يرونيو ب يخارج يها مؤلفه
  .هستند ياستمقام و ر، قدرتبردة بلكه 
كـردن   يمشـاركت معـادل شـركت كـردن و انبـار      نامه دهخـدا  لغتدر : مشاركت مردم ●

داننـد و در   يت و تعهد خود در گروه ميمسئول، يگر مشاركت را عمل اجتماعيان ديبه ب. است
   ،ت در جامعـه يمسئولرش نقش و يحضور مردم و پذ .1: د شده استيان بر چند نكته تأكين بيا

 ياكتسـاب  فراينـد ك ي ـمشاركت در جامعه  .3 ،گذار و محسوس باشدتأثيرد يدخالت افراد با .2
متناسب با آن اشاره كرد و تـوان و   يها ارزشنوع رفتار و  هد آن را آموخت و بيبا يعني، است
   كـرد ين روي ـا داشتدر نظر  ديبا. آورد وجود بهآنها را در افراد جامعه  يريكارگ هب يها تيقابل
بـدون  ، يك دولـت مردم ـ ي ـدارد كـه   ياس ـين سنت سيدر ا يقيشه عمير ـ  يمشاركت مردم ـ

ك ي ـبـر   يا مقدمـه  جزست ين يزيچ، كسب آن يبرا يا لهيا وسي ياطلاعات و مشاركت مردم
حـاكم اسـت و    يشـه بـر نـادان   يهم يآگاه. د هر دو آنيا شاي يك تراژديا يش مضحك ينما

  .دكننمجهز د خود را به سلاح دانش يبا، ندهستخود بر خود حكومت  ناخواه كه  يمردم
مستقل  يها توان گفت كه مطبوعات و رسانه يم :مستقل يها مطبوعات آزاد و رسانه ●

ن يتضـم ، اسـت  يضـرور امـري  سـالار   جامعه مـردم  يان آزاد اطلاعات را كه برايجر، و آزاد
 يمــورد بررســدقــت  بــه يگروهــ يهــا هو اصــلاح رســان ير آزاديــدر دو دهــه اخ. دنــنك يمــ

 ياصـلاح و آزاد . قـرار گرفتـه اسـت    ين دانشـگاه او محقق ـ يردولت ـيو غ يدولت ـ يهـا  سازمان
 ياز افـراد بـا توسـعه نهادهـا     ياريدگاه بس ـي ـشـود و از د  يم ـ يذاتـاً مهـم تلق ـ   يمطبوعات امر

 يآزاد يبـرا  يازي ـن شيپ يا اصلاح رسانه يبرخ ازنظر. ارتباط دارد يك و جامعه مدنيراتدمك
، مطبوعـات  يمفهوم آزاد. ك شدن استيراتدمك يشرط لازم برا يا رسانه يو آزاد يا رسانه
را به مفهوم آزاد شدن  آن يبرخ، است يجمع ات ارتباطيدر ادب يز و جنجاليانگ بحث يا مقوله

، هـا  روزنامـه ، گـر معتقدنـد كـه مطبوعـات آزاد    يد يبرخ و دانند يمطبوعات از كنترل دولت م
داشـتن اسـتقلال    بـر  عـلاوه هسـتند كـه    ييهـا  وني ـزيو و تلويها و راد كتاب، يخبر يها ژانسآ

قدرت انتقـاد كـردن   ، ين هتك حرمت و هرزگيمربوط به قوان يياستثنا يجز در موارد، كامل
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ف كـرد  ي ـمطبوعات تعر يآزاد يه برامؤلفسه  توان ياز آنچه تاكنون گفته شد م. داشته باشند
(Becker and Vlad, 2007: 178) :1.    در رسـانه  يدولت ـ يبنـدها دويق يعـدم حضـور نسـب،   

ات يد و نظريكه انتشار عقا يطيوجود شرا .3 و يدولتغير يها تيمحدود يعدم حضور نسب .2
  .ندك ين مين تضمامخاطب يگسترده برا يگوناگون را در سطح

چشـم و گـوش    بـه مثا بـه  ،يا ها و مطبوعات آزاد در هر جامعـه  روزنامه ،ها وجود رسانه  
هـا بـدون    مطبوعات و رسانه. ك موهبت استي، يران دولتيمد يرفتارها يبررس يمردم برا

ع و يها و انتشار سـر  ق كشف اخبار و گزارشياز طر، بر دوش دولت بگذارند يا نهينكه هزيا
كه در مبـارزه بـا فسـاد     ييكشورها. دنده ميراه نفوذ فساد را كاهش ، پرشمار آن در جامعه

مطبوعـات در   يهسـتند كـه آزاد   يياند آن دسته از كشورها آورده دست به يشتريب يابيكام
 ،هـا  رسـانه  مهكه ه يطيو در شرا يردولتياب مطبوعات آزاد غيدر غ. نه شده استيآنها نهاد
درج اخبـار مربـوط بـه    ، باشـند  يو دولت ـ يحكومت يها و مطبوعات وابسته به نهادها روزنامه

  .جاد نخواهد كرديا ياعتماد، يفساد و تخلفات ادار
ح و يصـح ، سـازمان  ازنظـر را كـه   يرفتار، ن موضوع كه كاركنانيا :1يساز ياجتماع ●

، يريــن فراگيــا يولــ، ار مهــم اســتيبســ، رنــد و بــه آن عمــل كننــدياد بگيــمطلــوب اســت 
موجبـات  ، كننـد  ميكه اتخاذ  يريد با تدابيد و مسئولان سازمان باگير ميانجام ن خود بهخود
آداب و اصـول حـاكم بـر سـازمان فـراهم      ، طيوارد را با مح ـ افراد تازهو خو گرفتن  يياآشن

از  يانـد بخـش كـوچك    كه تازه استخدام شده يه افراديملاحظه خواهد شد كه توج. آورند
 يسـاز  ياجتماع .(Decenzo and Robbins, 1988: 213)كاركنان است  يريپذ جامعه فرايند
شرح ، ن و مقرراتيقوان، دهايدها و نبايبا، ها ارزش، ها نرم، رهااست كه فرد با هنجا يفرايند
د رفتار خود يبا يوارد كارمند تازه هر. شود يك سازمان آشنا ميدر  ... همكاران و، فيوظا

ورود . نـد كرفتار  يسازمان يضوابط و هنجارها، نيل كند و منطبق با قوانيتعد يرا تا حدود
ف و يوظـا ، دي ـط جديچرا كه در شغل و مح، طلبد يرا م انطباق با آن، يديط جديبه هر مح
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Socialization 
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فرد با سازمان در نحـوه انجـام    يآشناساز. )156: 1384، سعادت(ها متفاوت است  مسئوليت
 فرايندن ياگر ا. دارد يجاد ثبات در سازمان نقش مهميآن در ا به دنبالشغل و عملكرد او و 

ابـد كـه از   ي يرد و درميگ يسرعت فرا م هرا بوارد راه و روش كار  تازه، رديانجام گ درستي به
ن ي ـا، رديت صورت پذيبا موفق يو آشناساز يريپذ جامعه فراينداگر . رود يم ياو چه انتظار

ن يمـواز ، افتـاده درسـت جا  ين فـرد يرا چن ـي ـز، ز مؤثر استيجاد ثبات در سازمان نيامر در ا
  .كند يق ميطبرد و رفتار خود را با آنها تيپذ يو مهم سازمان را م ياصل
 يو نادرسـت  يدرسـت ، يو بـد  ياز فلسفه است كـه در مـورد خـوب    يا اخلاق شعبه :1اخلاق ●

د رفتـار  يد باشد و چگونه بايانسان چگونه با: مانند ييها پرسشكوشد به  يكند و م يپژوهش م
 يكـه علم ـ ، يشناس ـ روانعلـم اخـلاق بـرخلاف علـم     . دهـد  مـي كند تا سعادتمند شود پاسـخ  

كنـد   يد مطالعه م ـيكه باطور  آنو رفتار انسان را  بوده يزيتجو ـ  يفيتكل يعلم، تاس يفيتوص
اصـول   يك سـر ي ـبـه   يبنديپا، اخلاق. دهد يم ييها او دستورالعمل يسعادت و خوش يو برا
، ين اصـل اخلاق ـ يو اول ـ كنـد  مـي ر يپـذ  را امكـان  ها انسانز يآم صلح يستياست كه همز يانسان

 كـه  درحـالي . اسـت  گر احترام گذاشتن به كرامت انسـان يد عبارت بها ي يشناختن كرامت انسان
مـدت را فـراهم   بلنددر  2هـا  ارزش 1شيتوسعه و افزا، نه رشديزم يات و ملزومات اخلاقياخلاق

ن يذكر ا. دشو يمدت منتهبلنددر  ها ارزش 3تواند به حداقل كردن يفساد و تخلف م، سازد يم
و ؛ اسـت و مذهب  يايدئولوژ، فرهنگ متأثر از يخلاقا يت است كه هنجارهاينكته حائز اهم

امـا  ، در نقاط مختلف جهان وجود نـدارد  4ياجتماع يزندگ يبرا يچ سطح استاندارد اخلاقيه
در  يانسـان در جوامـع بشـر    يرا برا ياخلاق ين حداقل استانداردهاامحقق ين بعضياوجود با 
 يبـرا  يجيو نتا آثار، اتيت اخلاقيعاعدم ر مسلماً. (Zekos, 2004: 631-647)رند يگ يم نظر

  .رقابل اصلاح باشنديممكن است غ دارد كه بعضاً يت در پيريسازمان و مد
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ethics 
1. Maximization 
2. Value 
3. Minimization 
4. Social Life 
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 بهبـود  يكردهـا ياز رو يك ـي عنـوان  بـه كـه   يكـار  يت زندگيفيك :1كار يت زندگيفيك ●
 است كـه موجـب   يكرديرو، رود يم شمار به يفرهنگ تعال يديو از جمله عناصر مهم و كلعملكرد 

 ,Richardson, Vandenberg and Wilkerson)شـود   يكاركنـان و سـازمان م ـ   ييمسـو ه

دگاه و منظـر  ي ـاز د يكـار  يت زنـدگ ي ـفيمعتقدند كه ك 2سيويواسترام و دين. (156 :2000
ت ي ـفيك يهـا  برنامـه گـر  يد عبـارت  به. يط شغليت محيا عدم مطلوبيت يمطلوب يعنيكاركنان 

ت آنهـا  يص دهنـد مسـئول  يتشـخ  ها سازمانق ين طرهستند كه از آ ييها روش يكار يزندگ
مطلـوب   افـراد جـذاب و   يكه هم بـرا  يا گونه به يط كاريجاد مشاغل و شراياست از ا عبارت

 Newstrom and) سازمان را فراهم آورد يو سلامت اقتصاد يموجب سودآور باشد و هم

Davis, 2002) .يتياست از اهم يبشود بازتا يم يكار يت زندگيفيكه امروزه به ك يتوجه 
 ياز كار خود ناراض ـ ها سازماندر  ياز كاركنان امروز ياريبس. ندا آن قائل يكه همگان برا
كاركنـان درخواسـت دارنـد در كارشـان نظـارت و      . باشـند  يكار معنادارتر م ـ يبوده و در پ
. نـد ياين شـمار  بـه ك دسـتگاه بـزرگ   ي ـك مهـره در  ي ـداشته باشـند و ماننـد    يشتريدخالت ب

خود را داشته باشند و  يها شهيان انديآنان فرصت ب، به احترام رفتار شودكه با كاركنان  يمهنگا
از خودشان نشـان   يمناسب و مطلوب يها واكنش، سازمان دخالت كنند يها يريگ ميتصم در

  .خواهند داد
ك ي ـازمند ين يهر دولت: )بودن گو پاسخاستقلال در شغل و ( مسئوليتار و ياخت ●
 يمبنـا  ييگـو  پاسخ. عمل كند كه مورد نياز جامعه باشد يروشتا به ، است ييگو پاسخم نظا
 عكس ون جملـه را بـر  ي ـد بتـوان ا يشـا . ك اسـت ي ـراتدمك كنـد  مياست كه ادعا  يا جامعههر 
. مناسـب اسـت   ييگـو  پاسـخ م نظـا ك ي ـداشـتن  ، يراس ـدمكلازمـة  . ان كرديشتر بيشدت ببا

سـت در برابـر آنهـا    يبا يشـود و م ـ  يجـاد م ـ يمـردم ا  يلة مردم و برايوس هب يدولت يها سازمان
دولـت را بـه بخـش    ، يبخـش ادار  ييگـو  پاسـخ م نظـا . )283: 1385، وزي ـه(باشند  گو پاسخ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quality of Worklife 
2. Newstrom and Davis 
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ة ي ـك بـر پا ي ـراتدمكم نظـا ك ي ـ. )277: نهمـا ( كنـد  ميت به جامعه وصل يو در نها ياسيس
ق ي ـدق يطراح ـ، يوممنـافع عم ـ  تـأمين لازمة «: 1ويبه قول داناه. ه استشداستوار  ييگو پاسخ

ت ي ـنان حاصـل كننـد كـه نها   يشهروندان اطم، بيترت نيا است تا به ييگو پاسخك ساختار ي
 :Donahue,1989) »آمده است عمل به، كنند ميكه به نام آنها اقدام  يكسان ازطرفتلاش 

ار ي ـاخت. دشـو  يمحسـوب م ـ  3خوب يحكمران 2از عناصر مهم يكي ييگو پاسخ درواقع. (222
تـوان   ينم ـ. دسـتور  ياجرا برايا فرمان و توان اعمال قدرت ياز حق دادن دستور  عبارت است

وجـود   اعمـال قـدرت بـه    هيكه در سـا  يتيمسئول يعني، ردكر تصو ها تيار را جدا از مسئولياخت
د و ي ـآ يوجـود م ـ  ار بـه ي ـه اختيت در سـا يمسئول. خواهد داشت به دنباله يا تنبيد و پاداش يآ يم
 ياراتي ـاخت يهركس كـه دارا . شود ميك آن محسوب يقابل تفكغيرو  يعيا حاصل طبيجه ينت

و مسـئول باشـد    گـو  پاسـخ كار خـود   هجيد در برابر نتيباشد و بتواند در امور اعمال نفوذ كند با
، از افـراد  يا به گروهيك نفر يبه ، ت از هر نوعيمسئول ين واگذاريبنابرا. )97: 1381، تزيشفر(

عادلانـه اسـت و   غيرت هـم  ين مسئوليادادن انجام  منظور بها به آنان يو ار به ايض اختيبدون تفو
ار در تمام سـطوح واجـد   يت و اختيو تداوم مسئول يتساو. شود ميخاطر منجر ن  تيهم به رضا
سـالار عملكـرد دولتمـردان     ك و مـردم ي ـراتدمككـه در جوامـع    ييآنجا از. ت استيكمال اهم

 ،رديگ يهمواره مورد قضاوت و نقد قرار م شود ميت يكه به آنان اعمال حاكم يمردم يسواز
 دي ـبا درواقـع . باشـند  گـو  پاسـخ ت عملكـرد خـود   ي ـفيت و كي ـد در مـورد كم يآنان با رو ازاين
ن يارتبـاط ب ـ  تـا كنـد   يفـا م ـ يرا ا يا نقـش واسـطه   ييگو پاسخو  يريپذ تيم مسئولنظارفت يپذ

  .)70: 1383، پور فرج( آورد وجود بهسطوح مختلف جامعه را 
كارآمد  يها سازمانمهم  يها ويژگياز  يكي :ط كاريمح يو بهداشت روان يمنيا ●

 تـأمين ، يسـازمان  يهـا  هـدف بـه   يابيدانند لازمة دسـت  يم ها سازمانن يران ايآن است كه مد
اسـت كـه كاركنـان را از عوامـل      يطيشـرا  يمن ـيا. كاركنان اسـت  يو بهداشت روان يمنيا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Donahue 
2. Crucial 
3. Good Governance 
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ت عمـده  يمسـئول . مصـون دارد ، مت آنـان را بـه خطـر انـدازد    نـد سـلا  توان مـي كه  يبار انيز
برعهـده   يران پرسـنل يمـد  ويـژه  به، سازمان يران سطوح بالايمد را يط كاريمح يساز منيا

 دورنگـر و ، قي ـر لايهر مـد  ةفيتوان گفت نقش و وظ يم نيز 1ينه بهداشت روانيزمدر. دارند
 ط كـار يدر مح ـ يبهداشـت روان ـ . كاركنان در سازمان اسـت  يبهداشت روان تأمين، كاردان

در كاركنـان   يرفتـار  يهـا  و اخـتلال  يروان ـ يهـا  يشانيش پريدايمقاومت در مقابل پ، يعني
 2يروان ـ يط و فضـا يمح ـ يسـاز  و سـالم ) ط كـار يزا در مح ـ يمـار يعوامـل ب  دليل به(سازمان 

از انـد  د و چشـم ي ـط كار خود بـا د يكه كاركنان نسبت به مح يزمان. )206: 1382، يساعتچ(
مـات  يد كـه خـود را از دسـت ناملا   هستنفكر اين  دركنند فقط  ينادرست و نامناسب نگاه م

روح و  يو سـلامت  يو خواست آن بـه فكـر راحت ـ   رجوع اربابتوجه به  يجا پس به، برهانند
 يبـرا  يا زهي ـانگ ديگـر  ،تعهـد خـود  دادن از دسـت  ضـمن  ن يبنـابرا . جسم خود خواهند بود

، يكار مانند كم ،ناهنجار ييرفتارها سمت د و بهيود نخواهند ددر خ رجوع اربابخدمت به 
ده خواهنـد  يكش ـ ،... و رجـوع  اربـاب به همكاران و  يتوجه بي، ت خودياز موقع استفاده ءسو
را كاهش خواهـد داد و بـرعكس    يشه تخلفات سازمانيمن هميط سالم و اين محيبنابرا. شد

ت خواهـد  ي ـفـرار از عـدم امن   يبـرا  يراه ينتخلفات سازما، يربهداشتيناامن و غ يطيدر مح
  .بود
  مشاركت  يت برايريات مديدر ادب :يگير تصميمو مشاركت داشتن در  يهمكار ●
  مشـاركت را مـورد توجـه قـرار      نحـوي  بـه  يهرگروه ـ. وجـود دارد  يم مختلفيو مفاه يمعان

 يفراينـد را  يگير تصميممشاركت در  توان مي يكلطور به. ندا هپرداختف آن يداده و به تعر
مـرتبط   يط كـار يكه با كـار و مح ـ  يسازمان يها ميف كرد كه در آن كاركنان بر تصميتعر

كنـان  كار بـه كه  يفرايند« :ست ازا مشاركت عبارت 1رپرها  هديبه عق. گذار باشندتأثيراست 
 ,Harper) »م شـوند يسـه  يسـازمان  يها مياخذ تصم برايت يريدر قدرت مد دهد مياجازه 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mental Hygiene 
2. Psychological Space 
1. Harper 
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1988: 58).  
ات ي ـاخلاق ياز اجـزا  يك ـياعتمـاد  : يگير تصميماعتماد و مشاركت كاركنان در  ●
ك ي ـآنكـه اعتمـاد    عـلاوه  بـه  بـوده ك سـازمان  ي ـتبع آن كاركنان  ك جامعه و بهين افراد يب

ا ي ـكاركنـان و  ، ن افـراد يشروع تعاملات ب. استز ين ياقتصاد يهافرايندن در ياديشاخص بن
تصـور  . شـود  مـي  شـامل را ن ين طرفياز تعهدات مناسب ب يسر كي يستدهر معامله و دادو

تحـت   يستدها و معاملات تجار و داد، ها تمشارك، ارتباطات، از مراحل تعامل هريك ديكن
، هـا  نسـازما  ييو توانـا  كاراييكرد كه  ينيب شيتوان پ يم، ردياعتماد قرار بگ ءمسئله سو تأثير

  .(Dixit, 2001)د بين مي يبآسار يبس ياقتصاد يها نظامجوامع و ، ها حكومت
بـه   يفرهنگ ـ يدگاهي ـسـندگان مشـهور بـا د   ينو، 1980در دهة : م كنترل و اعتمادنظا ●

ك نگـرش  ي ـبـا   هـا  نهـا و سـازما   منظـا ن نگرش به يكه در ا يطور به كردند نگاه ميسازمان 
كنترل  يها نظامب از ين ترتيد و به همداشتن يشتر توجه ميار بياستقلال و اخت ،اعتماد بر مبتني
 :Kanter, 1983)كردنـد   يم ـ يدار كمتـر طـرف   يرقـابت  يها شاخصلزوم  عنوان به يرسم

ن اسـت كـه   ي ـا) يكنترل رسـم (دگاه و نگرش ين دين فرض مشخص در ايتر ياساس. (131
مفهوم عـدم   يا ناباورانه طور بهرد كه يپذ يصورت م يمنافع شخص براساس يانسان يرفتارها

مسـئله  ، يمنـافع شخص ـ  بر مبتني يآنچه مسلم است رفتارها. دده يم قارا ارت يتيرياعتماد مد
 ش و ارتقـا يرا افـزا  يرسـم  يروابـط و قراردادهـا   ،امـا كنتـرل  ، دهنـد  يش نمياعتماد را افزا

  .بخشد يم
ــر     ــان را ب ــاركت كاركن ــام مش ــئوليت اينظ ــودن   مس ــذير ب ــشپ ــا در كوش ــود  يه خ
و  يشناس فهيت و وظياست تا حس مسئول يا لهيدر مشاركت وس ديگر عبارت انگيزاند به برمي

كنـد تـا    ينـه را فـراهم م ـ  ين مشـاركت زم يبنـابرا ، ابـد يط كار در كاركنان رشد يتعلق به مح
توان  يعلاوه م هب. باشند گو پاسخرند و در مقابل آن يجه هر نوع رفتار خود را بپذيكاركنان نت

ت بـه بهبـود   يجاد امنيو ا تيارض .است يش تعهد سازمانيافزا، مشاركت يامدهاياز پ گفت
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 يافراد و هم بـرا  يمشاركت را هم برا 1زيو ه يكرن. انجامد يم يور ش بهرهيعملكرد و افزا
ش يافـزا  ،يت منـابع انسـان  يريمد يآن برا يامدهاياز پ يكيدانند و معتقدند  يد ميسازمان مف

ب در ابعاد تعهد يترت توان به يمشاركت را م يگذارتأثيررسد  ينظر م به. است يتعهد سازمان
 يا و تعهد بـه حرفـه   يكاهش تخلفات ادار، تلاش مضاعف، تعهد به مقررات، يبه ماندگار

  .(Kearney and Hays, 1994: 44)كار كردن مورد لحاظ قرار داد 
  
  قيروش تحق  6
 يجامعـه آمـار  و  شود يمحسوب م يشيماياز نوع پ يفيو توص يكاربرد يقيتحق، حاضر الهقم

. دن ـده يل م ـيتشـك ) سـاختمان تهـران  (ن شاغل در سازمان سنجش آمـوزش كشـور   را كاركنا
، يمـان يپ، يقطع ـ يرسـم  ياسـتخدام  يهـا  تيشـامل افـراد بـا وضـع     يتعداد كـل جامعـه آمـار   

 تعدادشـان كـه   بـوده وقت  تمام يو ساعت يشيآزما يعلم هيئت، يرسم يعلم هيئت، يقرارداد
در  يروابط عمـوم  يواحدها، دكربه آن اشاره  توان ميكه  يياز جمله واحدها. استنفر  271

ــخبخــش  ــات، يحضــور ييگــو پاس ــز مطالع ــيتحق، مرك ــات و ارزش ــ يابيق ــر ، يآموزش دفت
در سـاختمان تهـران    يآمـار  و ياز معاونت فن ـ يرخانه و قسمتيدب، يسنج و روان يساز آزمون
گيـري تصـادفي    نهدر نمو. ايم گيري تصادفي ساده بهره جسته از روش نمونه مقالهدر اين . است
بـراي تعيـين   . از عناصر جامعه مورد نظر براي انتخاب شدن شانس مسـاوي دارنـد   هريكساده 

 بـوده نفري  135جامعه نمونه ما . حجم نمونه در اين روش از فرمول ككران استفاده شده است
 يزمـان  قلمرو. اند هنفري انتخاب شد 271گيري ساده از بين جامعه  كه با استفاده از روش نمونه

  .است 1387مه اول سال يو ن 1386مه دوم سال يپژوهش ن
  
  قيتحق يها فرضيه  7

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kearney and Hays 
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مطـرح   يه فرع ـيم داشـت كـه در قالـب پـانزده فرض ـ    يخواه يه اصليق پنج فرضين تحقيدر ا
  .ندشو يم

  
  يات اصليفرض  1-7
  گذار است؛ تأثيربر تخلفات كاركنان  يعوامل فرد .1
  گذار است؛ تأثيركاركنان  بر تخلفات يسازمان عوامل درون .2
  گذار است؛ تأثيربر تخلفات كاركنان  يسازمان عوامل برون .3
  گذار است؛ تأثيربر تخلفات كاركنان  يعوامل فرهنگ .4
  .گذار است تأثيربر تخلفات كاركنان  يكار يت زندگيفيعوامل ك .5
  
  يات فرعيفرض  2-7
تخلـف  ، بـا شـغل كاركنـان    )يرفتـار  يهـا  پي ـت، يفـرد  يهـا  ويژگـي (ت يتناسب شخص .1

  .دهد ميكاركنان را كاهش 
شفاف و قابـل   يها مشي خطها و  استيس، مقررات، نيوجود قوان( يت در بعد اداريشفاف .2

تخلـف كاركنـان را كـاهش    ) مختلف در سـطح خـرد و كـلان سـازمان     يها هر در گونيتفس
  .دهد مي

  .دهد ميكنان را كاهش تخلف كار نظارت و كنترل، عملكرد يابيم ارزنظان يتدو .3
تخلف كاركنان را كـاهش   ،)شكل دادن به رفتار آنان(كاركنان  يآموزش و توانمندساز .4

  .دهد مي
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، نظم و انضباط در سازمان سازوكار يبرقرار .5
اصـول عـدالت و    براسـاس ) دسـتمزد و پـاداش   ،حقوق(نظام جبران خدمات  يريكارگ هب .6
تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، مناسـب  يزش ـينظـام انگ  عنـوان  بـه و انتظـارات متقابـل    يبربرا
  .دهد مي
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تخلـف   ،)اهـداف فـرد و سـازمان    ينسـب  يگـانگ ي(كاهش تعارض اهداف فرد و سازمان  .7
  .دهد يكاركنان را كاهش م

 يانجــام كارهــا ياســازمان بــر كاركنــان درونِ ســازمان بــرخــارج از  يكــاهش فشــارها .8
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، )يرونيب ـ يطيمح يها مؤلفهت يريمد( يقراخلايغ
تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، يتوسعه مشاركت مردم در مبارزه با فسـاد و تخلفـات ادار   .9

  .دهد مي
آزاد و مسـتقل در مبـارزه بـا تخلفـات      يهـا  گـاه مطبوعـات و رسـانه   يت نقش و جايتقو .10
  .دهد يم  تخلف كاركنان را كاهش، يادار
تخلـف كاركنـان را كـاهش     ،)يفرهنگ يها ارزش يريپذ جامعه( يساز ياجتماع فرايند .11
  .دهد مي
در  ينه كـردن رفتـار اخلاق ـ  ينهاد(ات در سازمان يت اخلاقيرعاو  ين منشور اخلاقيتدو .12

  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، )آن ييسازمان و ضمانت اجرا
تخلـف كاركنـان   ، )تيار و مسئولياخت(بودن در برابر شغل  گو پاسخاستقلال در شغل و  .13

  .دهد يرا كاهش م
كـاهش  ، ط كـار مطلـوب  يمح ـ، كـاهش اسـترس  (ط كـار  يمح ـ يو بهداشت روان يمنيا .14

  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م) يكار كاهش بارِ و حوادث
 منظـور  بـه رت ار همراه با كنترل و نظايض اختيتفو، يگير تصميممشاركت كاركنان در  .15

  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م، يسازاعتماد
  
  ها اطلاعات و داده يروش گردآور  8

  :ده استشاطلاعات استفاده  يآور جمع يبرا مقاله از دو روش زيرن يدر ا
  ؛قيتحق ينظر يات و مبانيه ادبيته يمدارك و اسناد برا يو بررس يا روش كتابخانه .1  
  .ها هيآزمون فرض يها داده يورآ جمع يبرا نامه پرسش .2  
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شـده اسـت    ياسـتفاده و سـع  ) هي ـگو(ال ؤس ـ 44ق از ي ـن تحقي ـا نامـه  پرسشن يدر تدو  
الات سـؤ و از طـرح   ق و جـذاب باشـند  ي ـمـرتبط بـا هـدف تحق   ، الات كوتاهؤامكان ستاحد

ده ش ـ هخواستدهنده  از پاسخ نامه پرسشن يدر ا. ميا جسته يدار دور پهلو و جهتدو، دهيچيپ
. مشـخص سـازد  ) كـرت يل(ف ي ـك طي يموضع خود را در مورد موضوع مطروحه بر روتا 

و  باشد 7/0از مقدار  تر بزرگپاياست كه مقدار آلفاي كرونباخ  نامه پرسشي يك درصورت
در . اسـت از پايايي بالاتري برخوردار  نامه پرسشتر باشد  نزديك 1چه اين مقدار به عدد هر

اسـت پـس    تـر  بـزرگ  7/0كـه از مقـدار    بـوده  8435/0ابـر  اخيـر مقـدار آلفـا بر    نامه پرسش
آن را  د مـرتبط ياسـات  آنكهپس از ، قيتحق نامه پرسش يين رواييتع يبرا. پاياست نامه پرسش

ده و يق رس ـي ـو متخصصـان روش تحق  ياز كارشناسان آمار يت تعداديؤبه ر، تأييد كردند
ات و اهـداف  يبـا فرض ـ  يكمتـر كـه ارتبـاط    ها هياز گو يطرف و برخنكات مبهم و نارسا بر

ه و مـورد اسـتفاده   يته نامه پرسش، يدند و پس از اعمال نظر اصلاحشق داشتند اصلاح يتحق
  .قرار گرفته است

با اسـتفاده   را نامه پرسشاستخراج شده از  يها هداد ،يآمار يا ل دادهيتحل و هيتجز يبرا  
ا ي ـاند  از جامعه نرمال آمده ا دادهايم كه آيكرد يرنوف بررسياسمـ از آزمون كلموگروف   

 هـا  فرضـيه  ياسـتودنت بـه بررس ـ  ـ    يلكاكسـن و ت ـ يو يهـا  نسپس با اسـتفاده از آزمـو  ، خير
لازم بـه ذكـر   . ميكـرد  بنـدي  رتبـه عوامل را دمن يم و در انتها با استفاده از آزمون فريپرداخت

  .ده استشاستفاده  Minitabو  SPSS يافزارها از نرم ها هداد وتحليل تجزيهاست در 
  
  قيتحق يها افتهي  9

 .انـد  درصد زن بـوده  4/24درصد مرد و  6/75 نامه پرسشدهندگان به   ت پاسخيجنس ازلحاظ
درصـد   5/1سـال و   40تـا   30ن يدرصـد ب ـ  2/42 نامـه  پرسـش دهندگان به  سن پاسخ ازلحاظ

جـرد و  درصـد م  4/27 نامـه  پرسـش دهنـدگان بـه    هل پاسخأت نظراز. اند هسال بود 60شتر از يب
 9/11 نامـه  پرسـش دهنـدگان بـه    سنوات خـدمت پاسـخ   ازلحاظ. اند درصد متأهل بوده 6/72
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 رظ ـناز. انـد  هسـال خـدمت بـود    10تا  5ن يدرصد ب 1/34سال خدمت و  15تا  10ن يدرصد ب
سـانس  يدرصـد ل  7/43درصـد دكتـرا و    7/0 نامـه  پرسشدهندگان به  لات پاسخيزان تحصيم

ج يم كـه نتـا  يپـرداخت  يو اصـل  يات فرع ـياز فرض هريك يآمار يسدر ادامه به برر. اند هبود
 :استشرح  نيبد

  
  

 نتايج تحليل آماري1جدول

 ابعاد
 Sig α  عوامل   

آزمون نرمال
  بودن

ـ  كولموگروف(
 )رنوفياسم

p α 
آزمون 

لكاكسنيو

 آزمون
 ـ يت

 استودنت

  - هيفرضتأييد05/0 00/0 ستينرمال ن هاهداد 017/005/0 شغلت بايتناسب شخص
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد019/005/0 يت در بعد اداريشفاف

  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد003/005/0 عملكرديابيارز
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد001/005/0 يسازآموزش و توانمند

  -هيفرضتأييد002/005/0 ستينرمال ن هاهداد015/005/0 انضباطسازوكار
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد001/005/0 جبران خدمات
فرد وكاهش تعارض اهداف

  -هيفرض تأييد00/005/0 ستينرمال ن ها هداد005/005/0 سازمان

  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد040/005/0 خارج از سازمانكاهش فشار 
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد05/0 00/0 مشاركت مردم توسعه و

  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد05/0 00/0 ت مطبوعات آزاديتقو
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد05/0 00/0 يسازياجتماع
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد001/005/0 اتياخلاق
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد05/0 00/0بودنگوپاسخاستقلال در شغل و



  
  
  
  

  

   _________ ________________________________     1سال اول شماره /      208

 

تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، ت بـا شـغل كاركنـان   يتناسـب شخص ـ : اول يه فرعيفرض
  .دهد يم

از جامعه نرمـال   ها ها داديد كه آش يمشخص م دياول ابتدا با يه فرعيفرض يبررس يبرا  
صـورت  ) رنوفياسـم  ـ  كولمـوگروف (منظـور آزمـون نرمـال بـودن      نيبـد ؛ خيرا ي اند هآمد
ن در يبنـابرا . سـتند ينرمـال ن  هـا  هآمده مشخص شد كـه داد  دست بهج يرفت و براساس نتايپذ

از مقـدار   p=0/000كـه  لحـاظ  ن اي ـلكاكسن مشـخص شـد بـه    يادامه با استفاده از آزمون و
05/0= α  ت بـا شـغل كاركنـان   ياست كه تناسب شخص تأييده مورد ين فرضيا استكمتر ،

  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش 
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، يت در بعد اداريشفاف :دوم يه فرعيفرض
از  هـا  هرنوف دادياسـم  ـون كولموگروف  آزم براساسنشان داد كه  يآمار يها يبررس  

لكاكسن استفاده يز از آزمون ويه نين فرضيا يبررس يمنظور برا نيبد. اند هامديجامعه نرمال ن
ت يمشخص شد كه شـفاف  (p=0/00<α=0/05)آمده كه در آن  دست بهج ينتا براساسد و ش

 .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش  يدر بعد ادار

تخلـف كاركنـان را   ، نظارت و كنتـرل ، عملكرد يابيم ارزنظان يتدو :سوم يه فرعيفرض
  .دهد يكاهش م

از جامعـه نرمـال    هـا  هرنوف مشـخص شـد داد  ياسم ـ  با استفاده از آزمون كولموگروف  

يو بهداشت روان يمنيا
  -هيفرض تأييد00/005/0 ستينرمال ن ها هداد05/0 00/0 ط كاريمح

  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد018/005/0يگيرتصميممشاركت كاركنان در
  - هيفرضتأييد05/0 00/0 ستينرمال ن هاهداد 017/005/0 يفرد
 هيفرض تأييد -00/005/0 نرمال استهاهداد221/005/0 يسازمان درون
  -هيفرضتأييد00/005/0 تسينرمال ن هاهداد013/005/0 يسازمان برون

  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد040/005/0 يفرهنگ
 هيفرض تأييد -00/005/0 نرمال استهاهداد146/005/0 يكاريت زندگيفيك
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ج آزمــون يلكاكســن اســتفاده شــد و بــا اســتناد بــه نتــايمنظــور از آزمــون و نيبــد. انــد هامــدين
(p=0/00<α=0/05) نظـارت و كنتـرل  ، عملكـرد  يابي ـم ارزنظـا  نيم كـه تـدو  يجه گرفتينت ،

  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م
تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، كاركنـان  يآمـوزش و توانمندسـاز   :چهارم يه فرعيفرض

  .دهد يم
 لها نرمـا  د دادهشرنوف مشخص ياسم ـ  ج حاصل از آزمون كولموگروفيبراساس نتا  

آمده  دست بهج ينتا براساسد و شسن استفاده لكاكيمنظور در ادامه از آزمون و نيبد، ستندين
تخلـف  ، كاركنان يد آموزش و توانمندسازشمشخص  (p=0/00<α=0/05) ن آزمونياز ا

  .دهد ميكاركنان را كاهش 
بـاط در سـازمان    سازوكار يبرقرار :پنجم يه فرعيفرض تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، نظـم و انض

  .دهد يم
از جامعـه نرمـال    هـا  ها دادي ـد كـه آ ش ـ يم ـ يبررس ـ ديابتدا با ها فرضيهن يا يبررس يبرا  
ن ي ـج اينتـا ، رفتيرنوف صورت پذياسم ـ  منظور آزمون كولموگروف نيبد. خيرا ي اند هآمد

لكاكسن استفاده شـد  ين در ادامه از آزمون ويبنابرا. ستندينرمال ن ها هآزمون نشان داد كه داد
 سـازوكار  يد كـه برقـرار  ش ـخص مش (p=0/002<α=0/05)آمده  دست بهج يو به لحاظ نتا

  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، نظم و انضباط در سازمان
 عنـوان  به) حقوق، دستمزد و پاداش(نظام جبران خدمات  يريكارگ هب :ششم يه فرعيفرض

  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، مناسب يزشينظام انگ
 دسـت  بهج يو به لحاظ نتا) رنوفياسم ـ  كولموگروف(با استفاده از آزمون نرمال بودن   

لكاكسـن  يج آزمـون و يمنظـور نتـا   نيبـد . اند هامدياز جامعه نرمال ن ها هد دادشآمده مشخص 
(p=0/00<α=0/05) ــ و  حقــوق و دســتمزد(نظــام جبــران خــدمات  يريكــارگ هنشــان داد ب

  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م، )پاداش
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تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، انكـاهش تعـارض اهـداف فـرد و سـازم      :هفتم يه فرعيفرض
  .دهد يم

از جامعـه نرمـال    ها ها داديشد كه آ يم يبررس ديابتدا با، هين فرضيا رد اي تأييد منظور به  
ج يطبق نتـا ، رفتيرنوف صورت پذياسم ـ  منظور آزمون كولموگروف نيبد. خيرا ي اند هآمد
ا ي ـ تأييـد  يلكاكسن برايو ن از آزمونيبنابرا؛ ستندينرمال ن ها هآمده مشخص شد داد دست به

مشـخص شـد    (p=0/00<α=0/05)آمـده   دسـت  بـه ج يطبـق نتـا  ؛ ه استفاده شدين فرضيرد ا
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، كاهش تعارض اهداف فرد و سازمان

 يابـر   زمانكاركنان درون سـا  بر  زمانخارج از سا يكاهش فشارها :هشتم يه فرعيفرض
  .دهد يلف كاركنان را كاهش متخ، ياخلاقغير يانجام كارها

در  و؛ سـتند ينرمـال ن  هـا  هرنوف مشـخص شـد داد  ياسم ـ  براساس آزمون كولموگروف  
از مقـدار   p=0/00نكـه مقـدار   يا دليـل  بـه لكاكسن مشخص شـد  يادامه با استفاده از آزمون و

α=0/05  بـر   زمانكـاهش فشـار خـارج از سـا     پـس . است تأييده مورد ين فرضيا استكمتر 
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، ياخلاقغير يانجام كارها ياسازمان برن درون كاركنا
تخلـف  ، يتخلفـات ادار  توسعه مشاركت مـردم در مبـارزه بـا فسـاد و     :نهم يه فرعيفرض

  .دهد يكاركنان را كاهش م
 ها هكه داد استن موضوع يا دهنده رنوف نشانياسم ـ ج حاصل از آزمون كولموگروفينتا  
 براسـاس لكاكسن اسـتفاده شـد و   يه از آزمون وين فرضيا رد اي تأييد ين برايبنابرا. تندسينرمال ن

توسعه  يعني، است تأييدنهم مورد  يه فرعيفرض مشخص شد (p=0/00<α=0/05)ج حاصله ينتا
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، يمشاركت مردم در مبارزه با فساد و تخلفات ادار

آزاد و مسـتقل در   يهـا  گـاه مطبوعـات و رسـانه   يش و جات نق ـي ـتقو :دهم يه فرعيفرض
  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م، يمبارزه با تخلفات ادار

ن يسـتند و همچن ـ ينرمال ن ها هداد نشان داد) رنوفياسم ـ  كولموگروف(آزمون نرمال بودن   
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گـاه مطبوعـات و   يت نقـش و جا ي ـتقو نشـان داد  (p=0/00<α=0/05)لكاكسن يج آزمون وينتا
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، يآزاد و مستقل در مبارزه با تخلفات ادار يها سانهر

  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، يساز ياجتماع فرايند :ازدهمي يه فرعيفرض
ن مطلب است كـه  يد اشرنوف مشخص ياسم ـ  ج آزمون كولموگروفيآنچه كه از نتا  
ج ينتـا  براسـاس و كـرديم   اسـتفاده لكاكسـن  ين ومنظـور از آزمـو   نيبد، ندستينرمال ن ها هداد

 .اسـت  تأييـد ازدهم مـورد  ي ـ يه فرع ـيد كـه فرض ـ ش ـمشـخص   (p=0/00<α=0/05)حاصله 
  . دهد يتخلف كاركنان را كاهش م، يساز ياجتماع فرايندم يگير ميجه يعبارت بهتر نت به

لـف  تخ، در سـازمان  رعايت اخلاقيات و ين منشور اخلاقيتدو :دوازدهم يه فرعيفرض
  .دهد يكاركنان را كاهش م

 انـد  هامـد ياز جامعه نرمال ن ها هشد داد يريگ جهيرنوف نتياسم ـ  از آزمون كولموگروف  
دوازدهـم مـورد    يه فرع ـيفرض (p=0/00<α=0/05)شد  يريگ جهيلكاكسن نتيو از آزمون و

، ات در سـازمان ي ـت اخلاقي ـو رعا ين منشـور اخلاق ـ يست كـه تـدو  معنا ن بدانياست ا تأييد
  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م

تخلـف  ، شـغل  برابـر بـودن در   گـو  پاسـخ اسـتقلال در شـغل و    :زدهميس ـ يه فرعيفرض
  .دهد يكاركنان را كاهش م

، خيـر ا ي ـ د كـه نرمـال هسـتند   ش ـ يم ـ يبررس ديآمده از جامعه با دست به يها هابتدا داد  
ن ي ـج حاصـله از ا ينتا سبراسا، رنوف استفاده شدياسم ـ  منظور از آزمون كولموگروف نيبد

ه از آزمـون  يا رد فرضي تأييد ين در ادامه برايبنابرا. ستندينرمال ن ها هد دادشآزمون مشخص 
 دشمشخص  (p=0/00<α=0/05) آمده  دست بهج يو براساس نتا يمدكرلكاكسن استفاده يو

بـودن   گو پاسخم كه استقلال در شغل و يگير ميجه يپس نت، است تأييده مذكور مورد يفرض
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، شغل برابردر 
تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، ط كـار يمحرواني و بهداشت  يمنيا :چهاردهم يه فرعيفرض
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  .دهد يم
ــا يدر بررســ ــ انــد هاز جامعــه نرمــال آمــد هــا ها داديــن موضــوع كــه آي از آزمــون ، ريــا خي

در ادامـه  ، سـتند ينرمـال ن  ها هادج نشان داده كه دينتا، رنوف استفاده شدياسم ـكولموگروف  
ن ي ـج حاصله از اينتا براساسلكاكسن استفاده شد و يه از آزمون وين فرضيا رد اي تأييد يبرا

تخلـف  ، ط كـار يمح ـ يو بهداشت روان يمنيم كه ايجه گرفتينت (p=0/00<α=0/05)آزمون 
  .دهد ميكاركنان را كاهش 

همـراه بـا    اري ـض اختيتفـو  ،يگيـر  تصميمدر كاركنان مشاركت  :پانزدهم يه فرعيفرض
  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م، منظور اعتمادسازي كنترل و نظارت به

 هـا  هن نكتـه كـه داد  يص ايدر جهت تشخ ـ  رنوفياسم ـ  آنچه از آزمون كولموگروف  
منظـور   بـدين ، ستينرمال ن ها هن نكته است كه داديد ايمشخص گرد، ريا خينرمال هستند و 

ــرا ــد يب ــ تأيي ــرد ا اي ــي ــون وين فرض ــا  يه از آزم ــد و نت ــتفاده ش ــن اس ــان داديلكاكس  ج نش
(p=0/00<α=0/05) م مشـاركت در  يگيـر  مـي جـه  يپـس نت ، است تأييده مورد ين فرضيكه ا

تخلـف  ، يسـاز اعتماد منظـور  بـه ار همـراه بـا كنتـرل و نظـارت     ي ـض اختيتفو، يگير تصميم
  .دهد ميكاركنان را كاهش 

  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يعوامل فرد :اول يه اصليفرض
از  هـا  ها دادي ـگرفت كـه آ  ين مسئله مورد مطالعه قرار ميا ديه ابتدا باين فرضيا يبررس يبرا  

ج ينتـا ، رنوف استفاده شدياسم ـ  منظور از آزمون كولموگروف نيبد؛ خيرا يجامعه نرمال هستند 
ن ي ـا رد اي ـ تأييـد  ين در ادامـه بـرا  يبنابرا، دستنينرمال ن ها هن آزمون نشان داد كه داديحاصله از ا

ه ين فرض ـي ـنشـان داد كـه ا   (p=0/00<α=0/05)ج ينتا، لكاكسن استفاده شديه از آزمون ويفرض
  .گذار استتأثيربر تخلفات كاركنان  يم كه عوامل فرديگير ميجه يسپس نت؛ است تأييدمورد 
  .تأثيرگذار است بر تخلفات كاركنان يسازمان عوامل درون :دوم يه اصليفرض
ا ي ـگرفـت كـه آ   ين موضوع مورد توجه قرار ميا ديابتدا با، هين فرضيا يبررس منظور به  
رنوف ياسم ـن منظور از آزمون كولموگروف  يبه هم؛ خيرا ي اند هاز جامعه نرمال آمد ها هداد
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نرمـال   هـا  هداد( انـد  از جامعه نرمـال آمـده   ها هن آزمون نشان داد كه داديج اينتا، استفاده شد
د و ش ـاستودنت اسـتفاده   ـ  يه از آزمون تين فرضيا رد اي تأييد ين در ادامه برايبنابرا. )است

قرار گرفت  تأييده مورد ين فرضيا (p=0/00<α=0/05) ن آزمونيج حاصل از ايبه لحاظ نتا
  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يسازمان كه عوامل درون

  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يسازمان عوامل برون: سوم يه اصليفرض
، سـتند ينرمـال ن  ها هرنوف مشخص شد كه دادياسم ـبا استفاده از آزمون كولموگروف    
ج حاصـله  ينتـا ؛ دشه استفاده ين فرضيا رد اي تأييد منظور بهلكاكسن يمنظور از آزمون و نيبد

(p=0/00<α=0/05)  تأثيرگذار استركنان بر تخلفات كا سازماني بروننشان داد عوامل.  
  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يعوامل فرهنگ :چهارم يه اصليفرض
د ش يم يبررس ديابتدا با، هين فرضيا رد اي تأييد ياستفاده از آزمون مناسب برا منظور به  

رنوف ياسـم  ـ  ن موضوع با استفاده از آزمون كولموگروفيا؛ ريا خينرمال هستند  ها ها داديآ
ن موضـوع و  ي ـا يپس از بررس. ستندينرمال ن ها هداد ج حاصله نشان دادينتا، رفتيپذ صورت

ن ي ـا رد اي تأييد يلكاكسن براياز آزمون و، ستندينرمال ن ها هن مسئله كه داديمشخص شدن ا
پـس  ، اسـت  تأييـد ه مورد ين فرضيا (p=0/00<α=0/05)ج نشان داد ينتا، دشه استفاده يفرض
  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يوامل فرهنگم كه عيريگ يجه مينت

  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يكار يت زندگيفيعوامل ك :پنجم يه اصليفرض
رنوف ياسـم  ـ  ابتـدا بـا اسـتفاده از آزمـون كولمـوگروف     ، هين فرض ـي ـا يبررس منظور به  
. نرمـال هسـتند   هـا  هداد ج نشان داد كـه ينتا. خيرا ينرمال هستند  ها ها داديم كه آيكرد يبررس
ج ينتا براساساستودنت استفاده شد و  ـ  يه از آزمون تين فرضيا رد اي تأييد يمنظور برا نيبد

بـر تخلفـات    يكـار  يت زنـدگ ي ـفيد كـه عوامـل ك  شمشخص  (p=0/00<α=0/05)حاصله 
  .تأثيرگذار استكاركنان 

ويلكاكسـن بـه نتيجـه     يا ههاي دو نمون در نهايت با استفاده از آزمون فريدمن و آزمون  
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  :ميرس زير مي
  

  عوامل بندي تياولو  2جدول 
 
  
  
  
  
  
  

امـل فرهنگـي رتبـه    عو ،رتبه دوم يعوامل كيفيت زندگي كار ،عوامل فردي رتبه اول  
  .سترتبه پنجم را دارا سازماني برونرتبه چهارم و عوامل  سازماني درونعوامل  ،سوم

  
  شنهاداتيپ و يريگ جهينت
كـه علـل و    يهنگام. ختشنا را عوامل موجبه آنعلل و  ديابتدا با يماريمبارزه با هر ب يبرا

وان بـه جنـگ آن رفـت و    ت ـ يآنگـاه م ـ ، ده شديآنها سنج يزان اثرگذاريعوامل شناخته و م
فسـاد و   يمـار يهاسـت از ب  ز مـدت ي ـمـا ن  ينظام ادار. مار را شفا داديو بكرد را نابود  يماريب

علـل و عوامـل مـؤثر بـر آن را      دي ـبا يمـار ين بي ـعـلاج ا  يبـرا . بـرد  يرنج م يتخلفات ادار
از  يريعوامـل مـؤثر در جلـوگ    يشـناخت و بررس ـ  درواقـع  مقالـه ن ي ـهدف ا. كرد ييشناسا
تناسـب   عوامـل  تـأثير ن منظـور  يبـه هم ـ . بوده اسـت  يلفات كاركنان شاغل در نظام ادارتخ

نظـم و   سـازوكار ، يآمـوزش و توانمندسـاز  ، عملكـرد  يابي ـارز، تيشفاف، ت با شغليشخص
، خارج از سازمان يفشارها، اهداف فرد و سازمان ينسب يگانگي، حقوق و دستمزد، انضباط

 فراينــدهــاي مســتقل،   ه مطبوعــات و رســانه تقويــت نقــش و جايگــا  ، مشــاركت مــردم 
ط يمح ـ يو بهداشـت روان ـ  يمن ـيا، تيار و مسئولياخت، ات در سازمانياخلاق، يساز ياجتماع

 رتبه متوسط عوامل
 69/3 فردي عوامل

 41/3 كار زندگي كيفيت عوامل

 09/3 فرهنگي عوامل

 70/2 سازماني درون عوامل

 11/2 سازماني برون عوامل
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ق نشان يج تحقينتا. قرار گرفته است يمورد بررس يريگ ميكار و مشاركت كاركنان در تصم
ان را كـاهش  تخلفـات كاركن ـ ، كه در ابتـدا ذكـر شـد    يعوامل مورد بررس مهدهد كه ه يم
، يسـازمان  بـرون ، يسـازمان  درون، يه عوامـل فـرد  ي ـكل توان گفت يبهتر م عبارت به .دهد يم

 يهـا  افتـه يبـا توجـه بـه    . گذارنـد تأثيركار بر تخلفـات كاركنـان    يت زندگيفيو ك يفرهنگ
  .دشو ياز عوامل مؤثر بر تخلفات كاركنان ارائه م هريكبراساس  ييشنهادهايپ، قيتحق

  
  ت با شغليتناسب شخص ●
 يتيشخص ـ يغالـب افـراد و الگوهـا    يازهايرفتار خود را براساس ن ديت و سازمان بايريمدـ 

بخـش و   تيمات رضـا ياتخـاذ تصـم  ، ن امـر موجـب ثبـات در كـار    ي ـا، آنان متناسب سـازند 
ن يـي بتواننـد بـه تع   هـا  نسـازما  شـود  ين موضوع منجـر م ـ يا علاوه به. دشو ينه ميبه يعملكرد
  .ازنددربپ يت پرسنليصلاح

  
  تيشفاف ●
 هي ـدر كل طوركلي بهو  استخدام و ارتقا، ر جذبينظ ييهافراينددر  ديت بايريسازمان و مد ـ

ه و چاپ يبا ته ها نن سازمايبنابرا. دنكباز و منعطف عمل  ،يمرتبط با منابع انسان يها فعاليت
  .ندنكن راستا اقدام يند در اتوان مي ساليانهگزارش عملكرد 

. ر باشـند يپـذ  تيو مسئول گو پاسخخود  يه عملكردهاكلي بهنسبت  ديكاركنان بات و يريمد ـ
 .نندكل ين امر مهم را تسهيا ييگو پاسخ يجاد ستادهايند با اتوان مي ها سازمان بنابراين

افتن بـه اسـناد و مـدارك    ي دست بهمجاز ، يساز تيشفاف يك جامعه در راستايشهروندان ـ 
داشـته   يمنافع مل يبر رو يات منفتأثيراسناد و مدارك  يشاسازنكه افيمگر ا ،هستند يدولت
ات تا بتواند اطلاع ورزندمبادرت  ييها هه كتابچيند به تهتوان مي ها نن راستا سازمايدر ا. باشد

  .ندنكلازم را به شهروندان ارائه 
  
 نظارت و كنترل، عملكرد يابيارز ●
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 هزي ـجش نقـاط قـوت و ضـعف آنهـا بـا انگ     سن يبرا يابزار ديعملكرد كاركنان با يابيارز ـ
امكان تخلـف   ينيب شيتوانند به پ يم ها سازمانن يبنابرا. افراد باشد ييرشد و شكوفا، اصلاح

  .بپردازند يسازمان يهافرايندتقلب در  و
مختلـف در سـازمان كـه     يها بخشمستمر بر مشاغل و  يكنترل و حسابرس، اعمال نظارتـ 

 طـور  بـه بـروز فسـاد    هنيدر معرض فساد و تخلف قرار داشته و زمت و نوع كار يبه لحاظ فعال
 .رديقرار گ ها نمورد توجه سازما ديبالقوه در آنها وجود دارد با

ه ي ـت روحي ـكـه سـبب تقو   يادار يفضـا  يسـاز  سـالم  يهـا  شيجلسـات و همـا   يبرگزارـ 
  .رديمورد توجه قرار گ ديكه با بوده ها نف سازمايد از اهم وظاشو يخودكنترل

  
 يآموزش و توانمندساز ●

و  يآموزش يها دوره يكاركنان به طراح يتوانمندساز يدر راستا ديت بايريسازمان و مدـ 
د توان ـ مـي  يآموزش ـ يها هكارگا ين راستا برگزاريدر ا. بپردازد يآموزش يهافرايندل يتسه

 .دشومؤثر واقع 
بـاز و منعطـف    صـورت  بـه  ،يريادگي ـه آموزش و يجاد روحيا منظور بهت يريسازمان و مدـ 

و  هـا  روشافته بـه دنبـال   يسـاختار  يهـا  روشو  هـا  فعاليـت از  يروي ـپ يجـا  ده و بـه كرعمل 
 .مدار باشد الؤس يها فعاليت

  .ندشوت وافر قائل يها اهم دگاهيها و د شهيتنوع اند رايب ديبا ها نسازماـ 
 انضباط ●

، يبازدارندگ ،يون هشداردهندگچ ييها ويژگي يد دارايمناسب و مؤثر با يم انضباطنظاك يـ 
تواننـد بـا    يم ـ هـا  نسازما. ت عدالت و انصاف باشديمجازات پس از عمل و رعا، يساز اصلاح

 .كاهش تخلفات گام بردارند راستايمدنظر قرار دادن موارد ذكر شده در 

 نـه يرا در عملكـرد به  هـا  ند سـازما توان مي يبا متخلفان ادار يمقابله و برخورد قاطع و جدـ 
  .دنك ياري
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ه بر عملكـرد و حفـظ اسـرار    يتك، بودن يعاطف، يشناس وقت؛ ديبا مؤثر يم انضباطنظاك يـ 
 ينـد در راسـتا  توان مـي ه بر موارد فـوق  يتك ها با سازمانن يبنابرا. قرار دهد مدنظررا  يشخص
  .بردارند ياساس يها گام شانيفضا يساز سالم

 
  حقوق و دستمزد و پاداش ●
 يهـا نـه ين درآمـدها و هز يتعـادل ب ـ  يوق و دستمزد كاركنـان و برقـرار  ت حقيبهبود وضع ـ

 .رديقرار گ ها نسازما مدنظر ديآنان با يزندگ

از اهـم مسـائل اسـت كـه      هـا  پرداخـت ض در يو رفع هرگونه تبع ـ يت عدالت و برابريرعاـ 
 .قرار دهند مدنظر ديبا ها نسازما

ز باعث بهبود عملكرد كاركنـان  يوده و نعملكرد ب بر مبتني ديك نظام حقوق و دستمزد بايـ 
دستمزد و عملكرد كاركنان  ن حقوق ويتناسب ب ديبا ها نسازما توان گفت ين ميبنابرا. دشو
  .قرار دهند مدنظررا 
  
 اهداف فرد و سازمان ينسب يگانگي ●

آنـان بـا اهـداف سـازمان      يكاركنان و همسوساز يكاهش منافع واگرا منظور به ها نسازماـ 
 .قرار دهند مدنظرمستمر را  يها نظارت و كنترل ديبا

، يسـازمان  يهـا  ارزشت اهـداف و  ي ـتقو، يساز ميت تيتقو، كاهش تعارضات در سازمانـ 
انطبـاق   راسـتاي مناسـب در   يجملـه راهكارهـا   از يش تعهد سـازمان يو افزا يساز ياجتماع

  .ردازندبه آن بپ يتجد اب ديبا ها نكه سازما استاهداف فرد و سازمان  ينسب
 
 )خارج از سازمان يفشارها( يخارج ـ يطيمح يها مؤلفهت يريمد ●

مـدنظر   دي ـسـازمان با  درون يآنـان بـر اجـزا    يو كـاهش اثرگـذار   يط ـيكنترل عوامـل مح ـ 
  .رديقرار گ ها نسازما

 



  
  
  
  

  

   _________ ________________________________     1سال اول شماره /      218

 

 مشاركت مردم ●

 يهـا  ات و گـزارش يبـه شـكا   يدگيرس ـ يجاد واحـدها يا، يت مشاركت افكار عموميتقو ـ
 .رديقرار گ ها نن سازمامسئولا مدنظر ديبا يمردم

رش نقـش و  يحضـور مـردم و پـذ    دياستگذاران كشور بايرتبه و س ين و مقامات عالمسئولاـ 
ق و يهـا را تشـو   اسـت يهـا و س  مشـي  خـط آنـان در اتخـاذ    يگـذار تأثيرت در جامعه و يمسئول
. ته باشـند داش ـغ ني ـدر يو فرهنگ ـ يچ نـوع كـار آموزش ـ  ين راسـتا از ه ـ يند و در انكب يترغ
مشـاركت مـردم را   ، ياعتراضـات مردم ـ  يري ـگيو پ ينـد بـا بررس ـ  توان مي ها نن سازمايبنابرا
  .ندنكب يق و ترغيتشو

 
 مستقل يها مطبوعات آزاد و رسانه ●

 هـا  سـازمان  دشو يباعث م ها در مطبوعات و رسانه يدولت يها تيبندها و محدودوديكاهش قـ 
ن يبنـابرا . باشـند  گو پاسخوعات آزاد و مستقل به مردم و مطب يخبر يها وجود رسانه دليل به
اقـدام   يجمع ل ارتباطيق وساياز طر يبه آگاه ساختن افكار عموم ها نسازما شود يشنهاد ميپ
 .ندنك

، دكنن ـ يعمل م يماريك واكسن بيمستقل مانند  يها كه مطبوعات آزاد و رسانه ييآنجاازـ 
 دي ـبا هـا  نت سازمايرين و مدمسئولا رو ازاين. بكاهند )فساد( يماريوع بيند از شقادر بنابراين

 .بردارنددر اين راستا را  ياساس يها گام

ان آزاد اطلاعـات را  ي ـجاد روند جريز ايو ن يريفرهنگ انتقادپذ ،و فضا جو ديبا ها نسازماـ 
  .نه سازنديسازمان و كاركنان نهاد يدر فضا

 
 يساز ياجتماع ●

جـاد  يا، دي ـجد يكـار  يهـا  طيموجـود در مح ـ  يها اهش استرسمنظور ك بهبايد ها  سازمانـ 
جـاد انتظـار   ياهداف فرد و سازمان و ا يهمسوساز، ه از سازمان در ذهن كاركنانير اوليتصو
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ط يكاركنـان بـا مح ـ   يبـه آشناسـاز   يسـاز  ياجتمـاع  فراينـد ق ي ـاز طر، عملكرد در كاركنان
 .بپردازند يسازمان

ه ين كليلعه بخواهد كاركنان را به سازمان علاقمند و همچنت و سازمان مورد مطايريچنانچه مدـ 
ن ينخسـت  يهمـان روزهـا  ، ن مهـم يانجام ا يابر زمانن يبهتر، دنكمنافع واگرا را همسو و همگرا 

  .رديپذ يصورت م يساز ياجتماع فرايندق ين امر از طرياستخدام و ورود به سازمان است كه ا
 
 اخلاق ●

و  يو اخلاق يرفتار يارهايكه در آن مع ها نتوسط سازما يتصاصنامه رفتار اخ ن نظاميتدوـ 
 . ح شده باشديتشر ،از آنها هستند يرويت و پين دولت ملزم به تبعاكه مستخدم ياصول

ات ي ـفرهنگ و اخلاق يج و بسترسازيترو، يت وجدان كاريتقو، يت اعتقادات مذهبيتقوـ 
  .رديقرار گ ها نازماس مدنظر ديق آموزش باينه كردن آنان از طريو نهاد

 
 )بودن گو پاسخاستقلال در شغل و (ت يار و مسئولياخت ●

ن يدر ا ديبا ها نسازما بنابراين ،ك استيراتدمكهر جامعه  اساس ييگو پاسخكه  يياز آنجاـ 
مـردم و   برابـر در  ييگـو  پاسـخ ش يافـزا  يعبـارت  بـه ؛ دن ـرا انجـام ده  ياديز يها تلاشراستا 
 .رديقرار گ دنظرم يستيبا يمدن ينهادها

و  يريپـذ  تيكنـان و مسـئول  كار بـه ارات واگـذار شـده   ي ـن اختيب ـ دي ـت و سـازمان با يريمدـ 
  .برقرار سازد نهيارات محوله تناسب بهيف و اختيبودن آنان در قبال وظا گو پاسخ
 ط كاريمح يو بهداشت روان يمنيا ●

ت ي ـامن، يبار كار، يرط كايچون شرا يشغل به موارد يدر طراح ديت و سازمان بايريمدـ 
 .كار توجه لازم را مبذول دارند يو فضا يساعات كار، از شغل يناش يها استرس، يشغل

و  يروان ـ يهـا  يمـار يص و درمـان ب يتشخ، ييشناسا، يريشگيدر پ ديت و سازمان بايريمدـ 
كاركنان خود را وقف سـازمان   شود مين امر موجب يا. قدم باشند در كاركنان ثابت يروح
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  .نندك يداف سازمانو اه
 
 و مشاركت كاركنان يهمكار ●

، يريپـذ  تيمسـئول  شيباعث افزا، ها يريگ ميو مشاركت كاركنان در تصم يش همكاريافزاـ 
ت يريمـد  رو ازاين، دشو يش تعهد كاركنان به سازمان ميو افزا يت و خشنودياحساس رضا
هـا   يري ـگ ميان در تصـم ش مشاركت كاركنيكاهش تمركز و افزا راستايدر  ديو سازمان با

 .ندكنحركت 

ن كنترل سـازمان  يتناسب ب يدر راستا ديها با يريگ ميو مشاركت كاركنان در تصم يهمكارـ 
 .هر دو جنبه را در نظر داشته باشد ديت بايريمد بنابراين، رديصورت پذ يو اعتمادساز
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