
 

 

  
  
  

فساد اداري در  تأثير بازرسي اثربخش بربررسي 
  گمرك جمهوري اسلامي ايران

  
  ٭٭و علي داودآبادي فراهاني ٭دكتر اميرحسين اميرخاني

  
  

 ياز فسـاد ادار . اسـت  يفسـاد ادار ، كنـد  مـي د ي ـرا تهد يادار كه نظـام  ين عوامليتر مهماز  يكي
 مـؤثر ، ده شـوم ي ـن پدي ـا ير معرف ـد، ك بـه نوبـه خـود   ي ـآمده است و هر عمل به يف مختلفيتعار

 يج از معنـا يتـدر  بوده است كه به يو ارزش ياخلاق يمفهوم يدر ابتدا دارا يفساد ادار اما. هستند
و علـوم   يت عمـوم يرين در علـوم مـد  يف مع ـي ـبـا تعر  يمفهـوم  عنوان بهآن كاسته شده و  ياخلاق

براسـاس   برنـد  يكـار م ـ  هب ـ ياركه آن را در برابـر سـلامت اد   يفساد ادار. شود مياستفاده  ياسيس
 يكسـب منـافع خصوص ـ   يبـرا  يت عبارت است از استفاده از قدرت عموميف سازمان شفافيتعر
  .يق خانوادگيا روابط و علاي يمنافع شخص تأثيرتحت ، يادار

 يهافراينـد حقـوق و دسـتمزد و   ، كنترل و نظارت :يعني يسازمان ءا جزيسه عامل  ن پژوهشيا    
ن عوامـل را در  ي ـا تـأثير تـا    دهيقرار داده و كوش ـ ينظر يمرك را مورد بررسدر سازمان گ يكار

  . دمورد پژوهش قرار ده يبروز فساد ادار
  
  ياسلام يگمرك جمهور ؛يفساد ادار ؛و نظارت يبازرس: ها واژهديكل
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  استاديار دانشگاه پيام نور مركز تهران؛ ٭

E-mail: amirhosseinamirkhani@yahoo.com 
  كارشناس ارشد مديريت دولتي؛ ٭٭
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  مقدمه
، آمده از كشورهاي مختلف نشانگر ايـن اسـت كـه فسـاد امـري پيچيـده       دست بهي ها تجربه
. طـولاني و پيچيـده باشـد   ، مبارزه با آن نيز بايد امـري مسـتمر  ، رو ازاين. متنوع است پنهان و

مانند عفونت است كه اگر به انـدام و  ) در ابعاد اداري و ابعاد ديگر جامعه( فساد، درحقيقت
انـدازد و   اعضاي آن را يكي پس از ديگري عفوني كرده و از كار مـي ، پيكر جامعه راه يابد

  . كل پيكره جامعه را فاسد كند، اين عفونتبسا گسترش  چه
مدت زيادي اسـت  ، برند مي كار بهاصطلاح فساد اداري كه آن را در برابر سلامت اداري   

بـا   انـد  هان مختلف سازماني قرار گرفته و تـلاش كـرد  نظر صاحب توجه انديشمندان و كه مورد
وجـه اشـتراك اغلـب     .دارنـد جهت رفع آن گـام بر  ق با اصول سازماني درـارائه تعاريف منطب

 اســتفاده ازءرشــوه و سو تــوان ي دولتــي را مــيهــا دســتگاه تعــاريف ارائــه شــده دربــاره فســاد
معضـلات و   پيامدهاي فساد اداري نيـز در قالـب  . براي نفع شخصي دانست ي شغليها موقعيت

، كلاهبـرداري ، و اخـتلاس  ارتشـا ، ي شـغلي هـا  موقعيتاستفاده از ءيي همچون سوها ناهنجاري
سـرقت  ، )هـا  عنف ـ ذي( رجـوع  اربـاب ايجاد نارضايتي بـراي  ، خواهي باج، عدالتي بي، بازي پارتي

 صورت بهنظاير آن  فروش اطلاعات محرمانه سازمان به ديگران و، هاي سازمان يياموال و دارا
دارنـد   ي گونـاگوني وجـود  هـا  زمينـه  عوامل و. گردد مي يافته پديدار گروهي و سازمان، فردي

برمبناي ايـن  . و بالفعل شوند بالقوه صورت بهگسترش و ترويج فساد اداري  ،پيدايش ثباعكه 
يي را شناسايي كرد كه اثر بيشتري در كـاهش و حـذف پديـده    ها راه توان مي ها زمينهعوامل و 

 از نظـام ايـن  ، نظر بگيـريم  در نظاميك  صورت بهاگر سازمان را . فساد اداري در سازمان دارند
منـابع   سيسـتم  خـرده ين آنهـا  تـر  مهم ي گوناگوني تشكيل شده است كه يكي ازها سيستم خرده

تمركز بر روي عواملي اسـت كـه   ، همين اساس در مبارزه با پديده فساد اداري بر. انساني است
بيشـتري در كـاهش يـا     تـأثير توانـد   مـي  و شود مستقيمــاً به بعد منابع انساني سازمان مربوط مي

شـفافيت   ماننـد ازمان داشته باشد هرچند كه عوامل سـازماني ديگـري   س حذف فساد اداري در
  .)Tanzi, 1998: 8( ندمؤثراين زمينه  در ... قوانين اداري و
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  وامل سازمانيع  1
يعنـي   اسـت سـازماني   عوامـل درون ، منظور از عوامـل سـازماني   كه قبلاً اشاره شد طور همان

ي كنتـرل و نظـارت در   هـا  سيسـتم ون عـواملي همچ ـ ، گيـرد  سازمان نشئت مي عواملي كه از
ادامـه بـه    حقـوق و دسـتمزد كاركنـان كـه در     نظـام ي كـاري و  هـا  شيوهها و فرايند، سازمان

  .تعريف اين عوامل خواهيم پرداخت
  
  ي كنترل و نظارتها نظام  1-1

 مگـر  نيافـت  توفيـق نخواهـد   سازمان در انجام هيچ عمليكه  كرد ت ادعائجر شايد بتوان به
مـديريت نسـبت بـه     به كمك كنتـرل . آمده باشد عمل بهي لازم نسبت به آن ها كنترلآنكه 

و انجام عمليات آگاهي يافته و قدرت پيگيري و عنداللزوم سـنجش و   ها هدفنحوه تحقيق 
  .كند مياصلاح آنها را پيدا 

هـاي   هـاي مختلـف سـازمان از مراتـب عـالي تـا رده       رده ابزار كـار مـديران در  ، كنترل  
سـازمان   .تـوان احسـاس كـرد    مـي  سـادگي  بهمختلف  مراتب بهرا  ت و لزوم آنسرپرستي اس

توانـد از   ي خود موفق نبوده و نمـي ها مأموريتق تحق كنترل در مؤثر نظامبدون وجود يك 
  .درستي استفاده كند همنابع خود ب

كـه گرچـه از جهـت لفظـي ممكـن اسـت        آمـده  عمل بهاز كنترل گوناگوني تعاريف   
كنتـرل را  ، تمامي ايـن تعـاريف   .يكسان و مشابه هستند معنامفهوم و  ازنظراما متفاوت باشند 

  . اند هنوعي مقايسه و تطبيق بين آنچه هست و آنچه بايد باشد دانست
 بينـي  پـيش كنترل فعاليتي است كه ضمن آن عمليـات   :در تعريفي از كنترل آمده است  

جود اختلاف و انحراف بين آنچـه  و درصورتشود و  شده با عمليات انجام شده مقايسه مي
ترتيب كنترل فعاليتي است  بدين .شود بايد باشد و آنچه هست به رفع و اصلاح آنها اقدام مي

ها را با عملكرد مقايسـه كـرده و    بيني پيش، ها را با موجودها مطلوب، ها كه بايدها را با هست
ر اختيار مدير و مسئول قرار تصوير واضحي از اختلاف و تشابه بين اين دو گروه از عوامل د

  .)132 :1380، يالوان( دهد مي
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  نظام حقوق و دستمزد   2-1
از طريـق آن كـار افـراد را ارزيـابي      هـا  سازماناست كه  ييها فعاليتنظام پرداخت مجموعه 

مقررات قانوني  چارچوبي پولي و غيرپولي مستقيم و غيرمستقيم را در ها پاداشكنند تا  مي
  .خت خود ميان آنان توزيع كنندو توانايي پردا

ي هـا  پرداخـت عملكـرد و   بـر  مبتنـي مزد ، تواند شامل مزد پايه ي مستقيم ميها پرداخت  
  .استمزد ايام تعطيل و مزايا و خدمات رفاهي ، ي حمايتيها برنامهغيرمستقيم شامل 

  
  ي انجام كارها شيوهها و فرايند  3-1

شـيوه انجـام هـر     امـا  مراحل انجام يـك كـار   تشريح جزئيات و شيوه يا متد عبارت است از
انجـام   فراينـد  .اسـت انجام آن كار  برايي مورد نياز ها فعاليتنحوه انجام عمليات و  ،كاري

 عمـل  بـه  نظـام اعمالي كه براي انجام تمام يـا قسـمتي از يـك     ات وــعملي يك سريكار به 
كـديگر كـه بـا اجـراي     از تعـدادي روش وابسـته بـه ي    شود و عبارت است آيد اطلاق مي مي

هاي انجـام هـر   فرايندها و  سيستم. شود مي تأمينقسمتي از اهداف سازمان ، ي مزبورها روش
و مهمـي در   مـؤثر كه نقش  است ي مورد عمل سازمانها روشها و  اي از شيوه كار مجموعه

  .)Rose, 2002: 15( موفقيت يا عدم موفقيت آن سازمان دارد
  
   يفساد در نظام ادار  2
  )اقتصادي(فساد مالي   1-2

 ،اين نوع فساد بيشتر از رابطه متقابل دولت و اقتصاد بازار ناشي شده و در مواقعي كه دولـت 
. يابــد مــيي تــر فــراواننمــود ، بخشــي از فعاليــت اقتصــاد بــازار را درون خــود داشــته باشــد

كـه  سـت  هاي فساد مـالي اقتصـاد دولتـي و از بـالا هـدايت شـده ا       ترتيب يكي از ريشه بدين
و  يت انضـباط مـال  ي ـعدم رعا، يتقلب و كلاهبردار، اختلاس، يو اخاذ ارتشا :از اند عبارت

  .)32 :1383، يعيرب( يو مال يرانت اقتصاد
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  اداري فساد  2-2
نهادينـه شـده شخصـي از منـابع عمـومي و دولتـي        استفاده ءسو«عبارت است از فساد اداري 

بـه مفهـوم فـروش مالكيـت دولتـي يـا       ز فساد اين نوع ا. »خدمات عمومي توسط كارگزاران
راسـتاي انتفـاع خـود يـا      هـا در دولـت در   روكراتوداري از اموال عمـومي توسـط ب ـ  بر بهره

از قوانين و مقررات مـدون اداري   اي هنظام اداري و كشوري مجموع در. خويشاوندان است
ايـن صـورت    در. كند ميها را تعيين  روكراتوي مجاز بها فعاليت چارچوبوجود دارد كه 

هرگونه رفتاري كه مغاير با اين قوانين و مقررات باشد و انگيـزه ارتكـاب آن انتفـاع فـردي     
 يرفتارها: از اند عبارتكه ها باشد فساد اداري محسوب خواهد شد روكرات يا دوستان آنوب

  .ييو رانت قضا يخوددار ،يانگار سهل، ضيتبع، جعل، ها استفادهءسو، يشغل
  
  ها سازمانگوناگون  يها فعاليتمربوط به روابط و اداري  يهاانواع فساد  3
چنانچه در ادارات دولتي نظارت كافي وجـود   ؛استفاده شخصي از وسايل و اموال دولتي. 1

لوازم صـوتي  ، افزار نوشت، اداري نظير اتومبيل وسايلنداشته باشد كارمندان ممكن است از 
كننـد و در نتيجـه اسـتهلاك     اسـتفاده  ءسـو  كه قابل اسـتفاده بـراي نفـع شخصـي اسـت      ... و

  .دشوهاي دولتي  كالاهاي فوق تسريع و باعث افزايش هزينه
 غيـراز  بـه صرف وقـت در اداره بـراي انجـام كارهـايي     ، يت كاذبمأمورگزارش ، كاري كم. 2

بيشـتر در بـين    شـود  مـي اين نوع تخلفات كه معمولاً از آنها به تخلفات اداري يـاد   ؛وظيفه اصلي
معمولاً اين نوع فساد اداري . شود ميي اداري مشاهده ها دستگاههاي مياني و پايين  مندان ردهكار

نتيجـه از   در و ارندوضعيت شغلي خود رضايت كافي ندكه كارمندان از  آيد مي وجود بهزماني 
به سازمان و مسئولان رده بالاي خود برخوردارند و در هـر  نسبت تعهد و وجدان كاري ضعيفي 

 .شوند ميي كه نظارت مسئولان مافوق خود را ضعيف ببينند مرتكب چنين مفاسدي فرصت

اين موضوع  ؛توسط كارمندان) سازمان(سرقت مواد اوليه و مواد مصرفي متعلق به دولت . 3
سسات مصداق ؤي دولتي و ادارات تهيه و توزيع كالا بيشتر از ساير ادارات و مها شركتدر 
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مستقيماً در امور توليدي مشاركت دارند بـه تناسـب محصـولي    ي دولتي كه ها شركت. دارد
و چون بسياري از مـواد   كنند ميانواع مواد اوليه را خريداري و نگهداري  كنند ميكه توليد 

هستند زمينه وسوسه كاركنان ناسالم را بـراي سـرقت بخشـي از آنهـا      اي هداراي ارزش مبادل
 .آورد وجود مي به

ان و كارمنـدان  مـدار  سياسـت سياسي  نظام اداري براي پيشبرد اهدافامكانات  استفاده از. 4
 انتصاب مسئولان ادارات نه و سياسي شده باشد در كشورهايي كه نظام اداري نيز؛ رتبه عالي

 ،بندهاي سياسي انجام گرفته باشد اغلب دولتمـردان  و سالاري كه براساس زد براساس شايسته
ارتباطي با اهـداف و   گونه هيچكه خود ي سياسي ها عاليتفي اداري را براي انجام ها دستگاه

 .ندده ميوظايف قانوني آن ادارات ندارد مورد استفاده قرار 

نمونه بـارز ايـن رفتـار ايجـاد      ؛فساد قانوني براي انتفاع نخبگان سياسي و كارمندان دولت. 5
مونـه ديگـر   ن. ان استمدار سياستي خصوصي متعلق به ها شركتانحصارهاي قانوني براي 

استفاده از اختيارات قانوني براي تبديل اراضـي عمـومي بـه اراضـي مسـكوني يـا صـنعتي و        
 . ان استمدار سياستسپس واگذاري قطعات تفكيك شده به 

فســاد (ي شــغلي در بـين كارمنــدان دولــت  هــا فرصــتفسـاد در توزيــع حقــوق و مزايـا و   . 6
پسـت   يمزايا و ارتقا ،ز كشورها حقوققوانين اداري و استخدامي در بسياري ا ؛)استخدامي

چنانچـه  . سـازد  مـي معيارها و شايسـتگي و سـنوات خـدمت ميسـر      چارچوبسازماني را در 
منـافع شخصـي و يـا روابـط دوسـتي و      ، كارمندان مافوق هنگام اتخاذ تصميم در اين مـوارد 
 .يي رخ خواهد دادها فرصتخويشاوندي را در نظر بگيرند فساد در توزيع چنين 

ي دولتـي كـه   هـا  سـازمان رتبـه و رده ميـاني    مـديران عـالي   ؛مـالي  استفاده ءسواختلاس و  .7
ند ممكـن اسـت   دار  عهدهمسئوليت و اختيارات لازم براي استفاده از منابع مالي سازمان را بر

اين كار معمولاً از طريق ارائه اسـناد صـوري   . از اين منابع بپردازند استفاده ءسوبه اختلاس و 
ي اخيـر  ها سال در ايران در. پيوندد هاي مالي به وقوع مي و يا دست بردن در حسابو جعلي 

 .)46 :1375، يبيحب( ها گزارش شده است اين نوع فساد اداري بيشتر توسط روزنامه
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ن كـرد  يـي كـرد تب يرو 6را براسـاس   ياسينظام س در هر يفساد ادار توان مي يكلطور به  
  :از اند عبارتكه 

در اين رويكرد چنانچه افراد فايده يك اقـدام را نسـبت    :فايدهـ   نهرويكرد هزي .1  
چنانچـه درون يـك    بنـابراين  .جهت آن اقدام خواهنـد كـرد   ببينند در تر بزرگبه هزينه آن 

 بيشـتر  ،افراد بـه رفتـار فسـادآميز   ، ها نسبت به فساد ضعيف باشد تنبيه و مجازات، دولتي نظام
  .زدخواهند دست 
هـاي   رويكرد چنانچه افراد نسبت به داده اين براساس :ميت نسبيرويكرد محرو .2  

، نـابرابري اقتصـادي  . آميز خواهنـد كـرد  عدالتي كنند اقدام بـه رفتـار فسـاد    خود احساس بي
موجب  ... سالاري وخويشاوند، رشد افراد غيرمتخصص، هاي سياسي و اجتماعي محروميت

 .شوند ميبروز اين محروميت نسبي 

كـه در  ) رانت(امتيازات ويژه اقتصادي ، رويكرد طبق اين :جويي نترويكرد را .3  
و قوانين و مقرراتي كه در اثر تصميمات فردي زمينـه   گيرد ميندگان قرار گير تصميماختيار 

  .شود ميموجب ارتكاب اعمال فسادآور ، كند ميرا براي ايجاد بازار سياه مجوزها فراهم 
براسـاس ايـن رويكـرد زمـاني كـه در يـك        :رغيركـارگزا  ـ  رويكرد كارفرما .4  
 يك سريانجام كارهاي كلان و كنترل آن به  زمان هم طور به، ي غلط و فسادآميزبند تقسيم

هـاي مصـوب گمـارده     مجريان پروژه عنوان بهكارگزاراني كه ، شود ميافراد خاص واگذار 
دسـت دارنـد و ايـن    هاي مصـوب را در   و پروژه ها برنامهخود امكان تغيير پيرامون  شوند مي

منـافع خـود را پيگيـري    ) سياستگذاران دولتي(اهداف كارفرما كارگزاران معمولاً برخلاف 
  .كنند ميزمينه را براي فساد مهيا  ترتيب اين بهو  كنند مي

 بانـدبازي در ، ايـن رويكـرد سـاختار نامناسـب اقتصـادي      :پيروـ   رويكرد حامي .5  
ي با گير تصميمهاي  ها و گماردن پيروان در گلوگاه يي در انتصابگرا توجه ،ساختار سياسي

  .سازد ي فساد را فراهم ميها زمينه، پشتوانه حاميان قدرتمندهدف ايجاد 
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افتـد كـه    فساد اداري زماني اتفاق مي، ي رويكرد اخلاقيبرمبنا :رويكرد اخلاقي .6  
دار و درسـتكار   تافـرادي امان ـ ، المـال  كارگزاران دولتي نسبت به اختيار عمومي و نيـز بيـت  

در اين رويكـرد اگـر بتـوان افـراد و     ، بنابراين .از آنها سربزند رفتار نادرست درواقعنباشند و 
از فسـاد   اخلاقـي درسـتكار باشـند    ازنظرگرفت كه  كار بهكارگزاراني را در مناصب دولتي 

ه ميـزان  كـه ب ـ  ـايـن انديشـه قـديمي      بر پايهاين رهيافت بيشتر . شود اداري نيز جلوگيري مي
استوار است كه اگر حاكمـان و كـارگزاران خـوبي     ـ شود ميزيادي به افلاطون نسبت داده 

  .)25 :1382، يعيرب( نظام خوبي نيز برقرار خواهد شد، گرفته شوند كار به
  
  گمرك  4

گمرك سـازماني اسـت   «: گمرك را چنين تعريف كرده است ،1شوراي همكاري گمركي
ن گمرك و وصـول حقـوق و عـوارض ورودي و صـدوري و     دولتي كه مسئول اجراي قانو

  .»باشد مي ترانزيت و صادرات كالا، همچنين واردات
ن را اجايي كـالا و مسـافر   به گمرك سازماني است كه امور مربوط به جا ديگر عبارت به  

جهـت بـه اجـرا درآوردن مناسـب      هـا  دولـت . كند ميالمللي مديريت  در سطح داخلي و بين
اقتصادي و اجتماعي خود نيازمند سازمان گمركـي كارآمـد و   ، ي ماليها ياستسو  ها برنامه
ي دولـت در  هـا  اولويـت ي گمرك در ارتباط مستقيم با اهداف و ها فعاليت رو ازاين .ندمؤثر

  .گيرد موارد ذيل قرار مي
  ،اخذ حقوق و عوارض گمركيـ   
  ،حفاظت از سلامت و بهداشت جامعهـ   
  ،يدات داخليحمايت از صنايع و تول  ـ  
  ،محيطي  هاي زيست حفاظتـ   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Customs Cooperation Council (CCC) 

در بروكسل با توافـق كشـورهاي آلمـان، بلژيـك، دانمـارك، فرانسـه،        1950دسامبر  15وراي همكاري گمركي در ش
  .، نروژ، هلند، پرتغال، انگليس، ايران و سوئد تشكيل شدگيونان، ايسلند، ايتاليا، لوگزامبور
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  ،اعمال قوانين و مقررات تجارت خارجيـ   
  ،هاي تجاري مشاركت در سياستگذاريـ   
  ،ارائه تسهيلات تجاريـ   
  ،حفاظت از آثار فرهنگي و تاريخيـ   
  ،مبارزه با قاچاق و تخلفات گمركيـ   
  ،آوري و پردازش اطلاعات جمعـ   
  ،)اجراي حقوق مالكيت معنوي(مبتكران  حمايت از مخترعان و ـ   
  ،شويي پولمبارزه با ـ   
  ،مليتييافته فرا سازمانمبارزه با تروريسم و جرائم  ـ   
  ،المللي ي بينها كنوانسيوناجراي ـ   
  .)32 :1375، ييبنا( المللي اي و بين ي منطقهها همكاريمشاركت در ـ   

  
  انواع فساد در گمرك  1-4

ده كـر  ييو توسـعه شناسـا   ياقتصـاد  يهـا  همكـاري از سازمان  هورس رنيآ سه نوع فساد را
  .دهد يگمركات رخ م يكار ياست كه عموماً در فضا

عوامـل بخـش خصوصـي بـراي انجـام دادن سـريع       ، براسـاس آن  :منظم فساد) الف  
  .كنند ميرشوه پرداخت ، هاي گمركي جاري رويه
ان گمـرك را  مـأمور اسـت كـه    براساس آن تاجر يا عامل در تلاش :فساد شيادانه) ب  
بر اقدامات غيرقانوني خاصـي چشـم   ، كاهش شمول مالياتي يا تعهدات مالي منظور بهكند وادار 
  .بپوشند
غيرقـانوني يـا    انجام يك عمليـات  منظور بهكه براساس آن عوامل جنايي  :فساد جنايي) ج  

  .كنند ميپرداخت رشوه  ،هاي توسعه صادرات نظير قاچاق مواد مخدر يا تخطي از طرح، پرمنفعت
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  از بروز فساد يريشگيپ ياساس يكردهايرو  5
علـوم   ويـژه  بـه  ،هـاي علـوم رايـج    به مـدد شـاخه   ،ي اين رويكردبرمبنا :رويكرد علمي .1

چرايي بروز آن و چگونگي پيشگيري يـا مبـارزه بـا     ،به شناخت چيستي پديده فساد ،انساني
  .شود ميپرداخته ) هاي علمي يافته براساس(آن 

گرفتـه قبلـي شـامل     تحقيقـات صـورت   بـر  مبتنـي اساس اين رويكرد  :تجربي رويكرد .2
 يهـا  تجربـه  گيـري از  ي قبلي است تا بـا بهـره  ها حركتهاي  و قوت ها ضعف و خيزها و افت

  . اقدام شودجهت پيشگيري از وقوع فساد  آنها در
هـاي   بـاني و مصـداق  م، دينـي در ايـن رويكـرد بـا مراجعـه بـه منـابع        :رويكرد ارزشي .3

  .گردد داري ميبر بهرهاستخراج و ، پيشگيري و مبارزه با پديده فساد استنباط
ي هـا  سـازمان  ،اسـتفاده از تجربيـات ديگـر كشـورها     ،ايـن رويكـرد   :رويكرد تطبيقي .4
  .)115 :1382، انيمعدنچ( دهد ميلي را مورد توجه قرار لالم اي و بين منطقــه ،مليفرا
  
  يشگيري از فساد ادارينوآوري در پ  6

فسـاد اداري اسـت    پيشـگيري از  درزمينـه پيشـنهادي نوآورانـه    عنـوان  بهطرح ميثاق سلامت 
 اي هپديـد  عنوان بهو فرهنگ سازماني (فرهنگ عمومي جامعه  ،اي كه اين طرح رشد گونه به

 عنـوان  بـه ، ميثـاق سـلامت  . دهـد  مي را مدنظر قرار) ثر از فرهنگ عمومي جامعه استأكه مت
) گان به دولتكنند راجعهم عنوان به(و ملت ) دهنده خدمات ارائه عنوان به(توافقي بين دولت 

هـدف نهـايي برنامـه ميثـاق     . كه ملت رشوه ندهد و دولـت نيـز رشـوه نگيـرد     يطور بهاست 
و كارمندان و كـاهش   رجوع ارباب حذف فساد از ارتباطات اداري و خدماتي ميان، سلامت
  .قتصادي و اجتماعي ناشي از فساد استا، هاي سياسي هزينه
ها و  امهن ينيهاي سلامت سازماني را شامل آ هرسي و بلانچارد به نقل از هرزبرگ جنبه  

، پـول ، )روابـط انسـاني  (مناسبات ميـان افـراد   ، شرايط كاري، سرپرستي، ها شركتمديريت 
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بلكـه بـه شـرايطي كـه      ،ها ربطي به ذات امور ندارند اين جنبه. نمايد يم مقام و امنيت معرفي
  .شود ميمربوط  ،شوند ميكار در آنها اجرا 

و مربـوط   كننـده  پيشگيري ،اش سلامت را به معناي پزشكيبردن لغت  كار بههرزبرگ   
مسـتقيم در ظرفيـت بـازدهي كـارگران      طـور  بـه عوامل سـلامت  . داند منسوب مي، به محيط

ضـايعات در اجـراي كـار اسـت كـه       اما كار اصليشان جلـوگيري از ، كند ميافزايش ايجاد ن
ي سـلامت  هـا  جنبـه طرح ميثـاق سـلامت بـا تمركـز بـر      . ي شغلي استها محدوديتدليلش 

مـومي بـراي ارائـه    سـو علاقـه ع   آورد كه از يـك  وجود بهي را يفضا كند ميسازماني تلاش 
سـويي احتمـال پـذيرش ايـن      آورنده فساد در نزد جامعه كاهش يابـد و از پيشنهادهاي پديد

نامه كارمنـد در  توان سـوگند  ميثاق سلامت را مي. دولت كم شود ينهادها ازسوي اعضاپيش
 هـا  سـازمان كنندگان  مراجعه عنوان بهشخصيت حقوقي يا حقيقي  ازطرفقبال پيشنهاد رشوه 

اما تنظيم آن با هر قراردادي  ،و نه يك قرارداداست نامه ميثاق سلامت يك سوگند. دانست
 صـورت  به توان مياين طرح قرار گيرد را  فرايندد در توان ميكه  يــيها فعاليت .الزامي است

  :زير فهرست كرد
  ؛منطقيغيرلغو مقررات  ـ  
  ؛ها و قوانين سازماني سازي رويه فزايش شفافيت و سادها ـ  
  ؛افزايش دسترسي عمومي به اطلاعات ـ  
  ؛فسادمبارزه با اجتماعي  ـ اي هآموزش مدرسـ   
  ؛رهنگ اجتماعي مستعد فسادايجاد تغيير در فـ   
  ؛حركت ملي مبارزه با فساد دهي سازمانـ   
  ؛ي مذهبي در نزد جامعهها ارزشتقويت ـ   
  ؛و نظارت همگاني بر آنها ها دستگاهجريان يافتن ارزيابي عملكرد ـ   
  ؛ي اطلاعات براي ايجاد جريانات كاري مكانيزهفناوراستفاده از ـ   
  .Zaido, 2004: 6)( هندگاند گيرندگان و خدمت خدمت دررويكاهش تعامل مستقيم روـ   
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  قيتحق يليمدل تحل  7

مـورد نظـر و    يرهـا يمخصوص استوار اسـت كـه متغ   چارچوبك يبر  يقيتمام مطالعات تحق
و مـدل   يازمند نقشه ذهن ـين يشيمايو پ يدانيهر پژوهش م .كند ميان آنها را مشخص يروابط م
 بـر . م شده باشدين آنها ترسيمتغيرها و روابط ب، مناسب يلياست كه در قالب ابزار تحل يمفهوم
آنهـا بـر فسـاد     تأثيرو  يات و عوامل سازمانين فرضياز ا يليك مدل تحلي ذيلدر  ن اساسيهم
  .كنيم ات مطرح شده ارائه مييق و نظريات تحقيو باتوجه به ادب يادار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  قيتحق يليمدل تحل  1شكل 
  

ات ي ـشده براساس مباحث مطرح شـده در ادب  يشد كه مدل طراح د متذكرينجا بايدر ا  
  . ق بوده استيتحق

  
  روش پژوهش  1-7

ق يم داشت روش تحقينخواه يازيرها نيم متغيمستق يكاردست  بهنكه يل ايدل ق بهين تحقيدر ا

عوامل
سازمان

كنترل و
ت نظا

حقوق و
زد ت د

ايندهايفر
ي كا

 فساد اداري



  
  
  
  
  
 113   ثير بازرسي اثربخش بر فساد اداري در گمرك جمهوري اسلامي ايرانبررسي تأ   ___________   

 

 صـورت  بـه ق حاضـر  ي ـاطلاعـات در تحق  يروش گردآور .است يشيمايو از نوع پ يفيتوص
ان ياست كه رابطه م همبستگيق روش ين تحقيل در ايروش تحل .است يدانيو م يا كتابخانه

  .دشو يل ميق تحليرها براساس هدف تحقيمتغ
  يجامعه آمار  2-7

گمرك جمهوري اسلامي  يادارات ساختمان مركزكارمندان ، جامعه آماري مورد پژوهش
اي باشـد كـه    گونـه  بهنوع خدمت و شكل ارائه آن  ،براساس دو معيار كه شامل. ايران هستند

ــرت      ــه خــدمت كــه باعــث كث ــروز فســاد باشــد و گســتردگي و انحصــار در ارائ مســتعد ب
انتخـاب شـده   تهران گمرك واقع در از بين ادارات ، عمومي به آن اداره باشد كننده مراجعه
گيـري كـاملاً    نمونـه  صـورت  بـه نمونه آماري تحقيق نيز از بين كاركنـان ايـن ادارات    .است

ن كاركنـان  يسـت ب ـ يبا يكـه م ـ  شـده  يطراح يطور نامه پرسش .است شدهب تصادفي انتخا
ع شـود كـه تعـداد آنهـا     يصادرات توز و واردات، ارزش و تعرفه، حراست، يادارات بازرس

پلم به بالا يبا مدرك د ينفر از كارشناسان و افراد 120ن يب  نامه پرسش ،استنفر  400بالغ بر 
  . ا قابل استفاده بودعدد از آنه 110تعداد  كه شدع يتوز

  
  پژوهش يهامتغير  8
، كنترل و نظارت ير مستقل ما سه عامل سازمانين پژوهش متغيدر ا :مستقل يهامتغير .1

  .است يكار يها هيها و روفرايندت ينظام حقوق و دستمزد و شفاف
  .است يق فساد ادارين تحقير وابسته ايمتغ :وابسته متغير .2
  
  استفاده مورد يآمار يها آزمون  9

قـرار داده   يمورد بررس ـ يعوامل سازمان ازلحاظت سازمان را يوضع تلاش شده مطالعهن يدر ا
وجـود   يچگـونگ  يآنگاه به بررس ـ .ده شوديز سنجيزان فساد موجود در سازمان نيم زمان همو 

منظـور   نيبـد . شـود  مـي پرداختـه   يو فسـاد ادار  يعوامـل سـازمان  ، ري ـن دو متغي ـن ايب ـ يا رابطه
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زان ي ـشـامل م  يك بخـش عوامـل سـازمان   ي ـم شده كه در يق به دو بخش تقسيتحق نامه پرسش
ده يحقوق و دسـتمزد سـنج   نظامها و فرايند يدگيچيو پ ها فعاليتنحوه انجام ، كنترل و نظارت

  .در سازمان مورد سنجش قرار گرفته است يزان فساد اداريگر ميشده و در بخش د
 )PS(رمن ياسـپ  همبستگيب يوهش از آزمون ضرن پژيحات فوق در ايتوجه به توض با  
 يو فساد ادار يعوامل سازمان، رين شدت و جهت رابطه دو متغييتع يبرا همبستگيل يو تحل

  .استفاده شده است
  
  رمنياسپ يا رتبه همبستگيب يضر  1-9

 ا معكـوس بـودن آن را نشـان   ي ـم ين نـوع رابطـه مسـتق   يشدت رابطه و همچن، همبستگيب يضر
 سـت كـه  ا آن يبـه معن ـ ، باشـد  =PS اگر  است - 1و  +1ن يهمواره ب PSدار مق .دهد يم

، باشد =PSاست و اگر  يكيرات دو صفت ييتغ يعني. م استيمستق كامل و همبستگي
 ريي ـگر تغيكـد يدو صـفت در جهـت عكـس     يعن ـيكامل و معكـوس اسـت    همبستگيكه آن يمعنبه 
  .كنند مي

تـگي باشـد   - PS < 1 >+  1اگر    تـگي باشـد   PS > 0قص اسـت و اگـر   نـا  همبس نـاقص و   همبس
تـگي كننـده نـاقص بـودن     اني ـباشـد ب PS > 0 اگـر  يجهت اسـت ول ـ  رات دو صفت ههمييتغ و  همبس
 يتر باشـد حـاك   كينزد - 1ا ي +1هرچه به  PSمقدار . جهت مخالف هم هستند رات دو صفت درييتغ

  .ر استين به قرار زرمياسپ همبستگيب يفرمول محاسبه ضر .است يخط همبستگياز شدت 

)( −
−

−= ∑
nn

di
PS

 
  
  1 يه اصليجه آزمون فرضينت  2-9
ن ي ـدر ا .وجـود دارد  يمعنـادار رابطـه   يزان كنترل و نظارت در سـازمان و فسـاد ادار  ين ميب

در آن  يزان نظـارت و كنتـرل در سـازمان و فسـاد ادار    ين ميافتن رابطه بي به دنباله ما يفرض
 = P-Value 00/0 مقـدار ، درصـد  99نـان  يآزمـون مربـوط در سـطح اطم   با انجـام  ، ميا بوده
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زان كنترل و نظارت در سازمان ين ميب يعني .قرار گرفت تأييده ما مورد يآمد و فرض دست به
ش يگـر بـا افـزا   يد عبـارت  به .ن رابطه معكوس استيرابطه وجود دارد و نوع ا يو فساد ادار

ب يزان ضـر ي ـم .ميفسـاد در سـازمان را داشـته باش ـ    د انتظار كاهشيزان كنترل و نظارت بايم
  .ستشدت رابطه متوسط رو به بالا يعنيبوده  -559/0آزمون فوق  يرمن براياسپ همبستگي

  1-1 يه فرعيجه آزمون فرضينت  3-9
رابطـه   يكاركنـان در سـازمان و فسـاد ادار    يكـار  يهـا  فعاليـت نظارت بـر   زان كنترل وين ميب

زان كنتـرل و نظـارت بـر    ي ـن ميافتن رابطـه ب ـ ي ـه درصـدد  ين فرض ـي ـادر . وجود دارد يمعنادار
با انجام آزمون مربوط درسطح ، ميبوده ا يكاركنان در سازمان و فساد ادار يكار يها فعاليت
ن كنتـرل  يب يوجود رابطه منف يعنيآمده  دست به = P-Value 00/0 مقدار، درصد 99نان ياطم

. قـرار گرفـت   تأييـد مـورد   ير سـازمان و فسـاد ادار  كاركنان د يكار يها فعاليتو نظارت بر 
در سـازمان را داشـته    يد انتظار كـاهش فسـاد ادار  ين نوع نظارت بايش ايگر با افزايد عبارت به
  .است - 512/0آزمون فوق  يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريم .ميباش
  
  1-2 يه فرعيجه آزمون فرضينت  4-9
 يمعنـادار رابطه  يدر سازمان و فساد ادار كار خلافراد ه افيزان تناسب مجازات و تنبين ميب

 كار خلافه افراد يزان تناسب مجازات و تنبين مينجا فرض شده است كه بيدر ا. وجود دارد
 مقـدار ، درصد 99نان يبا انجام آزمون مربوط در سطح اطم، رابطه وجود دارد يو فساد ادار

00/0 P-Value = زان تناسب ين ميب يعنيده ير به اثبات رسنظ ه مورديكه فرض آمده دست به
ن رابطـه  ي ـنوع ا .رابطه وجود دارد يو فساد ادار در سازمان كار خلافه افراد يمجازات و تنب

اســت كــه  -546/0آزمــون فــوق  يرارمن بــياســپ همبســتگيب يزان ضــريــبــوده و م يمنفــ
ر ي ـتغش ميافـزا ريم كـه بـا   ي ـگ يجه م ـيه نتين فرضيا تأييداز  .استشدت متوسط  دهنده نشان

  .مير وابسته باشيد منتظر كاهش متغيمستقل با
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  2 يه اصليجه آزمون فرضينت  5-9
 يسـازمان بـا فسـاد ادار    فـه در يو انحصـار وظ  يكار يها هيها و روفرايندت يزان شفافين ميب

ها و فراينـد ت يزان شـفاف ي ـن ميه وجـود رابطـه ب ـ  ين فرض ـي ـدر ا. وجـود دارد  يمعنادار رابطه
بـا انجـام   . رابطـه وجـود دارد   يفـه در سـازمان و فسـاد ادار   يو انحصـار وظ  يركـا  يها هيرو

آمـده و   دسـت  بـه  = P-Value 002/0 مقـدار ، درصـد  99نـان  يآزمون مربوط در سـطح اطم 
فـه در  يو انحصـار وظ  يكـار  يهـا  هيها و روفرايندت يزان شفافين ميب يعني. شد تأييده يفرض

د ين رابطه آنچنـان شـد  ياما ا ،است ينوع رابطه منف .رابطه وجود دارد يسازمان و فساد ادار
  .است -295/0آزمون فوق  يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريم. ستين

  
  2-1 يه فرعيجه آزمون فرضينت  6-9
در . وجـود دارد  يدارارابطـه معن ـ  ير سـازمان و فسـاد ادار  د يكـار  يهافرايندت ين شفافيب
بـا  . مي ـا بـوده  يبـا فسـاد ادار   يكـار  يهافراينـد ت يفافزان شين ميافتن رابطه بي به دنبالنجا يا

آمده و  دست به = P-Value 030/0مقدار ، درصد 99نان يانجام آزمون مربوط در سطح اطم
در سـازمان و فسـاد    يكـار  يهافراينـد ت يزان شـفاف ين ميب يعني. ه مورد نظر اثبات شديفرض
 -465/0آزمـون فـوق    يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريم. وجود دارد يرابطه منف يادار
  .استن رابطه يشدت متوسط ا دهنده نشانكه  .است

  
  2-2 يه فرعيجه آزمون فرضينت  7-9
وجـود   يمعناداررابطه  يدر سازمان و فساد ادار يكار فرايندفه با يوظ زان انحصار درين ميب

ك ي ـوسـط  ت يكـار  فراينـد فـه بـا   يزان انحصـار وظ ي ـن ميه وجود رابطه ب ـين فرضيدر ا. دارد
بـا انجـام آزمـون مربـوط در سـطح      . فرض گرفته شده اسـت  ياداره و فساد ادار كارمند در

 قـرار  تأييـد ه مـورد  يآمـده و فرض ـ  دسـت  بـه  = P-Value 025/0 مقـدار ، درصد 99نان ياطم
رابطه وجود  يدر سازمان و فساد ادار يكار فرايندفه با يزان انحصار وظين ميب يعني. گرفت
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 همبسـتگي ب يزان ضـر ي ـسـت چـون م  يد نيمثبـت اسـت امـا مقـدار آن شـد      نوع رابطه. دارد
  .است +214/0آزمون فوق  يرمن براياسپ
  
  3 يه اصليجه آزمون فرضينت  8-9
 يمعنـادار رابطـه   يكنـان در سـازمان و فسـاد ادار   كار به يپرداخت يايزان حقوق و مزاين ميب

 بـه  يپرداخت ـ يايزان حقوق و مزاين ميب يا افتن رابطهي به دنباله ما ين فرضيدر ا. وجود دارد
  نـان  يبـا انجـام آزمـون مربـوط در سـطح اطم     . مي ـا بـوده  يكنان در سـازمان و فسـاد ادار  كار 

. اسـت ن رابطـه  ي ـوجـود ا  دهنده نشانآمده كه  دست به = P-Value 00/0 مقدار، درصد 99
رابطـه وجـود    يركنان در سازمان و فساد اداكار به يپرداخت يايزان حقوق و مزاين ميب يعني

آزمـون فـوق    يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريتوجه به م و با بوده ينوع رابطه منف. دارد
ش يه بـا افـزا  ين فرضيقت باتوجه به ايحقدر ،ستشدت آن متوسط رو به بالا .است -570/0

  .ميد انتظار كاهش فساد و بالعكس را داشته باشيبا يپرداخت يايحقوق و مزا
  
  3-1 يه فرعيون فرضجه آزمينت  9-9
كنان در سازمان و فساد كار بهپرداخت حقوق  يارهايو مع ها شاخصزان مناسب بودن ين ميب

 ــيدر ا. وجــود دارد يمعنــاداررابطــه  يادار ن مناســب بــودن ينجــا فــرض شــده اســت كــه ب
بـا انجـام   . رابطه وجود دارد يكنان و فساد اداركار بهپرداخت حقوق  يارهايو مع ها شاخص
ن يب يعني. آمد دست به = P-Value 00/0 مقدار، درصد 99نان يمربوط در سطح اطمآزمون 

كنـان در سـازمان و فسـاد    كار بـه پرداخت حقـوق   يارهايو مع ها شاخصزان مناسب بودن يم
زان ي ـم. و شـدت آن متوسـط اسـت    ينـوع رابطـه منف ـ  . وجود رابطه اثبات شده اسـت  يادار
  .است -556/0 آزمون فوق يرمن براياسپ همبستگيب يضر

  
  3-2 يه فرعيجه آزمون فرضينت  10-9
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سـه بـا كاركنـان داخـل و     يدر مقا يافتي ـزان حقوق دريكاركنان در م يعدالت بين احساس يب
دا كـردن  ي ـپ بـه دنبـال  نجا مـا  يدر ا. وجود دارد يمعناداررابطه  يخارج سازمان و فساد ادار

گـر  يسـه بـا د  يدر مقا يافتي ـق درزان حقـو ي ـكاركنـان در م  يعـدالت  بين احساس يب يرابطه ا
در سـطح   با انجام آزمون مربـوط . ميا بوده يكاركنان در داخل و خارج سازمان با فساد ادار

ن يب ـ يعن ـي، شـد  تأييـد ه يفرض ـ و آمـد  دست به = P-Value 00/0مقدار ، درصد 99نان ياطم
ل و خـارج  سه با كاركنان داخ ـيحقوق در مقا يافتيزان دريكاركنان در م يعدالت بي اساحس

آزمون فـوق   يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريم. رابطه وجود دارد يسازمان و فساد ادار
  .ف رو به متوسط استيو ضع ثبترابطه م دهنده نشانكه ، است +449/0

  
  3-3 يه فرعيجه آزمون فرضينت  11-9
و  يمعنـادار رابطـه   يبـا فسـاد ادار   يگذران زنـدگ  يكنان براكار به يپرداخت يايزان مزاين ميب

 يكنـان بـرا  كار بـه  يپرداخت ـ ياي ـن مزايه وجود رابطه بين فرضيدر ا. وجود دارد يادار يمنحن
در  ،پـس از انجـام آزمـون مربوطـه     .مفروض گرفته شـده اسـت   يو فساد ادار يگذران زندگ

وجـود رابطـه    دهنـده  نشانآمد كه  دست به = P-Value 00/0 مقدار، درصد 99نان يسطح اطم
 .رابطـه وجـود دارد   يو فسـاد ادار  يگذران زنـدگ  يكنان براكار به يپرداخت يايمزازان ين ميب

و  ينوع رابطه منف .است - 502/0آزمون فوق  يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريباتوجه به م
  .ميد انتظار كاهش فساد را داشته باشيا باين مزايش ايجه با افزايشدت آن متوسط است در نت

  
  ه اهميفرض جه آزمونينت  12-9
ه يه كـه فرض ـ ين فرض ـي ـدر ا. وجـود دارد  يمعنـادار رابطه  يو فساد ادار ين عوامل سازمانيب

در  يعوامل سازمان يسر كيزان وجود ين ميب يا افتن رابطهيصدد ما در. استق يتحق ياصل
با انجام آزمـون مربـوط در سـطح    . ميا در آن سازمان بوده يادار ك سازمان و وجود فسادي

قـرار   تأييـد مـورد   يه اصليآمد و فرض دست به = P-Value 00/0مقدار ، درصد 99نان ياطم
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ب يزان ضـر ي ـم. رابطه وجود دارد ينظر و فساد ادار مورد ين عوامل سازمانيب يعني؛ گرفت
و  يدهـد نـوع رابطـه منف ـ    ين نشان م ـيا .است -598/0آزمون فوق  يرمن براياسپ همبستگي

  .شدت آن متوسط است
  

  اتيحاصل از آزمون فرض يكلج ينتا  13-9
 عنـوان  بـه شـمرده شـده در بـالا     ين همه عوامـل سـازمان  يباً بيتقر شود ميده يكه د طور همان
ن رابطه ينوع ا .وابسته رابطه وجود دارد متغير عنوان به يق و فساد اداريمستقل تحق يهامتغير

هـا   ن آزمـون ي ـكـه از ا  يجـه كل ـ ينت .اسـت ر ي ـم و با شدت و ضـعف متغ يدر همه موارد مستق
ك سـازمان و  يق و وجود عوامل سازنده يتحق ين چگونگين است كه بيا گـــرفت توان مي

ر چـه  يي ـهرگونـه تغ  .مشخص وجـود دارد  يا رابطه يادار ءك رفتار سوي عنوان بهوقوع فساد 
 انندم ،سازمان يا ناكارآمدي يبر كارآمد آثاري يناً دارايقيود و چه عكس آن به طرف بهب

. م پرداخـت يخواه يشتريب شرح بهكه در ادامه . خواهد داشت يش فساد اداريافزا ايكاهش 
  :گفت توان ميات يجه حاصله از آزمون فرضيمطابق با نت

و  يكاركنان در سازمان و ادارات دولت يكار يها فعاليتزان كنترل و نظارت بر ين ميب  
زان كنتـرل و  ي ـقـدر م هر يعن ـي، وجـود دارد  يم و منفيدر آن ادارات رابطه مستق يفساد ادار

م و بالعكس با كاهش يد انتظار كاهش فساد را داشته باشيبا ،ابديش ينظارت در سازمان افزا
ران ينكـه مـد  يجـه ا ينت. افـت يش خواهد يافزا يفساد ادار، زان كنترل و نظارت در سازمانيم
  .داشته باشند يشتريد به كنترل و نظارت توجه بيبا يكاهش فساد ادار يبرا

در سـازمان   كـار  خلافه افراد ين تناسب مجازات تنبيه بعد ثابت شده است كه بيدر فرض  
ن تناسـب  ي ـش ايبـا افـزا   يعني. است يم و منفين رابطه مستقيا .رابطه وجود دارد يو فساد ادار

د انتظـار  ي ـن تناسب بايم و بالعكس با كاهش ايد انتظار كاهش فساد در سازمان را داشته باشيبا
ت حاكم بر آن به دنبـال كـاهش   يرينكه اگر سازمان و مديجه اينت .ميساد را داشته باشش فيافزا

ه افراد يش تناسب مجازات و تنبيشه افزايد به فكر و انديبا، فساد در اداره و سازمان خود هستند
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  .باشند مؤثر يبر كاهش فساد ادار يق بتوانند تا حدودين طريباشند تا از ا كار خلاف
ن رابطـه  ي ـا. رابطه وجـود دارد  يها و فساد ادارفرايندت يزان شفافين ميب كه ثابت شده  
انتظار كاهش فسـاد   توان مي يكار يهافرايندت يش شفافيبا افزا يعني .است يم و منفيمستق
ش يد بـه دنبـال افـزا   ي ـبا يكـاهش فسـاد ادار   يكـه بـرا  اينجه ينت. را داشت و بالعكس يادار
تواند به كـاهش   يشتر باشد ميت بين شفافيهرچه ا. ن بوددر سازما يكار يهافرايندت يشفاف

  .در سازمان كمك كرد يفساد ادار
 يدر سـازمان بـا فسـاد ادار    يكـار  فراينـد فه و يزان انحصار در وظين ميكه ب ثابت شده  

فـه و  يزان انحصـار وظ ي ـهرچه م يعني. م بوده استين رابطه مثبت و مستقيرابطه وجود دارد ا
 .ميشتر را در سازمان داشته باش ـيب يد انتظار فساد اداريشتر باشد بايزمان بدر سا يكار فرايند

 يهافرايندا يف يكاهش انحصار در وظا به دنبالد يبا يكاهش فساد ادار ينكه بــرايجه اينت
كـاهش   بـه  تـوان  مي يكار يهافرايندا يف ين انحصار در وظايكاهش ا دنبال  به. بود يكار

  .كمك كرد يفساد ادار
فسـاد   كنان وكار بهپرداخت حقوق  يارهايو مع ها شاخصن مناسب بودن يبت شده است بثا  
 هـا  شاخصن يش تناسب بيبا افزا يعني .است يم و منفين رابطه مستقيرابطه وجود دارد ا يادار
را داشت و بـالعكس   يد انتظار كاهش فساد اداريبا يحقوق و فساد ادار يپرداخت يارهايو مع

د بـا  توان ـ مـي نكـه سـازمان   يجـه ا ينت .دا خواهد كرديش پيافزا يسب فساد ادارن تنايبا كاهش ا
  . كند و كاهش آن كمك يت فساد اداريبه بهبود وضع ها شاخصارها و ين معيش تناسب ايافزا

سه بـا  يدر مقا يافتيزان حقوق دريكاركنان نسبت به م يعدالت ين احساس بيب ثابت شده  
م و ين رابطـه مسـتق  ي ـا. رابطه وجود دارد يان و فساد ادارر كاركنان داخل و خارج سازميسا

ش فسـاد  يد انتظـار افـزا  يحقوق با يافتيدر در يعدالت يش احساس بيبا افزا يعني .استثابت 
در ادارات  يزان فسـاد ادار يران به دنبال كاهش مينكه اگر مديجه اينت .ميرا داشته باش يادار

 يافتيدر حقوق در يعدالت ياد و كاهش احساس بجيتلاش در ا مؤثر يها راهاز  يكيهستند 
ت يم بـه بهبـود وضـع   يتوان ين احساس ميعتاً با كاهش ايطب. باشد ين كاركنان سازمان ميدر ب
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  .ميفساد و كاهش آن در ادارات كمك كن
رابطـه وجـود    يو فسـاد ادار  يگذران زنـدگ  يكنان براكار به يپرداخت يايزان مزاين ميب  
انتظـار كـاهش    تـوان  مـي ا ي ـن مزاي ـزان ايش ميبا افزا يعنياست  يم و منفيقن رابطه مستيا .دارد

د توان ـ مـي بر آن حاكم ت يرينكه سازمان و مديجه حاصل ايدر سازمان را داشت نت يفساد ادار
  .در سازمان كمك كند يش آن بر كاهش فساد اداريو افزا يپرداخت يايشتر به مزايبا توجه ب

 يق و فسـاد ادار ي ـن تحقي ـبرشمرده در ا يعوامل سازمان نيثابت شده است ب تينهادر   
 ن عوامـل در ي ـت ايبا بهبود وضع يعني. است مين رابطه مستقيا. در سازمان رابطه وجود دارد

ت يبـه بهبـود وضـع    تـوان  مي، آمده است يفرع يايمبسوط در قضا طور بهجهت مناسب كه 
ن ي ـشتر بـه ا يند با توجه هرچه بتوان ميران يمد. كاهش آن در سازمان كمك كرد يعنيفساد 

ث ي ـت سـازمان از ح يخاص به بهبود وضع طور به و يكل طور بهدر بهبود آنها  يعوامل و سع
  .توسط كاركنان كمك كنند يزان وقوع فساد اداريم

  
  دست آمده از فرضيات نتايج به 1جدول

جه ينت
فرض
  هي

ب يضر  شدت
 همبستگي

P-
Value هيفرض  

  تأييد
متوسط 
رو به 
  بالا

بـين عوامـل سـازماني و فسـاد اداري در گمـرك       :اهم  0  -598/0
  .وجود دارد يمعنادارجمهوري اسلامي ارتباط 

  تأييد
متوسط 
رو به 
  بالا

559/0-  0 
كنترل و نظارت سـازماني و فسـاد اداري    نظامبين  :1 ياصل
وجــود  يمعنــادارگمــرك جمهــوري اســلامي ارتبــاط در 
  .دارد

ي هـا  فعاليتبين ميزان كنترل و نظارت بر  :1-1 يفرع  0  -512/0  متوسط  تأييد
كــاري كاركنــان و فســاد اداري در گمــرك جمهــوري 
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  دست آمده از فرضيات نتايج به 1جدول
جه ينت

فرض
  هي

ب يضر  شدت
 همبستگي

P-
Value هيفرض  

  .وجود دارد يمعناداراسلامي ايران ارتباط 

  تأييد
متوسط 
رو به 
  بالا

546/0-  0  
هـا و تنبيهـات    بين ميزان تناسب مجـازات  :1-2 يفرع

كار بـا فسـاد اداري در گمـرك جمهـوري      افراد خلاف
  .وجود دارد يمعناداريران ارتباط اسلامي ا

  002/0  -295/0  كم  تأييد
ي هــا هها و رويــفراينــدبــين ميــزان شــفافيت  :2 ياصــل

ــه   ــاكــاري و انحصــار وظيف فســاد اداري در گمــرك  ب
  .وجود دارد يمعنادارجمهوري اسلامي ايران ارتباط 

  030/0  -465/0  متوسط  تأييد
و  هاي كـاري فراينـد بين ميـزان شـفافيت    :2-1 يفرع

فساد اداري در گمرك جمهوري اسلامي ايران ارتبـاط  
  .وجود دارد يمعنادار

  025/0  +214/0  كم  تأييد
كـاري   فراينـد  وان انحصار وظيفه زبين مي :2-2 يفرع

ــران   ــا فســاد اداري در گمــرك جمهــوري اســلامي اي ب
  .وجود دارد يمعنادار ارتباط

  تأييد
متوسط 
رو به 
  بالا

570/0-  0  
ــل ــز  :3 ياص ــين مي ــي   ب ــاي پرداخت ــوق و مزاي ان حق

كنان و فساد اداري در گمرك جمهوري اسـلامي  كار به
  .وجود دارد يمعنادارايران ارتباط 

  تأييد
 متوسط
رو به 
  بالا

556/0-  0  
و معيارهـاي   هـا  شاخصبين مناسب بودن  :3-1 يفرع

كنان بـا فسـاد اداري در گمـرك    كار بهپرداخت حقوق 
  .وجود دارد يادارمعنجمهوري اسلامي ايران ارتباط 
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  دست آمده از فرضيات نتايج به 1جدول
جه ينت

فرض
  هي

ب يضر  شدت
 همبستگي

P-
Value هيفرض  

  تأييد
متوسط 
رو به 
  كم

449/0+  0  

عدالتي كاركنان در ميزان  بيبين احساس  :3-2 يفرع
دريافتي در مقايسه با كاركنان داخـل و خـارج سـازمان    
ــران   ــا فســاد اداري در گمــرك جمهــوري اســلامي اي ب

 .وجود دارد يمعنادار ارتباط

  0  -502/0  متوسط  تأييد
كنـان و  كار بـه اياي پرداختي بين ميزان مز :3-3 يفرع

فساد اداري در گمرك جمهوري اسلامي ايران ارتبـاط  
  .وجود دارد يمعنادار

  
  يگير نتيجه
جـه  يدر نت. داده اسـت  يا دهي ـچيت پي ـبـه آن ماه ، فساد يگير شكلعوامل گوناگون در  تأثير
ات ي ـتجرب .ده اسـت يمبارزه با فساد به شكست انجام يشده برا يطراح يها برنامهاز  ياريبس
ده ي ـن پدي ـا كاهش ايحذف  ين است كه براينشانگر ا ها برنامهن يا يآمده از اجرا دست به

جامعـه و   يبر فرهنگ عموم تأثيرم كه با يهست ييها برنامهازمند يكشور ن يشوم در نظام ادار
 يدر سازمان گمرك جمهـور . از بروز فساد را هدف قرار دهند يريشگيآن پ يابعاد سازمان

از بـروز   يريشـگ يپ يبـرا  مـانع ، كننده نييتب يكردهايبا الهام از رو توان ميز يران نيا ياسلام
   :را انجام داد كه از آن جمله يفساد اقدامات

؛ هـا  هـات و مجـازات  يش تنبيبا افـزا ، يكاركنان خاط يفساد برا يها نهيبالا بردن هز. 1  
زه افـراد را  ي ـتوان انگ يفساد م يها نهيبا بالا بردن هز، قيآمده از تحق دست بهج يباتوجه به نتا

  .ز كاهش داديفسادآم يانجام رفتارها يبرا
ش يبا افزا ؛نكنند يعدالت يدر سازمان تا كاركنان احساس ب يت نسبيمحروم كاهش. 2  
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 يبـروز رفتارهـا   توان مي ينسب يها محروميتن كاهش يحقوق و دستمزد كاركنان و همچن
 .ز را كاهش داديفسادآم

 .شود يم ييجو جاد رانتيكه باعث ا يو مصوبات ها نامه بخش يش بعضكاه. 3  

ز مشـخص شـد   ي ـات نيكه با اثبات فرض طور همان ؛يگمرك يها هيشفاف كردن رو. 4  
 ياز بـروز فسـاد ادار   يهـا و مشـخص بـودن روش كـار تـا حـدود       هي ـدر رو يساز شفاف با

 .دكر يريجلوگ توان مي

ن ير و از ب ـيپـذ  بيآس ـ يهـا  حـوزه  ييشناسا يها برا امنظها و  هيرو يا دوره يبازنگر. 5  
جـه گرفـت كـه بـا     ينت گونـه  ايـن  تـوان  مـي ات اثبات شده يتوجه به فرض با ؛يبردن فساد ادار

 .را در سازمان محدودتر كرد يفساد ادار، ش كنترليا افزايها  هيرو يا دوره يبازنگر

اعمـال   بـر  عـلاوه م يتـوان  يما م ـ ؛مكمل مبارزه با فساد عنوان به يريشگيتوجه به امر پ. 6  
نامه  ج نظاميم تا با ترويز توجه داشته باشين يريشگين بروز فساد به امر پيح ها در هينفوذ بر رو

 . ن كاركنان به كاهش فساد در سازمان منجر شوديدر ب يو فرهنگ درستكار يرفتار

 يا ان سـوگندنامه ع ـرجو اربابكاركنان و  يثاق سلامت براين با استفاده از طرح ميهمچن  
 يجمهـور  يده شـوم كـه در نظـام ادار   ين پديكاهش ا يم نمود تا با كمك آنها بتوان برايتنظ

  .ميدارسازمان برن ياستوار در ا يهرچند كوتاه ول يقدم ه پروراندهيسا ياسلام
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