
 

 

  
  
  

نظارت نوين و نقش سازمان بازرسي كل كشور در 
  تحقق آن

  
  ٭حسن صفرخاني

  
  

اهميـت و  . شـود  محسـوب مـي   هـا  منظـا ين اركـان مـديريت نـوين در همـه     تر مهمنظارت يكي از 
سـمت   حصول اطمينان از صحت حركـت همـه عوامـل بـه     ليدل ت اين ركن در مديريت بهضرور

ي سـازماني در چـارچوب   هـا  فعاليـت . گـردد  واسطه آن محقـق مـي   بهكه  است اهداف تعيين شده
يكي از وظايف مهم خود همـواره   عنوان بهشود و مديران  محقق مي ها برنامهو  ها سياست، اهداف
ق آن يبراي دريافت اطلاعات مورد نياز از عملكرد سازمان و تطب مؤثرو  مند ي نظامها روشدر پي 

 يهـا  عرصهن در ياديكارآمد با توجه به تحولات بن يجاد نظام نظارتيا. هستند ها برنامهاهداف و  با
. نيازمند تغيير نگاه از نظارت سنتي به نظـارت نـوين اسـت    يو فرهنگ ياجتماع، يمختلف اقتصاد

ي غيررسـمي و  هـا  ظرفيـت  و اسـتفاده از  يا حرفـه ، محـور  نظـارت دانـش   يريارگك ـ اين مهم با بـه 
ن مقاله تـلاش شـده اسـت    يدر ا. ها و نظارت الكترونيك قابل تحقق است رسانه، نيروهاي مردمي

 عنـوان  بـه ن اقدامات سازمان بازرسـي كـل كشـور    ينظارت نو يها ويژگيمفهوم و  يضمن واكاو
  . گردد يمعرف نظارتي در كشور ترين نهاد اصلي

  
  ها رسانه ؛نهاد مردمي ها سازمان ؛كينظارت الكترون؛ نظارت :ها واژهكليد
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  مقدمه
كه با هدف تضمين موفقيت يك رفتار معين  شود ميي اطلاق يها فعاليتنظارت به مجموعه 

شـتري  ياقدامات كنترلـي آن بـا دقـت ب   ، چه اهميت يك نهاد بيشتر باشدهر. ندپذير ميانجام 
ل ي ـن دليبـه هم ـ  .تا ضريب اطمينان رفتار تا سرحد امكـان ارتقـا يابـد    شود مياجرا تدوين و 

  .كند يدا ميت دوچندان پياهم يادار يها دستگاهنظارت بر 
و اطلاع  تضمين بقا يابر  زماناست كه هر سا يين سازوكارهايتر مهماز  ييك، نظارت  

از  ياطلاعـات ناش ـ . حتيـاج دارد بـه آن ا ، خـود  يها برنامهدقيق   ياز كيفيت عملكرد و اجرا
بـه صـحت و سـلامت     يكمـك قابـل تـوجه   ، مـديران  يآگـاه  ينظارت ضمن ارتقا فرايند

. شود يبهره گرفته م ينظارت يها ستميسن منظور از يبه ا. كند يم ها فعاليتجريان عمليات و 
 ،پيشـرفت  يهـا  ده و زمينـه ش ـ هـا  سـازمان از ركـود در   يباعث جلـوگير  ينظارت يها ستميس

بـه   يبر دسـتياب ، ينظارت يها ستميدر س درواقع. دننك يرا فراهم م يور و افزايش بهره پويايي
 بهينـه از منـابع    ها و همچنـين اسـتفاده   يمش خط، قوانين و مقررات ياجرا، ها برنامه، ها هدف
  .شود يم تأكيد
اد ايـن نه ـ  .حكومت استدهند  يل ميكه افراد يك جامعه انساني تشك يين نهادتر مهم  

بـا  . هاي مـادي و معنـوي يـك ملـت اسـت      ها و معرف تمامي داشته آرمان، برآمده از عقايد
عملكردهـا و كنتـرل سـلامت رفتـاري آن نيـز       ءرفع سو، حفظ، بديل توجه به اين جايگاه بي

حكومتي دقيقاً مترادف بـا   اهميت نظارت و كنترل در نظام. رديژه قرار گيبايد مورد توجه و
كوچـك و   هرچنـد هيچ رفتاري  موفقيتاست چرا كه بدون نظارت  اهميت خود حكومت

  .اهميت قابل تضمين نيست كم
ند و كدار آن است تهييج و ترغيب  مردم را براي تداوم تفكري كه داعيه ديحكومت با  

 يها ن مهم در نظاميا. ر استيپذ مكانق اعمال حاكميت و نظارت درست اين امر تنها از طريا
ار دشوارتر از يرا دارند بس يتيريو مدرن مد يسنت يها ويژگياز  يبيركدر حال گذار كه ت

. كدست و منسجم هستندي يساختارها يموده و داراياست كه مراحل توسعه را پ يجوامع
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كپارچه يو  يقو يك نظام نظارتيازمند يران نيا ياسلام يجمهور مانندجوامع در حال توسعه 
 حكمراني ازين شين پيتر مهمت شهروندان را كه يرضا ،يارن سلامت اديهستند تا بتوانند با تضم

  . ش دهنديافزا ،است
توسـعه   درواقـع . خود را به نظارت مدرن داده است يجا يوه سنتيامروزه نظارت به ش  
موجـب افـزايش نقـش    ، يتر شدن روابـط و پيشـرفت فنـاور    پيچيده، ها دستگاه يكيف و يكم

  سـرعت و كيفيـت ارائـه   ، يت منـابع و امكانـات  محدود. مديريت در جهان امروز شده است
 بـه زمينه توجـه دقيـق   ، تشديد رقابت و ضرورت انجام هدفمند امور، محصولات و خدمات

ن ي ـز از ايكشورمان ن. را فراهم آورده است ين نظارتينو يو سازوكارها ها سازمانكرد عمل 
اطلاعـات و   ينـاور د از جملـه ف ي ـجد هـاي  وريافنگسترش . ب نمانده استينص يرات بييتغ

  . دگرگون ساخته است كلي بهارتباطات روش نظارت را 
جاد يز هدف خود را ايكشور ن ين نهاد نظارتيتر ياصل عنوان بهسازمان بازرسي كل كشور   

تحقق  منظور به. ن قرار داده استربخش و مورد اعتماد مردم و مسئولاسازماني با نظارت كارا و اث
 مدرننيازمند تغيير نگاه از نظارت سنتي به ، مردم در امر نظارتش نقش يي و افزاهدفن يچن

ابتدا  ن مقالهيدر ا. كل كشور قرار گرفته است يدر دستور كار سازمان بازرس ن امريهستيم كه ا
به اهم  سپسم يپرداز يآن م يها شاخصو  فرايند، نيرامون مفهوم نظارت نويبه كنكاش پ

  .م پرداختين خواهينظارت نو يتوسعه كاربرد ر راستايدكل كشور  ياقدامات سازمان بازرس
  
  تعريف نظارت  1

از آن  يف متعـدد ين حـوزه تعـار  يت است و متخصصان ايريا كنترل موضوع علم مدينظارت 
نظارت و كنترل فعاليتي مـنظم اسـت كـه در قالـب اسـتانداردهاي       1نظر استونر به. اند ارائه كرده

دريافـت اطلاعـات طراحـي     سيسـتم ، شـوند  مـي ين تعي ـآن  نتـايج مـورد انتظـار    انجام عمليـات 
اختلافـات و انحرافـات   ، ندشـو  شده و انجام شده با هم مقايسه مي بيني پيشعمليات ، گردد مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stoner 
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د و در نهايت اصـلاحات لازم بـراي   شو مشاهده شده ارزيابي و ميزان اهميت آنها مشخص مي
نـر  ينـوربرت و . )42: 1380، ادگـر د(گيـرد   هـاي سـازمان انجـام مـي     يتمأمورتحقق اهداف و 
: 1378، پـور  صـادق ( هـد  ير م ـيي ـام را تغي ـرنده پيداند كه رفتار گ يم ييها امينظارت را ارسال پ

 كنـد  يم ـ يگذاشتن بر رفتـار معرف ـ  تأثيررا  ينظارت يها منظا يز هدف تماميدسلر ن يگر. )17
يـك   يهـا  فعاليتا تطبيق نظارت ر ،يانصار كشورمانن كارشناسان ياز ب. )27: 1380، دادگر(

مردم با مـوازين   يها فعاليتو همچنين انطباق  يشده طبق موازين قانون  مؤسسه با اهداف تعيين
نظـارت   ياما بـه اعتقـاد صـادق   . )149: 1386، يانصار( كند يف ميتعر يو نظم اجتماع يقانون

و  شـوند  مـي ه شده با عمليـات انجـام شـده مقايس ـ    بيني پيشفعاليتي است كه ضمن آن عمليات 
به رفـع و اصـلاح آن   ) بين آنچه بايد باشد و آنچه هست(وجود اختلاف و انحراف  درصورت
 :ن قرار استيبه انظارت گر يف ديدو تعر. )185 :1383، صادقي(شود  اقدام مي

 شـد  يانجام م ـ بايست يلكرد يك مجموعه با آنچه منظارت عبارت است از مقايسه عم  
 .)149: 1378، رو رخشنده(

مقـررات معهـود و مفـروض     براساساست كه در جريان آن ناظر بايد  يفرايندنظارت   
كـه   يبـا آن چيـز   كه شده يمايد يا تطبيق آن چيزن يشونده را ارزياب مسلم اقدامات نظارت

  .)1379، يمانيسل( بايد باشد
ك برنامـه  يج يسه نتايمقا، ك نكته مشترك وجود دارد و آنيف فوق يتعار يدر تمام  

تـوان گفـت    جامع مي يفيبنابراين در تعر. آن برنامه است ياهداف در نظر گرفته شده برا با
  :نظارت عبارت است از

بـا   هـا  فعاليـت انطبـاق   يبراي بررس ـ عملي يها استفاده از راهكارهاي علمي و مهارت«  
 پـي بـردن  ، زان تحقق اهدافيم يابيارز منظور بهقوانين و مقررات مورد عمل و كفايت آنها 

  .»وري هاي اصلاحي و افزايش بهره حل ارائه راه، به نقاط ضعف و قدرت عملكردها
  
  نظارت فرايند  2

ي مـنظم و بـازخورد   هـا  فعاليـت ، داراي هـدف اسـت كـه   اي  چرخه صورت بهنظارت و كنترل 
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. تـوان تفـاوت قائـل شـد     ينگر م ـ و پس نگر پيشنظارتي  فرايندن دو نوع ياين اساس ب بر. است
هـاي   ها و داده مسائل آتي از طريق شناسايي علت بيني پيشگرا به  با ديد آينده نگر پيشنظارت 

 يآيـد و بـه نـوع    مـي و جلـوگيري از انحـراف آن بر   فرايندصدد اصلاح پردازد و در جاري مي
نگر براسـاس نتـايج حاصـل از يـك دوره بـه       كه در نظارت پس حالي رانه دارد دريشگيحالت پ

  .وب اصلاح شونديمع يشود روندها يعملكرد پرداخته و سعي مبررسي نقاط ضعف و قوت 
ك از ي ـهر. دارد يان مراحـل گونـاگون  نظـر  صـاحب ا نظارت بـه اعتقـاد   يكنترل  فرايند  

ش در قالـب چنـد مرحلـه    يب و اند كه كم آن برشمرده يرا برا يمراحل، ن عرصهيمتخصصان ا
ن مراحـل  ي ـظـارت را شـامل ا  ن فراينـد ، يمثـال برخ ـ  عنـوان  بـه . است ييمشخص قابل شناسا

سـنجش  ، ن اسـتانداردها يـي تع، هـا  شـاخص ن يـي تع، ج مورد انتظارينتا، محل نظارت: دانند يم
  .يسه استاندارد با عملكرد و اقدامات اصلاحيمقا، عملكرد

 يمديران بايد نسبت بـه نـواح  ، كنترل فراينداست كه در آغاز  يمعن نيدمحل نظارت ب  
اين انتخاب به ايـن دليـل ضـرورت دارد كـه نظـارت بـر همـه        . مورد نظارت تصميم بگيرند

مـديران معمـولاً   . باشـد  يمحـال م ـ  يزا بوده و هم در عمل امر سازمان هم هزينه يها فعاليت
، موضـوعيت يافتـه   يريـز  برنامـه  فراينـد كه در  يرا بر اهداف و مقاصد سازمان يكنترل اصل
مديريت بايد اهداف و ، در مرحله دوم. (Barlol and Martin, 1994: 510) كنند ياعمال م

 يدرسـت  زيرا اگر بايدها يا نتايج مورد انتظـار بـه  ، را مشخص سازد  نتايج مورد انتظار از برنامه
است  لين دليبه ا ها شاخصتعيين ضرورت . دشو يممواجه اشكال  بانظارت ، مشخص نشود
 هـا  شـاخص اين . گيري كرد دازهاننظر را  به نتايج مورد يبدستياتوان ميزان  يم  كه توسط آن

بـدون  . )93: 1379، يالـوان (رونـد   يم ـ شـمار  بهسنجش عملكردها  يبرا يهاي مقياس درواقع
 درواقـع اسـتانداردها  . سـت ير نيپـذ  امكـان  هـا  شـاخص  يكم ـ يريگ وجود استانداردها اندازه

 يهـا  هبرنام ـاسـر  در سر يا شـده   آيند و شامل نقـاط انتخـاب   يم شمار بهعملكرد  يها ضابطه
 نظـارت  فراينـد در  يقـدم بعـد   .شـود  يم ـ يگير هستند كه در آنجا عملكردها اندازه  ياجراي

از وضع موجود و كيفيت   يبه اطلاعات يبدستيااين امر مستلزم . است يسنجش عملكرد واقع
  .(Robbins and Decenzo, 1995: 573) ستها فعاليتجريان 
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نتيجه ايـن مقايسـه از   . نظارت است فراينددر  يمقايسه استاندارد با عملكرد مرحله بعد  
ن حالـت  ي ـسـت كـه در ا  هااردها مطابق عملكرد و برتـر از آن ا استاندي: دو حال خارج نيست

حالـت دوم ايـن اسـت كـه     . مديران بايـد عملكـرد مثبـت را تشـخيص داده و تعيـين نماينـد      
. موضـوعيت پيـدا كنـد   انحراف  ينوع درواقعو  انطباق نداشته يعملكرد واقع استانداردها با

نـه مـديران   ين زمي ـدر ا. كند يدا ميت پيموضوع ياقدامات اصلاح يانيسرانجام در مرحله پا
 :از سه عمل زير را انجام دهند يتوانند يك يم

كه انحراف از استانداردها نسـبتاً زيـاد و غيرقابـل     يدرصورت، يـ تصحيح عملكرد واقع  
 ؛قبول باشد

بـودن اسـتانداردها    ياز غيرواقع يكه انحراف ناش يدرصورت، ـ تجديدنظر در استانداردها  
 ؛باشد

كـاملاً   يكـه عملكـرد واقع ـ   يدرصـورت ، و يا تغيير وضع موجـود  يـ عدم اقدام اصلاح  
 .مطابق با استانداردها باشد

، رضـائيان ( شـود  از چهار مرحلـه تشـكيل مـي   صورت خلاصه  بهنظارت  فرايند بنابراين  
1369 :239(:  

  
  ن معيار يا استانداردتعيي  1-2
كاملاً دقيـق و مشـخص    يستيبا شوند ميريزي تعيين  برنامه فرايندمنظور اهدافي كه در  نيدب

  .گيري كرد باشند تا بتوان آنها را در زمان مقرر سنجيد يا اندازه
  
  سنجش عملكرد  2-2

ود حـد ، عملكرد واقعي با اسـتانداردهاي از پـيش تعيـين شـده مقايسـه گـردد       كه درصورتي
اي روشـن   گونـه  بـه گيـري عملكـرد بايـد     بديهي است كـه انـدازه  . شود انحراف مشخص مي

  .)260: 1380، فرجي ارمكي(سهولت قابل تشخيص باشد  تعريف شود و به
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  از طريق تطبيق عملكرد با استاندارد ها تشخيص انحراف  3-2
انداردهاي از پيش تعيـين  آمده را با اهداف مورد نظر يا است دست بهن مرحله بايد نتايج يدر ا

هـيچ  نبايـد  ي سازمان ها فعاليتدر  باشد اگر عملكرد با استانداردها مطابق. شده مقايسه كرد
  .)16-19: 1383 ،ميرمحمدي( دكردخالتي نوع 

  
  انجام اقدامات اصلاحي  4-2

مـديريتي اسـت كـه شـامل      اقـدام اصـلاحي يـا   ، كنتـرل و نظـارت   فراينـد در  مرحلهآخرين 
  .گردد يدنظر در استانداردها ميتجد و ح عملكرديتصح ماننداقداماتي 

  
  نظارت كارآمد يها مؤلفهها و  ستهيبا  3

ف خـود را  يلازم را داشته باشد و بتوانـد وظـا   كاراييو  يآنكه كارآمد يبرا نظارت فرايند
 نظارت دچار نقص و از ها ويژگين يبدون ا. باشد ييها ويژگي يد دارايد بانكفا يا يخوب به

، نگـر  شيپ ـ، ص شـامل داشـتن نگـاه مثبـت    ين خصايا. ف خود ناتوان خواهد بوديانجام وظا
 ... مـدار و  يمشـتر ، رمتمركـز يغ، نگر مخاطب، گرا كل، نگر تيغا، يسازمان، ينيع، ياصلاح

  .ميپرداز ياز آنها م يح برخيبه تشر ادامهشود كه در  يم
  
  نگر نظارت مثبت  1-3

كننـده   ز مـدنظر نظـارت  ي ـنقاط مثبت ن ييد در كنار نقاط منفدر يك نظام نظارتي مطلوب با
ي نظـارتي  هـا  سـازمان است كـه   ين در حاليا. باشد و با ديدي مثبت به مسائل نگريسته شود

فراتر از استانداردها  يمعيارها يا حت براساسچنانچه امور  يعني .نگر دارند منفي ياغلب نگاه
تمام توجهات بـه  ، اما اگر نكته منفي پيدا شد؛ شود يانجام شده باشد حمل بر انجام وظيفه م

د سـازوكار  ي ـكـه با  يدرحـال . دشـو و تنبيـه   شود تا خـاطي مشـخص   و تلاش مي آن معطوف
  .باشد ينظارت يمدنظر نهادها يهيتنب يز در كنار سازوكارهاين يقيتشو
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  نگر پيشنظارت   2-3
نظـارت   رو ازايـن . ر باشـد بايـد همـواره مـدنظ    بهتـر از درمـان اسـت    يريشـگ ين نكته كه پيا

اوضـاع و احـوال آينـده قبـل از مرحلـه       بيني پيشكه با تكيه بر اطلاعات موجود به  نگر پيش
كنتـرل  . امـور اسـت   يار كارآمـدتر از نظـارت پـس از اجـرا    يپردازد بس ـ ياجراي عمليات م

ز قبـل ا نقـاط ضـعف   دهـد تـا    ي نظارتي قـرار مـي  ها سازماننگر ابزار مفيدي در اختيار  پيش
  .آيد عمل بهو از وقوع آنها ممانعت شده  شناسايي اتلاف وقت و منابع

  
  گرا نظارت اصلاح  3-3

، رديكه اين هدف مورد توجه قرار نگ يدرصورت. اصلاح امور است، از نظارت يهدف اصل
 دريـك وظيفـه اجبـاري     صـورت  بـه زودي  دوام چنـداني نخواهـد يافـت و بـه    نظارتي  نظام

ي نظارتي بايد تلاش كنند تا پس از شناسايي دقيـق  ها سازمان. د شدگر خواه ه جلوهمجموع
  .نندكهاي اصلاحي ارائه  حل راه، آنها يابي شهيمشكلات و ر

  
  گرا نظارت عينت  4-3
 ياز توهمات ذهن ـ يت را مورد توجه قرار دادن و دوريواقع ينجا به معنايدر ا ييگرا تينيع

ده كرمعيارهاي دقيق و عيني براي نظارت طراحي  ي نظارتي بايد بكوشند تاها سازمان. است
عينيـت اسـتانداردها و   . و موارد مشابه را با ابزار سنجش واحـدي مـورد نظـارت قـرار دهنـد     

به وضوح نتيجه كـاري خـود را   شوندگان  معيارها موجب شفافيت امر نظارت شده و نظارت
  . كنند نه نظارت مشاهده ميدر آي

  
  ينظارت سازمان  5-3

اختيارات و ، تقسيم وظايف؛ ك كل در نظر گرفتي مثابه بهرا  ها سازماننظارت بايد  ايندر 
بررسـي و ارزيـابي    صورت گرفته را در اين مجموعهقرار داد و اعمال  مدنظررا  ها مسئوليت



  
  
  
  
  
 61   نظارت نوين و نقش سازمان بازرسي كل كشور در تحقق آن   _______________________   

 

زنـد امـا در    د توجه داشت كه در سازمان اگرچه يك فرد دست به اقدام و عمل مييبا. دكر
  .زده است كارن يدست به ا چارچوب سازمان متبوع

  
  نظارت نامتمركز  6-3

ي مراتب ـ سلسلهي بزرگ نظارتي براي اثربخشي بيشتر بايد از ساختارهاي متمركز و ها سازمان
نظـارت نـامتمركز بـه    . اي متمايل شوند سوي ساختارهاي نامتمركز و شبكه دوري جسته و به
و  داشـته ي تحت نظارت خود ها طمحيدهد تا شناخت دقيق و نزديكي از  واحدها امكان مي

در نظـارت نـامتمركز سـرعت    . كار نظارتي خود را انجام دهند ها با اشراف كامل به موضوع
و سـاختارهاي بـزرگ كمتـر امكـان      مراتب سلسلهانجام امور افزايش يافته و كندي ناشي از 

  .)19 -26: 1380، الواني( يابند بروز مي
ر يپـذ  ود دارند كه بدون آنها نظارت كارآمد امكانوج ييها همؤلفدر كنار عوامل فوق   

توجـه بـه عوامـل    ، اعتـدال ، بـودن  يعمل ـ، ت قـانون ي ـها شـامل حاكم  همؤلفن يا. نخواهد بود
 يهمـاهنگ ، يريپذ انعطاف، يمهارت انسان، مشاركت افراد، يسبك رهبر، تيشفاف، ياسيس

  :ديمعناست كه نظارت اثربخش با ن بدانيا. ره استيواحدها و غ
 .برخوردار باشد ياز حمايت قانونـ   

 .برخوردار باشد ياز قابليت اجرايـ   

 .شود ميانه رعايت  ياز افراط و تفريط پرهيز و حالتـ   

  .شود ها توجه و تصميمات آن ها سازمان يبه صبغه سياسـ   
 .در برابر آن است گو پاسخمسئول نظارت و  يمشخص شود چه كس ـ  

 .باشد يو انگيزش يحمايت يرهبر يها سبكـ   

 .شود شوندگان استفاده  كنترل ياز مشاركت و همكارـ   

 .برخوردار باشد يبالاي يو ارتباط يكننده از مهارت انسان كنترلـ   

 . را داشته باشند ها فرصتاز  يگير استانداردها امكان انطباق با تغييرات و بهرهـ   
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، يري ـام( ود داشـته باشـد  وج ـ يگاهننظـارت هم ـ  يسازمان و واحـدها  يبين واحدهاـ   
1383 :324-322(.  

  
  نظارت نوين يها شاخصه  4

جـاد شـده   يا يو بسـط مفهـوم حكمران ـ   يري ـگ كـه بـا شـكل    هـا  دولـت ر نقش ييامروزه با تغ
ز ي ـن آن يهـا  ويژگيل ين دليبه هم. ز دگرگون شده استيسازوكارها نهاي نظارت و  روش

خـاص   ينهـاد  و توسطحضوري و فيزيكي  صرفاًنظارت ، در نگاه سنتي. اند دادهر شكل يتغ
شـتر  ياست كه امروزه با تكامل نهادهـا و گسـترش هرچـه ب    ين در حاليا. گرفت يصورت م
ي هـا  سـازمان ، نظـارت همگـاني   سـمت  بـه و  ت دادهي ـر ماهيي ـن نظـارت تغ ينـو هـاي   فناوري
  .الكترونيكي تغيير جهت داده است و نهاد مردم
هـا و نهادهـاي    رسـمي داشـت كـه توسـط سـاخت      يا در نظام سنتي نظارت تنهـا جنبـه    

) مجريـه ، مقننـه ، قضـائيه (گانـه   حاكميتي با توجه به ساختار كلي نظـام سياسـي و قـواي سـه    
، كاركردهاي حكومت از حيـث ايجـاد نظـم    تأميننيازهاي حكمراني و . گرفت يصورت م

هاي اين نوع  ين خاستگاهتر مهمفصل منازعات  و حقوق شهروندان و حل تأمين، عدالت، رفاه
شـود   يد ميكأار تيامروزه بر نقش مردم و شهروندان در نظارت بس كه درحالي. استنظارت 
ضـمن آنكـه تحقـق دولـت     . انـد  شـكل گرفتـه   يارينهاد بس مردم يها سازماننه ين زميو در ا
  . دگرگون ساخته است كلي بهرا  يك انجام امور نظارتيالكترون

 هـا  شـاخص ن ي ـاز ا يابتدا به توضيح برخ، نيرت نونظا يها شاخصت يبا توجه به اهم  
 اجمـال  طـور  بـه هـا را   پردازيم و سپس اقدامات سازمان بازرسي كل كشور در اين حوزه مي

  .مطرح خواهيم كرد
  
  نظارت همگاني  1-4

كنندگان  سبب افزايش نظارت و فشار بر اداره، آگاهي روزافزون مردم نسبت به حقوق خود
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يي در گو پاسخن به ي قانوني براي وادار ساختن مسئولاه مردم از ابزارهاامور جامعه و استفاد
ز ي ـن مسـئولان بـر عملكـرد    ين راسـتا نظـارت همگـان   يدر هم. برابر افكار عمومي شده است

اسـت كـه از شـهروندان     ينظـارت  ينظـارت همگـان  . كنـد  يدا ميپ يشتريت بيروز اهم به روز
ك ي ـ يهـا  فعاليتعموم شهروندان بر عملكرد و نظارت  ديگر عبارت رد و بهيگ يسرچشمه م

 ييهـا  روشل و يوسـا  اي از هن نـوع نظـارت را مجموع ـ  ي ـرو اي ـب. شـود  يمجموعه را شامل م
هنجارهـا و  ، رش رفتارهـا يخـود را بـه پـذ    يك گروه با اسـتفاده از آنهـا اعضـا   يداند كه  يم

  .)348 :1370، رويب( دهد يمنطبق با مطلوب گروه است سوق مكه  يآداب و رسوم
شـهروندان   ازسـوي هسـتند كـه    ييها زمان در جهان امروز آمبود ينماد نظارت همگان  
شـكل   هـا  دستگاهن يران ايكشور و مد ييمختلف اجرا يها دستگاهنظارت بر عملكرد  يبرا

ر نقـش حكومـت و ظهـور مفهـوم     يي ـتغ. كننـد  يفا ميرا ا ينقش دادستان ياند و به نوع گرفته
ش توجه بـه  يز در افزاياست ن يآن مشاركت مردم ياصل يها اخصهاز ش يكيكه  يحكمران

  .بوده است مؤثرار يبس ينظارت همگان
نهادهاي نظارتي و مراجع دادخـواهي كـه رسـيدگي بـه شـكايات و تظلمـات        بر علاوه  

هـاي   كننده خواسـته  ناظر و منعكس عنوان بهها نيز  مطبوعات و رسانه، نددار  به عهدهمردم را 
هاي مـدني   احزاب و تشكل. كنند يي ايفا ميگو پاسخمهمي در الزام مسئولان به  نقش، مردم

هاي معارضـه يـا    و نخبگان منتقد درون يا بيرون از حاكميت چه با انگيزه تكليف و يا انگيزه
  .)56: 1380، لازار( كنند نظارت ايفاي نقش مي فرايندرقابت به سهم خود در 

  
  كنترليخودنظارتي يا خود  2-4
عنـوان   ين نظام بازرسي و نظارت، خـودكنترلي اسـت كـه از آن بـه    كمترمستح وايدارترين پ

رعايـت قـوانين و    .كننـد  هـاي اجتمـاعي يـاد مـي     هـا و سـازمان   بهترين نوع نظارت در گروه
ي بازرسـي و  ها نظامترين هدف مستقيمي است كه تمام نهادها و  ترين و دقيق كامل مقررات

  .اند آمده وجود بهآن  و حصول تأميننظارت براي 
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كنترل كاركنـان را بـه تـيم كـاري و اعضـاي آن       ،مديراني كه به خودكنترلي معتقدند  
 نظـارت تيمـي و خـودكنترلي اسـت    ، مبنـاي كنتـرل  كـه   هـا  سازماندر اين . كنند واگذار مي

. چگونه انجام دهند و چه موقـع انجـام دهنـد   ، كاركنان بايد بدانند كه چه كاري انجام دهند
كنـان اعتمـاد   كار بـه ، مديران نقش رهبري را دارنـد ، اند يي كه افراد خودكنترلها سازمان در

دارند و افـراد را مـورد حمايـت و تشـويق قـرار       ميموانع عملكرد بالاتر را بر، دهند نشان مي
  .(Daft and Noe, 2001: 408) دهند مي

ن اسـلام مشـاهده   ين مبيد ويژه به يان الهين شكل در اديتوان به بهتر يرا م يخودكنترل  
نظـارتي  است كه بهترين بستر رشد بـراي خود اي  گونه بههاي اعتقادي  زمينه، در اسلام. دكر

بهترين كنترل و بازرس او ، ويفراهم است و اعتقادات فرد مسلمان در كنار وجدان دروني 
كـه   اسـت  ي مسـئولي هـا  انسـان  تربيت ،تمام فلسفه انضباط روحي در اسلام. آيد مي شمار به

اين معنـاي مسـئوليت آنچنـان وسـيع و     . باشند گو پاسخد يبا عملييقين داشته باشند براي هر
اي و تشكيلاتي كه قرار است افراد در برابر كارفرماي  ي حرفهها مسئوليتگسترده است كه 

ن در برابـر  انايي كـه مسـلم  هـا  مسـئوليت نـاچيزي اسـت از دامنـه وسـيع      ءجـز ، خود بپذيرنـد 
  .)263 :1375، رجايي خراساني( كنند ساس ميپرودگار اح

  
  نهاد ي مردمها سازمان  3-4

نهـاد و در   مـردم  يهـا  سازمانامور حكومت به مردم باعث رشد  يروند رو به گسترش واگذار
اي  در هـر جامعـه   نهـاد  مـردم ي هـا  سـازمان . گسترده آنها در امر نظارت شـده اسـت   تأثيرجه ينت

كيفي گرايش حكومـت   و كمي ازنظرو وجود آنها  شوند يمشاخص توسعه جامعه مدني تلقي 
ي غيردولتي باعـث كـاهش تصـدي دولـت و     ها سازمان. دهد را نسبت به جامعه مدني نشان مي

  . شود نهادهاي اصلي نظارتي كشور و واگذاري امور به مردم و در نهايت تمركززدايي مي
  
  نظارت الكترونيك يا ديجيتال  4-4

، خـدمات الكترونيـك   ماننـد اژه عـام اسـت كـه بـراي مفـاهيمي      دولت الكترونيـك يـك و  
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. گيـرد  نظـارت الكترونيـك مـورد اسـتفاده قـرار مـي       تر مهمي الكترونيك و از همه دمكراس
دسترسي به خدمات دولتي و متقابلاً ارائه خدمات  وري اطلاعات و ارتباطاتگيري فناكار به

ي عمـومي و  ها بخش، تجاري دولتشركاي ، توسط دولت را در جهت انتفاع به شهروندان
  .دهد ي خصوصي افزايش ميها بخش
ده كه كر اي رايانهكاغذبازي را مكانيزه و  بر مبتنيهاي جاري فراينددولت الكترونيك   

، بـين مقامـات دولتـي    نظـام ايـن  . دشـو  نظـارت مـي   آن بـع ت هديريت و ب ـع م ـياين باعث تسر
نمايـد و امكـان اعمـال كنتـرل      ي خصوصـي و شـهروندان پـل ارتبـاطي ايجـاد مـي      ها بخش

سياسي و اقتصـادي  ، هاي اجتماعي استفاده بهينه از سرمايه منظور بهو اثربخش را براي دولت 
رفتـه بـه    و دولـت رفتـه   هـا  سازمان، با مجازي شدن مديريت. سازد در مسير توسعه فراهم مي

ر مـدير در  منوط به حضو فقط ه اعمال مديريتامروز. شويم مجازي شدن جهان نزديك مي
. شـود  اش نيسـت و بخـش اعظـم آن بـا كنتـرل از راه دور انجـام مـي        محل مـديريت و اداره 
  . شده است يرات اساسييدچار تغ ين دانش فنيگيري از ا با بهره نظارت و بازرسي نيز

نظارت الكترونيك شامل گردآوري اطلاعات يا اقدامات اطلاعاتي از طريق ابزارهاي   
داراي مزايايي نظيـر فـراهم شـدن فرصـت بيشـتر بـراي        يوه نظارتيش نيا. الكترونيكي است

كـاهش تصـديگري   ، ها و پردازش آنها درخصوص علل و عوامـل فسـاد   داده وتحليل تجزيه
كنترلي و جلـب  خـود  نظامتوسعه و تعميق ، و بازرسي در اعمال نظارت ينظارت يها سازمان

  . اي است يانهاي و را مشاركت بيشتر مردم از طريق ارتباطات شبكه
  
  هاي نظارت نوين تحقق شاخصه منظور بهاقدامات سازمان بازرسي كل كشور   5

آن  ينظـارت   است كـه نقـش   قضائيهين اركان قوه تر مهماز  يكل كشور يك يسازمان بازرس
و  ياجراي ـ  يهـا  دسـتگاه سـلامت حاكميـت    كننده بسيار مهم و حساس بوده و عامل تضمين

 اقـدامات در كشـور و   يو سابقه نظـارت و بازرس ـ  يگير روند شكل. ستاصلاح اقتدار آنها
به بعد از پيروزي انقلاب اسـلامي   ،آن تأثيرو  يافزايش كاراي يها راهيافتن  يانجام شده برا
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 ياجراي ـ نامـه  آيـين و  كل كشور يبه تشكيل سازمان بازرس راجع يتصويب لايحه قانون و با 
  .دگرد برميوزيران  هيئت 6/5/58مصوب 

شـود مرهـون    يانجام م ـ كه با هدف اصلاح  يو تغييرات، موفقيت و پيشرفت در هر نظام  
گونـاگون اعمـال    مؤثر و كارآمد است كه در مراحل مختلـف و تحـت عنـاوين    يها نظارت
باشد فساد بيشتر بـروز    نظارت وجود داشته يبرا يبيشتر يها محدوديتهرچه موانع و . شود

 سـوي  بـه وه نظـارت را  يد ش ـي ـكـاهش فسـاد با   ين در راسـتا يبنابرا. و گسترش خواهد يافت
انجـام   ينـه اقـدامات متعـدد   ين زمي ـكل كشور در ا يسازمان بازرس. ن سوق دادينظارت نو

  . به همراه داشته است يخوب نسبتاً يدستاوردها ،ها يكاست يرغم برخ كه به داده
 يقانون اساس بر علاوهران يا ياسلام يدر جمهور يتوجه به نظارت همگان درخصوص  

ــان در پيشــگيري از مــوارد خــلاف قــانون و ســو   جريان در ءكــه نقــش مــردم و نظــارت آن
اي همگـاني و متقابـل مـردم نسـبت بـه       را وظيفه و آن قرار دادهي اداري را مدنظر ها دستگاه
ن نـوع  ي ـدر موارد متعـدد بـه ا   نسبت به دولت دانستهدولت نسبت به مردم و مردم ، يكديگر

  .ق بارز آن استيه شده است كه اصل انتخابات از مصادنظارت توج
انجـام داده اسـت كـه از     ين جهـت اقـدامات مختلف ـ  ي ـكل كشور در ا يسازمان بازرس  

) 136سـامانه  (مركـز ارتباطـات مردمـي     تأسيسق يجمله آنها گسترش ارتباط با مردم از طر
، ناالكترونيك به مراجع دسترسي آسان مردم به سازمان و ارائه خدمات منظور به. بوده است

سال گذشته فعاليـت خـود را آغـاز     دوسازمان با امكانات مدرن و ديجيتالي طي  136مركز 
نسبت بـه بررسـي و   ، ضمن رسيدگي مقدماتي و حل مشكلات افراد، اين مركز. ده استكر

بررسـي بـه ادارات كـل     بـراي هاي مردمي اقـدام و مـوارد حـائز اهميـت را      پالايش گزارش
ين محورهاي فعاليت اين مركز براسـاس  تر مهم. نمايد نظارت و بازرسي ارجاع ميتخصصي 
  :از اند عبارتي اعلام شده ها سياستاهداف و 

و نصـب صـندوق در   ) 136بخشي از شماره تلفن  عنوان به(گير صوتي  اندازي پيام راهـ   
 .ها دستگاهبيشتر 
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م در حيطـه وظـايف سـازمان و    هاي مرد نظر و ديدگاه بندي و تحليل جمع، گردآوريـ   
 .انتقال به مسئولان

هاي اداري و اجرايي از طريـق   جريانات جزئي و كلي در محيطءكشف و تعقيب سوـ   
 .هاي دريافتي گزارش

 .ي مردم براي اجراي نظارت همگاني در جامعهسازتوانمند برايسازي و تلاش  فرهنگـ   

 . اساس اقدامات انجام شدهبر  زمانو ساگاه نظارتي دست بهارتقاي سطح اعتماد عمومي ـ   

 نظـام سـازي امـور و ارتقـاي     نسبت به بهينه، هاي كارفرايندو  ها روشطي بازنگري در   
  :از اند عبارتشده كه برخي از آنها  اقداماتي انجام ،ارتباطي

 ؛و رعايت صلاح سازمانكاري  جلوگيري از موازي منظور بهتمركز رسيدگي به شكايات ـ   

 تمـامي ذخيـره  ، 136هاي برقرار شده بـا شـماره تلفـن     ان ضبط مكاتبات و تماسامك ـ  
 ؛انتقال تماس به ساير كاربران و تبديل مكالمه به كنفرانس چندنفره، ها فعاليتمراحل انجام 

رجوع و انجام كليه مراحل ثبت اطلاعـات و   مديريت ارتباط با ارباب نظامسازي  پيادهـ   
 ؛1اتوماسيون صورت بهرسيدگي  فرايند

 ؛استخراج مكانيزه انواع گزارش و آمار مورد نيازـ   

هـاي آتـي و آگـاهي از نتيجـه از      ن حضوري جهت پيگيـري اارائه كد ويژه به مراجعـ   
 ؛136طريق تماس با شماره تلفن 

با هدف سرعت و سـهولت   2سايت سازمان هاي مردمي از طريق وب دريافت گزارشـ   
 ؛به شاكي الكترونيكي  پستم نتيجه بررسي شكايت از طريق در مبادله اطلاعات و اعلا

ادارات كـل  ، هـاي عمليـاتي   و موضوع به حوزه معاونت اائه گزارش براساس محتوارـ   
بـرداري يـا    استحضار و بهـره  برايي اجرايي ها دستگاهو واحدهاي نظارتي  ها استانبازرسي 

 ؛جريان ءاقدام درخصوص موارد سو

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Paperless 
2. www.gio.ir 
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ارسال نامه و ، صل از اقدامات به شاكي از طريق برقراري تماس تلفنياعلام نتيجه حاـ   
 ؛مركز ازسويونيكي پست الكتريا 

ي اداري و هـا  دسـتگاه جهـت پيگيـري مجـدد اقـدامات      سيستمثبت وقت نظارت در ـ   
 .امكان تهيه ليست شكاياتي كه مهلت وصول پاسخ آنها سپري شده است

ش يور براي تحقق نظارتي اثربخش و كارا و افـزا ن سازمان بازرسي كل كشيا بر علاوه  
نـه  ين زمي ـدر ا. ر دهـد يي ـنگـاه سـنتي بـه نظـارت را تغ     هدكـر  ينقش مردم در امر نظارت سع

  :ل صورت گرفته استياقدامات ذ
ي اجرايـي و ارسـال آن بـه    هـا  دسـتگاه آمـده از   عمـل  بههاي  تهيه گزيده اهم بازرسيـ   

 ؛گيرندگان خارج و داخل سازمان

 ؛ها اريزجرايد كثيرالانتشار و خبرگ، انعكاس اخبار سازمان از طريق صدا و سيماـ   

 يهـا  داشـت ادي، ها نامه تفاهم، اخبار، ها برنامهترجمه و انتشار ، تهيه و تنظيم، استخراجـ   
 ؛هاي لازم هاي خارجي و ارائه گزارش هيئت

خـارج از سـازمان   ن داخـل و  ولائجهـت اطـلاع مس ـ   يقـات يتحق ـ يه بولتن پژوهشيتهـ   
 درخصـوص كـل كشـور    يسـازمان بازرس ـ  يها افتهيقات و ين تحقياز آخر آگاهي نهيدرزم
 ؛و مبارزه با فساد يسلامت ادار يارتقا

ن خصـوص  ي ـدر ا ،نظارتي و گسترش اقدامات خودكنترلي و پيشـگيرانه  تقويت بخشـ   
هـاي   ه گسترش نظـارت نسبت ب، هاي مستمر انجام بازرسي بر علاوهكل كشور  يسازمان بازرس

پيشگيرانه از قبيـل نظـارت بـر معـاملات عمـده و اعطـاي تسـهيلات دولتـي و همچنـين انجـام           
ده اسـت  كري اجرايي اقدام ها دستگاهي خوداظهاري با همكاري و استفاده از ظرفيت ها برنامه

 ؛نظارتي بوده است 86ي سازمان در سال ها برنامهدرصد از  26بالغ بر  كه طوري به

  .اوري اطلاعات و نظارت الكترونيكتوسعه فن ـ  
منطبــق بــر ، تحــولو بــا هــدف ايجــاد تغييــر  تــاكنون 1385از اوايــل ســال ، ن ســازمانيــا  

هــاي مختلــف ســازماني اعــم از  اســتانداردهاي نــوين فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در لايــه
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، ا در فازهاي مطالعـات اقداماتي ر، فناوري اطلاعات يتي ومأمور ،راهبردي و مديريتي هاي لايه
  :از اند عبارت ها فعاليتاهم اين  .سازي انجام داده است سازي و پياده فرهنگ ،آموزشي

معرفي استانداردهاي فنـاوري   درزمينهبرگزاري سمينار فناوري اطلاعات و ارتباطات ـ   
  ؛اهداف و رويكرد سازمان، اطلاعات

سـازي يـا    زمان بـا هـدف آمـاده   هـاي آموزشـي كـاربردي كارشناسـان سـا      ارائه دورهـ   
 ؛ريزي شده ي برنامهها نظاميتي سازمان در استفاده از مأمور

 ؛افزاري سازمان سخت هاي تجهيز زيرساختـ   

نقطـه   27مالي و پشتيباني در مركز و ، زيرسيستم طرح جامع اداري هجدهسازي  پيادهـ   
 ؛استاني با هدف مكانيزه كردن بخش ستادي سازمان

نقطـه   سـي سـايت مركـزي و    سـازي وب  رساني سـازمان و پيـاده   يگاه اطلاعطراحي پاـ   
بانــك ، رســاني خبــري جهــت ارائــه خــدمات دولــت الكترونيــك پايگــاه اطــلاعدر اســتاني 

 ؛المللي ارتباطات بين برايبخش انگليسي  و اطلاعات در شاخه نظارت و بازرسي

افـزار و   ان در بخش سختدن كامل مركز ارتباطات مردمي سازمكرمكانيزه  و تجهيزـ   
با  اتوماسيون نظامسازي   و پياده زمان همتماس  سيبا سرويس  E1اندازي خط  افزار با راه نرم

 ؛كاري فرايندهدف تسريع و تنظيم 

 .سازي كامل طرح جامع نظارت و بازرسي در سازمان اقدام در پيادهـ   

اسـتفاده از  ، پيشـگيري هاي سازمان در جهـت تقويـت توانمنـدي خـود در      از ديگر طرح  
تـا از ايـن طريـق امكـان      اسـت هـاي پيشـگيرانه ديجيتـالي     فناوري اطلاعات در راستاي نظارت

. ي اداري بـدون حضـور فيزيكـي فـراهم شـود     هـا  دستگاههاي فرايند سازمان برنظارت فراگير 
دسـتگاه   پـنج ي نظارتي كشور به رياست جناب آقاي پورمحمدي با حضور ها دستگاهشوراي 

سـازمان بازرسـي كـل    ، ديوان محاسبات كشـور ، رتي فعال شامل سازمان حسابرسي كشورنظا
دبيرخانـه   و تشكيل شده 1387در سال ديوان عدالت اداري كشور  و وزارت اطلاعات، كشور

نظـارتي   نظـام هدف اوليه اين شـورا ايجـاد   . كرده است كار بهشروع  1387آن نيز از اول آبان 
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. در سازمان بازرسي كـل كشـور مسـتقر شـد     نظر اعضا براساس شورادبيرخانه اين . نوين است
ي نظارتي كشور با هدف كمك به مديريت كشور بـراي اصـلاح و ارتقـاي    ها دستگاهشوراي 

سـازي   سـالم ، ي اداري كشـور هـا  فعاليـت گـذار بـر   تأثيراعمال نظـارت فراگيـر و   ، نظام اداري
  . و مبارزه با فساد تشكيل شد ساختاري و نظارت بر اجراي صحيح قوانين و پيشگيري

  
  گيري نتيجه

گـر  يد يسـنت  يهـا  روشپيچيده شدن ساختارها و سازوكارها در دنيـاي امـروز باعـث شـده     
اگـر تـا ديـروز كنتـرل و     . ز مصـداق دارد ي ـنظارت ن درخصوصن موضوع يا. كارساز نباشد

ظهـور   دليـل  بـه امـروز  ، شـد  واقع مـي  مؤثرنظارت مستقيم ضمن عملي بودن در مواردي نيز 
 هـا  سـازمان  ... تجـارت الكترونيكـي و  ، آموزش از راه دور ،يي نظير كار از راه دورها پديده

زمان و مكـان در انجـام امـور فـوق مفهـوم       كه طوري بهروند  مجازي شدن پيش مي سمت به
بديهي است در چنين فضـايي شـكل نظـارت نيـز تغييـر يافتـه و       . خود را از دست داده است

رويكردي جديـد مـورد توجـه قـرار گرفتـه       عنوان بهها  با استفاده از فناوري انزم همنظارت 
شـود بلكـه    كمتر نياز به ايجاد ساختارهاي نظـارتي گسـترده احسـاس مـي     كه طوري به. است

 دليـل  بـه كنترل و  زمان همفناوري اين امكان را فراهم ساخته تا كاركردهاي روزانه به شكل 
  .استي مختلف ها نظامقابل ارزيابي در ، انيزهاي بودن نظام نظارت مك پايه
بـدون   وگـردد   د توجه داشت كه نظارت يكي از اجـزاي اصـلي مـديريت محسـوب مـي     يبا

و هدايت نيز ناقص بـوده   دهي سازمان، ريزي مديريت شامل برنامه ير اجزايسا، توجه به آن
نظارت و كنترل  ندفرايحيات يك سازمان به . و تضميني براي انجام درست آن وجود ندارد

داشـته و بـه مـديران    ري سـازماني را درب هـا  منظـا و اثربخشـي   نظارت بقا فرايند. وابسته است
  .پذيرد اي از اهداف تحقق مي كه تلفيق بهينه دهد اطمينان مي
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