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كهنمویی2  دكتر شعبان نجف پور1 ، محمدرضا اتفاق 

چکیده

نیت ها است؛  و  گفته ها  به منصه ظهور رساندن  پاسخ گویی اجتماعی  و  به شهروندان  پاسخ گویی 
شهروندان  و  مردم  مستخدمین  به عنوان  دولتی،  دستگاه های  و  دولت  مسئولین  كه  راه هایی  از  یکی 
می توانند در راستای پاسخ گویی و صیانت از حقوق شهروندان اتخاذ نمایند، رسیدگی مؤثر به شکایات 
كاركنان خود است. رسیدگی مؤثر به شکایات  شهروندان و ارائه آموزش های رسیدگی به شکایات به 
مردمی باید بر مبنای عناصر فرهنگ، اصول، افراد، فرآیند و پردازش و تحلیل باشد. در این تحقیق با 
كتابخانه ای و بررسی اسناد و مدارک موجود به بررسی اصول و فرایند رسیدگی  استفاده از روش مطالعه 

به شکایات مردمی خواهیم پرداخت.

کلیدی: پاسخ گویی، رسیدگی به شکایات مردمی، عناصر، اصول گان� واژ

najafpour@ut.ac.ir -كشور كل  1 - دكترای سیاست گذاری عمومی دانشگاه تهران، رئیس اداره صیانت از حقوق شهروندی سازمان بازرسی 
كشور كل  2 - رئیس مركز ملی رسیدگی به شکایات مردمی سازمان بازرسی 

کندوکاوی در روش‌ های برآورد ارتشاء و اختلاس
دکتر محمدجواد حق‌شناس1

      چکیده

مبارزه مؤثر با فساد مستلزم دانستن ابعاد و حجم آن است. ارتشاء و اختلاس دو نمونه از مهم‌ترین مصادیق 
فساد در اغلب کشورها هستند که هرساله میلیاردها دلار از دارایی اشخاص حقیقی و حقوقی به خاطر آن، به 
هدر می‌رود. ازاین‌رو دانستن میزان خسارت و هزینه وارد شده در این زمینه حائز اهمیت است. به این منظور 
روش‌های مختلفی ازسوی صاحب‌نظران و پژوهشگران حوزه مبارزه با فساد برای اندازه‌گیری و برآورد میزان 
ارتشاء و اختلاس طراحی و معرفی شده است. برخی از این روش‌ها، ماهیت عینی داشته و برخی دیگر بیشتر 
مبتنی بر ادراک و ذهنیت شهروندان است. در این نوشتار سعی شده است روش‌های مختلف اندازه‌گیری 

ارتشاء و اختلاس با ذکر مثال‌های عینی از کشورهای مختلف معرفی گردد.

واژگان کلیدی: فساد، برآورد فساد، ادراک، ارتشاء، اختلاس
   

 

1 - پژوهشگر مرکز مطالعات و پژوهش‌های سلامت اداری و مبارزه با فساد سازمان بازرسی کل کشور
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مقدمه
با روشن شدن نقش فساد در توسعه‌نیافتگی جوامع، در سالیان اخیر علاقه سیاست‌گذاران و پژوهشگران 
به‌ویژه در عرصه بین‌المللی به موضوع فساد افزایش قابل‌توجهی داشته است. تصویب و اجرای کنوانسیون 
مبارزه با فساد سازمان ملل متحد که جامع‌ترین کنوانسیون فساد تا به امروز بوده، الحاق 43 کشور به 
کنوانسیون مبارزه با رشوه سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، اقدام بانک جهانی در تقویت مشارکت 
به  بین‌المللی  نمودن کمک‌های  فساد1، مشروط  با  مبارزه  راهبرد  بانک در موضوع حکمرانی و  این 
کشورهای کم‌درآمد توسط مؤسسات بین‌المللی به سوابق فساد آن کشور و مانند این‌ها جملگی در این 

راستا قابل ارزیابی است.
کشورهای  در  فساد  که  است  موضوع  این  درباره  توافق  افزایش  نشان‌دهنده  فوق  ابتکارات 
درحال‌توسعه، زیاد و پرهزینه و یکی از عوامل مهم کند شدن روند توسعه در این دسته از کشورها است 
بنابراین باید با ارائه سازوکارهای مناسب، فساد در این کشورها کاهش یابد. مشروط کردن کمک‌های 
بین‌المللی به وضعیت فساد در کشورها درعین‌حال نشان‌دهنده این باور است که درصورت اصلاح 

نهادهای عمومی، می‌توان فساد را در آن کشورها کاهش داد.
به ضعف نظارت در  از فساد در کشورهای درحال‌توسعه  این است که بخش عمده‌ای  واقعیت 
از  فارغ  را  نه‌تنها مدیران دولتی که خود  باعث می‌شود  این موضوع  نهادهای عمومی مربوط است. 
نظارت عمومی می‌بینند به فساد گرایش پیدا کنند بلکه دیوان‌سالاران و کارکنان فرودست که خود را 
قربانی فساد دولتی می‌بینند نیز به‌سوی فساد کشیده شوند زیرا این روش را عقلانی‌ترین راهکار برای 
پیشبرد منافع خود در محیط فاسد تلقی میک‌نند )جوراف، 2018(. به این دلیل لازم می‌نماید تا قبل از 
فراگیر شدن فساد، آن را مورد بررسی و مطالعه قرارداد و راه‌حل‌های مناسب برای پیشگیری و مبارزه با 

آن را طراحی و اجرا نمود.
در مطالعه بررسی فساد، یکی از موضوعات مهم، اندازه‌گیری درست این پدیده می‌باشد. در دو 
است.  انجام شده  فساد  معرفی روش‌های سنجش  مسیر  در  تحقیقات  از  دهه گذشته گستره وسیعی 
با تأکید بر رشوه و  به بررسی روش‌های برآورد فساد  این مقاله  این موضوع، در  به اهمیت  با توجه 
اختلاس می‌پردازیم؛ بنابراین سؤال اصلی پژوهش حاضر چنین خودنمایی میک‌ند که چه روش‌هایی 
برای اندازه‌گیری فساد )با تأکید بر ارتشاء و اختلاس( وجود دارد؟ همراه با این سؤال قصد داریم به 
بپردازیم. پاسخ سؤال مذکور از دشواری مضاعفی برخوردار است  نیز  هزینه‌های ارتشاء و اختلاس 
زیرا تقریباً تمامی فعالیت‌های فاسد، غیرقانونی است و لذا اندازه‌گیری آن دشوار است؛ بااین‌حال اخیراً 
پیشرفت‌های قابل‌توجهی دراین‌باره صورت‌گرفته است. علاوه‌براین، همان‌طور که رز آکرمن در کتاب 
مشهور خود، فساد و دولت، نشان می‌دهد تمایز بین رفتارهای غیرقانونی همچون رشوه، با رفتارهای 

1 - GAC
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عرفی مانند هدیه و انعام برای شهروندان عادی دشوار است و این می‌تواند سنجش فساد را با دشواری 
مواجه کند )رز آکرمن، 1385(؛ بنابراین باید به این نکته توجه داشت که هرچند در سال‌های گذشته 
تحولات عمیقی در اندازه‌گیری فساد رخ داده اما شواهد نشان می‌دهد برآوردهای فساد بسیار ناهمگن 

است و توافق اندکی درباره میزان فساد وجود دارد.
با توجه به اینکه فساد ابعاد و مصادیق مختلفی دارد، در این مجال تلاش کرده‌ایم دو مصداق مهم 
آن یعنی ارتشاء و اختلاس را مورد بررسی قرار دهیم. به این منظور پژوهش‌های انجام شده درخصوص 
برآورد میزان رشوه و اختلاس را که توسط نویسندگان خارجی انجام شده است مورد مطالعه و بررسی 

قرار داده‌ایم.

هزینه ارتشاء و اختلاس
بخش عمده‌ای از فساد در کشورهای مختلف ازطریق رشوه و اختلاس انجام می‌شود. شواهد نشان 
می‌دهد ارتشاء و اختلاس در بسیاری از کشورهای درحال‌توسعه شایع بوده و در این دسته از کشورها 
در مقایسه با کشورهای توسعه‌یافته رواج بیشتری دارد. این پدیده نه‌تنها هزینه‌های بسیاری بر شهروندان 

تحمیل میک‌ند بلکه باعث سلب مشروعیت نهادهای اجتماعی و سیاسی نیز می‌شود.
براساس آمار سازمان ملل، هرساله بیش از هزار میلیارد دلار رشوه در جهان پرداخت می‌شود که 
میزان آن در کشورهای درحال‌توسعه 10 برابر کشورهای توسعه‌یافته است )خبرگزاری ایسنا، 1396(. 
این مبلغ از تولید ناخالص داخلی بسیاری از کشورهای جهان بالاتر است و درصورتیک‌ه آمار اختلاس 
از وجوه و صندوق‌های دولتی را نیز به آن اضافه کنیم می‌توان با آن فقر را در بسیاری از کشورهای 

جهان ریشهک‌ن کرد.
با توجه به اهمیت این موضوعات، طیفی از پژوهشگران به بررسی میزان هزینه‌های رشوه و اختلاس 
در کشورهای مختلف پرداخته‌اند. در جدول 1 میزان هزینه رشوه در چند کشور در برخی از تحقیقات 

خلاصه شده است.
جدول 1- برآورد رشوه در برخی از تحقیقات در کشورهای منتخب

برآورد هزینهپژوهشگرموضوعکشور مورد بررسی

اوگاندا
رشوه شرکت‌ها به مقامات 

دولتی
اسونسون

شرکت‌ها به ازای هر کارگر 88 دلار 
رشوه پرداخت می‌کنند

اندونزی
رشوه به پلیس توسط رانندگان 

کامیون به خاطر اضافه‌بار
اولکن و 

بارون

رانندگان کامیون در هر بار به‌طور 
میانگین 5 تا 1 دلار رشوه پرداخت 

می‌کنند



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال دهم، شماره 37/ پاییز501397

برآورد هزینهپژوهشگرموضوعکشور مورد بررسی

پرو
رشوه پلیس مخفی به قضات، 
سیاستمداران و رسانه‌ها برای 
حمایت از رژیم فوجی موری

مک میلان و 
زویدو

سیاستمداران و قضات در هر ماه بین 
3 هزار تا 50 هزار دلار و رسانه‌ها در 

ازای حمایت هر ایستگاه تلویزیونی 1.5 
میلیون دلار رشوه دریافت می‌کردند.

آفریقای جنوبی و 
موزامبیک

پرداخت رشوه به مسئولین بنادر 
و ایستگاه‌های مرزی

سکوئیرا و 
ژانکوف

رشوه‌ها به‌ترتیب بالغ بر 14 درصد و 
4 درصد مجموع هزینه حمل برای 

کانتینرهای عبوری از مرز موزامبیک و 
آفریقای جنوبی است.

عراق
رشوه ازطریق کمتر نشان دادن 

قیمت نفت در برنامه نفت 
دربرابر غذا

سیه و مورتی

دولت عراق ازطریق کمتر نشان دادن 
قیمت نفت، 1.3 میلیارد دلار رشوه 

دریافت کرد که 2 درصد درآمدهای نفتی 
آن کشور بود

اوکراین
رشوه دریافتی از سوی 
کارمندان بخش دولتی

گورودنیچنکو 
و پیتر

جمع مقدار رشوه بین 460 تا 580 
میلیون دلار یا در حدود یک درصد تولید 

ناخالص داخلی اوکراین برآورد می‌شود

برخی دیگر از پژوهشگران به برآورد میزان اختلاس از صندوق‌ها و وجوه دولتی در کشورهای 
مختلف پرداخته‌اند که در جدول شماره 2 به مواردی از آن‌ها اشاره شده است.

جدول 2- هزینه‌های اختلاس در برخی از تحقیقات در کشورهای منتخب

برآورد هزینهپژوهشگرموضوعکشور مورد بررسی

اوگاندا
اختلاس وجوه آموزشی 
با هدف پوشش مخارج 

مدارس

رینیکا و 
اسونسون

مدارس به‌طور میانگین تنها 13 درصد از 
اعتبارات را دریافت کردند

اندونزی
اختلاس بودجه ساخت 

جاده‌های روستایی
اولکن

وجوه حیف‌ومیل شده به‌طور متوسط حدود 24 
درصد هزینه ساخت جاده است

اندونزی
سرقت از برنج در برنامه 

توزیع برنج یارانه‌ای
اولکن

حداقل 18 درصد برنج قبل از رسیدن به‌دست 
خانوارها ناپدید شد

پاکستان
اعطای وام براساس روابط 

سیاسی
خواجا و میان

شرکت‌های دارای ارتباطات سیاسی به‌رغم 
نرخ نکول بالای 50 درصد، 45 درصد وام‌های 

بزرگ‌تری از بانک‌های دولتی دریافت کردند

هند
سرقت از دستمزدها در طرح 

ضمانت کارکنان روستایی
نیهاس و 
سوختانکار

به ازای هر روز پرداختی، 236 روپیه به 
سرقت رفته درحالی‌که هر روز تقریباً 60 روپیه 

پرداخت شده است
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برآورد هزینهپژوهشگرموضوعکشور مورد بررسی

چند کشوری
ارزش ارتباطات سیاسی 
برای شرکت‌ها در یک 

نمونه 47 شرکتی
فاشیو

2.29 درصد افزایش ارزش شرکت درصورت 
انتخاب مدیر آن به مناصب سیاسی. این مقدار 
برای کشورهایی که فساد آن‌ها بالاتر از حد 

میانگین است 4.32 درصد است

فینان و فرازفساد در حکومت محلیبرزیل
در حسابرسی‌ها به ازای هر تخلف 327 هزار 
دلار انحراف منابع یا 8 درصد مجموع مقدار 

حسابرسی شده کشف گردید

هند
انتخاب افراد واجد شرایط 

دریافت کمک توسط شورای 
روستا

بسلی و 
همکاران

عضو ارشد شورای روستا 10 درصد اعمال 
نفوذ بیشتری دارد

بااین‌حال برآوردهای معتبر درباره میزان فساد، اندک بوده و این برآورد‌ها از سطح بالایی از عدم 
تجانس برخوردار هستند. علاوه‌بر حجم فساد، هزینه آن نیز باید مورد بررسی قرار گیرد زیرا صرف 
دانستن اندازه فساد، میزان جدی بودن مشکل را نشان نمی‌دهد؛ درمورد مصادیقی از فساد همچون رشوه 
و اختلاس می‌توان گفت که اگر دستمزد رسمی بوروکرات‌ها کمتر از دستمزد آن‌ها در بازار باشد میل 
به فساد در آن‌ها تقویت شده و با توجه به رانت‌های در اختیار آن‌ها، شواهد نشان می‌دهد این موضوع 
واقعاً اتفاق می‌افتد. در عمل نیز شواهد نشان می‌دهد که هزینه‌های مؤثر فساد می‌تواند بسیار بالا باشد 
به‌نحویک‌ه فساد نرخ مالیات نهایی شرکت‌ها را افزایش و فعالیت تجاری را کاهش داده، هزینه نهایی 
صندوق‌های دولتی را افزایش داده و طرح‌های دولتی را با شکست مواجه میک‌ند و توان دولت برای 

اصلاح محیط بیرونی را خنثی نموده و منجربه ناکارآمدی می‌شود.

1- روش ادراکی
است  این  پیمایش‌هایی  چنین  حُسن  هستند.  مبتنی  ادراکی  پیمایش‌های  بر  فساد  برآوردهای  بیشتر 
افراد  اینکه درک  تا  است  فساد  مستقیم  به سنجش  نسبت  و روشی آسان‌تر  دارد  پوشش خوبی  که 
بینک‌شوری  بیشتر شاخص‌های فساد  این نوع تحقیقات همچنان مبنای  نسبت‌به فساد را جویا شویم. 
ازجمله شاخص ادراک فساد شفافیت بین‌الملل و شاخص کنترل فساد بانک جهانی را تشکیل می‌دهند. 
علاوه‌براین، سنجش‌های مبتنی بر ادراک در برخی از آثار اقتصادی در حوزه فساد مانند تحقیقات بین 

کشوری »مائورو« درخصوص رابطه بین فساد و رشد مورد استفاده قرار گرفته است.
اشکال سنجش‌های مبتنی بر ادراک این است که فساد را به‌درستی اندازه‌گیری نمیک‌نند. شاهد این 
مدعا، پژوهشی است که توسط »اولکن« در اندونزی اجرا شده است. وی با هدف بررسی قابل اعتماد 
بودن برداشت روستائیان از سطح فساد، ارزیابی آن‌ها از احتمال وجود فساد در یک پروژه جاده‌سازی 
را بررسی نمود. هم‌زمان، با مقایسه مبلغ تخصیص‌یافته از سوی دولت برای ساخت جاده و مبلغ برآورد 
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شده از سوی مهندسان مستقل درباره هزینه واقعی ساخت جاده، سنجش بسیار دقیقی از مقدار فساد 
واقعی پروژه ارائه نمود. نتایج این تحقیق نشان داد هرچند روستائیان به فساد در پروژه پی‌بردند، اما 
برداشت آن‌ها کمتر از مقدار فساد واقعی بود به‌نحویک‌ه به ازای هر 10 درصد بودجه تضییع شده در 

این پروژه احتمال گزارش فساد توسط روستائیان تنها 8/. درصد افزایش داشت )اولکن، 2009(.
بیشتر  روستاییان  اینکه  نخست  بود.  سوگیری  دچار  دلیل  دو  به  روستائیان  برداشت  علاوه‌براین، 
نشان داده‌شده  بالا  نه مقادیر  )مثلًا گران‌فروشی سیمان( و  نشان داده‌شده  بالا  می‌توانستند قیمت‌های 
)مثلًا ارائه صورتحساب 1000 مترمکعبی درحالیک‌ه تنها 800 مترمکعب تحویل شده است( را کشف 
کنند؛ بنابراین جای تعجب نیست که بیشتر مفاسد مربوط به زیاد از حد نشان دادن مقدار است تا قیمت. 
این موضوع همبستگی ضعیف بین برداشت از فساد و میزان واقعی فساد را نشان می‌دهد که این مسئله 
ناشی از مخفی بودن فساد است و افراد مجبورند ابعادی از فساد را که قادر به درک آن نیستند، استنباط 
کنند. دوم »اولکن« نشان داد برخی ویژگی‌ها همچون تحصیلات و تجارب شخصی، توان افراد در 
پیش‌بینی فساد واقعی را بسیار افزایش می‌دهد. این درحالی است که در اغلب پیمایش‌های ادراکی 
معمولاً ترکیب متفاوتی از پاسخ‌دهندگان در نظر گرفته می‌شوند که این موضوع باعث افزایش خطای 

پیمایش می‌شود.
است.  خبرگان  از  نظرسنجی  از  استفاده  پیمایشی  روش  در  سوگیری  کاهش  راه‌های  از  یکی 
بانرجی و پانده در یک تحقیق، فساد سیاسی کاندیداها را با نظرسنجی از روزنامه‌نگاران مسئول پوشش 
انتخابات و مسئولان برگزاری انتخابات برآورد کردند. آنگاه این نتایج را با داده‌های واقعی مقایسه و 
همبستگی بالایی بین این دو پیدا کردند )بانرجی و پانده، 2009(. بااین‌حال این نوع پیمایش‌ها دارای 
محدودیت‌هایی است ازجمله اینکه انتخاب افراد مناسب برای نظرسنجی دشوار و حتی ممکن است 

برداشت‌های متخصصان نیز دارای سوگیری باشد.
این نوع سوگیری‌ها می‌تواند اعتبار شاخص‌های ادراکی را زیر سؤال ببرد. به‌عنوان مثال درحالیک‌ه 
اندونزی در دوران سوهارتو از نظر فساد وضعیت بسیار نامطلوبی داشت اما پس از سقوط وی در سال 
1998 بسیاری از صاحب‌نظران به این نتیجه رسیدند که وضعیت فساد در این کشور بدتر شده است. نظر 
اکثر صاحب‌نظران این بود که تمام مسئولین در هر دو سطح محلی و ملی رشوه دریافت میک‌نند و عدم 
نظارت بر رفتار آن‌ها منجربه بالاتر رفتن سطح رشوه‌ها شده است. این مسئله یعنی بدتر شدن وضعیت 
فساد در اندونزی را می‌توان در شاخص ادراک فساد شفافیت بین‌الملل نیز مشاهده کرد که براساس 
آن نمره اندونزی در سال 1998، 2 بود درحالیک‌ه در سال‌های 1999 و 2000 به 1/7 کاهش پیدا کرد. 
در این مورد شاید بتوان گفت سقوط دیکتاتوری سوهارتو منجربه آزادی مطبوعاتی بیشتر و درنتیجه 
گزارش بیشتر پرونده-های فساد شد. این مورد نشان می‌دهد فساد واقعی ممکن است کاهش پیدا کند 
اقتصاددانان برخلاف جامعه‌شناسان  به‌همین دلیل است که  یابد.  افزایش  از فساد  درحالیک‌ه ادراک 
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درصورت امکان به سنجش مستقیم فساد گرایش دارند.

2- پیمایش برآورد رشوه
از  بسیاری  باشد. در  پیمایش رشوه‌دهندگان  از  استفاده  ارتشاء  میزان   شاید مستقیم‌ترین راه سنجش 
جوامع، رشوه دادن یا گرفتن در زمره اعمال بسیار نا‌هنجار تلقی نمی‌شود و لذا می‌توان با استفاده از 
پیمایش‌های شرکت‌ها یا خانوارها میزان ارتشاء را مورد اندازه‌گیری قرار داد. نمونه‌ای از این روش را 
می‌توان در مقاله »اسونسون« مشاهده کرد که در آن از شرکت‌های واقع در اوگاندا نظرسنجی و میزان 
پرداخت رشوه از سوی آن‌ها بررسی شده است. در این نظرسنجی به‌طور میانگین شرکت‌ها به ازای 
هر کارگر در حدود 88 دلار یا در حدود 8 درصد مجموع هزینه‌هایشان رشوه پرداخت کرده بودند 

)اسونسون، 2003(.
به‌وفور در  این روش  است،  تکرار  قابل  به‌راحتی  پیمایش  از  استفاده  با  ازآنجاکه سنجش رشوه 
در  کلیدی  داده‌های  مجموعه  از  یکی  می‌گیرد.  قرار  مورداستفاده  مختلف  زمان‌های  در  و  کشورها 
بوده و در آن  )ICVS( است که شامل 49 کشور  قربانیان جرایم  بین‌المللی  پیمایش‌های  این زمینه 
از افراد سؤال می‌شود آیا در طول یک سال گذشته، مسئول دولتی در آن کشور از آن‌ها درخواست 
کرده یا انتظار داشته که به خاطر خدمتی که ارائه کرده به وی رشوه بدهید. موکان1 با استفاده از این 
داده‌ها، به این موضوع پی برد که سطح درآمد و تحصیلات افراد تأثیر مثبتی بر احتمال درخواست 
رشوه در کشورهای درحال‌توسعه دارد درحالیک‌ه در کشورهای توسعه‌یافته این رابطه وجود ندارد 
نیز که به موضوع شرکت‌ها می‌پردازد سؤالاتی  )موکان، 2008(. پیمایش کسب‌وکار بانک جهانی 
برق،  آب،  مجوزهای  دریافت  برای  شرکت‌ها  سوی  از  غیررسمی  وجوه  یا  هدایا  پرداخت  درباره 
خط تلفن، مجوزهای صادرات و واردات یا کسب قراردادهای زیربنایی، ملاقات با مقامات مالیاتی، 
تحصیل قراردادهای دولتی و به‌طورکلی‌تر انجام امور در کشورهای با درآمد پایین و متوسط می‌پرسد. 
درصورتیک‌ه این نوع داده‌ها در دسترس عموم قرار گیرند امکان ارائه برآوردهای معتبرتری از رشوه 

در طول زمان و در میان کشورها وجود خواهد داشت.

3- روش مشاهده مستقیم
به‌نظر می‌رسد که بهترین روش برای اندازه‌گیری فساد، مشاهده مستقیم باشد اما این کار دشوار است 
زیرا افراد فاسد اغلب اجازه مشاهده رفتار فاسد خود را نمی‌دهند. بااین‌حال، برخی از تحقیقات با استفاده 
از این روش انجام شده است که در این بین می‌توان به مقاله مک‌میلان و زویدو2 درباره پرونده مونتسینو3  
در پرو اشاره کرد. مونتسینو که رئیس پلیس مخفی در دوران ریاست‌جمهوری آلبرتو فوجی موری بود 

1 - Mocan
2 - McMillan & Zoido
3 - Montesino
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به قضات، سیاستمداران و رسانه‌های گروهی رشوه می‌داد تا از رژیم فوجی موری حمایت کنند. وی 
اسناد و قراردادهای امضا شده از سوی افرادی که به آن‌ها رشوه پرداخت کرده بود را به همراه تصاویر 
ویدئویی مربوط به پذیرش رشوه از سوی آن‌ها نگهداری میک‌رد که پس از سقوط فوجی موری این 
اسناد منتشر شد. مک‌میلان و زویدو از این پرونده‌ها برای برآورد میزان رشوه به مقامات مختلف دولتی 
استفاده کردند. سیاستمداران بسته به حضور در حزب مخالف )دریافت رشوه بیشتر( یا موافق فوجی 
موری )دریافت رشوه کمتر( در هر ماه به‌طور متوسط بین سه تا 50 هزار دلار رشوه دریافت کرده بودند؛ 
میزان رشوه دریافتی توسط قضات نیز به همین میزان بود اما میزان رشوه پرداخت شده به رسانه‌ها بسیار 
بیشتر یعنی رقمی معادل 1/5 میلیون دلار در هر ماه در ازای حمایت هر شبکه تلویزیونی از رژیم فوجی 

موری بود )مک‌میلان و زویدو، 2004(.
اولکن و بارونز با استفاده از همین روش میزان رشوه پرداختی از سوی رانندگان کامیون به پلیس 
در جاده‌های ایالت آچه اندونزی را برآورد نمودند. در این تحقیق، آمارگیران در یک دوره نه‌ماهه در 
پوشش کمک‌راننده با رانندگان کامیون در مسیر همراه شدند و تعداد دفعات و میزان پرداخت رشوه 
از سوی رانندگان کامیون هنگام توقف در باسکول یا ایستگاه پلیس را یادداشت کردند. براساس این 
تحقیق درمجموع در طول 300 سفر، بیش از 6 هزار مورد پرداخت غیرقانونی مشاهده شد. مبلغ این 
رشوه‌ها معمولاً اندک با میانگین نیم تا یک دلار بود که گاهی به‌صورت نقدی و گاهی به شکل کالایی 
هزینه‌های  درمجموع  پژوهشگران،  برآورد  طبق  می‌شد.  پرداخت  سیگار(  نخ  دو  یا  بسته  یک  )مثلًا 
غیرقانونی 13 درصد هزینه کلی سفر را در برمی‌گرفت درحالیک‌ه حقوق راننده کامیون تنها 10 درصد 

هزینه نهایی سفر بود )اولکن و بارونز، 2009(.
جنوبی  آفریقای  و  موزامبیک  در  ژانکوف  و  سکوئیرا  توسط  روش  این  به  نیز  دیگری  تحقیق 
انجام شد. آن‌ها در این تحقیق به مشاهده میزان رشوه دریافتی از سوی مأموران تسویه بار در گمرک 
پرداختند. این کار ازطریق مشاهده مستقیم رشوه‌های پرداختی به مقامات بندر و پست مرزی در یک 
نمونه تصادفی با 1300 حمل بار انجام شد. یافته‌های نهایی نشان داد که رشوه‌های پرداخت شده به‌طور 
متوسط 14 درصد هزینه‌های حمل برای یک کانتینر استاندارد عبوری از بندر ماپوتو در موزامبیک و 4 
درصد هزینه‌های حمل برای یک کانتینر استاندارد عبوری از دوربان آفریقای جنوبی را در برمی‌گیرد 

)سکوئیرا و ژانکوف، 2010(.

4- برآورد به‌روش کسر کردن
یکی از روش‌های رایج برای برآورد فساد به‌ویژه در اختلاس‌ها برآورد ازطریق کسرسازی است. در 
این روش، مقدار وجوه قبل از وقوع فساد با مقدار آن پس از وقوع فساد مقایسه می‌شود؛ تفاوت بین این 

دو مقدار، میزان فساد را نشان می‌دهد.
رینیکا و اسونسون در تحقیق خود از این روش استفاده کردند. آن‌ها با استفاده از پیمایش ردگیری 
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هزینه‌های دولتی )PETS(، مقدار کمک مالی ارائه شده از سوی دولت مرکزی در اوگاندا به مدارس 
را با مقدار کمک‌های مالی دریافتی از سوی مدارس مقایسه کرده و به نرخ حیف و میل 87 درصدی 
رسیدند )رینیکا و اسونسون، 2004(. بااین‌حال تحقیق دیگری نشان داد این نرخ کمتر از 20 درصد است. 
دلیل آن را شاید بتوان به کیفیت نگهداری اسناد مربوط دانست؛ یعنی ازآنجاکه مدارس، معمولاً بایگانی 
ضعیفی دارند مقداری از وجوه حتی درصورت دریافت توسط مدرسه ممکن است درصورتحساب‌ها 
وارد نشده باشد؛ بنابراین بررسی کیفیت حفظ اسناد در PETS موضوع مهمی در تکرارپذیری این 
روش است. بعدازاین تحقیق، مطالعات مشابهی به‌روش PETS به‌ویژه توسط بانک جهانی در زمینه‌های 

مختلف انجام شد که برای مشاهده خلاصه‌ای از آن‌ها می‌توان به مقاله اولکن و پانده مراجعه کرد.
از دیگر تحقیقاتی که با استفاده از این روش انجام شده کار »فیسمن« و »وی« است. آن‌ها با مقایسه 
میزان صادرات هنگک‌نگ که آمار آن از سوی دولت این کشور ارائه شده و میزان واردات گزارش 
شده از سوی دولت چین، مقدار فرار مالیاتی را اندازه‌گیری نمودند. در تحقیق آن‌ها سه بعد فرار مالیاتی 
از یکدیگر تفکیک شده است: کم‌نمایی ارزش کالا، کم‌نمایی مقادیر مشمول مالیات و زدن برچسب 
جعلی روی کالاهایی که مشمول مالیات بیشتری هستند تا به‌عنوان کالای با مالیات کمتر معرفی شود. 
آن‌ها از این اقدامات غیرقانونی برای برآورد تأثیر نرخ مالیات بر فرار مالیاتی استفاده کردند و به این 
نتیجه رسیدند که کالاهای مشمول مالیات بیشتر به‌طور میانگین 40 درصد فرار مالیاتی بیشتری داشتند 

)فیسمن و وی، 2004(.
تحقیق دیگری نیز به این روش توسط »اولکن« درمورد پروژه ساخت جاده روستایی انجام شد. 
در این تحقیق، وی برآورد مهندسان درباره هزینه ساخت جاده را با میزان هزینه واقعی صرف شده 
برای ساخت جاده مقایسه کرد؛ به‌منظور کشف مبلغ موردنیاز برای ساخت جاده، مهندسان مقدار مواد 
بهک‌اررفته در آن را مورد بررسی قرار دادند؛ برای تخمین بهای محلی مصالح مورد نیاز در ساخت جاده 
نظرسنجی انجام شد و برای برآورد دستمزد واقعی پرداخت شده به روستائیان با آن‌ها مصاحبه‌صورت 
گرفت. با توجه به اینکه به‌طور طبیعی در زمان ساخت جاده، مقداری از مصالح از بین می‌رود، اولکن 
به‌طور آزمایشی چند جاده کوچک ساخت که هیچ‌گونه ضایعاتی نداشته باشند و به این طریق توانست 
سیستمی را طراحی کند که درصورت صفر بودن میزان ضایعات، عدد صفر را نشان دهد. براساس 
برآورد اولکن، هزینه‌های اضافی یعنی تفاوت بین برآورد روستائیان با برآورد مهندسان درباره هزینه 

ساخت جاده به‌طور متوسط حدود 24 درصد مجموع هزینه‌های ساخت جاده بود )اولکن، 2007(.
پیمایش‌های  با  دولتی  داده‌های  مقایسه  ازطریق  کسرسازی  روش  تحقیقات  از  دیگر  برخی  در 
سراسری خانوارها انجام شده است. مثلًا اولکن با استفاده از این روش، میزان تصرف غیرقانونی برنج 
از برنامه توزیع برنج یارانه‌ای در اندونزی را برآورد نمود. براساس برآورد وی به‌طور متوسط حداقل 
18 درصد برنج یارانه‌ای حیف‌ومیل شده که این مقدار در نواحی کم‌جمعیت و ناهمگن ازلحاظ قومی 
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بیشتر بوده است )اولکن، 2006(. نایهوس و سوختانکار1 نیز در تحقیق دیگری با تفریق داده‌های دولتی 
و پیمایشی از یکدیگر، گزارش غیرواقعی میزان کار و پرداخت کمتر از حد دستمزدها در لایحه تضمین 
اشتغال روستایی در هند را برای سنجش فساد به‌عنوان شکافی بین مقادیر رسمی و واقعی مقایسه کردند 

)نایهوس و سوختانکار، 2010(.
برای بررسی میزان فساد ازطریق دستک‌اری قیمت‌ها راه دیگری نیز وجود دارد و آن مقایسه قیمت 
رسمی با قیمت بازاری آن کالا است؛ تفاوت بین این دو، میزان دستک‌اری قیمت‌ها را نشان می‌دهد. 
یکی از برجسته‌ترین پژوهش‌های انجام شده با این روش تحقیق سیه و مورتی2 است که فساد در برنامه 
نفت دربرابر غذا در عراق را که توسط سازمان ملل مدیریت می‌شد را مورد بررسی قرار دادند. آن‌ها 
مبلغ دریافتی از سوی دولت عراق در قبال فروش نفت را با مبلغ نفت عراق در بازارهای جهانی مقایسه 
از سوی رژیم صدام را تخمین زدند. درحالیک‌ه مقدار فساد  پایین نشان دادن قیمت  کرده و میزان 
برآورد شده بسیار زیاد یعنی تقریباً 1/3 میلیارد دلار بود اما این مبلغ تنها معادل دو درصد حجم کلی 
نفت فروخته شده بود )سیه و مورتی، 2006(. البته باید به این نکته توجه داشت که هرگونه بالا نشان 
دادن قیمت، فساد نبوده بلکه ممکن است صرفاً به‌دلیل عدم توانایی یا فقدان انگیزه در کسب قیمت 

مناسب برای دولت باشد.

5- برآورد با استفاده از استنباط بازار
یکی دیگر از روش‌های سنجش فساد، مراجعه به بازار و داده‌های بازارها است. ازجمله اولین تحقیقات 
با  ارتباطات سیاسی  ارزش  تحقیق خود  است که در  داده  انجام  »فیسمن«  را  این روش  از  استفاده  با 
رئیس‌جمهور اندونزی، سوهارتو را برآورد نمود. وی در این تحقیق مقیاسی از صفر تا چهار طراحی 
کرد و براساس آن، میزان وابستگی هر شرکت تجاری به سوهارتو را در زمان حکومت وی اندازه‌گیری 
نمود. سپس ارزش آن شرکت‌ها را در زمان سقوط رژیم سوهارتو برآورد نمود و به این طریق، ارزش 
بازاری ارتباطات سیاسی برای هر شرکت را اندازه‌گیری کرد. با فرض درست بودن نظریه کارآمدی 
بازارها، تغییر در ارزش بازار سهام هر شرکت در پی تغییر حکومت، ارزش ارتباطات سیاسی برای آن 
شرکت را نشان می‌دهد. یکی از استنادات فیسمن، پیش‌بینی انجام شده توسط بانک‌های سرمایه‌گذاری 
در جاکارتا بود که براساس آن درصورت مرگ سوهارتو، بازار درمجموع تا 20 درصد افت میک‌رد. 
وی با استفاده از این پیش‌بینی توانست برآورد ارزش کلی ارتباط با سوهارتو را اندازه‌گیری نماید؛ 
بنابراین وی برآورد کرد که در حدود 23 درصد ارزش بیشتر شرکت‌های مرتبط به خاطر ارتباط با 

سوهارتو بوده است )فیسمن، 2001(.
روش بهک‌ار گرفته شده توسط فیسمن را هم درمورد ارتباطات شرکت با سیاستمداران برجسته و 

1 - Niehaus and Sukhtankar
2 - Hsieh and Moretti
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هم ‌زمانیک‌ه سیاستمداران با بیماری حاد مواجه می‌شوند می‌توان تکرار کرد. به‌عنوان مثال، فیسمن و 
همکارانش با استفاده از این نظریه، ارزش ارتباط شرکت‌ها با »دیک چنی«، معاون وقت رئیس‌جمهور 
سابق ایالات‌متحده را در دو مقطع یعنی زمانیک‌ه وی به‌عنوان نامزد آن پست مطرح بود و زمانیک‌ه 
منصب را در اختیار گرفت، بررسی نمودند. این تحقیق نشان داد، برعکس مورد سوهارتو، حملات قلبی 

و شوک‌های وارده بر سلامتی دیک چنی، تأثیری بر ارزش سهام وابسته به وی نداشته است.
وی  داد؛  قرار  بررسی  مورد  را  کشورها  از  بزرگ‌تری  نمونه  روش  همین  از  استفاده  با  »فاشیو« 
ارتباطات سیاسی را در بیش از 20 هزار شرکت تجاری در 47 کشور اندازه‌گیری نمود. طبق تعریف 
وی، یک شرکت درصورتی دارای ارتباط سیاسی تعریف شد که یک عضو هیئت‌مدیره یا سهامدار 
عمده آن، سیاستمدار یعنی عضو پارلمان یا وزیر کابینه باشد. در تحقیق وی شرکت‌هایی مورد بررسی 
قرار گرفتند که اعضای هیئت‌مدیره و سهامداران عمده آن بعداً به مناصب سیاسی انتخاب یا گمارده 
شده بودند. یافته‌های وی نشان داد حضور یک سیاستمدار در هیئت‌مدیره یا سهامداران عمده شرکت، 
به‌طور متوسط 2/29 درصد ارزش سهام شرکت را افزایش می‌دهد. با توجه به تفاوتی که بین مورد 
سوهارتو در اندونزی و دیک چنی در ایالات‌متحده مورد بحث قرار گرفت، زمانیک‌ه وی نمونه مورد 
بررسی را به دو دسته کشورهای دارای فساد پایین و بالا تقسیم نمود متوجه شد که این تأثیر کاملًا ناشی 
از کشورهای دارای فساد بالا در نمونه مورد بررسی است؛ یعنی در کشورهای دارای فساد بیش‌ازحد 
متوسط، حضور یک سیاستمدار به‌عنوان عضو هیئت‌مدیره یا سهامدار عمده ارزش بازاری سهام آن 
شرکت را تا 4/32 درصد افزایش می‌دهد درحالیک‌ه در کشورهای دارای فساد کمتر از حد متوسط، 

این موضوع هیچ تأثیری بر ارزش سهام آن شرکت نداشت )فاشیو، 2006(.
برخی دیگر از تحقیقات انجام شده براساس این روش، مبتنی بر شرایط تعادلی در بازار کار است 
به این معنا که افراد شاغل در بخش دولتی بر این باورند که نباید تفاوتی بین آن‌ها و شغل معادل آن در 
بخش خصوصی وجود داشته باشد. بنابراین درصورتیک‌ه میزان پرداختی آن‌ها در بخش دولتی کمتر 
ولی سطح مصرف آن‌ها یکسان باشد، می‌توان استنباط کرد که افراد شاغل در بخش دولتی رشوه 
دریافت میک‌نند. مثالی از این مورد، تحقیقی است که توسط گورودنیچنکو و پیتر1 بااستفاده از پیمایش 
خانوار در اوکراین انجام شده است. آن‌ها به این واقعیت رسیدند که کارکنان بخش‌های مختلف دولتی 
نسبت‌به همتایان خود در بخش خصوصی 24 تا 32 درصد درآمد کمتر دریافت میک‌نند درحالیک‌ه 
با  این شکاف  از  بزرگی  نشان می‌داد بخش  این موضوع  بود.  سطح مصرف و دارایی آن‌ها یکسان 
دریافت رشوه پر شده بود. طبق برآورد آن‌ها مقدار شکاف یا همان رشوه پرداختی بین 460 میلیون تا 

580 میلیون دلار یا در حدود 1درصد تولید ناخالص داخلی است )گورودنیچنکو و پیتر، 2007(.

1 - Gorodnichenko and Peter
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6- سایر روش‌ها
روش‌هایی که در بالا مورد بحث قرار گرفتند پرکاربردترین روش‌ها در این زمینه محسوب می‌شوند 
اما این موضوع به معنای آن نیست که روش دیگری وجود ندارد. به‌عنوان نمونه در آثار فراز و فینان1  
و برولو2و همکارانش از حسابرسی رسمی نهادهای شهری در برزیل که در اختیار رسانه‌ها قرار گرفته 
برای شناسایی موارد فساد استفاده شده است؛ مشکل داده‌های حسابرسی این است که هم‌زمان ترکیبی 
از فساد واقعی و مخفی مانده از دید حسابرسان ارائه میک‌ند و لذا این داده‌ها باید با دقت مورد استفاده 

قرار گیرند.
نکته حائز اهمیت اینکه درصورت قابل مشاهده بودن فساد، مقامات دولتی تمایل پیدا میک‌نند تا از 
روش‌های دیگر برای فساد استفاده کنند. به‌عنوان‌مثال بسلی3 در مقاله خود نشان داد احتمال اینکه ناظران 
بر افراد واجد شرایط دریافت کمک‌های دولتی، کارت افراد زیر خط فقر را داشته باشند 10درصد 

بیشتر است )بسلی و همکاران، 2011(.
سرانجام اینکه تمامی روش‌های ذکر شده معطوف به برآورد رشوه و اختلاس است و باید توجه 
داشت که فساد انواع و مصادیق مختلفی دارد؛ مثلًا فرار از مسئولیت توسط کارمند دولت نیز می‌تواند 
شکلی از فساد محسوب شود با این تفاوت که کارمند متخلف به‌جای پول، وقت را از دولت به سرقت 
می‌برد. بر این اساس برخی از پژوهشگران در تحقیقات خود میزان از کارگریزی مددکاران و معلمان 

مدارس را برآورد نموده‌اند که برای نمونه می‌توان به تحقیقات چاودوری4 و بانرجی5 مراجعه کرد.

جمع‌بندی
درصورتیک‌ه بتوان فساد را به‌درستی اندازه‌گیری کرد می‌توان تصویری واقعی از آن در اختیار داشت 
که حاصل آن، توانایی ارائه راهبردهای مناسب برای برخورد با فساد است. به همین دلیل است که در 
سال‌های اخیر سنجش فساد مورد علاقه پژوهشگران حوزه فساد قرار گرفته و روش‌های مختلفی برای 
آن طراحی شده است. روش‌های برآورد فساد را در یک تقسیم‌بندی کلی می‌توان به دو روش عینی 
و ذهنی تقسیم کرد. روش عینی مبتنی بر مشاهده و کسب اطلاعات دقیق است درحالیک‌ه در روش 
ذهنی تنها به استنباط و برداشت مخاطبان مراجعه می‌شود. درصورتیک‌ه نتوان اطلاعات دقیق و مستقیمی 
از میزان فساد را به‌دست آورد با استفاده از روش ادراکی می‌توان میزان فساد در یک جامعه یا بخش 
را حدس زد اما در پاره‌ای اوقات، مستندات دقیق و درستی از میزان فساد در دسترس است یا با استفاده 

از مشاهده مستقیم می‌توان میزان فساد را برآورد نمود که در این صورت نیازی به‌روش ذهنی نیست.

1 - Ferraz and Finan
2 - Brollo
3 - Besley
4 - Chaudury
5 - Banerjee
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روش ادراکی که امروزه بسیاری از مؤسسات و نهادهای بین‌المللی از آن برای سنجش فساد استفاده 
میک‌نند، روش رایج در میان بسیاری از مؤسسات بین‌المللی است. این روش چنانک‌ه اولکن در تحقیقات 
خود نشان داده نمی‌تواند فساد را به‌درستی اندازه‌گیری کند، بااین‌حال درصورت عدم امکان مشاهده 
مستقیم یا روش‌های دیگر، چاره‌ای به‌جز استفاده از آن نیست. بااین‌حال دسته دیگری از پژوهشگران 
ترجیح می‌دهند از رویکرد پیمایش رشوه‌دهندگان استفاده کنند که در آن به‌جای دریافت تلقی افراد از 
میزان فساد، میزان رشوه پرداختی و دریافتی مورد سؤال قرار گیرد. گروه سومی از پژوهشگران از روش 
مشاهده مستقیم برای برآورد فساد استفاده میک‌نند؛ در این روش با قرار گرفتن در محیطی که در آن 

فساد اتفاق می‌افتد میزان فساد رخ داده مورد سنجش قرار می‌گیرد.
بااین‌همه بسیاری از اقتصاددانان و متخصصان امور مالی به‌روش‌های مستقیم گرایش بیشتری دارند. 
آن‌ها ترجیح می‌دهند به‌جای استفاده از روش‌های قبلی ازطریق بررسی صورت‌های مالی، تفریق منابع 
مالی قبل و بعد از وقوع فساد از یکدیگر و مراجعه به بازار و سازوکار قیمتی در بازار میزان رشوه و 

اختلاس را برآورد نمایند. 
هریک از دو رویکرد فوق دارای محاسن و معایبی است که به‌تناسب نوع فساد و محیطی که فساد 

در آن اتفاق می‌افتد، می‌تواند مورد استفاده قرار گیرد.
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