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چکیده

نیت ها است؛  و  گفته ها  به منصه ظهور رساندن  پاسخ گویی اجتماعی  و  به شهروندان  پاسخ گویی 
شهروندان  و  مردم  مستخدمین  به عنوان  دولتی،  دستگاه های  و  دولت  مسئولین  كه  راه هایی  از  یکی 
می توانند در راستای پاسخ گویی و صیانت از حقوق شهروندان اتخاذ نمایند، رسیدگی مؤثر به شکایات 
كاركنان خود است. رسیدگی مؤثر به شکایات  شهروندان و ارائه آموزش های رسیدگی به شکایات به 
مردمی باید بر مبنای عناصر فرهنگ، اصول، افراد، فرآیند و پردازش و تحلیل باشد. در این تحقیق با 
كتابخانه ای و بررسی اسناد و مدارک موجود به بررسی اصول و فرایند رسیدگی  استفاده از روش مطالعه 

به شکایات مردمی خواهیم پرداخت.

کلیدی: پاسخ گویی، رسیدگی به شکایات مردمی، عناصر، اصول گان� واژ
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بررسی عوامل مؤثر بر پیچیدگی نظام مالیاتی‌کشور و اندازه‌گیری 
درجه پیچیدگی منابع ‌مالیات‌های مستقیم

علی باغانی1
علیرضا حسنی2

   چکیده

پیچیدگی مالیاتی باعث افزایش هزینه‌های تمکین برای مؤدیان و هزینه‌های اداری وصول مالیات برای دولت 
می‌شود. این پژوهش ضمن بیان مبانی نظری عوامل مؤثر بر پیچیدگی مالیات‌های مستقیم در چهار گروه 
پیچیدگی سیاستی، قانونی، اداری و اجرایی و تمکین، به اندازه‌گیری پیچیدگی ‌مالیات‌های ‌مستقیم پرداخته 
و با استفاده از تکنیک دلفی و ضریب هماهنگی کندال-وی‌ با حضور اعضای خبرگان مالیاتی نسبت به 
رتبه‌بندی‌ و استخراج وزن عوامل مؤثر در پیچیدگی مالیات مستقیم اقدام کرده است، سپس با ادغام وزن‌های 
به‌دست‌آمده و داده‌ها ‌و اطلاعات مربوط در نظام مالیاتی کشور، شاخصی به‌منظور اندازه‌گیری پیچیدگی 
مالیات‌های مستقیم ارائه نموده است. شاخص مذکور در منابع اشخاص ‌حقیقی ‌و ‌حقوقی ‌و زیر‌گروه‌های 
مربوط محاسبه و حاصل آن با استفاده از نرم‌افزار ‌spss18 و ‌آزمون‌های لون، کولموگروف- سمیرونوف، 
ران، فریدمن، t و میانگین دو جامعه ‌مورد ‌تحلیل قرارگرفته ‌است. نتایج به‌دست‌آمده نشان می‌دهد که به 
ترتیب عوامل اداری و اجرایی، قانونی، تمکین و درنهایت عوامل سیاستی بیشترین تأثیر را در پیچیدگی نظام 
مالیات مستقیم به خود اختصاص داده‌اند همچنین در سطح اطمینان 95% نشان می‌دهد ک‌ه نظام مالیات مستقیم 
به سمت ساده‌سازی سوق پیدا نکرده،‌ بلکه به سوی پیچیدگی بیشتر گرایش ‌داشته‌ است و پیچیدگی مالیاتی 

اشخاص‌ حقیقی ‌بیشتر از اشخاص حقوقی مالیات مستقیم بوده است.

واژگان کلیدی: شاخص پیچیدگی مالیات‌های مستقیم، عوامل سیاستی، عوامل اداری و اجرا، عوامل 
تمکین، عوامل قانونی
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مقدمه
برای مالیات به‌عنوان ابزار سیاست مالی دولت کارکردهای متفاوتی تعریف شده که ازجمله آن می‌توان 
به تأمین ‌درآمدهای‌دولت، ‌هدایت اقتصاد‌ و ‌توزیع مجدد ثروت اشاره کرد، لکن باید اعلام نمود‌ که 
این کارکردها در اجرا باعث پیچیدگی‌هایی برای دولت، پرداخت‌کنندگان مالیات ‌و ‌سایر‌ ذی‌نفعان 

می‌گردد.
بخش زیادی از مشکلات و معضلات ‌رفتاری تمکین مؤدیان مالیاتی به ماهیت قوانین برمی‌گردد. 
درحقیقت باید مشخص شود که قوانین مالیاتی ‌به‌درستی تدوین شده‌اند و مقررات مناسب هستند یا خیر. 
این امکان وجود دارد که قوانین مالیاتی دربردارنده‌ی راه‌های فرار یا امکان تأخیر در پرداخت مالیات 
باشند. شفافیت در قانون، هم برای مؤدیان وهم دولت یک امر مهم است‌. از دیدگاه سیاست‌گذاری، 
عدم شفافیت می‌تواند نتایج خوداظهاری را مخدوش کند. وقتیک‌ه قانون مبهم است مؤدی نمی‌تواند 
آنچه را که در چارچوب قانون می‌تواند انجام دهد ازپیش بداند و هرگونه »طراحی مالیاتی« را برای او 

.)Li،1997( غیرممکن میک‌ند
رویکردهای اخیر در اصلاح نظام مالیاتی تأکید زیادی بر حداقل کردن آثار تحریفی سیاست‌های 
کاهش  به‌منظور  مالیاتی  نرخ‌های  تنوع  کاهش  دارد  اقتصاد  رقابت‌پذیری  حفظ  به‌منظور  مالیاتی 
تحریف‌های ناخواسته در قیمت‌های نسبی، توجه به عدالت افقی به‌جای عدالت عمودی، ساده‌سازی 
مالیات، گسترش پایه‌های مالیاتی و کاهش تنوع نرخ‌ها از رویکردهای جدید برنامه اصلاح مالیاتی 

قلمداد می‌شود )زایر،1388(.
تحقیقات نشان داده هرچه مقررات پیچیده‌تر باشند و مالیات بیشتری دریافت شود، اقتصاد زیرزمینی 
بزرگ‌تر خواهد بود بسیاری دیگر از محققان نتیجه گرفته‌اندکه مهم‌ترین عامل رونق اقتصاد زیرزمینی 
و فرارمالیاتی در بالا بودن نرخ‌های مالیاتی و پیچیدگی قوانین و مقررات مربوط به بازارهای کار و کالا 

نهفته است )سیدنورانی،1388(.
یکی ‌از مسائل و نارسایی‌های عمده‌ی قانون مالیات‌های مستقیم مصوب اسفند 1366 و اصلاحیه‌های 
بعدی آن، عدم رعایت اصل سادگی و شفافیت و استفاده از لغات غیرمصطلح، غیرمعمول، مشکل، 
غیرفارسی و با حجم زیاد بوده که به‌طور عموم در تفسیر و توجیه، هم برای مأموران وهم برای مؤدیان 

مالیاتی مشکل‌ساز است )بابایی اسکویی،1385(.

1- بیان مسئله
پیچیدگی‌های قوانین و سیاست‌های مالیاتی، سبب می‌شود که اجرای آن‌ها با مشکلات بسیاری مواجه 
شود. بسیاری از مؤدیان به علت ناتوانی از درک کامل قوانین موجود مرتکب اشتباهات پی‌درپی شده 

و دستگاه مالیاتی ناگزیر از اصلاح آن‌ها با صرف هزینه‌های سنگین ‌است.
علاوه‌بر قوانین، عدم شفافیت در فرم‌ها و اظهارنامه‌های مالیاتی نیزنقش زیادی در فرار وعدم تمکین 
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مالیات داردکه ناشی‌ازعدم شفافیت و یا ابهام درقوانین مالیاتی است )خان جان، 1384(.
اهمیت ساده‌سازی نظام مالیاتی، به‌دلیل تأثیرآن بر افزایش اثربخشی وکارایی دستگاه مالیاتی است. 
از  مالیاتی یکی  قوانین  پیچیدگی  ایجاد میک‌ند و  برای مؤدیان  پیچیده ومبهم، دشواری‌هایی  قوانین 
مهم‌ترین عواملی است که هزینه های تمکین را نیز افزایش می‌دهد و از موانع تمکین داوطلبانه مؤدیان 

به شمارمی‌رود )سیلوانی،1381(.
 اولین ‌قانون مالیات‌های مستقیم که در سال 1345 وضع گردید، در سال‌های 1366،1371 و 1380 
و اخیراً در سال 1394 مورد بازنگری قرارگرفته است. ازآنجاکه دوره مالیاتی بر مبنای قانون مصوب 
1345 فاقد داده‌های اطلاعاتی کافی بوده و یا دسترسی به آن‌ها وجود ندارد و همچنین اصلاحیه قانون 
اخیر سال 1394 نیز با توجه به اینکه در بدو شروع به اجرا بوده و عملًا داده‌های آماری برای این دوره 
متصور نیست، لذا در این مقاله ضمن معرفی و شناسایی عناصر مؤثر در پیچیدگی مالیات‌های مستقیم، 
درنهایت شاخصی ارائه می‌گردد که به »شاخص پیچیدگی مالیات‌های مستقیم«1 موسوم خواهد بود 
و تلاش میک‌ند تا نظام مالیاتی مبتنی ‌بر ‌قوانین‌ مالیات‌های مستقیم مصوب )1366( و اصلاحیه قوانین 
مالیات مستقیم‌ )1380(‌ را با توجه به اینکه حائز داده‌های اطلاعاتی موردنیاز هستند را با ‌یکدیگر مقایسه 
نموده و نتایج مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد. همچنین ‌براساس عناصر‌ معرفی‌شده، شاخص پیچیدگی 
مالیات‌های مستقیم در زیرگروه منابع اشخاص حقیقی ‌و ‌حقوقی جاری در نظام مالیاتی کشور مورد 

آزمون و تحلیل قرارگرفته است.

2- مبانی نظری
2-1- ادبیات‌پژوهش

2-1-1 مفهوم پیچیدگی مالیاتی

پیچیدگی را به‌صورت مجموع هزینه‌هایی که بر مؤدیان و دولت تحمیل می‌شوند تعریف میک‌نند و 
‌می‌توان با معیاری کمّی نظام‌های مالیاتی مختلف را با یکدیگر مقایسه و نیز ابعاد مختلف یک نظام مالیاتی 

خاص را بررسی و تأثیرات آن را بر اصول عدالت، کارایی و درآمد مالیاتی تحلیل نمود )زایر 1388(.
حسابداران،  وکلا،  مانند  ذی‌نفعان ‌مختلف‌  دید‌  از  که  است  چندبعدی  مفهوم  یک  پیچیدگی 
حسابرسان و مؤدیان مالیاتی معانی مختلفی دارد و ارزیابی‌های متفاوتی از این مفهوم وجود دارد )اوانز 

و تران،2013(.

2-1-2-آثار‌ و ‌ابعاد ‌پیچیدگی‌ مالیاتی

پیچیدگی بالای نظام مالیاتی، اثرات و پیامدهایی در حوزه‌های مختلف برجا می‌گذارد ازجمله یافتن 
داوطلبانه،  تمکین  سطح  بودن  پایین  مالیاتی،  اصابت  از  درآمد  کتمان  به‌منظور  گوناگون  ترفندهای 

1 -Direct Tax Complexity Index
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افزایش احتمال اشتباهات سهوی مؤدیان در محاسبه میزان مالیات پرداختی، افزایش تصور عمومی مبنی 
بر ناعادلانه بودن نظام مالیاتی، هزینه‌های بالای وصول و تمکین مالیاتی، کیفیت پایین خدمات مالیاتی 

ادارات مالیاتی، کاهش اثربخشی ابزارهای ضمانت اجرا از قبیل جرایم مالیاتی و...)زائر،1388(.
2-2- عوامل ‌مؤثر ‌بر ‌پیچیدگی مالیاتی

متغیر پیچیدگی نظام‌ مالیات مستقیم در این مقاله در چهار گروه سیاستی، قانونی، اداری و تمکین تعریف 
گردیده و هریک از گروه‌ها دارای زیرگروه‌های دیگری بوده که با اندازه‌گیری هریک از زیرگروه‌ها 

درنهایت متغیر پیچیدگی مالیات مستقیم به‌دست می‌آید.
2-2-1- عوامل ‌سیاستی1

به‌طورکلی پیچیدگی که از سیاست‌های تصمیم‌سازان و سیاست‌گذاران ناشی می‌شود و باعث پیچیدگی 
نظام مالیاتی می‌گردد )اوانز و تران،2013(.

یکی از عوامل مؤثر در پیچیدگی نظام مالیاتی، عدم اتفاق‌نظر درمورد اهداف سیاست‌های مالیاتی 
یا  متوازن كردن یك  برای  منعكس‌كننده تلاش‌هایی است که  مالیاتی معمولاً  نتایج سیاست  است، 
چند هدف در مقابل اهداف دیگر صورت می‌گیرد، ‌به‌عبارت‌دیگر گاهی اوقات میزان مشخصی از 
پیچیدگی به‌منظور دستیابی به سایر اهداف سیاستی اجتناب‌ناپذیراست.‌ به‌عنوان‌مثال اقداماتی كه برای 
منصفانه كردن مالیات‌ها انجام می‌شود، معمولاً مغایر با تلاش‌هایی است كه درراستای ساده‌تركردن 
مالیات‌ها صورت می‌گیرد. بنابراین در هنگام طراحی و اجرای سیاست‌های مالیاتی، سیاست‌گذاران 
بده-بستان‌های سیاستی مواجه هستند. برای نمونه، رابطه‌ی بین عدالت و  با مجموعه‌ای از اصطلاحاً 
ساده‌سازی خطی نیست. مالیات ساده و مقطوع معمولاً ناعادلانه تلقی ‌می‌شود لیکن از سطح پیچیدگی 

کمتری برخوردار است )زایر،1388(.
 نمایند‌گانی2 که به‌عنوان عوامل سیاستی‌ در پیچیدگی مالیات‌های مستقیم مطرح بوده‌اند ‌در پنج 

زیرگروه به شرح زیر تفکیک و‌ برای هر دوره مورد مقایسه اندازه‌گیری می‌شوند:

11 تعداد انواع مالیات‌های مستقیم )xdj1(؛-
22 فراوانی مؤدیان اشخاص حقیقی بهک‌ل مؤدیان مالیات‌های مستقیم )xdj2(؛-
33 فراوانی مؤدیان اشخاص حقوقی بهک‌ل مؤدیان مالیات‌های مستقیم )xdj3(؛-
44 فراوانی مؤدیان مالیات‌های مستقیم بهک‌ل مؤدیان نظام مالیاتی )xdj4(؛-
55 -.)xdj5( فراوانی سیاست‌های غیر درآمدی مالیات‌های مستقیم

1 -policy complexity
2 - Proxy
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2-2-2- عوامل قانونی1

به پیچیدگی‌هایی گفته می‌شود که از قوانین مالیاتی صادر و مشتق شده‌اند و باعث پیچیدگی در نظام 
مالیاتی می‌گردند )اوانز 2013(.

پیچیدگی مالیاتی بیشتر از پیچیدگی قوانین مالیاتی نشأت گرفته است )ریچارد سون،2001(.

کارایی قانون مالیاتی درصورتی بالا می‌رود که واژگان آن پرمعنا و قابل درک بوده و با تفکر و 
سازمانی مطلوب تهیه شده باشد. قوانین مالیاتی کشورهای دارای نظام پیچیده چه‌بسا کاملًا نفوذناپذیر 
باشند زیرا شرایط و استثنائات قوانین مالیاتی در این‌گونه نظام‌ها معمولاً برپایه اصول و مقررات موجود 

است )ثورونی،1382(.

نماینده‌هایی که به‌عنوان عوامل قانونی در پیچیدگی مالیات‌های مستقیم مطرح می‌باشند در 9 
زیرگروه به شرح زیر تفکیک و برای هر دو دوره مورد مقایسه ‌اندازه‌گیری می‌شوند:

11 طول قوانین مالیات‌های مستقیم )xdj6(؛-
22 خوانایی قوانین مالیات‌های مستقیم )xdj7(؛-
33 مقررات مالیاتی متعدد قوانین مالیات‌های مستقیم )xdj8(؛-
44 معافیت‌های قوانین مالیات‌های مستقیم )xdj9(؛-
55 طبقات نرخ‌های مالیات مستقیم )xdj10(؛-
66 تغییرات قوانین مالیات‌های مستقیم )xdj11(؛-
77 تعداد مدارک و مستندات الزام به نگهداری مؤدیان مالیات مستقیم )xdj12(؛-
88 آرا و مقررات متناقض‌ صادره از محاکم غیرمالیاتی )xdj13(؛-
99 -.)xdj14( قوانین و مقررات مالیاتی خارج از قانون مالیات‌های مستقیم

2-2-3- عوامل اداری و اجرایی2

پیچیدگی که از روش‌ها ‌و رویه‌های اجرایی دستگاه مالیاتی ناشی می‌گردد و سبب پیچیدگی در نظام 
مالیاتی ‌می‌گردد )اوانز و تران،2013(.

برشمرده‌اند  مالیاتی  نظام  در  رویه‌ای3  انصاف  مفهوم  برای  را  معیارهایی   )1992( لیند  و  تیلور 
ازآن‌جمله می‌توان به برخورد محترمانه از سوی مقامات مالیاتی، حق اظهارنظر و بی‌طرفی اشاره نمود.

هزینه‌های اداری وصول مالیات گاهی اوقات می‌تواند به‌طور مستقیم جانشین هزینه‌های تمکین 
شود. به‌عنوان‌مثال حرکت به سمت خود اظهاری با کاهش هزینه‌های اداری، افزایش هزینه‌های تمکین 

را سبب شود )زایر،1388(.

1 - statutory complexity
2 - Administrative complexity
3 - Procedural Fairness
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سوءاستفاده ‌از گستره‌ی اختیارات قانونی دستگاه مالیات‌ستانی )دولت و قوه مجریه(، بیشتر از 
جنبه‌های ماهوی آن، نقض اصل حاکمیت قانون را در گستره‌ی قوانین و مقررات مالیاتی دربرمی‌گیرد 
و به مقاصد محدود موقتی دستگاه مالیاتی برمی‌گردد؛ از این رو کمتر به حقوق مؤدیان مالیاتی و روح 
قوانین توجه‌ می‌شود، به‌عبارت دیگر مفاد برخی از نظام‌نامه‌های مالیاتی دولتی تنها به افزایش وصول 

درآمدهای مالیاتی به نفع دولت نظر دارند )طاهری تاری،1393(.

 نماینده‌هایی که به‌عنوان عوامل اداری‌ و اجرایی در پیچیدگی مالیات‌های مستقیم مطرح بوده ‌در 
سه زیرگروه به شرح زیر تفکیک و برای هر دو دوره مورد مقایسه ‌اندازه‌گیری می‌شوند:

11 پیچیدگی فرم‌های مالیات مستقیم )xdj15(؛-
22 تعدد پرداخت‌های مالیات مستقیم )xdj16(؛-
33 -.)xdj17( تعدد گزارش‌های مالیاتی

2-2-4- عوامل تمکین1

پیچیدگی‌ که ‌از‌ محاسبات مالیاتی و رفتار برنامه‌ریزی شده مؤدیان حقیقی و حقوقی ناشی می‌شود )اوانز 2013(.
به‌عبارت‌دیگر میزان تمکین می‌تواند معیاری برای سلامتی نظام مالیاتی در سطح خرد و حکومت 

در سطح کلان محسوب شود )ارارد،2002(.
کارنز و کاسیا )1996( و کرچلر )2006( معتقدند رابطه‌ی معکوسی بین پیچیدگی مالیاتی و طرز 

تلقی مؤدیان نسبت به انصاف نظام مالیاتی حاکم است.
اصولاً عدم تمکین مالیاتی در دو قالب کلی »فرار مالیاتی« و »اجتناب مالیاتی« می‌گنجد که هر دو 

به‌منظور »گریز مالیاتی« از پرداخت صورت می‌گیرد.
 فرار مالیاتی به معنای اتخاذ ترتیبات غیرقانونی به‌منظور اختفا یا نادیده گرفتن بدهی مالیاتی بهک‌ار 
به‌منظور  قانونی مختلف توسط مؤدی  از راه‌های  مالیاتی، استفاده  می‌رود )ساندمو،2004( و اجتناب 

کاهش میزان مالیات خود را گویند.
 نماینده‌هایی که به‌عنوان عوامل تمکین‌ در‌کاهش پیچیدگی مالیات‌های مستقیم مطرح بوده ‌در 

سه زیرگروه به شرح زیر تفکیک و برای هر دو دوره مورد مقایسه ‌اندازه‌گیری می‌شوند:
اثر معکوس فناوری اطلاعات و ارتباطات )xdj18(؛-11
اثر معکوس واکنش به قبولی در اجرای مواد 238 و 239 قوانین مالیات‌های مستقیم )xdj19(؛-22
33-.)xdj20( اثر معکوس خود اظهاری مالیات‌های مستقیم

2-3-پیشینه‌ پژوهش
قانون و نقش آن‌ها در تمکین و فرار  به موضوع شفافیت  رستمی و سایر )1393(‌ در پژوهش خود 

1 - compliance complexity
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مالیاتی با نقدی بر قانون مالیات‌های مستقیم پرداخته و نتیجه گرفته‌اند تحلیل گروه‌های متوسط جامعه 
به‌طورگسترده‌ای در تحقیقات مربوط به تمکین مالیات ازنظرها دورمانده است. وقتی مردم خود را به 
عنوان یک فرد قبول ندارند و تنها خود را عضوی از گروه اجتماعی می‌دانند، مطالعات انجام شده روی 

عدالت اجتماعی و محرومیت‌های نسبی، هنجارهای متفاوتی را به اثبات می‌رساند.
بنیادی موجود در قانون  نارسایی‌های  به بررسی شناسایی  ذکوری و سایر )1393( طی پژوهشی 
مالیات‌های مستقیم و راهکارهای اصلاحی آن پرداخته‌اند و به این نتیجه رسیده‌اند که مشکلات موجود 
در قانون مالیاتی به دو بخش اصلی درون و برون‌سازمانی تقسیم می‌شود، به این معنی که اگر تنها به 
اصلاح خود قانون درحد افزایش وکاهش نرخ‌ها و پایه‌ها بسنده شود، تجربه‌ی اصلاحی سال 1380 
لذا  مالیات نخواهد داشت،  بهبود وضعیت  بر  تأثیر چندانی  امر  این  و ارزش‌افزوده نشان می‌دهد که 
باید ضمن اصلاح قانون و افزایش منابع مالیاتی و  اینکه نظام مالیات دارای کارایی لازم باشد  برای 
اصلاح روش‌های مالیات‌ستانی، سایر قوانین مانند قوانین پول‌شویی و نظام صنفی و نظام حسابداری و 
شبکه‌ی آموزش نیز با آن تعامل داشته و مکمل هم شوند و لذا اصلاح فرایند مالیاتی یک بحث کلان و 

فراسازمانی بوده و به همین دلیل یک حمایت ملی همه‌جانبه را نیاز دارد.
امین خاکی و سایر )1393( طی پژوهشی به موضوع بررسی تأثیر مخارج اجتماعی دولت بر فرار 
مالیاتی در اقتصاد ایران پرداخته‌اند و پیچیدگی مالیاتی را به‌عنوان یکی از عوامل فرار مالیاتی وارد نموده 
است. در این تحقیق از شاخص، هریشمن وهرفیندالHHC( 1( استفاده شده است، در این شاخص 
سهم مالیاتی هرکدام از پایه‌های مالیاتی نسبت به کل مالیات اخذشده، محاسبه‌شده و مجذورات آن‌ها 
با یکدیگر جمع می‌شوندکه حاصل آن، عددی بین صفر و یک است. چنانچه این عدد به صفر نزدیک 
باشد پیچیدگی مالیاتی کمتر و درنتیجه تمکین مالیاتی بیشترمی شود و درنهایت فرار مالیاتی کمتر 

می‌شود.
زایر )1388( در پژوهشی به موضوع »جایگاه ساده‌سازی در برنامه‌ها یا اصلاح مالیاتی، تجربه جهانی 
و چالش‌های نظام مالیاتی ایران« پرداخته و نتیجه گرفته است که ترکیب درآمدهای مالیاتی کشور به 
نفع مالیات‌های مستقیم تغییریافته است به‌طوریک‌ه در سال‌های 1383 لغایت 1387 سهم مالیات‌های 
غیرمستقیم از 50/4 درصد در سال 1383 به 30/3 درصد در سال 1387 کاهش‌یافته است و نتیجه این 
ترکیب باعث پیچیده‌تر شدن سیستم مالیاتی کشور شده است به طوری‌که سهم مالیات‌های مستقیم که 
ذاتاً پیچیده و دارای هزینه‌های بالای وصول و تمکین است و ارتباط مستقیمی بین مؤدیان و اداره مالیاتی 

وجود دارد دراین ترکیب بیشتر است.
اوانز و تران نام2 )2013( در کشور استرالیا به بررسی و ارائه شاخصی به‌منظور اندازه‌گیری پیچیدگی 

1 - Hirschman – Herfindal Index
2 - Evans, Chris and Tran-Nam, Binh,2013
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سیستم مالیاتی پرداخته‌اند و با تحلیل منابع و عوامل مؤثر در پیچیدگی سیستم‌های مالیاتی در گروه‌های 
میانگین  و  دلفی  از روش  استفاده  با  نموده‌اند که  درنهایت تلاش  تمکین‌  و  اداری  قانونی،  سیاستی، 
هندسی‌، مدلی نظری برای اندازه‌گیری پیچیدگی سیستم‌ مالیاتی شامل مالیات‌های مستقیم و غیرمستقیم 
پیشنهاد نمایند و بررسی نموده‌اند که عوامل اصلی در پیچیدگی مالیاتی عبارت‌انداز تعدد منابع مالیاتی، 
طولانی بودن سرفصل‌های قانون و کدهای مالیاتی )خوانایی قانون(، وابستگی عامل مالیاتی، هزینه‌های 

عملیات و اختلافات مالیاتی.
دیوید آلپ1 )2013( طی مقاله‌ای به بررسی موضوع اندازه‌گیری پیچیدگی مالیات2 پرداخته است. 
وی موضوع را در چهار مبحث ماهیت، نتایج و هزینه‌ها، اندازه‌گیری و ارزیابی جاری پیچیدگی مالیاتی 
مورد تحلیل و بررسی قرار داده است. همچنین ضمن بررسی پیچیدگی عملیاتی در نظام مالیاتی، عللی 
که می‌تواند باعث آن شود را تشریح نموده است. خوانایی قانون، نرخ‌ها ی مالیاتی، پیچیدگی بنیادی 
و غیرضرور، هزینه‌های تمکین، احکام مالیاتی متعدد و رویه‌های اجرایی از مباحث موردبحث و مؤثر 
در این مقاله است و درنهایت هدف اصلی را در مقاله ارائه مدل پیچیدگی و راهنمایی به‌منظورکاهش 

پیچیدگی مالیاتی اعلام میک‌ند.
OTS یا اداره ساده‌سازی مالیات در انگلستان )2012( در مقاله‌ای با عنوان ویرایش دوم شاخص 

پیچیدگی OTS3، به ارائه‌ی شاخصی تکمیلی از پیچیدگی مالیات پرداخته است. این مقاله پیرو اولین 
شاخص پیچیدگی مالیاتی که در سال 2012 توسط این اداره منتشرشد، تهیه شده است4. در مقاله 
قانونی  از عوامل سیاستی،  ناشی  مالیاتی که  مالیاتی در نظام  به معرفی دیاگرام پیچیدگی  اداره  این 
معافیت‌ها،  تعداد  با  می‌تواند  سیاستی  علل  که  می‌نماید  تشریح  و  می‌پردازد  می‌باشد  پیاده‌سازی  و 
بخشنامه‌های اضافی و تعداد تغییرات قوانین مالی اندازه‌گیری شود؛ همچنین پیچیدگی قانونی را با 
شاخص خوانایی قانون و تعداد صفحات قانون موردسنجش قرار می‌دهد و نیز بیان می‌کند پیچیدگی 
برای  موردنیاز  اطلاعات  و  مالیات  وصول  عملیاتیِ  هزینه‌های  اندازه‌گیری  با  می‌توان  را  عملیاتی 
به  نمره‌گذاری  و  رتبه‌بندی  با  که  می‌دهد  ارائه  را  مدلی  درنهایت  نمود.  ارزیابی  اظهارنامه  تکمیل 
منابع پیچیدگی شامل هزینه‌های عملیاتی وصول مالیات، اطلاعات موردنیاز برای تکمیل اظهارنامه، 
بین  که  مالیاتی  نظام  یک  در  مالیات  از  اجتناب  ریسک  و  مؤدیان  تعداد  مؤدیان،  هزینه‌ی  متوسط 
نمرات 1 الی 5 نمره‌گذاری می‌شوند، منابع به به سه درجه‌ی پیچیده )نمره 5-3(، متوسط )نمره 3-1( 

و ساده )نمره 1( تقسیم‌بندی می‌شوند.

1 - David Ulph: Professor of Economics, University of St Andrews, and Director of Scottish Institute for 
Research in Economics.
2 - Measuring Tax Complexity
3 -The ots complexity index-version2
4 - http://www.gov.uk/government/uploads/system/attachment-data/file/193493/ots-complexity index-
metodology-paper.pdf

http://www.gov.uk/government/uploads/system/attachment-data/file/193493/ots-complexity
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OTS اداره ساده‌سازی مالیات در انگلستان )2011( در تحقیقی به بررسی مدلی برای اندازه‌گیری 
سرفصل‌های  در  پیچیدگی  منابع  از  مرکب  مدل  این  که  است  پرداخته  مالیات  پیچیدگی  شاخص 
پیچیدگی قوانین1، اثربخشی2 و منابع کارایی3 تهیه شده است، به‌طوریک‌ه مصادیق پیچیدگی قوانین 
شامل زیرگروه‌های تعداد جملات قانون، صفحات قوانین، بیانیه‌های قانون، قوانین مالی و شاخص نمره 
خوانایی قانون می‌باشند. سرفصل اثربخشی شامل پیچیدگی هزینه‌های راهنمایی مؤدیان مالیات، تعداد 
مؤدیان پنهان توسط قانون، متوسط توانایی پرداخت مؤدیان و ریسک اجتناب از پرداخت مالیات است 
برشمرده که  را  مالیات  منابع کارایی، هزینه‌های تمکین و هزینه‌های عملیاتی وصول  و در سرفصل 

درنهایت با رتبه‌بندی و نمره‌دهی به آن‌ها شاخصی برای پیچیدگی مالیاتی ارائه نموده است.

3- مدل پژوهش
3-1- فرضیه‌های پژوهش

11 پیچیدگی مالیات‌های مستقیم درحوزه زیرگروه‌های منبع اشخاص حقوقی با یکدیگر تفاوت -
معنی‌داری دارند؛

22 پیچیدگی مالیات‌های مستقیم ‌در‌حوزه زیرگروه‌های اشخاص حقیقی )مالیات بر درآمد و -
دارایی( با یکدیگر تفاوت معنی‌داری دارند؛

33 پیچیدگی مالیات‌های مستقیم در منابع زیرگروه‌های اشخاص حقوقی و حقیقی با یکدیگر -
تفاوت معنی‌داری دارند.

3-2- روش پژوهش
وابسته  متغیر  اندازه‌گیری  و  محاسبه  برای  به‌طوریک‌ه  است  ترکیبی  مدلی  پژوهش  مدل  ازآنجاکه 
)پیچیدگی مالیات‌های مستقیم( و متغیر مستقل )عوامل مؤثر در پیچیدگی مالیات‌های مستقیم( از رابطه 
زیر که عبارت‌است‌از میانگین هندسی داده‌های n عوامل پیچیدگی که درنهایت عدد به‌دست‌آمده 

شاخص پیچیدگی را در منابع و زیرگروه‌های مالیات مستقیم دوره‌های مورد مقایسه‌ نشان می دهد.
:)TCI( شاخص پیچیدگی مالیات مستقیم

به‌طوریک‌ه  پیچیدگی،  عامل   n تعداد  هندسی  میانگین  محاسبه  از  است  عبارت  فوق  رابطه‌های 
( به توان وزن هریک از عوامل پیچیدگی  حاصل‌ضرب داده‌های عوامل پیچیدگی )

)wdj( به شرح زیر نمایش داده می‌شود: 

1 - Legislative complexity
2 - Effectiveness
3 - Resource efficiency
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TCI: شاخص پیچیدگی مالیات‌های مستقیم؛--

Xdj: عوامل پیچیدگی مالیات مستقیم مربوط به دوره‌های مورد مقایسه؛--

Wdj: وزن عوامل پیچیدگی مالیات مستقیم استخراج‌شده از پرسشنامه دلفی؛--

n: تعداد عوامل پیچیدگی مالیات‌های مستقیم؛--
J: عامل j ام.--

3-2-1- استخراج وزن عوامل )توان شاخص پیچیدگی مالیات مستقیم(

اعضای  دلفی،  روش  از   )WDJ( مستقیم  مالیات  پیچیدگی  در  مؤثر  عوامل‌  وزن  به‌منظوراستخراج 
خبرگان دلفی، به‌صورت نمونه‌گیری غیراحتمالی و زنجیره‌ای گلوله برفی برگزیده شدند و نظرات این 
اعضاکه شامل اساتید، متخصصین و ذی‌نفعان موضوع مورد بحث به‌منظور تعیین وزن عوامل پیچیدگی 

با ابزار پرسشنامه بوده جمع آوری‌گردیده است.
درتکنیک دلفی معمولاً یکسانی در بین 51 درصد تا 100 درصد پاسخ‌ها به‌عنوان اجماع تلقی می‌شود، 

ولی توافق بر 75 درصد به‌عنوان مبنای اجماع بیشتر تأکید شده است )طبیبی، ملکی و دلگشایی، 1388(.
دلفی روشی ارزان، چندکاره، عینی، بدون تهدید و آسان برای شناسایی و فهمیدن مسئله پژوهش 
است. به‌خصوص در موارد ابهام، عدم وضوح و کمبود شواهد تجربی، با استفاده از اجماع متخصصین 
از این روش استفاده می‌شود. با توجه به اینکه ذهن انسان همیشه زندگی را به‌صورت روند درنظرگرفته، 
به‌طوریک‌ه از تحلیل گذشته برای آینده استفاده میک‌نیم، اما این موضوع همیشه نمی‌تواند صادق باشد، 
چراکه تکنولوژی تغییرات مهمی ایجاد نموده است و امروزه، روندها خیلی قابل‌اتکا نیستند و بحث 
آینده‌پژوهی وارد حوزه جدیدی شده که البته برای جلوگیری از غفلت‌زدگی ناشی از روندها موردنظر 
می‌باشد. دلفی مبتنی بر سنتز است )توافق و اجماع جدید( که خود عامل تز )ایجاد عقیده و نظر( می‌شود 
و نکته اصلی در این موضوع این است که »اعتبار دلفی به تعداد شرکتک‌نندگان نیست بلکه به اعتبار 

علمی متخصصان آن حوزه است« که معمولاً تعداد این اعضا بین 5 الی 20 نفر هستند.

جدول 1- میزان تحصیلات اعضای پانل دلفی

درصد خالصدرصدفراوانیسطح تحصیلات

423/523/5کارشناسی

1270/670/6کارشناسی ارشد

15/95/9دکترا و بالاتر

17100100جمع
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جدول 2 - تفکیک خبرگان براساس حوزه تخصص آن‌ها

تعدادخبرگان شرکت کنندهاعضای پانلزیر گروه

2 نفرخبرگان اجرایی و مدیران تصمیم سازمالیات بر دارایی )ارث و حق تمبر( و اتفاقی

املاک و مستغلات )فروش، اجاره و نقل و 
4 نفرخبرگان اجرایی و مدیران تصمیم سازانتقال ملک و سرقفلی و درآمد املاک(

5 نفرخبرگان اجرایی و مدیران تصمیم سازمشاغل

اشخاص حقوقی و ارزش افزوده )درآمد، 
انحلال و انتقال سهم(، تکلیفی و حقوق

جامعه حسابداران رسمی و استاد 
6 نفردانشگاه و مدیران و خبرگان اجرایی

17 نفرجمع

برای تعیین میزان اتفاق‌نظر میان اعضای پانل، از ضریب هماهنگی كندال- وی1 استفاده شده است. 
ضریب هماهنگی كندال مقیاسی است برای تعیین درجه‌ی هماهنگی و N شیئی افراد. درحقیقت با 
كاربرد این مقیاس ‌می‌توان همبستگی رتبه‌ای میان K مجموعه- ‌رتبه را یافت، ضریب هماهنگی کندال 
نشان می‌دهد که چند درصد اعضا رتبه این عوامل را همانند رتبه گروه پانل تعیین نموده‌اند؟ چنانچه 
درباره تمامی عوامل، نسبت اعضایی که ترتیب اهمیت آن‌ها را مانند ترتیب گروه تعیین کرده‌اند بیش 

از 50 درصد باشد با یكدیگر اتفاق‌نظر دارند. این مقیاس با استفاده از رابطه زیر محاسبه می‌شود:

جدول 3- نتایج مقیاس ضریب هماهنگی کندال- وی

 نظراتفاق دامنه W هماهنگي ضريب W راند

 متوسط W<0/5>0/3 89/34 اول

 متوسط W<0/5>0/3 78/49 دوم

 قوي W<0/7>0/5 98/66 سوم

 قوي W<0/7>0/5 36/67 چهارم
در ضريب هماهنگي ايجاد نگرديده لذا در  يتيبااهمدر راند چهارم تغيير  ازآنجاکه نتيجه

 گردد.اين مرحله متوقف مي
 

3-2-2- استخراج داده‌ها و اطلاعات موجود در نظام مالیاتی کشور

برای اندازه‌گیری پیچیدگی مالیات‌های مستقیم و مقایسه شاخص پیچیدگی اشخاص حقوقی و حقیقی 
مالیات‌های مستقیم، ازآنجاکه داده‌ها و اطلاعات برای هریک از عوامل مؤثر در پیچیدگی مالیات‌های 

1 - Kendall,W
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مستقیم )XdJ( در نظام مالیاتی کشور مربوط به دو دوره چهارده‌ساله قبلی )مصوب 1366 لغایت 1380( 
و بعدی )از اصلاحیه 1380 لغایت 1394( موجود بوده لذا با بهره‌گیری از منابع موثق مالیاتی داده‌های 
مربوط احصا و یا به‌صورت کمّی‌ محاسبه گردیده است. به‌عنوان نمونه داده‌های فراوانی )تعداد( مؤدیان 
اشخاص حقیقی وحقوقی نظام مالیاتی کشوربه عنوان برخی از عوامل موثرپیچیدگی درگروه سیاستی 

به شرح جدول زیر به‌دست‌آمده است.

جدول 4- فراوانی تعداد مؤدیان اشخاص حقیقی وحقوقی مالیات مستقیم

نسبت)سال 1389 نماینده دوره بعدی(نسبت)سال 1381 نماینده دوره قبلی(زیرگروه‌ها

----ارث- حق تمبر- اتفاقی

35642480/8533410420/74مشاغل

2096620/055528200/12املاک *

4193230/106154110/14اشخاص حقوقی

جمع تعداد مؤدیان 
4193233145092731مالیات‌های مستقیم1

*: محاسباتی وبرآوردی است.

3-3- جامعه آماری پژوهش
در این تحقیق جامعه آماری شامل داده‌ها و اطلاعات ‌منابع مختلف مالیاتی در دو دوره‌ نظام مالیاتی 
کشور‌ مبتنی بر قانون مالیات های مستقیم )مصوب 1366 لغایت 1380( وبعدی )از سال 1380 لغایت 

1394( می‌باشد. 
3-3-1- روایی و پایایی پژوهش

در این تحقیق برای سنجش روایی ازنظر افراد خبره و صاحب‌نظر در حرفه استفاده کردیم تا روایی 
سؤالات پرسشنامه محقق شود و اتفاق‌نظر ازطریق مقیاس کندال – وی، دست‌یابی به این هدف را 
محقق می‌سازد و از آزمون آلفای کرونباخ نیز برای آزمون پایایی داده‌های تحقیق بهره گرفته‌شده است. 

1- سالنامه‌های آماری مالیاتی-شاخص عملکردی 1381 منتشره 1387
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جدول 5- نتایج آزمون آلفا کرونباخ

ضریب آلفای کرونباخمقدار آلفای کرونباخعوامل پیچیدگیمتغیر

پیچیدگی مالیات‌های مستقیم

0/78سیاستی

0/775
0/72قانونی

0/76اداری و اجراء

0/84تمکین

4-یافته‌های پژوهش
جدول 6- رتبه بندی عوامل مؤثر برپیچیدگی نظام مالیات مستقیم براساس نظر خبرگان دلفی

وزنمیانگینرتبهمیانگین رتبهتاثیرعوامل در پیچیدگی مالیات مستقیم

4133/824اداری واجرایی

2/65237/183قانونی

2/18311/182تمکین

2/18414/241سیاستی

4-2- استخراج وزن عوامل موثر برپیچیدگی قانون مالیات‌های مستقیم براساس روش دلفی

جدول 7- وزن نسبی هریک ازعوامل پیچیدگی مالیات مستقیم 

وزنعامل پیچیدگیوزنعامل پیچیدگی

)xdj1( 0/034تعداد انواع مالیات‌های مستقیم)xdj11( 0/059تغییرات قوانین مالیات‌های مستقیم

فراوانی مؤدیان اشخاص حقیقی به کل مؤدیان 
)xdj2( مالیات‌های مستقیم

0/019
تعداد مدارک و مستندات الزام به نگهداری مؤدیان 

)xdj12( مالیات مستقیم
0/063

فراوانی مؤدیان اشخاص حقوقی به کل مؤدیان 
)xdj3( مالیات‌های مستقیم

0/039
آرا و مقررات متناقض‌صادره از محاکم

)xdj13( غیر مالیاتی 
0/046

فراوانی مؤدیان مالیات‌های مستقیم به کل مؤدیان 
)xdj4( نظام مالیاتی

0/039
قوانین و مقررات مالیاتی خارج از قانون مالیات‌های 

)xdj14( مستقیم
0/052

فراوانی سیاست‌های غیردرآمدی مالیات‌های 
)xdj5( مستقیم

0/035)xdj15( 0/059پیچیدگی فرم‌های مالیات مستقیم
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وزنعامل پیچیدگیوزنعامل پیچیدگی

)xdj6( 0/04طول قوانین مالیات‌های مستقیم)xdj16( 0/042تعدد پرداخت‌های مالیات مستقیم

)xdj7( 0/066خوانایی قوانین مالیات‌های مستقیم)xdj17( 0/044تعدد گزارش‌های مالیاتی

مقررات مالیاتی متعدد قوانین مالیات‌های
)xdj8( مستقیم 

0/079)xdj18( 0/060اثرمعکوس فناوری اطلاعات و ارتباطات

معافیت‌های قوانین مالیات‌های 
xdj9 مستقیم

0/054
اثر معکوس واکنش به قبولی در اجرای مواد 238 و 

)xdj19( .239 قوانین مالیات‌های مستقیم
0/052

xdj10 0/047-طبقات نرخ‌های مالیات مستقیم
اثرمعکوس خود اظهاری مالیات هتای مستقیم 

xdj20
0/060

4-3- اندازه‌گیری شاخص‌پیچیدگی مالیات‌های مستقیم مربوط به منابع مالیاتی‌ اشخاص‌حقیقی‌ 
و‌ حقوقی در دوره نظام مالیاتی قبلی )مصوب 1366( و بعدی )اصلاحیه 1380(

 پس از جمع‌آوری ‌اطلاعات در زیرگرو‌ه‌های منابع مالیاتی مستقیم به تفکیک اشخاص حقیقی 
و حقوقی در دوره‌های مورد مقایسه‌ی موردبحث ‌و استفاده از اوزان‌ به‌دست‌آمده هریک از عوامل 
پیچیدگی از روش دلفی، درنهایت شاخص پیچیدگی مالیات‌های مستقیم TCI محاسبه و به شرح 

فرمول زیر نشان داده می‌شود:

عوامل  جای‌گذاری  و  هندسی  میانگین  محاسبه  و  فوق  فرمول  از  استفاده  با  به‌عبارت‌دیگر 
بیست‌گانه‌ی پیچیدگی در پایه‌ی شاخص و وزن‌های به‌دست‌آمده از متد دلفی در توان شاخص به 
شرح جدول 7، در زیرگروه منابع مالیاتی، اشخاص حقیقی و حقوقی به شرح زیر به‌دست‌آمده است. 
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جدول 8- شاخص پیچیدگی زیرگروه منابع مالیات‌های ‌مستقیم

شخص
زیرگروه منابع اشخاص حقیقی و 

حقوقی مالیات‌های مستقیم
TCI)شاخص پیچیدگی مبتنی بر قانون 

مالیات مستقیم مصوب 1366(
TCI)شاخص پیچیدگی مبتنی بر قانون 

‌مالیات مستقیم‌ اصلاحیه 1380(

حقیقی

-1/03سالانه املاک

-1/02مسکونی خالی

-1/03اراضی بایر

1/061/06ارث

1/031/04حق تمبر

1/081/08املاک

1/021/01کشاورزی

1/061/07حقوق و تکلیفی

1/081/08مشاغل

حقوقی

1/061/07اشخاص حقوقی

1/031/04انحلال

1/031/04نقل‌وانتقال سهام

حقیقی و 
حقوقی

1/041/03اتفاقی

1/021/11جمع درآمد

1/101/06سایر موارد قانون

4-4- آزمون فرضیات
دوره  دو  در  حقوقی  اشخاص  قوانین  پیچیدگی  میزان  میانگین  مقایسه  به  مربوط  4-4-1-آزمون 

مصوب 1366 و اصلاحیه 1380

H0: پیچیدگی مالیات‌های مستقیم در زیرگروه منابع اشخاص حقوقی با یکدیگر تفاوت معناداری 
ندارند. 

H1: پیچیدگی مالیات‌های مستقیم در زیرگروه منابع اشخاص حقوقی با یکدیگر تفاوت معناداری 
دارند.
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جدول 9- نتیجه آزمون t برای فرضیه دوم

آزمون
میانگین پیچیدگی اشخاص حقوقی

t مقدار آزمون
درجه
آزادی

معناداری
sig

نتیجه آزمون
اصلاحیه 1380مصوب 1366 فرضیه

قبول0/70740/519-1/041/05فرضیه دوم

طبق مقدار آزمون t )0/707-( و با توجه به درجه آزادی d.f=4، با قبول خطای بیش از 0/05 
)Sig=0/519( و درجه اطمینان کمتر از 0/95 می‌توان نتیجه گرفت بین این دو وضعیت )سال(، ازنظر 
)H0( كه  یعنی فرضیه خنثی  ندارد.  معناداری وجود  قوانین اشخاص حقوقی رابطه  پیچیدگی  میزان 

نشانگر عدم وجود رابطه است را پذیرفته و نمی‌توانیم رد كنیم.
دوره  دو  در  حقیقی  اشخاص  قوانین  پیچیدگی  میزان  میانگین  مقایسه  به  مربوط  4-4-2-آزمون 

مصوب 1366 و اصلاحیه 1380

H0 : پیچیدگی مالیات‌های مستقیم در زیرگروه منابع اشخاص حقیقی با یکدیگر تفاوت معناداری 

ندارند. 
H1: پیچیدگی مالیات‌های مستقیم در زیرگروه منابع اشخاص حقیقی با یکدیگر تفاوت معناداری 

دارند. 
جدول 10- نتیجه آزمون t برای فرضیه سوم

آزمون
میانگین پیچیدگی اشخاص حقیقی

t مقدار آزمون
درجه
آزادی

معناداری
sig

نتیجه آزمون
اصلاحیه 1380مصوب 1366 فرضیه

قبول0/848160/409-1/0421/052فرضیه سوم

طبق مقدار آزمون t )0/848-( و با توجه به درجه آزادی d.f=16، با قبول خطای بیش از 0/05 
)Sig=0/409( و درجه اطمینان کمتر از 0/95 می‌توان نتیجه گرفت بین این دو وضعیت )سال( ازنظر 
)H0( كه  یعنی فرضیه خنثی  ندارد.  معناداری وجود  قوانین اشخاص حقیقی رابطه  پیچیدگی  میزان 

نشانگر عدم وجود رابطه است را پذیرفته و نمی‌توانیم رد كنیم.
4-4-3- مقایسه میانگین میزان پیچیدگی قوانین اشخاص حقوقی و حقیقی دوره مصوب 1366

H0: پیچیدگی مالیات‌های مستقیم در زیرگروه منابع اشخاص حقوقی ‌و حقیقی با یکدیگر تفاوت 

معناداری ندارند. 
H1: پیچیدگی مالیات‌های مستقیم در زیرگروه منابع اشخاص ‌حقوقی و حقیقی با یکدیگر تفاوت 

معناداری دارند. 
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جدول 11- نتیجه آزمون t برای فرضیه چهارم

نتیجه آزمون فرضیهمعناداری sigدرجه آزادیمقدار آزمون tپیچیدگی مالیات‌های مستقیم

قبول0/187120/855فرضیه چهارم

طبق مقدار آزمون t )0/187( و با توجه به درجه آزادی d.f=12، با قبول خطای بیش از 0/05 
این دو وضعیت )شخص  بین  نتیجه گرفت  از 0/95 می‌توان  )Sig=0/855( و درجه اطمینان کمتر 
حقیقی و حقوقی( در سال 66 ازنظر میزان پیچیدگی قوانین رابطه معناداری وجود ندارد. یعنی فرضیه 

خنثی )H0( كه نشانگر عدم وجود رابطه است را پذیرفته و نمی‌توانیم رد كنیم.
4-4-2- مقایسه میانگین میزان پیچیدگی قوانین اشخاص حقوقی و حقیقی اصلاحیه 1380

H0: پیچیدگی مالیات‌های مستقیم در زیرگروه منابع اشخاص حقوقی و حقیقی با یکدیگر تفاوت 

معناداری ندارند. 
H1: پیچیدگی مالیات‌های مستقیم در زیرگروه منابع اشخاص حقوقی و حقیقی با یکدیگر تفاوت 

معناداری دارند. 
جدول 11- نتیجه آزمون t برای فرضیه چهارم

نتیجه آزمون فرضیهمعناداری sigدرجه آزادیمقدار آزمون tپیچیدگی مالیات‌های مستقیم

قبول0/16780/872فرضیه چهارم

طبق مقدار آزمون t )0/167( و با توجه به درجه آزادی d.f=8، با قبول خطای بیش از 0/05 
این دو وضعیت )شخص  بین  نتیجه گرفت  از 0/95 می‌توان  )Sig=0/872( و درجه اطمینان کمتر 
حقیقی و حقوقی( در سال 81 ازنظر میزان پیچیدگی قوانین رابطه معناداری وجود ندارد. یعنی فرضیه 

خنثی )0H( كه نشانگر عدم وجود رابطه است را پذیرفته و نمی‌توانیم رد كنیم.

5- نتیجه‌گیری 
در بخش اول و دوم متغیر پیچیدگی در چهار گروه سیاستی، قانونی، اداری و اجرا و تمکین، تعریف 
و زیرگروه‌های آن‌ها نیز برای اندازه‌گیری معرفی شده‌اند. در بخش سوم برای اندازه‌گیری پیچیدگی 
از فرمول ریاضی میانگین هندسی استفاده شد که درجه پیچیدگی مالیاتی را اندازه‌گیری میک‌ند. این 
فرمول که به شاخص پیچیدگی موسوم است در پایه‌ی خود داده‌های بیست عامل پیچیدگی و در توان 
شاخص، وزن این عوامل در پیچیدگی مالیاتی که از روش دلفی به‌دست آمده جایگذاری شده است 
که درنهایت میزان پیچیدگی در هرکدام از منابع مالیاتی به دست آمده است. در بخش چهارم یافته‌های 

به‌دست‌آمده برای آزمون فرضیه‌ها مورد استفاده قرارگرفته است.
آزمون‌های انجام شده نشان می‌دهند که پیچیدگی مالیات‌های مستقیم در نظام مالیاتی کشور در 
دو دوره اجرای قوانین مالیات‌های مستقیم مصوب قبلی )1366 الی 1380( و بعدی )1380 الی 1394( 
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تفاوت معناداری نداشته است. به‌عبارت‌دیگر درجه‌ی پیچیدگی نظام مالیاتی مبتنی بر قانون 1380 نسبت 
به قانون 1366 کمتر نشده و حتی در برخی موارد نیز بیشتر است. با رتبه‌بندی عوامل مؤثر در پیچیدگی 
مالیات‌های مستقیم ازنظر خبرگان مالیاتی، عوامل اداری و اجرایی دارای بیشترین تأثیر هستند، سپس 
عوامل قانونی و تمکین و درنهایت عوامل سیاستی بیشترین تأثیر را از آن خود کرده‌اند، به‌طوریک‌ه 
فرم‌های مالیاتی پیچیده‌تر شده و تعدد پرداخت مؤدیان و مراجعات آن‌ها به ادارات امور مالیاتی نیز 

افزایش‌یافته است.
 با توجه به‌مراتب فوق، ‌نظام مالیات‌های مستقیم به سمت سادگی سوق پیدا نکرده و حتی ‌با مقایسه 
میانگین شاخص کل  به‌طوریک‌ه  بیشتر هم گرایش دارد  پیچیدگی  به سمت  میانگین‌های دو دوره 
پیچیدگی مالیات‌های مستقیم برای مصوب 1366 از )046/ 1( به )057/ 1( در دوره مبتنی بر اصلاحیه 
1380 افزایش یافته است. در زیرگروه اشخاص حقوقی نیز شاخص پیچیدگی به سمت سادگی سوق 
بیشتر‌گرایش داشته است، به‌طوریک‌ه میانگین شاخص پیچیدگی  پیدا نکرده و به سمت پیچیدگی 
 نظام مالیات مستقیم در حوزه اشخاص حقوقی دوره قبلی )سال‌های 80 - 66( از عدد‌ )04/ 1( به عدد

 )05/ 1( در دوره بعدی )سال‌های 94 - 80( افزایش داشته است.
به سمت  و  نداشته  تمایل  به سمت سادگی  این شاخص  نیز  اشخاص حقیقی  منابع  در زیرگروه 
پیچیدگی بیشتر گرایش داشته است، به‌طوریک‌ه میانگین شاخص پیچیدگی نظام مالیات مستقیم در 
حوزه اشخاص حقوقی دوره قبلی از عدد )042/ 1( به عدد )052/ 1( در دوره بعدی افزایش داشته 
است و با مقایسه این شاخص در زیرگروه منابع اشخاص حقیقی با حقوقی در دو دوره مالیاتی قبلی و 
بعدی نیز با یکدیگر معنا‌دار نیست، اما میانگین شاخص پیچیدگی اشخاص حقیقی فعلی نسبت به بعدی 
به پیچیدگی بیشتر گرایش داشته و در بحث اشخاص حقوقی نیز این قضیه صادق است. همچنین با 
مقایسه میانگین شاخص پیچیدگی اشخاص حقیقی قبلی )042/ 1( با اشخاص حقوقی قبلی )04/ 1( 
نشان می‌دهد که اشخاص حقیقی از پیچیدگی بیشتری نسبت به اشخاص حقوقی در نظام مالیاتی قبلی 
برخوردار بوده و در نظام مالیاتی بعدی نیز به همین منوال است )اشخاص حقیقی،052/ 1( و )اشخاص 

حقوقی، 05/ 1(.
با توجه به نتایج این تحقیق پیشنهادهای زیر ارائه می‌گردد:

11 لزوم استفاده از متخصصین حوزه‌های مختلف بین رشته ای اعم از اقتصاد، حقوق، ادبیات -
فارسی، حسابداری و حسابرسی‌ وسایر در تنظیم و تصویب قوانین و مقررات مالیات مستقیم 

در مراجع ذی‌ربط؛
22 لزوم ساده‌سازی فرم‌های مالیاتی با تعداد صفحات اندک و عدم اقدام به تغییرات مکرر شكل -

آن‌ها؛
33 تمکین - برمبنای  مؤدیان  تکریم  و  الکترونیکی  مالیات  رویکرد  با  مالیاتی  نظام  تمرکز  لزوم 
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داوطلبانه مالیات؛
44 لزوم احیای نقش تنقیحی شورای عالی مالیاتی، با عنایت به افزایش تعداد آرای باطله توسط -

دیوان عدالت اداری؛
55 استفاده‌ی بهینه از فناوری اطلاعات در راستای کاهش مراجعات مؤدیان مالیاتی به ادارات و -

تعدد پرداخت‌های مالیاتی و همچنین فراهم نمودن زیرساخت‌های لازم به‌منظور پرداخت‌های 
برخط مؤدیان؛

66 قوانین - با  مالیات  درحوزه  اثرگذار  موضوعه  قوانین  سایر  در  تعارض  عدم  و  یکپارچگی 
مالیات‌های مستقیم و همچنین هماهنگی و عدم تعارض وتزاحم در صدور مقررات مالیاتی؛

77 شفافیت - برای  حقیقی  اشخاص  به‌ویژه  مؤدیان  مالیاتی‌  اطلاعاتی  بانک‌های  تكمیل  لزوم 
اطلاعات و درنتیجه افزایش سطح تمكین و خوداظهاری آن‌ها.
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