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فساد، مقابله با فساد و اهمیت راهکار تقویت نظارت فراگیر
خلیل اسفندیاری1

نگاهی به سابقه بحث فساد و مبارزه با آن گویای آن است که این موضوع از دغدغه‌های  مهم حکومت‌ها 
در طول تاریخ بوده است.

طی سال‌های  اخیر نیز مبارزه با فساد توجه بسیاری از کشور‌ها و مراکز بین‌المللی را به خود جلب نموده 
است تا جایی که براساس آمار، امروزه بيش از 14 مركز مختلف در سطح بين‌المللي به جمع‌آوري اطلاعات 

مختلف درزمینه‌ی محاسبه‌ی شاخص فساد مالي مشغول‌اند.
در جمهوری اسلامی ایران نیز اهتمام خاصی به‌منظور پیشگیری از بروز فساد صورت‌گرفته است.

در این رابطه، اصل 142 قانون اساسي جمهوری اسلامی ایران پیش‌بینی‌شده که در آن حتی »بررسي اموال 
عالي‌ترين مقامات کشور« نیز مورد تأيکد قرارگرفته است.

در این مقاله، ضمن تبیین سابقه‌ی فساد و انواع آن، نحوه‌ی برخورد با آن در جهان و در طول تاریخ و آثار 
و تبعات بروز فساد در عرصه‌ی فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و... نیز مورد بررسی و تحلیل قرارگرفته و روش 

کشورهای مختلف در برخورد با این پدیده مرور شده است.
در ادامه نیز به موضوع اهمیت نظارت فراگیر پرداخته شده و به عنوان راهکاری برای مقابله فعال با فساد 

مورد توجه قرارگرفته است.
واژگان کلیدی: نظارت، فساد، نظارت فراگیر

1- کارشناس ارشد مدیریت دولتی- سرپرست اداره اخبار و اطلاعات حفاظت‌واطلاعات سازمان بازرسی کل کشور
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نگاهی به تعریف فساد و پیشینه‌ی برخورد با آن در جهان و تاریخ:
و  اداری  سیستم‌های   روی  پیش  آفات  و  آسیب‌‌ها  ازجمله  اداری  دستگاه‌های   در  فساد  بروز 

اجرایی است.
بدیهی است هر سازماني در راستای طراحي راهبرد‌های خود براي مقابله با این عارضه و دیگر 
آفات و چالش‌های پيش روي خود، ابتدا می‌بایستی به عوامل زمینه‌ساز مشکلات مزبور توجه نمايد تا 
به‌درستی بتواند با درک صحيحي که از موانع موجود بر سر راه موفقيت‌های خود به دست می‌آورد، 

اقدامات لازم براي زدودن مشکلات را اتخاذ نمايد.
طبق تعريفي كه در سال 1993 ميلادي توسط شيفر و وشيني1 ارایه شده، فساد اداری عبارت است از:

»استفاده از اموال دولتي درراستای نفع شخصي« )محنت ‌فر، 1382(
بانك جهانى و سازمان شفافيت بین‌الملل2 نیز فساد را سوءاستفاده از اختيارات دولتى و قدرت 
عمومى براى كسب منافع شخص خصوصى می‌دانند. اين تعريف مورد توافق عمومى در جهان است 

)صفری، 1380: 134(.
 گاهی سابقه‌ی بحث فساد و مبارزه با آن نیز گویای آن است که این موضوع از دغدغه‌های  مهم 
هر حاکمیتی در طول تاریخ بوده است. چنانک‌ه در مقاله »آراتاشاسترا« نوشته كاتيليا وزير پادشاه هند 

باستان می‌خوانیم که در آن اشاره صریح و مستقیم به مبارزه با فساد دارد.
وی در مقاله‌ی خود آورده:

»پادشاه راه‌هاى تجارت را از مزاحمت درباريان، كاركنان دولت، راهزنان و نگهبانان مرزى حفظ 
خواهد نمود... و افسران مرزى آن‌چه را به يغما رفته باشد تاوان خواهند داد... درست همان‌طور که 
غیرممکن است از چشيدن عسل يا سمى كه در نوك زبان است خوددارى نمود. همان‌طور هم براى 
كسى كه با وجوه دولتى سروکار دارد، غیرممکن است كه حداقل جزء كوچىك از ثروت پادشاه 

را به يغما نبرد.«
در بسياري از كتب و مقالات سده‌های گذشته نيز روش‌های مبارزه با فساد به چشم مي‌خورد که 
گویای ریشه‌دار و مسبوق به سابقه طولانی بودن مبحث مبارزه با فساد در جهان است. عارضه زشتی 

که بسیاری از روانشناسان آن را ناشي از حرص سيري‏ناپذير انسان مي‏دانند.
در این میان توجه به فساد از نوع اداری آن، سابقه‌ای طولاني دارد.

نظريه‏پردازان دولت دموكراتكي در قرن 19 تعريف دقيق‏تري از فساد اداري ارایه كرده آن را 
دانسته‌اند   غيرقانوني«  به‌طور  درآمدش  افزايش  به‌منظور  عمومي  وجوه  از  اداري  مقام  »سوءاستفاده 

)صبوري، 247(.
1- Sheifer & Vishny
2- International Transparacy Organization
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تأملی بر انواع فساد
هیدن همير محقق علوم سياسي فساد اداري را در سه‌گونه طبقه‌بندی نموده است:

1- فساد اداري سياه:
كاري كه از نظر دولت و مردم منفور است؛ مانند دريافت رشوه.

2- فساد اداري خاكستري:
كاري كه از نظر دولت منفور است، اما جامعه ممكن است نسبت به آن بي‏تفاوت باشد؛ مانند 

كوتاهي كارمند در اجراي قوانيني كه در بين مردم از محبوبيت چنداني برخوردار نيست.
3- فساد اداري سفيد:  

اصطلاحاً به كاري اطلاق می‌شود كه ظاهراً مخالف قانون است، اما اجراي آن از نظر دولت و 
مردم زياد بااهمیت نيست؛ مانند كمك يك كارمند به يك ارباب‌رجوع كه توانايي جسمي كافي 

براي ماندن در صف براي گرفتن كالا را ندارد)رحماني، 127(.
خانم Amnuldsen  نیز فساد را به 6 دسته طبقه‌بندی میک‌ند:

	1- رشوه؛
	2- اختلاس؛

	3- كل‌كهای اقتصادي؛
	4- باج‌گیری از پایین؛

	5- باج‌گیری از بالا؛
	6- امتياز دادن به دوستان/ اقوام/ افراد خاص )همان(.

در تقسیم‌بندی دیگری که از سوی محققین ارایه شده، با توجه به حجم فساد صورت‌گرفته، انواع 
سه‌گانه آن به شرح زیر تقسیم‌بندی شده است:

- 	خرد؛
- 	بزرگ؛

- 	سازمانی‌افته؛
الف( فساد خرد:

به اخذ رشوه‏هاي ‌اندك از جانب كاركنان دولت براي رفع مشكلات اشاره دارد.
همچنين زماني‏كه در موارد استثنايي از جانب كارمندي درخواست رشوه مي‏شود، اما اين كار به 

شكل سازمان‏يافته انجام نمي‏شود، »فساد فردي« صورت‌گرفته است.
ب( فساد بزرگ:

هنگامیک‌ه مسئولان سطح بالاي دولتي و سياستمداران در قرارداد‌ها و طرح‌‏های بزرگ كه جنبه مليّ 
دارند اعمال‌نظر مي‏كنند و سود‌های كلان به دست مي‏آورند مشمول ارتکاب این نوع از فساد می‌شوند.

فساد، مقابله با فساد و اهمیت راهکار تقویت نظارت فراگیر
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ج( فساد سازمان‌یافته:
زماني كه بقاي نظام‌‏ها به وجود فساد بستگي پيدا مي‏كند و در اين حالت، سازمان‏ها، مقررات و 

هنجار‌های رفتاري با فساد تطبيق پيدا مي‏كند. )شكراللهي-73-72(
عوامل مؤثر در بروز فساد ادارى

اداری  فساد  بروز  برای  را  گوناگونی  عوامل  شده  انجام  بررسی‌های  و  تحقیقات  به  رجوع  با 
می‌توان برشمرد:

	- عدم وجود شفافيت و پاسخ‌گويي در فعاليت‌هاى نظام ادارى؛
	- ميزان کاغذبازی و فرصت‌هاى سنگ‌اندازی در اجراى امور ادارى؛

	- عدم ثبات مديريت؛
	- عدم امنيت شغلى كاركنان؛

	- اعطاى اختيارات زياد و قدرت بیش‌ازحد و سوءاستفاده از آن؛
	- نارسايى و پیچیدگی قوانین و مقررات؛ قوانين غیرضروری و غیرواقعی؛

	- تعاريف مبهم در قوانين و مقررات و آیین‌نامه‌ها؛
	- تعدد قوانین و مقررات؛

	- تناقض در قوانين؛
	- پيچيدگى قوانين، مقررات، بخشنامه‌‌ها و دستورالعمل‌ها؛

	- ضعف ساختارهاى نظارتى و عدم وجود هماهنگي‌هاى لازم در بعد نظارت؛
	- نارسايي در نظام نظارت و ارزيابي؛

	- وجود تبعيض در استخدام، انتصاب و ارتقا؛
	- نارسايى در نظام حقوق و دستمزد و مشكلات اقتصادى كاركنان؛

	- انحصار در تدارك كالا‌ها و خدمات.
پيامدهاى فساد ادارى در ابعاد مختلف

تبعات ناشي از رشد فساد از ديدگاه‌های فردي، سازماني، اقتصادي و سياسي قابل‌تأمل است.
مجموعه‏ی اين تبعات ناشي از بروز در هرکدام از حوزه‌های چهارگانه فوق را می‌توان به شرح 

زير بيان نمود:
الف( تبعات بروز فساد از ديدگاه فردى:

	- خدشه‌دار شدن امنيت شغلى؛
	- بروز ناهنجاری‌های روحى و روانى؛

	- بروز اختلافات خانوادگى؛
	- خدشه‌دار شدن اعتبار و حيثيت فرد.
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ب( تبعات بروز فساد از ديدگاه سازمانى:
	- آسیب‌رسانی به فرايند توسعه منابع انسانى؛

	- کم‌رنگ شدن واپایش‌های درونى و تشديد واپایش‌های بيرونى در سازمان؛
	- هدر رفتن سرمایه‌گذاری‌های انجام شده روى منابع انسانى؛

	- کم‌رنگ شدن فضايل اخلاقى و ايجاد ارزش‌های منفى در سازمان.
ج( تبعات بروز فساد از ديدگاه اقتصادى:

	- افزايش هزینه‌های اقتصادى؛
	- افزايش درآمدهاى نامشروع؛

	- توجيه غیرمنطقی عقب‌ماندگی‌های اقتصادى.
د( تبعات بروز فساد از ديدگاه فرهنگى:

	- کاهش اعتماد و وفادارى مردم نسبت به دستگاه‌ها؛
	- گسترش تنبلى و بیک‌فایتی؛
	- افزايش هزينه‏ی انجام امور؛

	- سست شدن اعتقادات و ارزش‌های اخلاقى.
ه( تبعات بروز فساد از ديدگاه سياسي:

بروز فساد، مشروعيت دولت‌ها را از بين برده و در بيشتر موارد ممكن است كشور را غیرقابل اداره 
ساخته و حتى آن را دچار ناآرامي‌هاى سياسى، بی‌ثباتی سياسى و حتی جنگ کند.

تبعات  دیگر  از  سازد.  فراهم  را  عمومى  بی‌اعتمادی  بروز  زمینه‌های   می‌تواند  خود  که  تبعاتی 
سیاسی بروز فساد می‌توان به موارد زیر نیز اشاره نمود:

	- فساد، مانع هرگونه پيشرفتى در رشد اقتصادى و دموكراسى است؛
	- فساد، سیاست‌های دولت را در تضاد با منافع اكثريت قرارداده و منابع ملى را هدر مي‌دهد؛

	- فساد، تلاش و انرژى مسئولان دولتى و شهروندان را به پول‌های بادآورده و كم زحمت معطوف میک‌ند؛
	- فساد، رشد رقابت‌پذیری را دشوار می‌سازد؛

	- فساد، تلاش‌هاى فقر‌زدايى را ناكام ساخته و بی‌انگیزگی و بدبينى ايجاد می‌نماید )صفری، 1380: 134(.
راهکار‌های مبارزه با فساد در کشور‌های مختلف

همان‌گونه که راه‌های بروز فساد در کشور‌های مختلف متفاوت است، روش‌هایی را که دولت‌ها 
درراستای مبارزه با آن در پیش‌گرفته‌اند  نيز متعدد و متفاوت می‌باشد. اهم این اقدامات را می‌توان 

در موارد زیر برشمرد:
	1- اصلاح ساختار نظام اداري و اقتصادي؛

	2- مقررات‏زدايي و خصوصی‌سازی؛
	3- احياي اخلاق؛

	4- نظارت بر ثروت، مصرف و سطح زندگي كارمندان دولت در بخش‌های اداري و اقتصادي؛

فساد، مقابله با فساد و اهمیت راهکار تقویت نظارت فراگیر
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	5- جلوگيري از بروز فساد استخدامي؛
	6- پاک‌سازی نظام اداري؛

	7- ايجاد نهاد‌های مستقل و دايمي براي مبارزه با فساد اداري و اقتصادي؛
	8- سياست‌زدايي نظام اداري و اقتصادي؛

	9- تشويق كارمندان و شهروندان به ارسال اطلاعات و گزارش مفاسد احتمالی؛
	10- آزادي و مصونيت مطبوعات در ارايه‏ی گزارش و افشاگري فساد اداري و اقتصادي؛

	11- آموزش مديران دولتي درخصوص مصادیق فساد اداري و مالي؛
	12- حسابک‌شی و پاسخ‌گويي در بخش عمومي به‌خصوص در شركت‌‌های وابسته به دولت؛

	-13  توجه به وضع معیشت و حقوق و مزاياي كارمندان دولت.
مطالعات صورت‌گرفته در سال  1997میلادی با عنوان بررسى سازوکارهای ضد فساد در بخش 
دولتى در كشور‌ها نشان‌دهنده‌ی آن است كه در میان همه راهکارهای در نظر گرفته شده برای مقابله 

با فساد، سه اقدام در اين كشور‌ها داراى بيشترين تكرار است که عبارت‌اند از:
	1- افزايش شفافيت در فعالیت‌های دولتى؛

	2- افزايش جریمه‌ها؛
	3- تشدید بازرسی‌ها.

البته در كنار اين تأکید بر مجازات و سازوکارهای كنترلى، برخي كشورها، برنامه‌هایی با کارکرد ضد 
فساد و آموزش و راهنمايى بيشتر براى كاركنان و بررسي شرايط محيط مؤثر بر فساد را به‏كار گرفته‌اند .

جدول زیر اقدامات صورت‌گرفته در كشور‌های مختلف را به‌طور خلاصه نشان می‌دهد )صفری، 1380:134(.
کشورهااقدامات

هاجريمهبرقراري يا افزايش 
 کره، لهستان، بلژيک، جمهوري چک، آلمان، مجارستان،
.آمريکا سويس، مکزيک، هلند، نروژ، پرتغال،

افزايش شفافيت و افشاگري عمومي
، سوييس، استراليا، اسپانيا ن، ايتاليا، کره، مکزيک، لهستان،مجارستا

فنلاند، انگليس، پرتغال، آمريکا

انگليس، امريکا بلژيک، آلمان، ايرلند، ايتاليا، سوييس،تخصصيهاي معرفي يا افزايش توان بدنه

آموزش يا راهنمايي بيشتر براي کارکنان
آلمان، ايرلند، مکزيک، اسپانيا، استراليا، هلند، نروژ، نيوزيلند، 

پرتغال، آمريکا

پرتغال ،استراليا آلمان، مجارستان، ايتاليا، مکزيک،بهبود اثربخشي و عملکرد سازماني

سوييس جمهوري چک، فرانسه، ايتاليا، مکزيک، سوئد،ي فسادالمللبينمرور مقررات براي مصاديق داخلي و

ايتاليا، کره، مکزيک، سوييس، هلندمرور اثربخشي مقررات

آلمان، سوييس، هلندداراي ريسک بالاهاي مرور زمينه

مريکاآ استراليا، نروژ، نيوزيلند، پرتغال، انگليس،رفتاريهاي عمومي، مانند منشوربخشهاي بيان مجدد ارزش

استراليا، مکزيکاداريهاي نظام يسازساده

استراليا، هلندهاروشآگاهي دادن از 

نروژ، نيوزيلنداخلاقي در مديريتهاي ارزش يسازکپارچهي
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در جمهوری اسلامی ایران نیز اهتمام خاصی به‌منظور پیشگیری از بروز فساد صورت‌گرفته اصل 
ایران حتی »بررسي اموال عالي‌ترين مقامات کشور« را مورد  142 قانون اساسي جمهوری اسلامی 

تأيکد قرار داده است.
پیش‌بینی که نشان می‌دهد در قوانین کشورمان هیچک‌س بیرون از دایره بازرسی و نظارت نیست.

برای این منظور نهادهای مختلف نظارتی نیز در کشور شکل گرفته که می‌توان فهرست آن‌ها به 
همراه مأموریت‌‌ها و مسئولیت‌های  قانونی آن‌ها را به شرح جدول زیر بیان نمود )اميری- 1387: 147(.

وظايف نام دستگاه

انون بودجهمقايسه عملکرد با قو  تهيه گزارش تلفيق، نظارت بعد از خرجاعمال  ديوان محاسبات  
تحقيق و تفحصو  بودجه غگزارش تفريتهيه  مجلس شوراي اسلامي 

قتصادي و داراييوزارت امور ا دولتيهاي تهيه و گزارش عملکرد شرکتو  مقايسه عملکرد با بودجه   
حسابرسي ماليانجام  سازمان حسابرسي  

اقتصاد يعال يشورا ثابت يهايگذارهيسرمانظارت بر نرخ کالا و خدمات و    
خلاف قانونهاي و بخشنامه نامهنييآابطال مقررات و  ديوان عدالت اداري  

بازرسي کل کشور سازمان  تعقيب و پيگيري مجرمينو  اداري و ماليهاي جريانسوءکشف 

لكين به‌رغم اين كثرت و تعدد مراجع نظارتي، به عقيده صاحب‌نظران هنوز تا رسيدن به نقطه‏ی  
مطلوب از حيث كاهش مفاسد اداري و اقتصادي فاصله زيادي داريم كه براي رفع اين فاصله و تحقق 

سلامت مطمئن در سيستم اداري، اجرايي كشور راهكار‌های مختلفي قابل طرح می‌باشد.
ازجمله مهم‌ترين راهكار‌ها »فراگير كردن امر نظارت در جامعه« است. بدان معنا که نظارت صرفاً 
یک تکلیف اداری بر عهده مجموعه یا مجموعه‌هایی خاص محدود نشده بلکه آحاد مردم، آن را 

برعهده‏ی خود احساس نمایند. امری که از جایگاه قرآنی نیز برخوردار است:
»وَلتْكَُنْ مِنْكُمْ أمَُّةٌ یدْعُونَ إلِیَ‌الخَْیرِ وَ یأْمُرُونَ باِلمَْعْرُوفِ وَ ینْهَوْنَ عَنِ‌المُْنْكَرِ...«1 )آل عمران – 104(

همان‌طور که می‌بینیم قانون‌گذار نیز در بند الف ماده 11 قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور 
)مصوب 93/7/15 مجلس شورای اسلامی( این مهم را مورد توجه قرار داده و به این سازمان اجازه 
داده است تا از توان تشکل‌های غیردولتی و مردم‌نهاد و اشخاص واجد شرایط در بخش‌های علمی، 

تخصصی، صنفی و مردمی به‌منظور انجام امور محوله بهره‌گیری نماید.
فراگير كردن امر نظارت

فراگير كردن امر نظارت به معنای آن است كه در نتيجه‏ی يك اقدام هماهنگ و همه‌جانبه ميان 
دستگاه‌های مختلف برنامه‌ریز، قانون‌گذار، مجري و نيز بخش‌های عمومي و غیردولتی، مراقبت از 
سلامت و صحت عمل دستگاه‌ها )چه در ابعاد كلان و چه در بعد عملكرد و رفتار اعضا و كاركنان 

 1- از میان شما باید گروهی باشند كه دیگران را به خیر دعوت نمایند و از بدی‌‌ها بر حذر دارند...

فساد، مقابله با فساد و اهمیت راهکار تقویت نظارت فراگیر
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آن( به يك تكليف جاري و مستمر براي آحاد افراد جامعه درآمده و به انجام اين مهم به ديده‏ی يك 
عمل واجب و حياتي نگريسته شود.

در چنين شرايطي به تعبير شهيد آيت‏الله دكتر بهشتي »به من چه و به تو چه« از جامعه رخت بسته و 
نظارت دقيق، مستمر و منطقي بر رفتار و عملكرد دستگاه‌هایی كه از بیت‌المال ارتزاق نموده و عموم 
افراد جامعه سهامدار آن محسوب می‌شوند، به فرهنگي غالب تبديل و عدول از آن و يا تضعيف آن، 

يك ضد ارزش تلقي می‌شود.
فراگير شدن امر نظارت در جامعه وجه ديگري نيز دارد و آن اين‏كه يك رابطه‏ی طالب و مطلوب 
ميان ناظرين )آحاد افراد جامعه و نيز دستگاه‌های مسئول( از يك سو و دستگاه‌های دولتي كه مورد 

نظارت قرار می‌گیرند از سوي ديگر، برقرار می‌شود.
به اين معنا كه همچناني كه آحاد افراد جامعه خود را مكلف به اعمال نظارت بر رفتار و عملكرد 
دستگاه‌ها دانسته آن‌ها را در قبال كار‌ها و تصمیماتشان مورد پرسش قرار می‌دهند، دستگاه‌ها نيز آگاه 
از ثمرات و بركات اين دقت نظر جامعه در بهبود عملكرد خود و شناسايي و طرد عناصر نامطلوب از 
حريم خود، اين رويه را مورد ترغيب قرار داده و مطالبه‏ی عملكرد سالم، قانونمند و حساب شده از 

سوي ناظرين را به عنوان يك حق به رسميت می‌شناسند.
در چنين شرايطي است كه مديران دستگاه‌هایی كه از عملكرد سالم خود مطمئن بوده و به‌دنبال 
ناامن كردن فضاي تحت مديريت خود براي عناصر ناسالم و ناراضي ساز هستند حتي براي انجام 
هرچه بهتر و دقيق‌تر اين نظارت عمومي بر عملكرد مجموعه خود، تمهيدات و انگیزه‌های مضاعفي 
را نيز فراهم نموده بدین‌وسیله علم، هوش، درايت و دقت نظر عموم جامعه و به تعبيري، خرد و توان 

جمعي را درراستای مديريت هرچه بهينه‌تر حوزه‌های تحت مسئوليت خود به خدمت می‌گیرند.
ضرورت‌های فراگيرسازي امر نظارت

مهم حفظ  وظيفه  شده  ايجاد  قانون  به حكم  در كشور  مختلفي  دستگاه‌های  شد  گفته  چنان‏که 
وحراست از سلامت و صحت گردش انجام امور و سيستم اداري، اجرايي، قضايي و... را بر عهده 
دارند. لكين وجود و فعالیت اين دستگاه‌ها، نافي مسئوليت شرعي، قانوني و اجتماعي آحاد شهروندان 

درراستای جلوگيري از بروز و اشاعه‏ی مفاسد اداري و اقتصادي نيست.
به عنوان مثال درست است كه براي امر دفاع از حريم ارضی و مرزي كشور، ارگان‌های موظفي 
لكين وجود  ايجاد شده‌اند،  ايران  اسلامي  ارتش جمهوري  و  اسلامی  انقلاب  پاسداران  سپاه  چون 
اين ارگان‌‌ها و نهاد‌‌ها نافي مسئوليت آحاد مردم درراستای حضور در صحنه دفاع از كشور نيست و 
آمادگي براي حضور همه‌جانبه آنان دربرابر هجوم بيگانگان، يك تكليف شرعي، قانوني و منطقی 

محسوب می‌شود.
بدون ترديد اهميت مبارزه با فساد و جلوگيري از رخنه و نفوذ آن در بدنه‏ی دستگاه‌های اداري، 
از  تلقي شود، كمتر  نيز  نظام  براي ساحت كليت  تهديدي  می‌تواند  و...كشور كه  قضايي  اجرايي، 
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آمادگي  و  هوشياري  ضرورت  لاجرم  نبوده  خارجي  تهاجم  دربرابر  آمادگي  و  هوشياري  اهميت 
همه‌جانبه و فراگير دربرابر آن نيز امري بديهي است.

روش‌ها و راهكار‌های فراگيرسازي امر نظارت
مختلف  دستگاه‌های  همكاري  و  هماهنگي  نتيجه‏ی  در  جامعه،  در  نظارت  امر  فراگيرسازي 
بخش‌های دولتي و غیردولتی قابل تحقق است. در این راستا، روش‌های پيشنهادي زير می‌تواند مورد 

استفاده قرار گيرد:
1- حساس كردن رسانه‌های جمعي در قبال مفاسد اداري و اقتصادي

رسانه‌های جمعي، خود را آينه‏ی افكار عمومي جامعه می‌دانند. اين رسالت ايجاب می‌نماید كه 
آن‌ها منعکسک‌ننده‌ی دغدغه‌ها، نيازها، انتظارات و آرمان‌‌ها و اهداف جامعه بوده با حساسيت در 
قبال مفاسد اداري و اقتصادي كه خود بدان پي می‌برند و يا مخاطبين‏شان آن را در اختيارشان قرار 

می‌دهند، زنگ‌های خطر و هشدار را درخصوص آن‌ها به صدا درآورند.
يافته‌های  يا حتي  و  انتشار شنيده‌های صرف  معناي  به  الزاماً  به صدا درآوردن زنگ‌های خطر، 
مقدماتي و اثبات نشده از محتمل بودن بروز مفسده يا مفاسدي در بخش يا بخش‌هایی از دستگاه‌ها، 
منطقي خود  و  قانوني  مراحل  طي  بدون  اقدام  اين  اگر  چراکه  نيست.  جامعه  عمومي  عرصه‏ی  در 

صورت گيرد چه‌بسا خود به توليد فساد يا مفاسد ديگري بيانجامد.
با نهاد‌های نظارتي مسئول در امر مبارزه با  اين اقدام می‌تواند از طريق برقراري ارتباط نزديك 
مفاسد و مطلع نمودن آن‌ها از ابعاد و جزئيات موضوع و قرار دادن اخبار، اسناد و مدارك مثبته دال 

بر وقوع مفسده در اختیار ایشان صورت پذيرد.
برقرار شود و  نيز به‌صورت مستقيم  ارتباط می‌تواند ميان رسانه‌‌‌ها و مديران دستگاه‌ها  اين  حتي 
آن زمانی است كه مشخص باشد مفسده‌ای خارج از اراده و اطلاع مديران عالي دستگاه‌ها صورت 

پذيرفته و در مدير مربوطه اراده و انگيزه لازم درراستای مقابله با آن وجود دارد.
2- حساس كردن تشكل‌های غیردولتی در قبال مفاسد اداري و اقتصادی

در سطح كشور شكل  مختلف  حوزه‌های  در  متعددي  غیردولتی  تشكل‌های  اخير  سال‌های  در 
حكومتي  دستگاه‌های  به  رساندن  ياري  به‏منظور  آن‌ها  توان  و  ظرفيت  از  می‌توان  كه  گرفته‌اند 
بررسي  و  نقد  براي  آن‌ها  كردن  ترغيب  نيز  و  ساختن  فعال  طريق  از  مفاسد  با  برخورد  درراستای 

عملكرد دستگاه‌ها استفاده كرد.
در اثناي اين نقد و بررسی‌هاست كه بسياري از نقاط آسيب و اشكال دستگاه‌ها چه در حوزه‏ی 
قوانين و چه در حوزه‏ی اجرا و عمل شناخته شده و عوامل عمد يا غيرعمد منجر به بروز كاستي، 

انحراف يا خدشه در عملكرد دستگاه‌ها مشخص می‌شود.
در همين راستا حتي می‌توان تأسیس تشكل‌های تخصصي غیردولتی با هدف نظارت بر عملكرد 
دستگاه‌های دولتي را مورد حمايت قرار داده آن‌ها را در مسير هرچه سالم‌تر سازي سيستم اداري 

كشور هدایت کرد.

فساد، مقابله با فساد و اهمیت راهکار تقویت نظارت فراگیر
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3- فعال‌تر كردن ابزار‌های ارتباطي ميان مديران با مردم
براي مديران دستگاه‌ها و نيز ارگان‌های نظارتي، راه‌ها و روش‌های مختلف ارتباط با ارباب‌رجوع 

و نيز كاركنان دستگاه‌ها پیش‌بینی شده است.
صندوق‌های فیزیکی یا مجازی دريافت نظرات، اخبار، شكايات و پيشنهاد‌ها ازجمله‏ی اين ابزار 
است. لكين حصول نتيجه‏ی مطلوب از ايجاد اين بستر ارتباطي، مستلزم فعال نگه‌داشتن آن است تا 

بدین‌وسیله صندوق‌‌های مذكور، کارایی خود را از دست ندهند.
نظارت  يا  توسعه‏ی سلامت دستگاه تحت مديريت  و  ايجاد  اين صندوق‌‌ها در  دادن  نشان  كارا 
و  شود  آن  خاصيت  به  كاركنان  خود  يا  ارباب‌رجوع  اطمينان  و  اعتماد  توسعه‏ی  موجب  می‌تواند 
سهم اين روش آگاهي‏يابي از وقايع محيط مربوطه به‌منظور كنترل نقاط و عوامل فساد انگيز را براي 

مديران و ناظرين روزبه‌روز افزايش دهد.
4- فراهم نمودن زمينه‌های نقد متخصصان بر هزينه- فايده عملكرد دستگاه‌ها

درخصوص  اساسي  اطلاعات  تا  كرد  موظف  را  دستگاه‌ها  می‌توان  مهم  اين  انجام  راستاي  در 
پروژه‌‌ها و طرح‌های بالاتر از يك مبلغ مشخص را به اطلاع مراكز تخصصی و دانشگاه‌ها رسانده، 

عملكرد خود را در معرض نقد و بررسي صاحب‌نظران اين حوزه‌ها قرار دهند.
اين اقدام موجب خواهد شد تا صاحب‌نظران و متخصصان با نگاه هزينه– فايده اين عملکردها را 
مورد بررسي و ارزيابي قرار داده و درخصوص ميزان واقعي بودن هزينه‌های انجام شده براي اجرای 
پروژه‌‌ها و طرح‌ها، كه دستگاه‌ها اقدام به انجام يا انعقاد آن میک‌نند به اظهارنظر كارشناسي و استدلال 

بپردازند و نتيجه‏ی بررسي‌های خود را در اختيار نهاد‌های نظارتي قرار دهند.
5- برقراري ارتباط فعال و مؤثر ميان نهاد‌های نظارتي با متخصصان و صاحب‌نظران 

حوزه‌های مختلف
در اين روش دستگاه‌های نظارتي مجموعه‌ای از اطلاعات و مستندات درخصوص موضوعي كه 
از نظر آن دستگاه مهم بوده و احتمال وجود سوءجريان در آن می‌رود را در اختيار متخصصين و 
صاحب‌نظراني كه پیش‌تر، آنان را مورد شناسايي و سنجش قرار داده‌اند  قرار می‌دهند تا به كنكاش 

در مدارك مربوطه و اعلام نظر درخصوص آن بپردازند.
مزيت مهم اين روش آن است كه دستگاه‌های نظارتي در محدوده‏ی نيروي انساني خود ثابت 
نمانده و می‌توانند در راستاي تأمین اهداف و انجام رسالت وجودي خود از حوزه‌های وسیع‌تری از 

دانش و تخصص افراد جامعه بهره گيرند.
الزامات و مقدمات ضروري برای فراگيرسازي امر نظارت

فراگيرسازي امر نظارت در جامعه، اقدام شايسته، لازم و دربردارنده‌ی ثمرات بزرگي است كه 
مستلزم فراهم نمودن مقدماتی است. مقدماتي كه اگر فراهم نگردد چه‌بسا ما را در حد شعار نگه‌داشته 
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و اقداماتي هم كه در اين راستا انجام می‌دهیم به‌نوعی به ضد اهداف مقرر براي اين منظور بزرگ 
تبديل گردد. اهم اين الزامات و مقدمات را می‌توان به شرح ذيل برشمرد:

1- روشنگري در سطح جامعه درخصوص ابعاد و اهمیت امر نظارت
این ازجمله مسئولیت‌های صاحبان قلم، بيان و رسانه است كه درخصوص جايگاه شرعي، قانوني، 
اخلاقي و اجتماعي امر نظارت بر امور و عملكرد دستگاه‌ها و کارگزاران در نظام اسلامي و رسالت 
آحاد مردم در اين خصوص به روشنگري پرداخته و مباني و آثار دنيوي و اخروي تحقق اين مهم را 
تشريح و ارایه نمايند. لاجرم اين مهم در تقويت اين وظيفه در جامعه‌ای كه اقدام بر مبناي تكليف 

شرعي محور عمل متدينين آن است می‌تواند نقشي به‏سزا در اين زمينه ايفا نمايد.
2 - ايجاد فرهنگ نظارت و نظارت‌پذیری

پايه و اساس لازم براي فراگير شدن امر نظارت آن است كه فرهنگ نظارت و نظارت‌پذیری در 
آناني كه قرار است نظارت كنند و تحت نظارت قرارگیرند به‌وجود آيد.

دستگاه‌ها  كاركنان  و  مديران  عملكرد  بر  است  قرار  كه  آناني  در  بايد  يك‏سو  از  فرهنگ  اين 
نظارت كنند به‌وجود آيد تا بدين بهانه عرصه را براي فعاليت آنان )مديران وكاركنان دستگاه‌ها( 
ايجاد و  نظارت‌پذیری  اين فرهنگ  از سوي ديگر در مديران و كاركنان دستگاه‌ها  نكنند و  تنگ 
فرصت  يك  عنوان  به  بلكه  نكرده  تصور  خود  فعاليت  مزاحم  را  مهم  اين  انجام  تا  گردد  تقويت 

درراستای بهبود و هرچه سالم‌تر شدن فعالیت‌هایشان، مورد اغتنام قرار دهند.
و  معرفي  اجرايي،  ابزار  و  روش‌ها  بهبود  امور،  اصلاح  نظارت  اعمال  از  هدف  اساس،  این  بر 
شناسايي عناصر خدوم از يك سو و طرد عناصر فرصت‌طلب از سوي ديگر، حراست و حفاظت از 
حريم و حدود بیت‌المال و كمك به خادمين جامعه در سطح دستگاه‌های مختلف درراستای انجام 
اين فرصت  از  بهره‌برداری سوء  براي هرگونه  راه  و  بود  مسئوليت‌ها خواهد  و  بهتر وظايف  هرچه 

درراستای تسویه‌حساب‌های شخصي، بسته خواهد شد.
3- شفاف‌سازی و تنقيح قوانين و مقررات

تنقيح قوانين يك ضرورت مهم براي سالم‌تر سازي سيستم اداري كشور است و ترديدي در آن 
نيست. تعدد و كثرت قوانين موجبات برداشت‌ها و تصميمات مختلف افراد از موضوعات واحد را 

فراهم نموده است.
عملكرد  بر  نظارت  وظيفه‌ی  كه  افرادی  برخي   بدبيني  اسباب  گاهی  كه  است  موضوعي  اين 
دستگاه‌ها را بر عهده خود احساس میک‌نند را نسبت به شماري از مديران و کارکنان فراهم نموده و 

ایشان را در مظان عبور از قانون قرار دهد.
با يك  ناظر  تا مجري و  قبيل موارد است  اين  نيازمند شفاف‌سازی در  نظارت  امر  فراگير شدن 

شاخص واحد به موضوعات مورد توجه خود بنگرند.

فساد، مقابله با فساد و اهمیت راهکار تقویت نظارت فراگیر
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4- افزايش آگاهي عمومي مردم نسبت به قوانين و مقررات
افزايش اطلاعات مردم نسبت به قوانين و مقررات جاري و حاكم بر موضوعات مختلف، نظارت 
آنان بر عملكرد دستگاه‌ها در راستاي انجام وظايف قانوني خود را در مسير درست‌تر و مطلوب‌تری 

هدايت نموده و بر غنا و قوت اقدام آنان خواهد افزود.
بر اين اساس، ناظرين بر دستگاه‌ها با اشراف بر قوانين و اختيارات و محدوديت‌های قانوني هرکدام 
از مديران، مجريان و تصميم‌گيران در دستگاه‌های مورد رجوع آنان، به تشخيص صحیح‌تری از رفتار 
شبهات،  بروز  از  و  دستی‌افته  قانوني  موازين  به  آن  انطباق  حيث  از  دستگاه‌ها  عوامل  عملكرد  و 

اتهامات و بدبيني‌های »من غير حق« در حق مديران و كاركنان دستگاه‌ها جلوگيري خواهد شد.
5 - شناسايي گلوگاه‌های بروز مفاسد و مراقبت مضاعف از آن‌ها

شناسايي بستر‌ها و گلوگاه‌های مهم وقوع تخلفات و مفاسد اداري و اقتصادي و آشناسازي جامعه 
و حتي گروه‌ها و افراد در معرض تهديد اين بستر‌ها می‌تواند كمك شایسته‌ای در فراگيرسازي امر 

نظارت بر عملكرد دستگاه‌ها نمايد.
درصورت تحقق اين مهم و اطلاع‌رسانی دقيق و به‌موقع درخصوص اين گلوگاه‌‌ها و بستر‌های 
تخلف‌خيز به مردم، توجه عمومي بيشتري به اين نقاط جلب شده کوچک‌ترین اقدام و يا خواسته 
غیرعادی در حوزه‌ها و نقاطي كه وقوع تخلف در آن را محتمل نمايد هوشياري و حساسيت افراد 

را مضاعف خواهد ساخت.
6 - معرفي و اطلاع‌رسانی دقيق درخصوص حقوق مراجعين به ادارات

بخشي از تخلفات و مفاسد در سطح ادارات در نتيجه‌ی ناآگاهي ارباب‌رجوعان از حقوق خود 
رخ می‌دهد و چه‌بسا موجبات اعتراضي را هم فراهم نكند.

درصورتیک‌ه اگر در ادارات مختلف، كه محل رجوع مردم براي رفع حوایج و حل مشكلات‌شان  
هستند، اطلاع‌رسانی شفاف و دقيقي از حقوق مراجعهک‌ننده‌ها از ي‌كسو و اختيارات ادارات مورد 
از  براي سوءاستفاده‌هایی كه  راه  پذيرد، آن‌گاه  از سوي ديگر صورت  نيز كاركنان آن  و  مراجعه 
بی‌اطلاعی ارباب‌رجوع نسبت به حقوق خود و توان و اختيارات فرد مورد مراجعه‌اش ناشي می‌شود 

بسته خواهد شد.
ضمن آن‌كه سامانه‌های كنترلي و نيز ارباب‌رجوع به‌سادگی قادر خواهند بود با تشخيص »سره 
از ناسره« فرد يا افرادي را كه از انجام‌وظیفه‌ی قانوني طفره رفته و يا در اجراي آن تعلل می‌نمایند 
را شناسايي نمايند. از سوي ديگر از ساخت و پرداخت ذهنيت‌های منفي توسط مراجعهک‌نندگانی 
كه به‌دلیل موانع و قيودات قانوني، خواسته‌‌ها و انتظاراتشان امكان تحقق و انجام ندارد از كاركنان 

دستگاه‌های مورد مراجعه خود و حتي از دستگاه مربوطه جلوگيري به‌عمل‌آيد.
7- سرعت در رسيدگي به موارد گزارش شده

اگر در پی آن هستيم تا مسئوليت نظارت بر عملكرد دستگاه‌ها در جامعه نهادينه شود لازم است 
اين اطمينان نيز به آنان كه انجام اين مهم را بر عهده خويش احساس میک‌نند، داده شود كه موارد 
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و  ارایه  باشد  به‌نحویک‌ه ممكن  آن  نتايج  قرارگرفته  مورد رسيدگي  اسرع وقت  در  آنان  گزارشي 
اعلام خواهد شد.

دستاوردهای فراگيری امر نظارت
الف( صرفه‌ی اقتصادي

چنان‌چه نظارت بر دستگاه‌های دولتي به عنوان يك وظيفه بر عهده‌ی آحاد مردم احساس شود 
از وقوع بسياري از تخلفات و رفتار‌های عبور از قانون جلوگيري شده و در هزینه‌هایی كه امروزه 
قانون‌گریزان در آن‌ها می‌شود  اداري دربرابر رخنه‌ی وسوسه‌گران و  صرف نگهداري سيستم‌های 

صرفه‌جویی محسوسي صورت خواهد گرفت.
ب( تأمین عامل بازدارندگي

با تحقق  بازدارندگي است.  نظارت در جامعه، خود واجد جنبه و خصوصيت  امر  فراگير شدن 
آن لاجرم فرد يا افرادي كه در سطح دستگاه‌های مختلف به دنبال عبور از مقررات و اثرزدايي از 
آن هستند ميدان را براي تلاش و تحرك خود محدود خواهند ديد و وجود يك نظارت همگاني، 

هميشگي و نامحسوس را بر عملكرد و تصميمات خود در شرايط مختلف احساس خواهند كرد.
اين موضوع باعث می‌شود تا بسياري از تخلفات و جرایم محل و فرصت بروز پيدا نکرده و عرصه 

براي چنين افرادي تنگ و تنگ‌تر گردد.
انساني  نيروي  كمبود  از  ناشي  محدوديت  بر  غلبه  براي  مناسب  راهكاري  ج( 

دستگاه‌های نظارت و بازرسي
با فراگير شدن امر نظارت، عموم مردم خود را عضو دستگاه‌های نظارت و بازرسي كشور دانسته 
و  جرایم  وقوع  از  پيشگيري  همانا  كه  آن‌ها  رسالت  و  اهداف  خدمت  در  را  خود  گوش  و  چشم 

تخلفات است قرار خواهند داد.
اين نظارت با رعايت جميع شرايط آن، می‌تواند ياري‌گر دستگاه‌های نظارت و بازرسي در راه 
غلبه بر مشكل كمبود نيروي انساني موظف خود شده و اعضای افتخاري اين دستگاه‌ها خود را در 

ارتباطي نزديك، مفيد و مؤثر با آن‌ها خواهند يافت.
علاوه بر موارد فوق، تأمین وجوه ديگري از مشاركت مردم در اداره‌ی امور جامعه، برداشتن گام 
عملي ديگر درراستای تحيكم باور مبني بر شفاف بودن رابطه ميان حاكميت و مردم را می‌توان از 

ديگر ثمرات و بركات ناشي از فراگيرسازي امر نظارت برشمرد.
نتیجه‌گیری

آن‌چه به عنوان نتيجه‌ی اين گفتار می‌توان مطرح نمود آن است که فراگير سازي امر نظارت در 
جامعه نيازمند نگاه و اقداماتي جامع در ابعاد مختلف فرهنگي، اجتماعي، حقوقي و... است.

بدیهی است تحقق آن می‌تواند موجب تأمین سلامت بيشتر و پايدارتر دستگاه‌های كشور از گزند 
نفوذ آسيب‌های اداري و اقتصادي باشد.

فساد، مقابله با فساد و اهمیت راهکار تقویت نظارت فراگیر
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تحقق اين مهم نیز در گرو يك اقدام هماهنگ و هدفمند است.
و  آن  نمودن  عملي  برای  تدبير  به  مختلف  قواي  در  دستگاه‌ها  عموم  است  لازم  راستا  این  در 
برداشتن گام‌های جدي در اين راستا بپردازند تا بدین‌وسیله كشورمان يك گام بلند و سرنوشت‌ساز 

ديگر به سمت تبديل شدن به يك الگوي جهاني بردارد.
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