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نسبت عوامل سازمانی - مدیریتی و فساد اداري - مالي 
در سازمان‌هاي دولتي

رضا مرادی‌حقیقت1
حسن تبیانیان2

ظهور فساد اداری، قدمتی به درازی جامعه‌ی بشری دارد و رابطه‌ی آن با توسعه‌ی نظام سیاسی، مستقیم است، 

تا جایی که پیدایش آن می‌تواند موجب اخلال در نظام سیاسی کشور گردد. در یک نظام اداری فاسد، کارمندان 

از موقعیت انحصاری خود در ارائه‌ی خدمات بهره می‌گیرند، و با شغل خود به تجارت می‌پردازند، که این امر 

علاوه بر آسیب زدن به توسعه، مانع رشد رقابت سالم و عدالت اجتماعی می‌شود.

 بررســی ریشه‌های فســاد اداری، ما را به دلایلی رهنمون می‌سازد که موجد محیطی است که در بستر آن 

عوامل انســانی جرأت می‌یابند تا به راحتی با سوء استفاده از موقعیت شغلی ایجاد شده، دست به اقداماتی بزنند 

که در پرتو آن، حقوق اجتماعی، اقتصادی و سیاسی شهروندان، نقض، و یا حق مسلم فرد یا گروهی به آسانی 

پایمال یا به ناحق به دیگری واگذار شود. برخی از این دلایل را در ابهام مقررات قوانین و روش‌ها، کیفیت کار 

نظام دیوان‌سالاری، سطح دستمزدها در بخش دولتی، سیستم تنبیه و مجازات و نظارت‌های سازمانی می‌توان دید 

کــه با مطالعه‌ی دقیق و رفع آن، می‌توان امیدوار به اصلاح نظام اداری بود. با توجه به اهمیت وجود نظام اداری 

ســالم و اثرات آن در توســعه‌ی کشور، نگارندگان این سطور، سعی دارند با استفاده از روش تحقیق تاریخی و 

توصیفی، به بررســی مفهوم فســاد اداری، علل موجده و آثار آن بپردازند تا اهمیت مبارزه با این پدیده‌ی شوم، 

هرچه بیشتر تبیین شود.

واژه‌هاي كليدي: فساد اداري - مالي، سازمان‌هاي دولتي، عوامل مديريتي و سازماني، 

تخلّفات اداری

1- کارشناسی ارشد مدیریت، سربازرس اداره‌ کل بازرسی استان سمنان.
2- دانشجوی دکتری مدیریت دانشگاه سمنان، بازرس اداره‌ کل بازرسی استان سمنان.
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مقدمه
فساد اداری، پدیده‌ای نوین نیست، پیدایش و گسترش آن، قدمتی به اندازه‌ی تاریخ اجتماعات 
بشری و تاریخ سازمان‌ها و نهادها دارد. فساد از عوامل اصلی بازماندن نهادها و جوامع از دستیابی به 
اهداف و از موانع اساسی رشد و تکامل آن‌ها به شمار می‌آید. به همین دلیل، همواره کسانی که به 
فکر سلامت نظام اجتماعی بشر و رشد و تکامل آن بوده‌اند، در اندیشه‌ی پیشگیری و مبارزه با این 
پدیده‌ی شوم اجتماعی افتاده‌اند. از سوی دیگر، می‌توان بیان داشت که فساد مسأله‌اي است كه در 
تمام ادوار گريبانگر دستگاه‌ها و سازمان‌ها بوده، و چالش‌ اصلی انديشه‌ی بسياري از دانشمندان و 
متفكران سياسي را تشيكل مي‌داده است. فساد اداري نيز به عنوان كيي از عمومي‌ترين اشكال فساد، 
پديده‌اي است كه مرزهاي زمان و مكان را در نورديده و با اين ويژگي نه به زمانی خاصّ تعلق دارد 
و نه مربوط به جامعه‌‌ای ویژه. در واقع مي‌توان گفت، فساد اداري، پديده‌اي همزاد حكومت‌هاست؛ 
يعني از زماني كه فعاليت‌هاي بشر شكل سازمان يافته و منسجمي به خود گرفت، از همان زمان، 
فساد اداري نيز همچون جزء لاينفكي از متن سازمان ظهور كرد؛ بنابراين مي‌توان فساد را فرزند 
ناخواسته‌ی سازمان تلقي نمود كه در نتيجه‌ی تعاملات گوناگون در درون سازمان و نيز به مناسبت 
تعامل ميان سازمان و محيط آن به وجود آمده است. فساد اداري، بخشی از مجموعه مسايلي است 

كه سازمان‌ها در دوره‌ی عمر خود به ناگزير آن را تجربه مي‌كنند. 
در این قسمت که به كلياّت پژوهش اختصاص يافته، تلاش گردیده تا تدوين چهارچوب لازم 
براي ورود به پژوهش و به تصوير کشيدن کليات آن تحقق یابد. در اين راستا، با تشريح بيان مسأله، 
موضوع فساد اداري - مالي معرفي شده و دغدغه‌هاي اصلي و مسأله‌ی پژوهشي که محقق را وادار به 
جستجو و انجام پژوهش حاضر نموده، تشريح گرديده است. بر اين اساس، آن‌چه به عنوان دغدغه‌ی 
اساسي مطرح بوده، گام برداشتن در حوزه‌ی عوامل مديريتي و سازماني مؤثرّ بر فساد اداري - مالي 
و گشودن دريچه‌اي نو براي مديران سازمان‌ها جهت درک بيشتر مصاديق و عوامل مؤثرّ و بازدارنده 
از فساد اداري - مالي و رابطه‌ی فيمابين و تأثير و تأثر آن‌ها در درون سازمان‌ها از طريق مدل‌سازي 
اين روابط بوده تا با فهم عوامل مؤثرّ و بازدارنده از فساد، راهکارهاي لازم برای پيشگيري يا مبارزه با 

فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي دولتي به دست آيد. 
در اين فصل، ضرورت انجام پژوهش از چند بعُد مورد بررسي قرار گرفته است. از يک سو 
با مطالعه‌ی تحليل تاريخي فساد در تمدن‌هاي باستان، مانند ايران، يونان، روم، چين، مصر و هند، 
مشخص گرديده که فساد در جوامع بشري، قدمتي به اندازه‌ی تمدن داشته و اکنون نيز يکي از 
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مسائل مبتلا به کشورهاي جهان سوم است که در بروز نابساماني‌ها و جنگ‌ها و قيام عليه تمدن‌هاي 
حاکم، نقش دارد. از سوي ديگر، آسيب‌ها و پيامدهاي فساد اداري - مالي در سطح جامعه و 
سازمان‌ها به لحاظ فردي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي، بيانگر اين موضوع است که فساد، 
در سازمان‌ها، تبعات بسيار منفي به دنبال داشته و ضمن آلوده‌ساختن کارکنان سالم و ايجاد جوّ 
دلسردي و بي‌اعتمادي، صداقت و امانت آن‌ها را زير سؤال برده، و يکفيت خدمات عمومي را پايين 
مي‌آورد، به‌گونه‌اي که مديران را به فکر مبارزه با اين پديده‌ ترغيب ساخته است. در اين بخش، 
همچنين ضرورت آسيب‌شناسي پديده‌ی فساد اداري - مالي با روكيرد پيشگيري نيز بررسي شده و 
مشخص گردیده است که برخورد با اين پديده، از حيث ممانعت يا درمان آن، از اصول علمي لازم 
برخوردار نبوده و به جاي پيشگيري، به طور عمده، درمان هدف قرار داده مي‌شود. بنابراین براي 
به دست آوردن درک بهتري از عوامل بازدارنده از فساد اداري -  مالي، ضروری است تا چنين 

پژوهش‌هايي به اجرا درآيد. 
در نهايت با تبيين دغدغه‌هاي مسئولان عالي‌رتبه‌ی نظام در خصوص لزوم مبارزه با فساد اداري - 
مالي، و بیان آماري از سازمان شفافيت بين‌المللي که به استناد آن رتبه‌ی ايران سالانه به لحاظ فساد 
در بين ساير کشورها نزول ميي‌ابد، براي پيشگيري يا مبارزه با فساد اداري - مالي چاره‌اي جز بررسي 

دقيق‌تر ابعاد موضوع در داخل سازمان‌ها وجود ندارد. 
پژوهش حاضر با توجه به اهداف و موضوع تحقیق از نوع کاربردی است، و هدف از انجام آن، 
ارائه‌ی راهکارهایی مناسب برای کاهش فساد در سازمان‌های دولتی است. بدنه‌ی اصلي اين تحقيق، 
حاصل بررسي گسترده‌ی منابع موجود در همين زمينه بوده، و به همين جهت به لحاظ کاربردی، 
پژوهش مزبور، جهت بسط و توسعه‌ی مطالعات مربوط به عوامل درون‌سازماني مؤثرّ بر فساد اداري 
- مالي و توليد روش‌هاي جديد يا بهبود آن‌ها، بسياري از مطالعات مربوطه را جمع‌آوري نموده و 
با دسته‌بندي آن‌ها، نسبت به تبيين الگويی فراگير در درون سازمان که مشتمل بر عوامل سازماني و 

مديريتي متعدد است، اقدام نمود، و در پی جواب برای حداقل سه سوال زیر است :
1. مصادیق فساد اداری- مالی در سازمان‌های دولتی کدامند ؟

2. الگوی تعامل بین عوامل مؤثرّ بر فساد اداری مالی با عوامل سازمانی مدیریتی چیست؟ 
3. چه راه حل‌ها و توصیه‌هایی برای کاهش بروز فساد اداری - مالی در سازمان‌های دولتی می‌توان 

ارایه داد ؟
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اهميت و ضرورت پژوهش
اهميت و ضرورت انجام پژوهش با توجه به ابعاد و زواياي مختلف، روشن مي‌گردد.

الف( تحليل تاريخي فساد اداري - مالی: مطالعه‌ی تاريخ تمدن‌هاي باستان مانند ايران، يونان، روم، 
چين، مصر و هند، بيانگر اين واقعيت است که فساد در جوامع بشري، قدمتي به اندازه‌ی تمدن‌های 
مزبور داشته و اکنون نيز يکي از مسایل مبتلا به کشورهاي جهان است. فساد، نابساماني‌هاي بسياري 
براي جوامع بشري به دنبال داشته و جنگ‌هاي پي‌درپي، خشونت‌ها و قيام عليه تمدن‌هاي حاکم، 
از بين رفتن سازمان‌ها و در هم ريختن جوامع، اغلب ناشي از فساد بوده است )همدمي‌خطبه‌سرا، 
1384(. به طوري كه بين »سقوط حكومت‌ها و تمدن‌ها« و »فساد اداري - مالي«، رابطه‌ی مستقيمي 
‌وجود داشته است )سازمان مديريت و برنامه‌ريزي کشور، 1380(. به عنوان نمونه، در حدود 2000 
سال قبل، در پادشاهي هند، كائوتي‌ليا1 ، نخست‌وزير وقت، كتابي با عنوان آرتاشاسترا2  نوشت و در 
آن از فساد اداري - مالي در دستگاه دولتي، سخن به میان آورد، و علت اصلي پيدايش فساد اداري 
- مالي در ميان كاركنان دولتي را تمركز همه‌ی امكانات و منابع در درون حكومت ذكر کرد. وي 
دولت را به كوزه‌ی عسل بزرگي تشبيه كرده كه همه تمايل دارند به نحوي از آن منتفع گردند. در 

اين كتاب، چهل راه اختلاس نيز برشمرده شده است )باردان، 1997، ص 81(.
ب( پيامدهاي فساد اداري - مالي: اهميت مطالعه‌ی عوامل مؤثرّ بر فساد اداري - مالي از طريق 
پي بردن به آسيب‌ها و پيامدهاي اين پديده، بيشتر نمايان مي‌گردد. در بسياري از كشورهاي 
درحال توسعه، عامه‌ی مردم، سازمان‌هاي غيردولتي3  و رسانه‌ها، به فساد اداري - مالي به عنوان 
اقتصادي ضعيف، نگاه مي‌كنند )ياداو،  تنها عامل اصلي تحت سلطه‌ی ديگران بودن و رشد 
2005(4 . فريش5 )1994(  و پيلاي6 )2004(  معتقد بودند كه فساد اداري - مالي كيي از موانع 
اصلي توسعه است. برخي پژوهش‌ها چنين نتيجه گرفتند كه فساد اداري - مالي به پايين آمدن سطح 
سرمايه‌گذاري‌هاي خصوصي تأثير مي‌گذارد )وي، 2000؛ مائورو، 1995(7 ، و به شکل معنادار و 
واضحي سرمايه‌گذاري مستقيم خارجي را كاهش مي‌دهد )ژائو و همكاران، 2003(8 ، و در نهایت 

1 . Kautilya
2 . Arthashastra
3. NGO
4. Yadav
5. Frisch
6. Pillay
7. Wei, Mauro
8. Zhao, et al.
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اين روند به بحران‌هاي مالي )وي و وو، 2001(1  و تخصيص منابع فرعي )آدس و دي تلا، 1999(2 
، تحريف هزينه و بازده دولت )تانزي و داوودي، 1997(3 ، درآمد بالاي نابرابر و فقر )گوپتا و 
استانداردهاي زندگي )فاريا،  پايين آمدن  همكاران، 1998(4 ، تورّم )ال‌مرهوبي، 2000(5  و 
2001(6  كمك مي‌كند؛ همچنين پژوهش‌هاي تجربي نشان مي‌دهد كه وجود فساد زياد، 
موفقيت اجتماعي را كم مي‌كند )مائورو، 1998(7 ، سطح سرمايه‌ی انساني را كاهش داده و اعتماد 

به نفس را از بين مي‌برد )هاستد، 2002(8 .
مصادیق فساد اداری - مالی در سازمان‌های دولتی کدامند ؟

فساد اداري- مالي طبق تعريف سازمان شفافيت بين‌المللي، آن دسته از فعاليت‌هاي کارکنان و 
مسئولان دولت را شامل مي‌شود که اولاً به منافع عمومي لطمه بزند، ثانياً هدف از انجام آن، رساندن 
فايده به عامل )کارمند اقدام کننده( يا شخصی ديگر باشد. تحقيقات متعددي در خصوص تبيين 
عوامل مؤثرّ بر فساد و ارائه‌ی نظريات مختلف صورت گرفته، اما بسياري از تحقیقات مزبور از ابعاد 
جامعه‌شناختي، روانشناختي، حقوقي، سياسي و اقتصاد جامعه به تبيين موضوع پرداخته‌اند و 
در خصوص عوامل درون‌سازماني مؤثرّ بر فساد اداري - مالي در مقايسه‌ی با آن‌ها محدود است. 
در اين تحقيق، فساد اداري در مفهوم كلان خود به مجموعه‌ی رفتارهاي آن دسته از كاركنان بخش 
عمومي اطلاق مي‌شود كه جهت تأمين خواسته‌هاي فردي خود، عرف و قوانين پذيرفته شده را 

ناديده مي‌گيرند؛ بنابراين فساد اداري، طيف گسترده‌اي از رفتارها را شامل مي‌شود. 
بررسی ریشه‌‌های فساد اداری، ما را به نقاط آسیب‌پذیری رهنمون می‌سازد که فرد یا افراد خاطی به 
راحتی با سوءاستفاده از موقعیت شغلی ایجاد شده، دست به اقداماتی می‌زنند که در پرتو آن، حقوق 
اجتماعی، اقتصادی و سیاسی شهروندان نقض و یا حق مسلم فرد یا گروهی به آسانی پایمال یا به 
ناحق به دیگری واگذار می‌شود. می‌توان نتیجه گرفت که پيشگيري از تخلفّات سازماني، زيربنا و 
مقدمه‌ی سالم سازي محيط مزبور است و عوامل مختلفي در فرآیند مذکور تأثير دارند که يکي از 
اساسي‌ترين آن‌ها، توجه به عوامل انسانی و مدیریتی است؛ زیرا محور و قالب سالم سازي سازمان، 

1. Wei & Wu
2. Ades& Di Tella
3. Tanzi&Davoodi
4. Gupta, et al.
5. Al – Marhubi
6. Faria
7. Mauro
8. Husted
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افراد وابسته و پیوسته‌ی سازمان‌اند، چنان‌‌چه سالم پرورش يابند، کار بهسازی محيط سازماني، سريع‌تر 
انجام مي‌شود و به‌صورت فرآيندی مداوم در مي‌آيد. فساد تا جايي كه به سازمان و سازوکار آن 

مربوط مي‌شود، به اجزاي سه‌گانه‌ی سياسي، قانوني و اداري قابل تقسيم است.
1. فساد سياسي. بنا به تعريفي كلي، فساد سياسي عبارت است از سوء‌استفاده از قدرت سياسي در 
جهت ا هداف شخصي و نامشروع )آقا بخشي، 1496، ص 199.( اصولاً فساد سياسي و قدرت، 
همزاد كيديگرند؛ يعني تا زماني كه قدرت وجود نداشته باشد، از فساد سياسي هم اثري نخواهد بود. 
همان‌گونه كه روسو اعلام مي‌دارد، فساد سياسي نتيجه‌ی حتمي كشمكش و تلاش بر سر كسب 

قدرت است )زاهدي، دوره‌ی اول، شماره‌ی دوم، ص 237(.
2. فساد قانوني. منظور از فساد قانوني، وضع قوانين تبعيض‌آميز به نفع سياست‌مداران قدرتمند و 
طبقات مورد لطف حكومت‌هاست. اين نوع رفتار كه دراصطلاح به آن فساد قانوني اطلاق مي‌شود، 
اين باور عمومي را كه فساد فقط شامل اعمالي مي‌شود كه مغاير با قانون باشد، نفی مي‌كند؛ براي 
مثال، قوانيني كه بدون هيچ‌گونه توجيه اقتصادي و يا اجتماعي، انحصار خريد، فروش يا توليد 
محصولی را به فرد يا گروهی از افراد، اختصاص مي‌دهند، نمونه‌هايي از همين نوع فساداند )حبيبي، 

1375، ص 14(.
3. فساد اداري. صاحب‌نظران به مقتضاي زاويه‌اي كه براي نگريستن به اين پديده انتخاب نموده‌اند، 
تعريف مختلف و بعضاً مشابهي از فساد اداري ارائه کرده‌اند؛ به عنوان نمونه، جيمز اسكات معتقد 
است، فساد اداري به رفتاري اطلاق مي‌شود كه ضمن آن فرد به دليل تحقق منافع خصوصي خود و 
دستيابي به رفاه بيشتر و يا موقعيت بهتر، خارج از چارچوب رسمي وظايف كي نقش دولتي عمل 

مي‌كند )اسکات ، 1972(1.
 براي تشريح بيشتر مسأله، در اين بخش ابتدا به معرفي فساد و تعاريف و ابعاد آن از نظر محققين 
پرداخته می‌شود و با بيان رويکردها و نظريات متعدد و اختلاف نظر موجود در بين انديشمندان که از 
نوع نگاه آن‌ها نسبت به فساد نشات گرفته، مصاديق و پيامدهاي متعدد آن مورد بررسي قرار گرفته و 

از آثار و تبعات آن به عنوان دغدغه‌ی اساسي براي انجام اين پژوهش، ياد شده است. 
تبيين مفهوم فساد و تعاريف و ابعاد آن از نظر محققين. فساد يکي از پديده‌هاي جهاني است كه از 
ديرباز با پيدايش شكل‌هاي اوليه‌ی حكومت وجود داشته و در عصر حاضر نيز در تمام کشورهاي دنيا 
کمابيش وجود دارد. در سطح جهان، فساد كي مشكل جدي در ايجاد آسيب و ضرر به سياست‌ها 
و منافع عمومي تلقي مي‌شود )سازمان بين‌المللي شفافيت، 2005(. در زيرمجموعه‌ی فساد - در 
1. scott
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معني عام - فساد در نظام اداري نيز گريبان‌گير همه‌ی كشورها بوده و اقدامات بسياري در پيشگيري 
يا مقابله‌ی با آن به انجام رسيده است. با اين حال با وجود سابقه‌ی طولاني در اين زمينه، هنوز هم 
علل بروز فساد اداري - مالي و راهکارهاي پيشگيري يا مقابله با آن، نظام‌مند نشده است. با اين که 
پژوهش‌هاي بين رشته‌اي بسياري درخصوص علل و راهکارهای مبارزه‌ با آن انجام شده، اما تا دهه‌ی 
1980، مطالعات مربوط به فساد اداري - مالي محدود به حوزه‌هاي اقتصاد، جامعه‌شناسي، روانشناسي 
اجتماعي، جرم‌شناسي، دانش سياسي و اخلاق مي‌شد، که هر يک از زاويه‌اي خاص به مسأله‌ی فساد 
اداري- مالي مي‌نگريست )تورگلر )2006(، آموندسن )1999(، اندوينگ و جلدستاد )2001(، برونر 
)1981(، ويليامز )2000((1 ؛ به عنوان نمونه با افزايش مطالعات از دهه‌ی 1990، روكيردهاي مختلفي 
در تعريف فساد اداري - مالي به وجود آمد و مشخص گرديد که هيچ مفهوم متحد و جهاني‌اي 
درخصوص تعريف و عوامل مؤثرّ در بروز فساد اداري - مالي وجود ندارد )اندوينگ و جلدستاد، 
2001(2 . نکته‌ی بارز در اين پژوهش‌ها، دستيابي به برخي ابعاد مشترک در تعريف فساد اداري - 

مالي و شناسايي عوامل مؤثرّ در بروز آن بود که برخي از آن‌ها عبارت بودند از:
- نقض )تخطي از( هنجارها. در اين بعُد، فساد اداري -  مالي، رفتاری غيراخلاقي است كه شامل 
نقض، تخطّي يا انحراف از هنجارهاي قانوني يا ارزش‌هاي اخلاقي محسوب می‌شود )براستز، 

. 3)1970
- سوءاستفاده از قدرت. كساني كه كارهاي فاسد انجام مي‌دهند، قدرت، اختيار، موقعيت يا 
دانشي كه به آن‌ها سپرده شده را براي منافع و مزيتّ شخصي خود يا افراد خاصي به كار مي‌گيرند 
)آشفورث و آناند )2003(، خان )1996(، نايه )1967(، پيت و آبرات )1986(، تانزي )1995 و 

1998(، تريسمن )2000(، وان دوينه )2001((4 .
- پنهان‌كاري. انجام‌دهندگان كارهاي فاسد، يا بدون اطلاع شخص خاص مسئول نسبت به انجام 
عمل مجرمانه خود از قبيل دزدي از موجودي انبار، سندسازي و... اقدام ميک‌نند يا كي اجتماع 
مخفي، صميمي و نزدكي را شكل مي‌دهند كه به صورت مخفي بر اهداف غيرقانوني و سود روابط 

مبادله‌اي خود توافق دارند )هانتينگتون، 1989(.
رابل و کولمن با تركيب ابعاد مشترك فساد اداري - مالي، تعريف زير را از فساد اداري - مالي 
ارائه داده‌اند: فساد اداري- مالي رفتار منحرفي است كه خود را در سوء‌استفاده از وظيفه‌اي در سيستم 
1. Torgler, Amundsen; Andving&Fjeldstad; Brunner, Williams
2. Andving&Fjeldstad
3. Brasz
4. AshForth&Anand, Huntington, Khan, Nye, Pitt &Abratt,Tanzi, Treisman, Van Duyne
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سازمان و جامعه به نفع فردي ديگر يا نهاد و مؤسسه‌اي نشان مي‌دهد. اين سوء‌استفاده از وظيفه، 
توسط خود فرد يا كسي ديگر آغاز مي‌شود تا به منفعتي براي خود يا طرف سوّمي منتهي شود. 
در نتيجه، آسيب يا ضرري به سيستم سازمان و جامعه وارد مي‌شود و انتظار مي‌رود اعمال فاسد در 

توافق مخفي و دو طرفه، محفوظ بماند )رابل و کولمن، 2008، ص 25(.
رويکردها و نظريات متعدد و اختلاف نظر موجود در بين انديشمندان. بر اساس نظرات محققين 
مختلف از جمله تانزي1  )2002( ديدگاه‌هاي صاحب‌نظران در مورد مباني نظري فساد اداري - 
مالي، يکسان نيست و ديدگاه‌هاي نظري و رويکردهاي تئوريک متعددي در مورد آن وجود دارد 

)تسگايي 2 ، 2003(. از آن جمله:
الف( ديدگاه‌هاي مختلف )از قبيل ديدگاه اخلاق‌گرايان، ديدگاه کارکردگرايان(

ب( نظريات مطرح شده در مورد فساد اداري - مالي )از قبيل نظريه‌ی انتخاب عقلاني، نظريه‌ی 
فرصت ارتكاب فساد، نظريه‌ی بازدارندگي، نظريه‌ی محروميت نسبي، نظريه‌ی رانت‌جويي، نظريه‌ی 

حامي- پيرو(
ج( تئوري‌هاي مختلف در مورد فساد اداري - مالي )از قبيل تئوري نرمال و نهادي‌سازي فساد، 

تئوري دوگانگي ساختار(
د( مدل‌هاي مختلف )از قبيل مدل جنبه‌هاي شناختي و ارادي شخص فاسد در اقدام به عمل فاسدانه(

همانطور که اشاره شد، يکي از دلايل اين تعدد، چند بعُدي نگريستن به مقوله‌ی فساد اداري - مالي 
از لحاظ مسایل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي، حقوقي، مديريتي و روانشناسي توسط 

هر کدام از نظريه‌پردازان است.
مصاديق و پيامدهاي متعدد فساد. از سوي ديگر، تعدد مصاديق فساد اداري - مالي از قبيل 
بي‌عدالتي،  پارتي‌بازي،  كلاهبرداري،  اختلاس،  و  ارتشاء  شغلي،  موقعيت‌هاي  از  سوءاستفاده 
باج‌خواهي، ايجاد نارضايتي براي ارباب رجوع و ذينفع‌ها، سرقت اموال و دارايي‌هاي سازمان، 
به ديگران، تصرف غيرقانوني، اخذ پورسانت، مداخله‌ی  فروش اطلاعات محرمانه‌ی سازمان 
دست‌اندركاران و كارمندان در معاملات دولتي و نظاير آن، نشانگر اين است كه فساد اداري - 
مالي، امري پيچيده و متنوع بوده و مبارزه با آن نيز بايد امري مستمر، طولاني و پيچيده باشد )آناند 3  
و ديگران، 2005(. درحقيقت، فساد )در ابعاد اداري و ابعاد ديگر( مانند عفونتي است كه اگر به اندام 
و پكير جامعه راه يابد، اعضاي آن را كيي پس از ديگري عفوني كرده و از كار مي‌اندازد و چه بسا 
1. Tanzi
2. Tsegaye
3. Anand& et al
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گسترش اين عفونت، كل پكيره‌ی جامعه را فاسد كند )هريسون1 ، 2003(. در اين راستا و با توجه 
به تعدد تقسيم‌بندي‌ها، پيامدها و مصاديق فساد اداري - مالي، انديشمندان تلاش كرده‌اند با ارائه‌ی 

راهکارهاي مختلف و متناسب با شرايط خاص هر کشور در جهت رفع آن گام بردارند.
نظام اداري در ايران نيز همانند ساير کشورها از پديده‌ی فساد اداري - مالي و آسيب‌هاي آن مصون 
نبوده و به دلايل درون‌سازماني و برون‌سازماني، موجب عقب‌ماندگي كشور و بروز دغدغه‌ها و 
نگراني‌هاي متعدد در رأس نظام شده است. اين دغدغه‌ها و نگراني‌ها، علاوه بر آثار سوء فساد اداري 
- مالي بر مشروعيت نظام جمهوري اسلامي در سطح کلان، متوجه آثار و پيامدهاي فساد اداري - 

مالي در سطح سازمان‌هاي دولتي نيز بوده و پژوهش‌هاي متعددي را با خود به همراه داشته است.
پژوهش‌هاي انجام شده و دغدغه‌ی موجود در انجام پژوهش حاضر

اغلب پژوهش‌هاي انجام شده در حوزه‌ی فساد اداري - مالي، حتي نوع نگاه سازمان بين‌المللي 
شفافيت به اين مقوله، به صورت کلان و با در نظر داشتن عوامل فراسازماني، از نوع سياسي، اجتماعي، 
اقتصادي و فرهنگي بوده و در مقايسه با خيل انبوهي از مطالعات مربوط به عوامل کلان مؤثرّ بر فساد، 
مطالعات مربوط به عوامل درون‌سازماني مؤثرّ بر فساد اداري - مالي در اقليت مي‌باشد؛ به عنوان 
نمونه، مطالعات حقيقي )1373(، رحمتي )1378(، ايوبي )1379(، سرداري )1380(، فرهادي‌نژاد 
)1385(، خضري  سامتي   ،)1384( رهبر   ،)1383( مجلس  اقتصادي  بررسي‌هاي  دفتر   ،)1382(
)1386(، فاني و عليزاده‌ثاني )1386(، رفيع‌پور )1386(، براون )2005(، سازمان بين‌المللي شفافيت 
)2007(، فوکو )2008( و موليار )2008(، به صورت کلان و با در نظر داشتن عوامل فراسازماني از 
قبيل عوامل سياسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جامعه بوده‌اند. مطالعات اسفندياري و ديگران 
)1362(، اعتضادي )1380(، دادگر )1382(، شفيعي‌خورشيدي )1385(، محمدپناه )1386(، قلي‌پور، 
نيک‌رفتار )1386(، آموندسن )2000(، ياسر )2005(، سلداديو و هان )2006(، يکمويو )2007(، 
اسکانلان )2008(، آلاتاس )2009( و سليم )2009(، هر کدام بخش‌هايي از عوامل سازماني مؤثرّ بر 
فساد اداري - مالي را مورد بررسي قرار داده‌اند، که در برخي از آن‌ها، عوامل مربوط به نقش وظايف 
مديران در بروز فساد اداري -  مالي، کمرنگ بوده است. بر اساس آن‌چه از ادبيات و مباني نظري 
و مطالعات و پژوهش‌هاي مختلف استناد مي‌شد، عوامل مديريتي و سازماني متعددي شناسايي و 
گرديد که در اکثر مطالعات از آن‌ها به عوامل مؤثرّ در بروز فساد اداري - مالي، نام برده شده است. 

اين عوامل عبارت بودند از:
1- عوامل ساختاري )تشکيلات اداري، قوانين و سيستم‌ها و روش‌ها( 2- فرهنگ سازماني 
1. Harrison
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3- ارتباطات )ويژگي روابط، گروه‌هاي غيررسمي( 4 - عوامل رواني 5 - نظام پرداخت
 6- سيستم نظارت و کنترل )بستر کنترل و نظارت، تشکيلات نظارت و کنترل( 7 - وظايف 

مديريتي )برنامه‌ريزي، سازماندهي، بسيج منابع و امکانات، رهبري و هدايت، نظارت و كنترل(.
الگوی تعامل بین عوامل مؤثرّ بر فساد اداری -  مالی با عوامل سازمانی -  مدیریتی

با توجه به اينک‌ه بسياري از مديران سازمان‌ها، ابزارهاي علمي لازم براي شناسايي و آسيب‌شناسي 
عوامل مديريتي و سازماني مؤثرّ در بروز فساد اداري - مالي و شيوه‌هاي برخورد با اين پديده را در 
دست نداشته و اغلب با اين سؤال مواجه‌اند که علاوه بر عوامل فردي و فراسازماني، کداميک از 
عوامل مربوط به وظايف مديريت و عوامل سازماني در بروز فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي 

دولتي مؤثرّند؟ 
مقاله‌ی حاضر در نظر دارد تا با استفاده از رويکرد مديريت تحوّل و رفتار سازماني و بررسي نظام‌مند 
عوامل مديريتي و سازماني تأثيرگذار در بروز فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي دولتي، به شناسايي و 
آسيب‌شناسي عوامل مديريتي و سازماني مؤثرّ در بروز فساد دست يابد، و نشان دهد كه آيا بين هر کدام 
از عوامل مؤثرّ بر فساد اداري - مالي، تعاملیّ خاصي وجود دارد، و چه راه‌حل‌ها و توصيه‌هايي براي 
آگاهي و استفاده‌ی مديران جهت کاهش بروز فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي دولتي مي‌توان 
ارایه نمود. اقداماتي كه تقاضاي شهروندان را براي خدمات آميخته با فساد اداري كاهش مي‌دهد، 

عبارتند از:
1. مقررات‌زدايي

با توجه به اين‌كه از جمله عواملي كه سبب مي‌شود تا افراد يا بخش خصوصي به روش‌هاي ناسالم 
براي انجام كارهايشان متوسل شوند، قوانين و مقررات پيچيده و برخي نيز غيرلازم است، از اين رو، 
مقررات زدايي به معناي حذف، كاهش يا تغييردر مقررات و رويه‌ها و دستورالعمل‌هاي اداري 
جهت تسهيل گردش فعاليت‌ها در زمينه‌هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي و بر اساس ضرورت‌ها و 
الزامات، مي‌تواند به تعديل سطح تقاضاي خدمات فساد اداري كمك كند)مستندات برنامه‌ی سوم 

توسعه‌ی اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران(.
2. بالا بردن سطح آگاهي‌هاي عمومي

از آن‌جا كه فقر اقتصادي، علمي و آموزشي، دو عامل بسيار اساسي در پيدايش فساد اداري به 
شمار مي‌آيند - به‌ويژه فقر علمي و آموزشي كه خطرنا‌كتر به نظر مي‌رسد - از اين رو، افزايش 
سطح آگاهي عمومي نسبت به آثار زيانبار و متعددي كه فساد اداري بر زندگي اجتماعي، اقتصادي، 
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سياسي و فرهنگي جامعه مي‌گذارد، ايجاد درك عمومي براي مبارزه با فساد از جمله طُرُق مطلوبي 
است كه می‌توان از آن برای مبارزه با فساد به کار برد. اقداماتي كه عرضه فساد اداري را از سوي 

كاركنان كاهش مي‌دهد، عبارتند از:
1 - اصلاح نظام اداري: اعمال اصلاحات در سازمان‌هاي دولتي از جمله اصلاح و بهبود تشيكلات 
سازمان‌ها، بهبود نظام بودجه‌ريزي، مديريت مالي اثربخش، نظام مالياتي كارآمد و اقداماتي از اين 
قبيل، مي‌تواند در كاهش عرضه‌ی فساد اداري مؤثرّ باشد. اين اصلاحات بايد بتواند قدرت انحصاري 
كاركنان را در تصميم‌گيري تعديل نمايد، ارتباط مستقيم ارباب رجوع و كاركنان را به حداقل 
برساند، سرعت انجام كارها را افزايش دهد و از ايجاد روابط بلندمدت بين كارمندان و مراجعان 

جلوگيري کند.
2 - جلوگيري از فساد استخدامي : فساد استخدامي به معناي اعمال تبعيض و عدم توجه به معيارهاي 
شايستگي در انتخاب، انتصاب وارتقاي كاركنان، محيط سازمان‌ها را براي رشد فساد آماده مي‌كند؛ 
زیرا اين امر به ايجاد شبكه‌هاي غير رسمي در سازمان كمك نموده و از طريق كاستن از هزينه‌هاي 
مبادرت به فساد اداري، عرضه‌ی فساد را افزايش مي‌دهد. استقرار نظام متمركز گزينش و شفافيت 
در فرايند و نتايج انتخاب و نيز برقراري مكانيزم‌هاي منطقي و روشن در انتصاب‌ها و ارتقاهاي درون 

سازماني، مي‌تواند فساد استخدامي و تبعات آن را محدودتر سازد.
3 - افزايش حقوق و مزاياي كاركنان دولت: همچنان‌كه تحقيقات نشان مي‌دهد، بخش عمده‌اي 
از تخلفّات اداري، ريشه درتنگناهاي اقتصادي دارد كه به طور طبيعي، بهبود بخشيدن به وضعيت 

اقتصادي كاركنان به كنترل بخشي از فساد مزبور، كمك خواهد نمود.
4 - سياست‌زدايي از نظام اداري: با توجه به اين‌كه هركي از انواع فساد اداري ناشي از زمينه‌هاي 
خاص است، از اين رو، سياست زدايي از نظام اداري مي‌تواند به كاستن انواعي از فساد اداري منجر 

شود كه در نتيجه‌ی مداخلات وملاحظات سياسي، اتفاق مي‌افتد.
5 - نظارت عمومي بر دستگاه‌هاي دولتي: به منظور تحقق امر پاسخ‌گويي، تمام نهادهاي جامعه‌ی 
مدني اعم از احزاب، جمعيت‌ها، اتحاديه‌هاي كارمندي و كارگري، به‌ويژه رسانه‌هاي گروهي، بايد 
بتوانند بر عملكرد دستگاه‌هاي عمومي نظارت داشته باشند. به‌طور كلي مي‌توان گفت، توسعه‌ی 
پايدار به‌طور عام، مستلزم ساز و كارهاي رسمي و غيررسمي محدودكننده‌اي است كه دولت و 

مقامات آن را در قبال اعمالشان، مسئول و پاسخ‌گو بداند.
6 - تشيكل سازمان‌هاي مستقل مبارزه با فساد: اگرچه تحقيقات و نظرسنجي‌هاي مختلف در نقاط 
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مختلف جهان حكايت از آن دارد كه افراد به كارايي چنين سازمان‌هايي در بلندمدت چندان 
خوش بين نيستند، ولي وجود چنين تشيكلاتي مي‌تواند به عنوان ابزاري مقتدر عمل كند كه نمايانگر 
تعهّد بلندمدت و شايسته‌ی دولت در اين زمينه است؛ البته براي مقابله با سوء استفاده‌هاي سياسي 
احتمالي از اين ابزار، بايد مكانيزم‌هاي كنترلي لازم نيز پيش‌بيني شود )گروه مترجمين مؤسسه‌ی 
مطالعات و پژوهش‌هاي بازرگاني، 1378، ص 271(.  روش‌هايي كه عرضه و تقاضاي فساد را باهم 

كاهش مي‌دهد، عبارتند از:
1. تشويق كاركنان و شهروندان به ارسال اطلاعات و افشاگري: چنان‌چه شهروندان و كاركنان 
سالم براي فاش سازي موارد تخلف مشاهده شده، انگيزه‌ی كافي داشته باشند، هزينه‌ی فساد اداري 

براي هر دو طرف، افزايش ميي‌ابد و به كاهش عرضه و تقاضاي فساد اداري، كمك مي‌كند.
2. آزادي مطبوعات: اگر بپذيريم كه اطلاع‌رساني، دشمن شماره‌ی كي فساد است، نيز بپذيريم 
كه كيي از مكانيزم‌هاي بسيار قوي در زمينه‌ی اطلاع رساني در مورد فساد اداري، مطبوعات هستند، 

آن‌گاه آزادي مطبوعات، آثار مهمي بر تحديد ابعاد فساد اداري بر جاي خواهد‌گذارد.
راه‌حل‌ها و توصیه‌هایی برای کاهش بروز فساد اداری - مالی در سازمان‌های دولتی می‌توان ارایه 

داد.
تحليل تاريخي فساد و اقدامات انجام شده در راستاي كاهش آثار و پيامدهاي سوء فساد اداري - 
مالي در كشورهاي مختلف، نشان داده كه آسيب‌شناسي فساد اداري - مالي )از حيث شناخت نوع، 
گستره، عمق، ميزان و درجه‌ی مزمن بودن فساد( و برخورد با اين پديده از حيث پيشگيري يا درمان 
آن، از اصول علمي لازم برخوردار نبوده و به جاي پيشگيري، درمان هدف قرار داده مي‌شود، و در 

زمينه‌ی درمان نيز معمولاً رويه‌هاي تنبيهي و برخوردهاي پس از وقوع، مدنظر قرار مي‌گيرد. 
تجربيات به دست آمده از ساير کشورها نشانگر اين است كه براي كاهش اين پديــده‌ی شوم 
در نظام اداري كشور، برنامه‌هايي مورد نياز است كه با شناسايي و آسيب‌شناسي عوامل مديريتي 
و سازماني تأثيرگذار در بروز اين نوع فساد )علاوه بر عوامل فراسازماني( و طراحي برنامه‌هاي 
تأثيرگذار، پيشگيري از بروز فساد اداري - مالي را هدف قرار دهد)لايپست و لنز، 2000(. همان‌گونه 
كه در دنياي پزشكي تأكيد بر اين است كه پيشگيري بهتر از درمان است و از اين طريق با هزينه و 
زمان كمتر مي‌تــوان به مقصود رسيد، در اين‌جا نيز تأكيد مي‌شود شناسايي و آسيب‌شناسي عوامل 
مديريتي و سازماني تأثيرگذار در بروز فساد اداري - مالي و برنامه‌ريزي پيشگيرانه بر پايه‌ی اين 
عوامل، مي‌تواند مانع از بروز بسياري از مصاديق فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي دولتي شده يا 
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وقوع آن را به حداقل برساند؛ بنابراين ضروری است تا پژوهش‌هايي در اين زمينه به انجام برسد كه 
كه در آن‌ها علاوه بر اتكا بر رويه‌هايي كه مبتني بر تنبيه بعد از ارتكاب فساد است، ايجاد و راه‌اندازي 

سيستم پيشگيري از فساد اداري - مالي مورد تأكيد قرار گيرد. 
پيش‌زمينه‌ی طراحي اين سيستم، آسيب‌شناسي عوامل مديريتي و سازماني تأثيرگذار در بروز فساد 
اداري - مالي در سازمان‌هاي دولتي است. ضمن اين‌كه وجود فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي 
نياز به مطالعات  بيماري است که ريشهي‌ابي علل آن‌ها  دولتي، خود معلول و در واقع نشانه‌ی 
آسيب‌شناسي سازماني داشته )شريفيک‌لويي، 1379، ص 10( و اين امر تأكيد مجدد بر انجام 
پژوهش حاضر دارد. اهميت پيشگيري و مبارزه با فساد اداري - مالي در ايران بدین‌گونه است كه 
با مطالعه و تحليل تاريخي فساد، پيامدها و آثار سوء آن در سازمان‌ها و به ويژه در جامعه، مشخص 
گردید که فساد اداري - مالي به عنوان كي بيماري مسري و مهلك، خود را نشان داده كه افزون 
بر متلاشي كردن سازمان از درون، به نهاد و سازمان ديگر نیز سرايت مي‌كند، تا آن‌جا كه همه‌ی 
نهادهاي موجود را تحليل مي‌برد و اين پندار در مردم تقويت مي‌شود كه مقامات دولتي و نخبگان 
اقتصادي، منابع مالي را به يغما برده و حيف و ميل مي‌كنند )فتح‌آبادي، 1383(. اين ديدگاه منفي 
نسبت به دولت مي‌تواند به بحران‌هاي سياسي با پيامدهاي جدّي امنيتي منتهي شود؛ زیرا بنا بر آمار 
موجود، رتبه‌ی شفافيت در ايران، از متوسط جامعه‌ی جهاني پايين‌تر بوده و به زعم سازمان مزبور، 
اين نتايج به‌رغم وجود نهادهاي نظارتي و اعمال قوانين متعدد است. اين موضوع بيانگر آن است 
که از ديدگاه جهاني، درجه‌ی شيوع فساد در ايران رو به افزايش است، و موضوع مذکور به عنوان 
دغدغه‌ای اساسي براي مديران عالي در سطوح بالاي قواي سه‌گانه و مقام معظم رهبري مطرح شده 
و موجب گرديده تا دستورات مستقيمي از سوي مشارالیه درخصوص ريشهي‌ابي و مبارزه با مفاسد 

اداري - مالي صادر شود. 
به عنوان نمونه، در تاريخ 1380/2/10رهبر معظم انقلاب، طي فرماني 8 ماده‌اي، سران قواي سه‌گانه 
و ارگان‌هاي نظارتي تابعه را به مبارزه‌ی جدي و قاطع با فساد اقتصادي و مالي مکلف نمودند و در 
فروردين 1389 با ابلاغ سياست‌هاي کلي نظام اداري، مجدداً بر آن تايکد کردند. اين تأيکدات و 
دغدغه‌ها موجب گرديده تا با تدوين مجموعه قوانين و مقررات گوناگون در زمينه‌ی مبارزه با فساد 
و نظارت بر عملكرد دستگاه‌هاي دولتي، به‌صورت جدي‌تري به مبارزه با فساد اقتصادي و مالي 
پرداخته شود كه در اين ميان مي‌توان به تدوين لايحه‌ی مبارزه با پول‌شويي، مبارزه با قاچاق كالا 
و ارز، آزادسازي تجارت، كيسان‌سازي نرخ ارز، اصلاح قانون ماليات‌هاي مستقيم، شفاف‌سازي 
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اصلاحات مالي و تشيكل ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادي اشاره كرد. با اين حال، به‌رغم مجموعه 
فعاليت‌ها و قوانين و مقررات فوق که نشان‌گر توجه قواي سه‌گانه از بعد حقوقي در خصوص اين 
موضوع بوده، شواهد، نشان‌دهنده‌ی بروز انواع ديگري از مصاديق فساد اداري - مالي در سازمان‌هاي 
دولتي است که به دليل كم‌توجهي به عوامل مديريتي و سازماني مؤثرّ در بروز فساد، شكل گرفته 

است. 
بسياري از مطالعات انجام شده در سطح کلان، به ابعاد اقتصادي، سياسي، فرهنگي و اجتماعي 
پرداخته و به مقوله‌ی مديريتي موضوع، توجه خاصي صورت نگرفته است. اين در حالي است که 
عوامل مديريتي و سازماني، نقش ريشه‌اي در بروز فساد اداري - مالي در داخل سازمان داشته و در 
مقايسه با ساير عوامل کلان، از جايگاه ويژه‌اي برخوردار است؛ بنابراین با توجه به ماهيت موضوع و 
پيامدهاي ناگوار فساد اداري - مالي و اثربخشي پايين الگو‌ها و راه‌حل‌هاي پيشين که به درون سازمان 
و عوامل مديريتي توجه چنداني نداشته‌اند - ضرورت دارد تا با اتخاذ رويکرد مديريت تحوّل و رفتار 
سازماني، به بررسي عوامل تأثيرگذار در بروز فساد اداري - مالي پرداخته و با آسيب‌شناسي موضوع 
در سازمان‌هاي دولتي، الگوي مناسبي در خصوص عوامل مؤثرّ در بروز فساد در سازمان‌هاي دولتي، 
طراحي گرديده و راهکارهاي لازم براي مديران سازمان‌ها جهت پيشگيري يا مقابله با بروز اين 

پديده، ارایه گردد.

بحث و نتيجه‏گيري
فساد اداري، پديده‏اي است كه در دنياي امروز به ويژه در كشورهاي در حال توسعه، به عنوان 
كيي از مهم‌ترين عوامل در سر راه پيشرفت جامعه، مطرح شده و توانسته صدمات جبران‏ناپذيري 
بر سرعت حركت چرخ توسعه‌ی جامعه، ايجاد كند. تأثير عوامل گوناگون در شكل‏گيري فساد، 
ماهيتّی پيچيده‏ بدان داده كه در نتيجه، بسياري از برنامه‏هاي طراحي شده دولت‏ها براي مبارزه با آن، 
به شكست انجاميده است؛ بنابراين با وجود برنامه‏هاي اصلاحات اداري و قوانيني كه براي مبارزه با 
فساد اداري يا تعديل آن از روزگاران پیشین تا به امروز وضع شده، مسأله‌ی فساد اداري همچنان 
لاینحل باقی مانده و ريشه‌ی آن كنده نشده است؛ چرا چنين است؟ بي‏گمان، علت آن، كمبود 
قوانين نيست؛ زيرا مي‏دانيم كه به خصوص در زمينه‌ی امور مالي براي جلوگيري از حيف و ميل 
درآمدها و منابع مالي دولت - قوانين و مقرّرات و روش‏هاي نظارت و كنترل، چندان مفصل است 
كه اغلب دست و پا گير بوده و باعث كندي اجراي برنامه‏ها و هدف‏هاي سازمان‏ها مي‏شود، اما با 
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وجود اين، فساد اداري و سوء استفاده از منابع مالي عمومي همچنان كيي از مسایل مهم سازمان‏هاي 
اداري ماست؛ علت اصلي استمرار فساد اداري را باید در عوامل ديگري جست‏وجو كرد؛ عوامل 
فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي و اداري، از جمله عوامل مهم پديده‌ی مزبور به شمار مي‏روند.

اگرچه جامعه‌ی ايران توأم با گرايش‏هاي مذهبي و ملي است كه همگی فساد را پديده‏اي زشت 
دانسته و همواره بر مبارزه با آن تأكيد كرده‏اند، با اين حال، شاهد اين هستيم كه شيوع فساد در جامعه، 
مسير بسياري از پيشرفت‏هاي اجتماعي و ملي را بسته و هزينه‏هاي هنگفتي بر دوش كشور و در نهايت 
مردم، گذاشته است. كيي از مهم‌ترين اين هزينه‏ها در سطح كلان، افزايش فاصله‌ی طبقاتي ميان 
طبقات اجتماعي غني و فقير است كه پيامد آن احساس عدم وجود عدالت اجتماعي در نگرش‏ها و 
اذهان توده‌ی مردم است. بر اين اساس، اعتقاد به نظام اجتماعي )به قول دوركهايم، وجدان جمعي( 
 ـكه نقش مهمي در آلوده  كاهش ميي‏ابد و به عبارت ديگر، كنترل رواني افراد بر روي رفتار خود 

 ـكم مي‏شود. شدن كاركنان به فساد اداري دارد 
تا به امروز، در ايران، برنامه‏هاي بسياري براي مبارزه با فساد طراحي شده و به اجرا در آمده، اما 
تا کنون موفقيت اندكي حاصل گرديده است. برخي از دلايل اصلي عدم موفق نبودن اين برنامه‏ها 
عبارتند از: 1. مجازات نشدن سوءاستفاده‏كنندگان و شركت‏كنندگان در فساد اداري 2. پولكي 
 ـبه  بودن و خودفروختگي افراد و مقامات اداري در آن بخش‏ از ساختار سياسي و اداري كه بايد 
 ـبا فساد اداري مبارزه كنند 3. وجود كاركرد مثبت فساد اداري براي نخبگان اداري و  اصطلاح 
گروه‏هاي متنفذ و قدرتمند اقتصادي كه در عمل به صورت نهادي براي توزيع مجدد درآمدها به 
سود اين نخبگان عمل مي‏كند 4. نظام‏مند نبودن و عدم استمرار برنامه‏ها و نظارت دستگاه‏هاي دولتي 
و حكومت‏هاي مختلف در رابطه با مبارزه عليه فساد اداري؛ 5. تأكيد بر تنبيه و مجازات متخلفان به 

جاي تأكيد بر رويه‏هاي پيش‏گيرانه از بروز فساد از جانب مسئولان ذي‌ربط.
براي حذف يا كاهش فساد در نظام اداري و سطح جامعه، نيازمند برنامه‏هايي اساسي و همه‏جانبه 
هستيم كه با تأثير بر فرهنگ عمومي جامعه و ابعاد آن همچون فرهنگ و مدیریت سازماني )به 
عنوان پديده‏اي كه به طور مستقيم از فرهنگ جامعه تأثير مي‏پذيرد(، پيشگيري از بروز فساد اداري 
را هدف قرار دهد، به جاي آن‌كه از طريق طراحي رويه‏هاي تنبيهي و پس از وقوع، با آن مبارزه 
كند. اگر اجزای انسانی سازمان، پرورش یافته گردند، کار سالم سازی محیط سازمانی سریع‌تر انجام 
می‌شود و به‌صورت فرایندی مداوم در می‌آید؛ همچنین اگر عوامل سازمانی و مدیریتی حاكم، 
متكی بر طرفداری از منافع گروه نباشد، و در برخورد با گروه یا افراد خاص، رفتار ویژه‌ای از خود 
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بروز ندهد، در واقع نوعی تبعیض گریزی و اجتناب از تبعیض در رفتار اعضا، مشاهده می‌شود. پایان 
سخن اینک‌ه مبارزه با فساد، مستلزم برنامه‌ریزی دقیق جهت شناسایی همه جانبه است. برای این 
منظور، پیشنهاد می‌شود یک گروه تحقیق با تخصص‌های اقتصاد، مدیریت، جامعه شناسی، حقوق و 
امور مالی تشکیل شود و به بررسی همه جانبه‌ی ریشه‌های بروز فساد مالی و اداری بپردازد و راه‌های 

علمی و عملی مبارزه با آن را مشخص نمایند.
 ـمالی در سازمان‌های دولتی ارایه  در پایان، نکات و راهکارهایی در راستای کاهش فساد اداری 
می‌شود؛ نکاتی که ساده به نظر می‌رسند، و در بسیاری مواقع هم عملی نمی‌شوند، در حالیک‌ه عمل 

به آن‌ها می‌تواند موجب مزایای بسیار مهمی برای سازمان و مدیریت گردد.
- کنترل از بالا و برخورد با انحصارگرایان و افزایش نظارت اجتماعی به منظور مقابله با انحصار 

قدرت حاکمان و دارندگان قدرت؛
- احیای وضعیت فرهنگی و هنجارهای حاکمه با بهبود حس مسئولیت‌پذیری اجتماعی، افزایش 

اعتماد اجتماعی و نهادسازی؛
- عدم تبعیض در برخورد با افراد مختلف در سازمان‌های مختلف

- قاطعیت در برخورد با متخلفّان.
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