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از آن جایی که  سوء مدیریت و  فساد اداری  و مالی در دستگاه های اداری و اجرایی عامل مؤثری در ایجاد 
نارضایتی میان مردم و تضعیف پایه های حکومت در هر جامعه ای محس��وب می ش��وند ، لذا بهترین روش 
مبارزه با بی قانونی و سو ء جریان در اداره امور کشور و  مؤثرترین  تدبیر برای پیش گیری از بروز جریان ناسالم 
اداری ، وجود نظارت مستمر و ایجاد نهاد های خاص نظارتی در کشور است . نهاد های نظارتی و بازرسی در 
کشور تضمین کننده سلامت دستگاه های اداری و دولتی است . یکی از انواع نظارت  ها بر عملکرد دولت، 
نظارت قضایی و اداری از طریق سازمان بازرسی کل کشور می باشد . این نهاد، به موجب اصل 174 قانون 

اساسی، نظارت بر حسن  و صحت اجرای قوانین در دستگاه های اداری را بر عهده دارد. 
این س��ازمان به عنوان یک دستگاه ضد فساد و حافظ حقوق شهروندی  و تضمين كننده سلامت حاكميت 
دستگاه هاي اجرايي و اصلاح اقتدار آن ها محسوب می شود ، معیارها و شرایطی جهت تحقق نظارت تامه 
آن وجود دارد که این ش��رایط را می توان در چند مقوله ماهیت، س��اختار و کارکرد های سازمان  بازرسی  

کل کشورمورد تحلیل و بررسی قرار داد.  
 

واژگان کلیدي: سازمان بازرسی کل کشور ، نظارت قضایی و اداری ، حقوق شهروندی 

Email : z.zarei_67@yahoo.com 1-کارشناسی ارشد حقوق عمومی دانشگاه علامه طباطبایی و مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد داریون
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مقدمه : 

نظارت به مجموعه فعاليت هايي اطلاق مي شود كه با هدف تضمين موفقيت يك رفتار معين انجام 
مي پذيرد.  هرچه اهميت يك نهاد بيش تر باشد ، اقدام های كنترلي آن با دقت بيش تري تدوين و 
اجرا مي شود تا ضريب اطمينان رفتار تا سرحد امكان ارتقا يابد.  به همين دليل، کنترل و نظارت بر 
عملکرد سازمان های اداری و عمومی ضرورتی اجتناب ناپذیراست . نظارت بر دستگاه های اداری 
یکی از مس��ایل مهم حقوق عمومی اس��ت . کنترل اداره باید به گونه ای باشد که بتوان به آسانی، 
اعمال و فعالیت های اداره را با قوانین، روش ها و خط مشی ها یی که از طرف هیأت حاکمه و قدرت 
سیاسی وضع شده است مطابقت داد  و از صحت اجرای آن اطمینان حاصل کرد و بدون نظارت و 
کنترل هیچ سازمانی به اهداف خود نخواهد رسید و دیر یا زود به ورطه سقوط گرفتار خواهد شد . 
بنابراین رکن اصلی وظایف مدیریت که تضمین کننده سلامت و صحت عملکرد سازمان نیز هست 
نظارت و کنترل می باشد اصولاً یکی از ابزارهای مهم در جهت حفظ و رعایت حقوق شهروندان و 
کنترل تخلفات و کاهش فساد و ایجاد عدالت اداری، نظارت و بازرسی است که این امکان را به مدیران 
اجرایی می دهد تا بتواند نسبت به اجرای هر چه بهتر حقوق شهروندان اقدام کنند و احیاناً نارسایی هایی 
را که در این زمینه ممکن است بروز و ظهور کند با بازرسی دستگاه های دست اند رکار و اعمال نظارت 
بر آن ها به موقع رفع کنند . در این میان استقلال دستگاه های بازرسی و نظارتی از جمله مهم ترین 
ویژگی های لازم برای دارا بودن یک سیستم نظارتی و کنترلی قوی و مناسب در کشور محسـوب 
مـی ش��ود زیرا ، لازمه نظارت مؤثر خروج نهاد ناظر از روابط سلسله مراتبـی حاکـم بر آن سازمان 
مـی باشد . علاوه براین داشتن نیروهای متعهد ،کارا ،  متخصص و با تجربه و همچنین داشتن ضمانت 
اجرای لازم برای تحقق نتایج بازرسی ها و پیشنهادات ارایه شده از سوی دستگاه های نظارتی نیز در 

زمره  ویژگی های یک سیستم کنترل قوی و مناسب قرار می گیرد . 
 هرچند که تظلم خواهی مردم ماهیت  قضایی دارد، ولی بارها  اتفاق افتاده است که مردم از عدم 
توجه به خواس��ته هاي برحقش��ان از مراجع مربوطه مأیوس شده و فریاد خویش را راهی محافل و 
مجالس عام کرده اند.  این فریادخواهی  نه تنها  ممکن است در مقابل ستم فردي باشد ، بلکه می تواند 
در برابر یک ستم اجتماعی از سوي مردم اعمال شود)هاشمی، 1386 ،ص 162(  .  تظلم خواهی غیر 
قضایی همواره در ایران وجود داشته است مثلاً برخی اوقات ، فرد تظلم دیده ، ظلمی را که بر او رفته 
است  در مسجد بیان می داشته و با این کار دست به احقاق حق خود می زده است)همان ، ص 163 (. 
درست است که چنین  تظلم خواهی  الزامات سفت و سختی را  در پی ندارد  اما  بی نتیجه  و بی فایده 
نیز نمی باشد ؛ زیرا با علنی شدن مسایل، طرف شکایت سعی خواهد کرد که با واکنش مثبت وجهه 
خود را در انظار حفظ کند.  در نظام حقوقی کشورمان علاوه بر نظارت قضایی بر اعمال و اقدام های 
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دس��تگاه هاي اداري ، یک نوع نظارت غیر قضایی )نظارت قضایی و اداری (  نیز پیش بینی ش��ده 
است )طباطبایی موتمنی ، 1388( ، 182 نمونه اي از این مورد را می توان اصل 174قانون اساسی و 
سازمان بازرسی کل کشور دانست. این اصل قانون اساسی را می توان به عنوان  یکی از شاهکارهاي  

قانونگذار اساسی در زمینه حقوق ملت و شهروندان به شمار آورد.
منبعث از این اصل ، سازمان بازرسي كل كشور زير نظر قوه قضايیه موظف است ، علاوه بر حسن 
جریان امور و اجرای دقیق قوانین در دس��تگاه های اداری، ضعف هایی را که در اجرای قوانین در 
سیستم اجرایی وجود دارد مشخص کند و آن را به مقامات و مسوولین منعکس کند تا  بهترین راه 
حل  را برای  آن ارایه  دهند . این نهاد به شکایات شهروندان علیه  سوء عملکرد و تخلفات دستگاه هاي 
دولتی و  عمومی رسیدگی می کند و نتایج رسیدگی خود را در قالب هایی همچون صدور  توصیه نامه 
و گزارش ها به  نهادهایی که قانون مشخص کرده ارایه می دهد و تصمیمات آن فاقد قوه لازم الاجرا 
است ولی این تصمیمات می تواند منجر به تصمیمات قضایی و سیاسی علیه مقام ها و نهادهاي  خاطی 
گردد و از طرق دیگري اشخاص و نهادهاي  متخلف  را مجبور  به اجراي تصمیماتش می کند ویژگی 
دیگر این نهاد استقلال آن است . باتوجه به این مطالب ، مقاله حاضر سازمان بازرسی کل کشور را از 

حیث ماهیت ، ساختار ، کارکردهای آن مورد  بررسی قرار می دهد.

تبیین مفاهیم:

مفهوم نظارت  :  	

از نظر لغوي کلمه نظارت به فتح و کسر نون به کار می رود و ریشه آن» نظر« است . نظر در لغت به 
معنی مشاهده ، تأمل و تفکر در چیزي آمده است . » نظر«در معانی دیگري نظیر مهلت ، انتظار، حکم 
و فصل دعاوي نیز به کار رفته است. کلمه ناظر نیز از همین ریشه است و به معنی نگاه کننده، چشم، 
مراقب و نگهبان استعمال شده است. از نظر لغوي، نظارت در ادبیات فارسی به »مراقبت ، تحت نظر 

و دیده بانی داشتن بر کاري است«)دهخدا، 1385، 3/2005(.
از نظر اصطلاحی نظارت را به صورت هاي گوناگون تعریف کرده اند که به برخی از این تعاریف
 اشاره می شود :  به نظر »استونر«کنترل و نظارت عبارت است از : فعالیتی منظم که ضمن آن نتایج 
مورد انتظار در قالب استانداردهای انجام عملیات معین شده و سپس سیستم دریافت اطلاعات طراحی 
می شود. عملیات پیش بینی و انجام شده با هم مقایسه می گردند تا اختلاف و انحراف ها ارزیابی و 
میزان اهمیت آن ها مشخـص شــده  و سرانجام اصلاحات لازم برای تحقق هـدف ها و ماموریت های 
س��ازمان ، صورت پذیرد )دادگر ،1380، ص 127 (و یکی از نویسندگان کشورمان،  نظارت را تطبيق 
فعاليت ها ي يك مؤسسه با اهداف تعيين شده طبق موازين قانوني و همچنين انطباق فعاليت هاي مردم با 

موازين قانوني و نظم اجتماعي تعریف کرده است )انصاری ،1386، ص149(.
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 نظارت  فعاليتي  است كه  ضمن آن  عمليات پيش بيني شده  با عمليات  انجام شده  مقايسه  مي شوند 
و درصورت وجود اختلاف و انحراف)بين آنچه بايد باشد و آنچه هست( به رفـع و اصلاح آن اقدام 

مي شود )صادقی1383 ، ص 185 (.
 یکی از نویس��ندگان، نظارت را براساس بینش الهی بدین شرح تعریف نموده است : مراقبت و 
زیرنظر قرار دادن نیروي انسانی و کارها به منظور حفظ سلامت نیروي انسانی و مطلوبیت کارها است 

) میرمحمدي، 1383 ،ص 12 (.
 بنابراين در تعريفي جامع مي توان گفت نظارت عبارت است از: استفاده از راهكارهاي علمي و 
مهار ت هاي عملي براي بررسي انطباق فعاليت ها با قوانين و مقررات مورد عمل و كفايت آن ها به 
منظور ارزيابي ميزان تحقق اهداف ، پي بردن به نقاط ضعف و قدرت عملكردها ، ارائه راه حل هاي 

اصلاحي و افزايش بهره وري )صفرخانی ،1388، ص 56(. 
مبانی و فلسفه نظارت:

 حکومت از یک سلسله نهادهاي اساسی و دستگاه هاي سیاسی ، اقتصادي ، فرهنگی و  اجتماعی 
تشکیل شده که هر کدام در حوزه مسوولیت ها و اختیارات قانونی خود، اعمال گسترده و متفاوتی 
را انجام می دهند و این نهاد ها با در اختیار داشتن بیش ترین امکانات و وسایل و منابع مالی و انسانی 
قس��مت اعظم قدرت و زمامداری را اعمال می نماید لذا زمینه انحراف و سوءاستفاده از اختیارات 
قانونی در آن ها به مراتب بیش تر است به همین دلیل کنترل قدرت این دستگاه ها و نظارت دقیق و 
مستمر بر اعمال آن ها اهمیت و ضرورت دارد. حال چرایی و فلسفه نظارت بر اعمال دولت را بدین 

صورت می توان برشمرد :  
1 - نظارت بر اعمال حکومت در توسعه سیاسی و ایجاد بینش و شعور سیاسی در مردم و در نتیجه، 
ارتقاي کیفی هم سویی بین مردم و دولت تأثیر مستقیم دارد به گونه اي که سطح همکاري هاي بین مردم 
و نهادهاي دولتی گسترش یافته و مردم با آگاهی که نسبت به اعمال کارگزاران و نهادهاي حکومتی به 
دست می آورند در رفع عیوب و پیشرفت مسوولیت هاي دولت همکاري و همراهی می نمایند در حالی 

که بدون نظارت چنین انتظاري را نمی توان داشت )موسی زاده ، 1390، ص 163(.
2-جلوگیري از استبداد، فساد سیاسی و خودکامگی سران و کارگزاران حکومتی از طریق نظارت بر 
اعمال دولت مردان و افشاي عملکرد خودکامگان و فساد کارگزاران که در مبارزه براي حفظ سلامت 
نظام سیاسی اجتناب ناپذیر می باشد. بی گمان در نظام هاي مردم سالار ، مراقبت و نظارت دایمی بر 
اعمال دولت مردان و فعالیت هاي قدرت طلبانه صاحبان زر و زور ضرورت حیاتی داشته و نتیجه آن 
می تواند در پیش گیري از شکل گیري گونه هاي استبداد مؤثر و نقش آفرین باشد) همان ،ص 164(.
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3 - توس��ـل به مشـروعیت سیاسـی پایـدار که مطلـوب هـر نـوع نظام سیاسـی اسـت.  نظارت  با 
مکانیـزم هاي گوناگون، عملکرد حاکمان را در منظر و چشم انداز مردم قرار می دهد تا به یکی از دو 
حالت رضامندي و ناخوشنودي دست بیابند و دولت ها با احراز ناخشنودي ملت هاي خود، تلاش در 
جلب رضایت  عمومی  نموده  و مشروعیت  سیاسی خود را  تضمین می نمایند.  بی گمان  مشروعیت  
دولت ها در ابتدا  با آراء عمومی دست یافتنی است.  لکن دولت ها  در ادامه حیات خود به مشروعیت 
پایدار نیاز دارند و ممکن است به رغم داشتن پشتوانه آراء مردمی، به علت کوتاهی ها و یا فساد ، در 
معرض ناخشنودي و یا خشم ملت قرار گیرند و  تداوم مشروعیت  آنان دچار خدشه  و  چالش شود.  
نظارت  مداوم بر اعمال حکومت این امکان  را فراهم  می سازد که  دولت ها  با توجه  به کاستی ها، 
خود را براي جلب رضایت عمومی آماده نمایند و از این طریق به مشروعیت خود تداوم بخشند )عمید 

زنجانی و موسی زاده، 1389 ،ص 49(.
4-پیش��گیري از تجاوز به آزادي ها و حقوق عمومی در برخورد با اقتدار دولت ، به طوري که 
موازنه بین آزادي ها و حقوق ملت از یک س��و و اختیارات و اقتدار دولت از سوي دیگر برقرار و 
حقوق ملت در روند اعمال اقتدار دولت مورد تجاوز قرار نگیرد. هر چند راهکارهایی چون تفکیک 
قوا یا استقلال قوا در ایجاد تعادل و موازنه سیاسی و حفظ و حراست از آزادي ها و حقوق عمومی 
در قانون اساسی پیش بینی می شود لکن براي محدود کردن آن بخش از اعمال حکومت و رفتار 
دولت مردان که بر آزادي هاي فردي و حقوق اجتماعی شهروندان آسیب می رساند باید تمهیدات 
دیگري چون رسیدگی در دستگاه قضایی پیش بینی شود که خود در عمل نیاز به نظارت بر اعمال 
حکومت دارد. بدین جهت است که در مقابل وظیفه حفظ آزادي ها و حقوق عمومی که بر عهده 
قوه قضاییه است سازمان بازرسی کل کشور پیش بینی شده تا نظارت در خدمت قضاوت قرار گیرد 

) همان ، ص 51 (. 
غیر از دلایل عقلی و منطقی  پیش گفته از جمله می توان اس��تدلال کرد که از جهت نقلی و با 
ارجاع به س��یره معصومین )ع( ، حاکم اسلامی موظف است که برای اعاده حکومت مطلوب ، به 
سیره سیاسی علوی و ... تاسی کند که از جمله نکات مثبت حکومت علوی نظارت آن حضرت 
و مسوولان رده بالا بر زیر دستان و سایر نیروهای تحت امر بوده است . چنان كه در نامه حضرت 
اميرالمؤمنين علي)ع( به مالك اشتر نخعي زماني كه وي را به عنوا ن والي مصر و اطراف آن معرفي 
فرمودند ، آمده اس��ت كه:»همه كارهاي كارگزاران را تحت نظر بگير و بازرس��ان مخفي از میان 
مردماني كه اهل صدق و وفا هستند بر آنان بگمار زيرا تحت نظر قرار دادن پنهاني امور كارگزاران 
آنان را وادار به حفظ امانت و مدارا با رعيت مي نمايد و معاونان خود را با دقت كامل زير نظر بگير 
در آن هنگام كه كسي از آنان دست به خيانت گشود و اين خيانت را اخبار بازرسان مخفي تأييد 
كردند از جنبه شهادت به آن اخبار اكتفا نموده و كيفر بدني را براي او اجرا كن و آن چه را كه به 
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دست آورده از او بگير و او را به موقعيت ذلت و خواري بكشان و با نشان خيانت او را مشخص نما و 
ننگ تهمت را بر گردنش بياويز«  ) علامه جعفری )ره(  ، 1379 ، ص 958 و 960(. 

سازمان بازرسی کل کشور: 

 اولین نهاد نظارتی قضایی و اداری در ایران، را باید » دفتر بازرس��ي كل كش��ور« دانست که در 
س��ال 1315 هجري شمسي، با تصويب قا نون اصلاح قس��متي از قانون اصول تشكيلات عدليه،  
تحت رياست وزير دادگستري ایجاد شد.  به موجب  ماده 6 آن ، دفتر بازرسي كل كشور از دفاتر 
اختصاصي وزير عدلیه  شمرده  شد . در سال 1322 ، وزير دادگستري طي بخشنامه اي  به واحدهاي 
مربوطه ابلاغ كرد كه نظارت خود را در امر بازرس��ي كل كشور از طريق مدير كل كشور و امور 
دادسراها اعمال خواهدکرد.  بدين ترتيب امور بازرسي كل كشور تحت رياست وزير دادگستري 
انجام مي ش��د تا آنكه در تاريخ 14 اسفند ماه س��ال 1333 ، لايحه اصلاح قسمتي از قانون اصول 
تشكيلات دادگستري و استخدام قضات در كميسيون مشترك مجلسين به تصويب رسيد كه مواد 

7 الي 13 اين قانون در مورد بازرسي كل كشور است.
در سال 1347 ، قانون تشكيل سازمان بازرسي شاهنشاهي مشتمل بر14ماده و2 تبصره به تصويب 
مجلس رس��ید .به موجب اين قانون ، اداره كل بازرسي كل كش��ور به اداره كل بازرسي وزارت 
دادگستري كه وظيفه آن منحصراً رسيدگي به امور قضايي و اداري دادگستري بود تبديل و ساير 
وظايف اداره كل بازرسي كشور به عهده سازمان بازرسي شاهنشاهي  محول  شد. مطابق ماده یک 
قانون مذكور سازمان بازرسي شاهنشاهي تحت نظارت شخص شاه بود و نخست وزیر، مسوول  امور 

مربوط به اين سازمان در مجلسين گرديد ، تعيين رئيس سازمان به فرمان شاه صورت مي گرفت . 
 پس از پيروزي شكوهمند انقلاب اسلامي در ايران ، سازمان  بازرسي شاهنشاهي منحل و مطابق 
لايحه قانوني س��ازمان بازرسي كل كش��ورمصوب 1357/12/7اولين سازمان بازرسي كل كشور 
تش��كيل شد . به موجب اين لايحه كه مش��تمل بر 10 ماده و 2 تبصره بود،  سازمان بازرسي تحت 
رياس��ت وزير دادگس��تري انجام وظيفه مي نمود و عمدتاً اين وظيفه به يك��ي از معاونان او به نام 
سرپرست سازمان محول گرديده بود. لايحه مزبور كه به طور رسمي سازمان بازرسي شاهنشاهي و 
اداره كل بازرسي دادگستري را منحل اعلام كرد، با الهام از قانون مربوط به اداره كل بازرسي كل 
كشور مصوب سال 1333 و مقرراتي شبيه به آن تنظيم شد و آيین نامه ي اجرايي آن نيز در جلسه 

مورخ6/5 /1358هيأت وزيران دولت موقت جمهوري اسلامي ايران در 19 ماده به تصويب رسيد.
 آش��فتگي هاي اداري پس از پيروزي انقلاب اسلامي كه نشأت گرفته از آثار قهري هر انقلاب 
بوده و جو حاكم بر دستگاه هاي دولتي و وابسته به آن ها در آن زمان ، قدرت هرگونه اقدام مؤثر 
و تحركي را از اين سازمان سلب نمود تا اينكه قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران كه در تاريخ 
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1358/8/24 به تصویب مجلس خبرگان رسيد و موجوديت قانوني اين سازمان به قوه قضايیه كه 
قوه اي مستقل است محول شد سپس با تصويب قانون وآيین نامه اجرايي آن، سازمان بازرسي كل 

كشور عملاً فعاليت خود را آغاز نمود . 
براساس اصل174  قانون اساسی، سازمان بازرسي كل كشور تحت نظر قوه قضايیه مسوولیت نظارت 
بر حسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین در دستگاه های اداری کشور را بر عهده دارد و به عنوان 
یک دستگاه ضد فساد و حافظ حقوق شهروندی و تضمين كننده سلامت حاكميت دستگا ه هاي 

اجرايي و اصلاح اقتدار آن ها محسوب می شود.   
این نهاد با توجه به قانون تش��كيل سازمان بازرسي كل كشور و آيین نامه اجرايي قانون مذكور، 
موظف به  بازرسي و نظارت مستمر بر كليه وزارتخانه‌ها و ادارات و امور اداري و مالي دادگستري، 
س��ازمان‌ها و دس��تگاه‌هاي تابعه قوه قضاييه و نيروهاي نظامي و انتظامي و ش��ركت‌هاي دولتي و 
ش��هرداري‌ها و مؤسسات وابس��ته به آن‌ها و دفاتر اسناد رسمي و مؤسسات عام‌المنفعه و نهادهاي 
انقلابي و س��ازمان‌هايي كه تمام يا قسمتي از سرمايه يا س��هام آنان متعلق به دولت است يا دولت 
به نحوي از انحاء بر آن‌ها نظارت يا كمك مي‌نمايد ، می باش��د ؛ این نهاد نحوه عملكرد و رفتار 
مس��وولان از حيث اصول مديريت، استفاده از منابع ، ايجاد تحول و بكارگيري فناوري هاي نوين 
در جهت تسريع و تسهيل در امور و نيز صحت عمل، حسن شهرت، انضباط، مسووليت پذيري و 
پاسخگويي، رعايت حقوق مردم و اخلاق حرفه اي و شئون اسلامي را بررسي مي نمايد. همچنين 
بررسي اوضاع عمومي و اجتماعي اعم از آ ن كه مربوط به تمام يا بخشي از كشور يا يك منطقه باشد 
از قبيل پيشرفت اجراي برنامه هاي توسعه بخشي ، استاني و ويژه ، رشد اقتصاد ملي ، سرمايه گذاري ، 
رقابت پذيري، اشتغال زايي،  تراز تجاری،  فاصله دهك هاي اجتماعي،  امنيت قضايي، امور انتظامي، 
حقوق شهروندي و حفظ محيط زيس��ت در حدود وظايف و مأموريت های دستگاه های مشمول 
بازرسی را نیز بر عهده دارد. این بازرسی که عمده فعالیت های سازمان را در بر می گیرد در قالب برنامه 
سالیانه با استفاده بهینه از منابع و امکانات موجود مبتنی بر پایه های علمی و شناخت کامل از نیازها و 

شرایط حاکم بر کشور صورت می گیرد.
این نهاد علاوه بر بازرسی مستمر می تواند به شکایات اشخاص علیه سوء مدیریت یا سوء عملکرد 
دستگاه های اجرایی رسیدگی کند و نهاد ها و سازمان های تحت صلاحیت خود را مجبور به پاسخگویی 
کند و در نهایت گزارش بازرسی خود را که حاوی پیشنهادهای اصلاحی است به مقام هایی چون رهبری، 
رییس قوه قضاییه، رییس جمهور و وزیر ذی ربط ارسال و چنانچه به وقوع تخلف یا جرمی برخورد 
نماید، به مراجع صالح قضایی یا اداری اعلام نماید ‌.  تصمیماتی که این سازمان  اتخاذ می کند فاقد 
قدرت لازم الاجرا است و از طرق دیگري که در ادامه خواهد آمد اشخاص و نهادهاي متخلف را 

مجبور به اجراي تصمیماتش می کند .
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بررسی ساختار، ماهیت وکارکردهاي سازمان بازرسی کل کشور: 

بند اول-از نظر سند تأسیس :

طبق اصل 174 قانون اساسي سازماني به نام »سازمان بازرسي كل كشور« زير نظر قوه قضايیه تشكيل 
مي شود که حق نظارت نسبت به حسن جریان امور و اجراي صحيح قوانين در دستگاه هاي اداري را 
برعهده دارد . بنابراین این نهاد مشروعیت خود را از بالاترین سند قانونی کشور » قانون اساسی « دریافت 
کرده است علاوه بر آن، مجلس نیز قوانینی را پیرامون  حدود اختيارات و وظايف اين سازمان  به 
تصویب رسانده است. با توجه به اینکه هدف مقنن از تأسیس این سازمان تضمین حقوق شهروندان 
در برابر ادارات دولتی از طریق نظارت قضایی و اداری برآن است و با این وصف نهادهای قضایی 
چون دیوان عدالت اداری از ش��مول مصادیق این نهاد نظارتی خارج اس��ت . علاوه بر این حـوزه 
نظارت این نهاد محـدود به اداره های دولتـی است و شامـل مؤسسات بخـش خصوصـی نمـی شود 
به موجب بند »د« ماده 4 آیین نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان بازرسی، نظارت شامل مؤسسـات و 
بنگاه های خصوصی نمی شود که از وجوه عمومی استفاده نمی کنند. بر اساس مفهوم مخالف این ماده،  
اگر بخش خصوصی از وجوه عمومی استفاده کند ، مشمول نظارت این سازمان قرار خواهد گرفت . 
علاوه بر نظارت مستمر بر  عملکرد  دولت ، به  تظلم خواهی  شهروندان هم رسیدگی می کند همان 
طور که در ماده 12 آیین نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور مصوب  1387/12/27 
پیش بینی شده است که : سازمان می تواند با شکایت های اشخاص ، در خصوص سوء جریان اداری و 
مالی و نقض قوانین و مقررات دستگاه های اداری رسیدگی نماید؛ ضمنا باید توجه داشت که این نهاد، 
یک نهاد تعقیب تمام عیار ، مثل دادسرا نیست بلکه در نهایت می تواند مثل ضابطین قضایی صرفا بخشی 
از فرایند تعقیب ، یعنی جمع آوری و ارایه دلایل را انجام دهد و پس از بازرسی حق مواخذه  و مجازات 
متخلفین از قانون را ندارد بلکه بر اساس قاعده جدایی مقام تعقیب از مقام قضایی  باید متخلفان از قانون 

را به مراجع  قانونی یعنی مراجع قضایی یا انتظامی ،  معرفی نماید .
 

بند دوم-از حیث استقلال نهادي:

بنابر تعاریف موجود از نهاد نظارتی، استقلال این نهاد یکی از ویژگی هاي عمده و اصلی این نهاد به 
شمار می آید این موضوع کاملاً بدیهی است که نهادي که دست به رسیدگی به شکایات شهروندان 
علیه مقام ها و نهادهاي عمومی دولتی می زند الزاماً باید داراي استقلال کامل باشد ؛ زیرا استقلال نهاد 
ناظر از اداره ، مهم ترین تضمین صیانت از حقوق اداره شوندگان در برابر اداره است وآنچه بیش از هر 
چیز در تضمین این استقلال نقش دارد ، استقلال ارگانیکی این نهاد از اداره است.  به این مفهوم که 
سازمان تحت تصدی نظارتی از سازمان های تابعه اداره تحت نظارت نبوده و در نتیجه اجبار سلسله 
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مراتبی قادر به تأثیر گذاری بر اقدام های این نهاد نباشد و بتـواند صلاحیت خود را کاملاً بی طرفانه و 
منصفانه اعمال کند . شناسایی استقلال ارگانیکی برای نهاد نظارتی مستلزم استقلال این نهاد در انتصاب یا 
استخدام اداره کنندگان ارشد و بازرسان مربوطه )استقلال اداری ( و پیش بینی بودجه مستقل در قانون 
بودجه هم شأن با سازمان های مستقل )استقلال مالی ( و مصونیت در خصــوص متصدیان    می باشد. 
حال هرکدام از این معیارها را براي سازمان بازرسی کل کشور مورد بررسی قرار می دهیم )گرجی ، 

بابایی، ص 149 (.
همان طور که گفته شد نهاد نظارتی باید دارای استقلال ارگانیکی ، هم نسبت به سازمان های تحت 
صلاحیت و هم نسبت به نهاد مؤسس خود باشد؛ اما سازمان بازرسی کل کشور به عنوان یکی از 
ارکان وابسته به قوه قضاییه از استقلال خاصی در برابر بخش عظیمی از اداره های تحت  صلاحیت 
خود  یعنی دستگاه های اداری  قوه  مجریه  و مقننه بهره مند می باشد و به موجب اصل 156 قانون 
اساسی قوه قضاییه ، قوه ای مستقل است و استقلال در این اصل به این معنی است که این قوه در 
برابر هیچ یک از قوای دیگر دارای مسوولیت قضایی یا  سیاسی نیست. حال با توجه به اطلاق عبارت 
» دس��تگاه های اداری «در اصل 174  قانون اساسی، نظارت سازمان شامل دستگاه های اداری قوه  
قضاییه  نیز می شود. لذا ، سازمان بازرسی کل کشور  به عنوان سازمانی وابسته قوه قضاییه در برابر 
قوای مجریه و مقننه موظف به پاسخگویی نمی باشد و دارای استقلال است . اما در عین حال همین 
وابستگی ارگانیکی سازمان بازرسی به قوه قضاییه هم در بعد اداری و هم مالی می تواند موجب تقلیل 

نظارت سازمان بازرسی کل کشور به نظارت سلسله مراتبی )داخل (شود .  
 بر اساس ماده 4 قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور ، رییس سازمان توسط ريیس قوه قضاییه 
از ميان قضات شرع و يا قضاتي كه داراي رتبه 10 يا 11 قضايي باشند تعيين مي شود. ريیس سازمان 
مي تواند يك نفر  قایم مقام  براي خود از ميان قضات با صلاحيت انتخاب كند كه  با پيش��نهاد و 

تصويب رییس قوه قضايیه تعيين مي گردد، همچنين مي تواند به تعداد لازم معاون داشته باشد.
بنابر ماده مذکور سازمان بازرسی کل کشور را از لحاظ سازمانی نمی توان مستقل دانست اما از بعد 
استقلال اداری قانونگذار عادی امتیازاتی را به این نهاد واگذار کرده است که به  استقلال اداری سازمان 
بازرسی کمک می کند به عنوان مثال : نظارت و بازرسي توسط بازرس يا هيأت‌ هاي بازرسي به عمل 
مي‌آيد که از بين اشخاص واجد صلاحيت ، توسط رییس سازمان و يا مقام های مجاز از طرف وي 
تعيين مي‌شوند و ريیس هيأت بازرسي از بين دارندگان پايه قضايي يا متخصصين و كارشناسان برجسته 
و مورد اعتماد تعيين خواهد شد. مهم تر اینکه هيأت بازرسي می تواند برای انجام اظهار نظر كارشناسي 
حسب مورد از كارشناسان سازمان و يا خارج از سازمان اعم از كارشناسان دستگاه‌هاي اداري كشور، 
رسمي و غيررسمي استفاده نمايد. انجام هرگونه نظارت و بازرسي، مستلزم صدور حكم مأموريت از 
س��وي ريیس سازمان يا مقام مجاز از طرف ايشان خواهد بود. در احكام مأموريت  قلمرو محيطي، 
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زماني و موضوعي بازرس��ي و مدت آن صريحاً تعيين می شود. اما بازرسي از دادگستري و ديگر 
نهادها و سازمان‌هاي وابسته به قوه‌ قضاييه با اجازه و موافقت رياست قوه ‌قضاييه انجام مي‌گيرد.  

 از حیث مالی ، بودجه سازمان در بودجه کل کشور تحت ردیف مستقل ذیل ردیف دادگستری 
منظور و یک پنجم آن خارج از شمول محاسبات عمومی و سایر مقررات صرف خواهد شد. 

اما از این حیث مصونیت امتیاز خاصی برای مقام ها و بازرس��ان سازمان بازرسی پیش بینی نشده 
است با اینـکه وظیفـه خطیـر نظارت برعملکـرد دولت  مـی توانـد زمینـه ساز ایجـاد انـواع تهـدیدها 
و پرونـده سازی ها باشد. از این رو ، جهت تضمین استمرار تصدی مناصب ، شایسته است تا انواع 
مصونیت های خاص در خصوص متصدیان این نوع نظارت پیش بینی شود. با این حال ، با توجه به 
اینکه رییس  و بخشی از مقام های این نهاد از دارندگان پایه قضایی هستند صرفاً  این دسته از مأمورین ، از 
امتیازات اصل منع عزل قضات که در اصل 164 قانون اساسی به آن تصریح شده است بهره مند خواهند 

بود. 

بند سوم- از حیث رسیدگی فراقضایی:

شکل رسیدگی این نهاد نظارتی به شکایات شهروندان و تخلفات دستگاه هاي دولتی به روش 
فراقضایی انجام می گیرد بدین معنی که اهداف کلاس��یک این نهادها نظارت بر اعمال اداره های 
دولتی و بهبود آن ها و افزایش مسوولیت ارگان ها در برابر عموم شهروندان از راه هاي گفت و شنود 
بین آن ها وپاسخگویی اداره ها ، مشارکت  شهروندان  در  رسیدگی  و  جبران  خسارات  وارده  به  

آنان  است.   
 قوانین داخلی سازمان بازرسی در این زمینه تصریح می کنند ،که پس از وصول شکایت،  بلافاصله 
مراتب به يكي از بازر سان وكارشناسان متخصص در رشته مربوطه ارجاع و شخص مذكور بررسي هاي 
لازم را  انجام داده و نهايتاً با دريافت مستندات از دستگاه مشتكي عنه يا اخذ اظهارات مسوولين مربوطه نظر 
كارشناسي خود را بر وقوع و يا عدم وقوع  تخلف اعلام می نماید . نكته قابل توجه اينكه به موجب ماده 8 
قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشوركليه مسوولان ذي‌ربط در وزارتخانه‌ها و سازمان‌ها و مؤسسات 
اسناد و اطلاعات و مدارك مورد لزوم در تحقيقات را بدون هرگونه فوت وقت در اختيار بازرس يا بازرسان 
اعزامي قرار داده و همكاري لازم را مبذول دارند. چنانچه مسوولين امر از خواسته بازرس سرپيچي نموده و 
حاضر به ارسال اسناد و مدارك لازم نباشند و به اصطلاح از انجام اين تكليف قانوني استنكاف نمايند مطابق 
قانون به حبس يا انفصال موقت از خدمات دولتي و عمومي محكوم خواهند شد و در صورتی که اسناد و 
مدارک سرّی باشند رونوشت به طریق دست نویس تهیه می گردد ؛ مگر در مواردی كه بنا به تشخيص 
سازمان، تهيه تصوير آن ضروري باشد. در صورتی که اسناد سرّی در اختیار استانداري، ديوان محاسبات 
استان، اداره كل اطلاعات ، واحدهاي نظامي و انتظامي استان باشد دسترسی به این اسناد می باید با اجازه و 
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موافقت ريیس سازمان صورت گیرد.  
و ماده 32 آیین نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشورمقرر می دارد: هرگاه براي 
روش��ن ش��دن مطلب و رفع ابهام يا در جهت تكميل اطلاعات، نياز به اخذ توضيح از مسوولين و 
كاركنان دس��تگاه‌هاي مشمول نظارت و بازرسي باشد، آنان موظف هستند به سؤال های كتبي يا 
شفاهي بازرس پاسخ داده و مطالب آنان صورت‌جلسه خواهد شد و همچنين در صورت نياز مي‌توان 

اشخاص مزبور و ساير افراد مرتبط با موضوع را جهت اخذ توضيح به سازمان دعوت نمود.
این نهاد علاوه بر رس��یدگی به ش��کایات شهروندان علیه دستگاه هاي دولتی و عمومی، به طور 
خودجوش و بدون شکایت نیز به تخلفات و سوءمدیریت نهادها، نظارت خود را اعمال می کند ؛ تا 
آنجا که موظف بر بازرسي و نظارت مستمر بر كليه وزارت خانه ها و ادارات و امور اداري و مالي 
دادگستري، سازمان ها و دستگاه هاي تابعه قوه قضائيه و نيروهاي نظامي و انتظامي و مؤسسات و 
شركت هاي دولتي و شهرداري ها و مؤسسات وابسته به آن ها و دفاتر اسناد رسمي و مؤسسات عام المنفعه 
و نهادهاي انقلابي و سازمان هايي كه تمام يا قسمتي از سرمايه يا سهام آ نان متعلق به دولت است يا 
دولت به نحو ي از انحاء بر آن ها نظارت يا كمك مي نمايد و كليه سازمان هايي كه شمول اين قانون 
نسبت به آن ها مستلزم ذكر نام آن ها است ، بر اساس برنامه منظم می باشد . بنابراين سازمان بازرسی 
کل کشور اختیار رسیدگی خود جوش و مستقل )بازرسی مستمر ( علیه تخلفات و سوء عملکرد 
نهادهای عمومی و دولتی را دارد . زمانی که نظارت و بازرسی مستمر در کار باشد ، حقوق و آزادی های 
عمومی مصرح در اصل سوم  قانون  اساسی جمهوری  اسلامی ایران به ویژه بندهای  6الی10 ،12و 14ذیل 

آن و سایر اصول مربوطه تأمین  و تضمین می گردد. ( 
همچنین این نهاد، بازرسي هاي فوق العاده ای حسب الامر مقام معظم رهبري )مدظله العالي( و يا به 
دستور ريیس قوه قضايیه و يا درخواست ريیس جمهور و يا كميسيون اصل90  قانون اساسي مجلس 
ش��وراي اسلامي و يا بنا  به تقاضاي وزير يا مسوول دستگاه هاي اجرايي ذي ربط و يا  در موردي 
كه به نظر ريیس س��ازمان ضروري تشخيص داده شود، انجام می دهد.  اين نوع بازرسي  به لحاظ  
حساسيتي كه در نوع آن  وجود دارد مي بايست در يك زمان معين و مشخص انجام و صرف نظر 
از ارسال گزارش به سازمان مركزي ، نسخه اي از گزارش نهايي آن به مراجع مربوطه )درخواست 

كننده( ارسال شود.   
زیرا که قانون تشكيل سازمان بازرسي كل كشور اعلام کرده است که موارد تخلف و نارسا يی ها 
و سوء جريان های اداري و مالي در خصوص وزارت خانه ها و نهادهاي انقلاب اسلامي و بنيادها به 
ريیس جمهور و در خصوص مؤسسات و شركت هاي دولتي و  وابسته به دولت به  وزير ذي ربط 
و در مورد ش��هرداري ها و  مؤسسات وابسته ، به وزير كشور و در خصوص مؤسسات غير دولتي 
كمك بگير از دولت به وزارت امور اقتصادي و دارايي و در خصوص سوء جريانات اداري و مالي 
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مراجع قضايي و واحدهاي تابعه دادگستري به رییس قوه قضايیه و در موارد ارجاعي از كميسیون 
اصل 90 قانون اساسي نتيجه بازرسي به آن كميسيون اعلام خواهد شد.

 بند چهارم- از حیث ضمانت اجراي رسیدگی:

چنانچه از تعریف این نهاد فهمیده می شود ضمانت اجراي تصمیماتش ضمانت اجراي نرم است. 
یعنی این نهاد داراي قدرت لازم الاجرا براي اجرایی کردن تصمیمات خود نمی باشد  بلکه این نهاد 
نتیجه تصمیمات خود را در قالب گزارش هاي ویژه و یا سالانه به  نهادهایی که قانوناً براي دریافت 
آن ها ذي صلاح هستند ارایه می دهند. این نهاد نوعی دستگاه  نفوذ و تأثیر است و از راه هاي فرا 
قضایی حل اختلافات بهره می گیرد و به افکار عمومی به ویژه از طریق انتشار گزارش فعالیت خود 

تکیه می کند )عباسی، 1389 ، ص 268(.  
 در کل نتيجه تمام بررسي ها و رسيدگي هاي سازمان بازرسي كل كشو ر، گزارش هاي بازرسي 
خواهد بود كه توس��ط بازرسان تهيه و به مراجع مختلف ارسال می گردد. در بازرسي هاي سه گانه 
)بازرس��ي مس��تمر يا برنامه اي، فوق العاده و موردي (پس از تقديم گزارش يا شكوايیه به سازمان 
بازرسي كل كشور يا اداره های كل استانی آن ، مراتب در دبيرخانه تشكيلات ثبت سپس از طريق 
مدير كل به يكي از بازرسان يا كارشناسان متخصص ارجاع مي شود. چنانچه كارشناسي لازم انجام 
شود  و تخلفي احراز نگردد و يا دلايل كافي بر وقوع جرم يا تخلفي در دست نباشد پرونده با تنظيم 
مقدمه و شرحي از سوي بازرس مربوطه اظهار نظر شده سپس جهت ارزيابي نهايي به نظر سرپرست 
هيأت يا مدير كل بازرسـي خواهد رسيـد. مديران كل نيز كه عمدتاً از قضات  قوه قضايیه  تعييـن 
مـي شوند با بررسي هايي كه از اوراق پرونده به عمل مي آورند چنانچه نظر بر عدم احراز تخلف 
يا جرم داشته  باشند  با اظهار نظر كارشناس يا  بازرس پرونده موافقت  نموده سپس دستور  بايگاني 
آن را صادر  و  مسوولين دفتري نيز  نتيجه رسيدگي را به  شاكي ابلاغ مي نمايند. چنانچه موضوع 
مطروحه در شكوايیه خارج از وظايف و اختيارات سازمان بازرسي كل كشور باشد پرونده بايگاني 
و نتيجه آن به ش��اكي ابلاغ مي شود) ماده 14 آيین نامه اجرايي قانون تشكيل سازمان بازرسي كل 
كشور(.  چنانچه نتيجه ارزيابي هاي به عمل آمده از سوي بازرسان و كارشناسان سازمان بر وقوع 
تخلف از س��وي مسوولين دستگاه هاي دولتي)مش��مول بازرسي ( باشد پس از تهيه گزارش لازم 
پرونده به هيأت بدوي رسي��دگي به تخلفات اداري جهت رسيدگي بعدي و صدور حكم ارسال 
خواهد شد بدين نحو كه بازرس مربوطه بدواً با ملاحظه اسناد و مدارك مربوطه ارزيابي ها ي لازم 
را از گزارش يا شكوايیه واصله به عمل آورده و پس از تکميل و انطباق آن ها با مقررات قانوني، نظر 

نهايي خود را اعلام مي نمايند. 
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برای مثال در مواردي كه گزارش بازرسي متضمن اعلام تخلف اداري مديران كل اداره ها و مقام های 
بالاتر تا س��طح وزرا و هم طراز آنان باشد سازمان بازرسي كل كشور موضوع را جهت رسيدگي به 
هيأت تخلفات اداري نهاد رياس��ت جمهوري منعكس و تا حصول نتيجه پيگيري خواهد نمود و 
چنانچه تخلف از سوي مقامات و مديران پايين تر از سطح مديران كل صورت گرفته و در سازمان 
استاني نيز هيأت بدوي رسيدگي به تخلفات اداري تشكيل شده باشد پس از تأيید مراتب، پرونده به 
آن مرجع ارسال تا وفق مقررات رسيدگي و رأي مقتضي صادر شود در غير اين صورت به چنين 

تخلفاتي نيز در وزارت خانه مربوطه رسيدگي خواهد شد. 
همچنین در مواردي كه گزارش بازرس متضمن اعلام وقوع جرمي باش��د و جرم داراي حيثيت 
عمومي باشد ريیس س��ازمان يا مقام ها مأذون از طرف وي)معاونين و مديران كل سازما ن( يك 
نس��خه از گزارش را با دلايل و مدارك مربوطه براي تعقيب و مجازات مرتكب به مرجع قضايي 
ارسال و موضوع را تا حصول نتيجه نهايي پيگيري مي نمايد. مرجع قضايي رسيدگي كننده مكلف 

است وقت رسيدگي وجهت حضور را به اطلاع سازمان بازرسي كل كشور برسانند. 
در نهایت اینکه مطابق ماده 2 قانون تشكيل سازمان بازرسي کل كشور، چنانچه بازرسان سازمان به 
وجود مصوبات خلاف قانون برخورد نمايند بلافاصله مراتب را به ديوان عدالت اداري كشور ارسال 

تا نسبت به ابطال اين گونه مصوبات اقدام شود.  
اما علاوه بر رسیدگی به شکایت ها  و صدور گزارش ، هدف اصلي و اساسي هر نهاد نظارتي در 
درجه اول مي بايست اصلاح اموري باشد كه در چارچوب قانون نبوده و مشكلاتي را براي مردم و 
دستگاه هاي اداري و اجرايي كشور فراهم مي نمايد.  بدین معنا که در ضمن بازرسی ممكن است 
نواقصي مشاهده شود كه نيازمند به اصلاح بوده و در اين راستا باید پيشنهادهاي لازم ارایه گردد يا 
اينكه بررسي ها فاقد هرگونه تخلف يا جرمي باشد ولي اصلاحات بعدي را بطلبد؛ در اين صورت 
ارايه پيشنهادهاي اصلاحي ضروري به نظر مي رسد. پس از انجام بازرسي از دستگاه هاي مشمول 
بازرس��ي و نظارت هاي انجام شده ، در آن قسمت كه ضرورت ايجاب نمايد ، مستندات مربوطه 
جمع آوري سپس بازرسان و كارشناسان متخصص، ارزيابي هاي لازم را بر روي پرونده مورد نظر 
انجام و چنانچه نيازمند ارايه پيشنهادي باشد اين پيشنهاد در انتهاي گزارش هاي تنظيمي ارایه سپس 
جهت اجراي صحيح آن ها مراتب به دستگاه مورد بازرسي ارسال مي گردد. پيشنهادهاي اصلاحي 
ممكن است در جهات مختلف مطرح شود: گاه اصلاح رويه هاي عملي در دستگاه ها است،گاه جا 
بجایی و عـزل مقامات و مسـوولين واحدها بوده همچنان كه ممكن اسـت با ارايه پيشنـهادي از حيف و 
ميـل بيت المال جلوگيري به عمل آيد بنابراين ارايه پيشنهادهاي سازنده و اصلاحي براي دستگاه هاي 
مشمول بازرسي از اهمیت ويژه اي برخوردار بوده و رويكرد سازمان بازرسي نيز بيش تر توجه به اين امر 

مي باشد )صفری دنیا چالی ،1391،ص 97(.
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به موجب ماده 10 قانون تشكيل س��ازمان بازرسي كل كشور اشاره گرديده كه وزير يا مسوول 
دستگاه مربوطه موظف است از تاريخ دريافت گزارش هيأت بازرسي، حداكثر ظرف مدت ده روز 
عمليات اجرايي را جهت انجام پيشنهادهاي مندرج در گزارش مزبور شروع و مفاد جريان كار را 
مرتباً به اطلاع سازمان برساند. سازمان بازرسی موظف است اجراي پيشنهادهاي اصلاحی خود را تا 
حصول نتيجه نهايي از طريق مكاتبه ، دعوت از مسوولان ذي ربط، انجام بازرسي)اعزام بازرس يا 
هيأت بازرسي ( ويا هر طريق قانوني ديگر پيگيري نمايد و در صورت عدم اجراي آن ها بدون عذر 

موجه، اقدام های زير را انجام دهد:
الف:  تذكر و تأكيد بر اجراي پيشنهاد به مسوول مربوطه در مهلت مقرر با توجه به تبصره ماده 10 

قانون.
ب: تهيه گزارش استنكاف از اجراي پيشنهادهاي قانوني سازمان و ارسال آن به مرجع قضايي پس 

از طي تشريفات مربوط به ارسال گزارش.
ضمناً در ارایه پیشنهاد های اصلاحی باید مواردی رعایت شود که در ماده 50 آيین نامه  

اجرايي قانون تشكيل سازمان بازرسي كل كشور به صراحت به آن اشاره شده است.  
 در نهایت اینکه ، وظيفه سازمان بازرسي صرفاً مچ گیری و برخورد با جرایم و تخلف نبوده بلكه 
بيش تر جنبه پيشگيرانه داشته و از مديران و مسوولين پر تلاش و قانون مدار جامعه حمايت خواهد 
نمود. اگر به محتواي ماده 4 آيین نامه اجرايي قانون تشكيل سازمان بازرسي كل كشور به دقت توجه 
نماييم به وظايف بازرسين و هيأت هاي بازرسي را در بخش هاي مختلف اشاره شده است به عنوان 

مثال: 
الف: عملكرد دستگاه از حيث حسن جريان امور و اجراي صحيح قوانين شامل تناسب ساختار با 
مأموريت و وظايف دستگاه ، انجام برنامه ها، طرح ها و درجه رشد و ارتقا و نيل به اهداف تعيين شده 

شناسايي نقاط قو ت ، ضعف فرصت ها و تهديدات و مفاسد اداري و مالي.
ب: نحوه عملكرد و رفتار مسوولان از حيث اصول مديريت ، استفاده از منابع، ايجاد تحول و به 
كارگيري فناوري هاي نوين در جهت تسريع و تسهيل در امور و نيز صحت عمل ، حسن شهرت، 
انضباط،  مسووليت پذيري و پاسخ گويي، رعايت حقوق مردم و اخلاق حرفه اي و شئون اسلامي«.
س��پس در بند و ماده 50 آيین نامه مذكور كه راجع به ارايه پيشنهادهاي گزارش بوده به تشويق، 

تقدير، ارتقا، اعطا نشان و درجه و ... اشاره نموده است.  
مطابق مواد فوق، قطعاً تشویق مدیران و مسوولینی که در حوزه وظایف خود موفق عمل می کنند، 
اثر فرهنگی بس��یار مثبتی در تسری مدیریت کارا و اثربخش در پی خواهد داشت. امروزه به دلیل 
وج��ود ابزارهای ارتباطی و اطلاعاتی که باعث می ش��ود هر فرد از وضعیت دیگران آگاهی پیدا 
نماید، زمانی که دیگران مطلع شوند مسوولی به لحاظ برخورد درست با ارباب رجوع یا حضور به 
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موقع در محل کار خود مورد تشویق مسوولین نظارتی کشور قرار گرفته ، تمام تلاش خود را بر آن 
خواهد گذاشت تا با انجام صحیح وظایف و بهره وری بیش تر، خود نیز در زمره تشویق شوندگان 

قرار گیرند لذا نقش سازمان بازرسی بسیار با اهمیت است .  
 بنابراین با توجه به مطالبی که ذکر شد، نمی توان جایگاه سازمان بازرسی کل کشور و پتانسیل 
آن را نادیده انگاشت. زیرا چنان که گفته  شد  این  نهاد از سوی نهادهای نظارتی قضایی نیز مورد 
حمایت می باشد و در مواقع لزوم می تواند از وجود آن ها بهره ببرد و با  توجه به  صلاحیت  مبنی بر  
صدور گزارش، می تواند در جنبه های مختلفی اثر گذار باشد بازخورد این صلاحیت سازمان، ممکن 
اس��ت در قالب آسیب شناس��ی و پیش گیری و مقابله با سوء جریانات اداری و مالی، پاسخگویی 

مقامات خاطی، شفافیت اداری ، ایجاد زمینه قانونگذاری و .....تجلی یابد. 

نتیجه گیری : 

نظارت و کنترل عبارت است از رابطه ای است که بین دو عامل نظارت کننده و نظارت شونده در 
جهت تحقق خواسته ها و اهداف معینی برقرار می گردد  دستگاه های نظارتی وظیفه دارند اهدافی را 
که در قانون اساسی و قانون عادی و آیین نامه های اجرایی و بخش نامه های پیش بینی شده با عملکرد 
دس��تگاه های اجرایی مطابقت داده و در صورت عدم تحقق اهداف مورد نظر و مشاهده نقایص، 

طرق اصلاح را پیشنهاد نمایند . 
از فواید نهاد های نظارتی و بازرس��ی در کشور را  می توان جلوگیری از خطا و کاهش تخلفات ، 
جلوگیری از سوءاستفاده ، بالارفتن دقت و سرعت در کار و ارتقای عملکرد ، اصلاح رفتار کارگزاران، 
افزایش اعتماد مردم به مسوولان ، جلوگیری از نفوذ  خداوندان زر و زور و تزویر بر کارکنان ، ایجاد 
رقابت برای انجام کارهای  بهتر و دقیق تر ،  شفاف شدن فعالیت ها هدایت و کمک رسانی به دست 
اند کاران امور ، برخورد  شایسته  با  مراجعین ، جلوگیری از ضرر و زیان احتمالی بر نظام  و تشکیلات،  
هوشیاری  مسوولان  و کارآمدی دستگاه های  دولتی  را  نام  ببریم . ویژیگی دیگر این نهاد نظارتی، 
عکس العمل و واکنش��ی است که نس��بت به وجوه مثبت و منفی عملکرد دستگاه های دولتی و 

عمومی نشان می دهد و از  این  طریق  موجب  سا لم سازی  نظام  اداری کشور می شود.    
سازمان بازرسی کل کشوربه موجب اصل 174قانون اساسی وظیفه نظارت بر حسن جریان امور و 
اجرای صحیح قوانین در دستگاه های اداری کشور را  بر عهده دارد ، اما با توجه به رابطه سازمانی که 
با قوه قضاییه دارد فاقد اختیار اتخاذ تصمیمات لازم الاجرا به مانند محاکم قضایی می باشد و یک 
نهاد فرا قضایی محسوب می شود . این نهاد هم به شکایات شهروندان علیه سوء عملکرد و تخلفات 
دستگاه هاي دولتی و عمومی رسیدگی می کند و نتایج رسیدگی خود را در قالب هایی همچون 
صدور توصیه نامه  و گزارش ها به نهادهایی که قانون مشخص کرده  ارایه می دهند. همچنین این 
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س��ازمان باید به وسیله عوامل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی،  اداری، مدیریتی، حقوقی و 
قضایی راهکارهای متناسب با موضوع تخلف را به سازمان ها  و نهادهای اجرایی ارایه دهد . 

 منابع:

ا انصاري ، ولي الله )1386(. كليات حقوق اداري: ازلحاظ نظري ، عملي و تطبيقي، تهران ، انتشارت 
ميزان

 دادگر، ید الله  )1380(. مبانی و اصول علم اقتصاد ،کلیاتی از اقتصاد برای همه ،  حوزه علمیه قم ، دفتر 
تبلیغات اسلامی.  

دهخدا ، علی اکبر  )1385( .فرهنگ متوسط دهخدا، به کوشش غلامرضا ستوده  و دیگران، چاپ 
اول، تهران، مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه تهران.

صفر خانی، حسن)1388(. نظارت نوین و نقش سازمان بازرسی کل کشور در تحقق آن، دانش 
ارزیابی سال اول شماره 1.

  صفری دنیا چالی، مس��عود  )1391( .درآمدی بر نظارت و بازرسی در ایران با تأکید بر سازمان 
بازرسی کل کشور، سمنان انتشارات حبله رود .

صادقي، محمدعلي )1383( . نقش  نظارت  در استقرار  و  تقويت  فرهنگ پاسخ گو، مجموعه  مقاله های  
سومين همايش  نظارت و بازرسي، تهران، سازمان  بازرسي كل كشور.

طباطبایی مؤتمنی، منوچهر )1388 (.آزادي هاي  عمومی و حقوق  بش��ر، چاپ چهارم، تهران، 
انتشارات دانشگاه تهران.

عباسی ، بیژن )1389(. حقوق اداري  ، چاپ اول ،  تهران، انتشارات دادگستر. 
علامه جعفری( ره )1379( ).نهج البلاغه علي عليه السلام

عمید زنجانی ، عباس- علی موسی زاده ، ابراهیم )1389( . نظارت بر اعمال حکومت و عدالت 
اداري ، چاپ اول، تهران ، انتشارات دانشگاه تهران. 

گرجی ا زندریانی ، علی اکبر -  بابایی ، مهدی ، آمبودزمان  هم سنجی  سامانه های ایران، فرانسه 
و انگلیس ، مجله تحقیقات حقوقی شماره 57.

موس��ی زاده ، ابراهیم)1390 (. بررسی تطبیقی کمیس��یون اصل نود و نهاد آمبودزمان ، فصلنامه 
دیدگاه های حقوقی قضایی.

میر محمدي ، سید محمد ) 1383 (. الگوي  نظارت   وکنترل  در  نظام  اداري جمهوري اسلامی 
ایران ،  تهران ، انتشارات سمت.
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هاشمی،  محمد )1386(. حقوق  اساسی  جمهوري  اسلامی  ایران، چاپ چهاردهم،  تهران، نشر 
میزان.

قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور   1375.
قانون اصلاحی تشکیل سازمان بازرسی کل کشور 1387.

آیین نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور.
سایت سازمان بازرسی کل کشور. 


