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هدف کلی مقاله حاضر بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی 
شهرستان ارومیه است. در تحقیق حاضر از نظریه پودساکف و همکارانش جهت اندازه گیری رفتار شهروندی سازمانی 
متغیر مس��تقل و مدل فس��اد اداری حسن حبیبی جهت اندازه گیری متغیر وابسته استفاده شده است. روش تحقیق در این 
پژوهش توصیفی –پیمایشی و همبستگی است که  شامل یک فرضیه اهم و هشت فرضیه فرعی می باشد . بدین منظور 
پرسشنامه ای برای سنجش این متغیرها طراحی شده و پس از اطمینان از روایی و پایایی ابزار اندازه گیری، در میان نمونه 
ای متش��کل از 363 نفر از کارکنان کلیه دس��تگاه های دولتی شهرستان ارومیه که با استفاده از جدول کوکران به دست 

آمده ،توزیع شد. 
جهت تجزیه و تحلیل داده های توصیفی بر اساس نرم افزار کامپیوتری SPSS از آمار توصیفی ) فراوانی، درصد 
فراوانی، جداول و نمودار و.. ( و جهت مش��خص نمودن نحوه توزیع داده ها از آزمون کولمو گروف – اس��میرنوف و  
جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون پارامتریک پیرس��ون و رگرسیون چندگانه استفاده گردیده است . نتایج تحقیق 
نشان می دهد که بین رفتار شهروندی سازمانی کارکنان و فساد اداری رابطه معناداری وجود دارد . نوع رابطه ، منفی و 
معکوس و شدت این رابطه در بین عوامل مختلف متفاوت است اما در همه موارد وجود رابطه ثابت شده است که  بیش 
ترین ارتباط را وفاداری س��ازمانی با میانگین -0/42 و کم ترین ارتباط را جوانمردی و رفتار امدادی با میانگین -0/27 با 

فساد اداری دارا می باشد. 

واژگان کلیدی : رفتار ش�هروندی س�ازمانی، فساد اداری، فس�اد اداری در درون سیستم اداری، 
فساد اداری در روابط سیستم اداری با شهروندان  
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2-استادیار و عضو هیئت علمی دانشگاه ازاد اسلامی واحد بناب
3-استادیار و عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب
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مقدمه:

»خواس��تار فس��اد وتباهی در روی زمین مباش که خداوند تبهکاران را دوست ندارد«)سوره 
قصص آیه 28(.

مطالعه تاریخ تمدن‏های باس��تان، بیانگر این است که فساد در جوامع بشری قدمتی به اندازه 
تمدن داش��ته و اکنون نیز یکی از مس��ائل مهم و اساسی در میان کشورهای جهان است. فساد 
نابس��امانی‏های بسیاری برای جوامع بشری به دنبال داشته و جنگ‏های پی‏در پی، خشونت‏ها و 
قیام علیه تمدن‏های حاکم، از بین رفتن سازمان‏ها و در هم ریختن جوامع، همیشه ناشی از فساد 
بوده است. در مجموع، فساد در کنار سایر عوامل، از عوامل مهم فروپاشی تمدن‏ها بوده است؛ 
به گونه‏ای که ابن‏خلدون در رابطه با عوامل ظهور و سقوط تمدن‏ها معتقد است: عامل اصلی 
فروپاشی و زوال حکومت‏ها اسراف، تبذیر و فساد در دستگاه حکومتی از جانب دولت‏مردان 

و حاکمان می‏باشد.
فس��اد  اداري پديده جهان ش��مول وهمزاد حكومت است كه از زمان شكل گيري فعاليت هاي 
بشري به صورت سازمان يافته، جزء لاينفك سازمان ها شده است؛ بنابراين مي توان فساد رافرزند 
ناخواسته سازمان تلقي كرد كه درنتيجه تعاملات گوناگون درون سازمان و نيز به تناسب تعامل ميان 
سازمان ومحيط آن به وجود آمده اسـت)فرهادی نژاد،1380 :2(. بـرخـي از محققان فسـاد اداري 
را مجمـوعـه اي ازاقدامات كارمندان و مسئولان دولت مي دانند كه اولا به منافع عمومي لطمه بزند 
وثانيا هدف از انجام آن فايده رساندن به عامل ) كارمند اقدام كننده( يا به شخص ثالثي كه عامل 
رابراي انجام اين اقدام اجير كرده باشد) فرج پور، 1383: 11(. پديده فساد به دليل اينكه رقابت پذيري 
رادش��وار وتخصيص بهينه منابع را دچار اختلاف مي كند ضد رشد قلمداد مـي شـود. این عامل 
مخـرب، باعث اتلاف منابع، کاهش بهره وری و معضلات مختلف در سیسـتم ها و کندی روند 

توسعه علی الخصوص در سیستم های دولتی می شود) مشهدی ،1388 :25(.
پيامدها ونتايج مخرب فساد اداري، گسترش وشيوع اين معضل درجهان به خصوص كشورهاي 
درحال توسعه وهزينه سنگين مبارزه با آن ازجمله مهم ترين عواملي است كه باعث شده نهادها 
وسازمان هاي بين المللي وخصوصي ونظاير آن توجه روزافزوني به اين مشكل داشته وتحقيقات 

وسيعي را انجام داده و بدهند.
فساد از هرنوع که باشد ثبات و امنیت جوامع را به خطر می اندازد و آزادی  و رقابت پذیری 
را دشوار می کند و زمینه تضعیف روحیه افراد درستکار را فراهم می کند. در این راستا، بررسی 
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عوامل مرتبط با فساد می تواند ضمن کمک به شناخت این موضوع و ارایه دید جدیدی نسبت به 
معضل فساد در سازمان ها، به روابط درون و برون سازمانی کارکنان کمک شایان توجهی کرده 
باشد. عوامل بسياري با فساد اداري درارتباط هستند ودرآن تأثير مي گذارند ازجمله اين عوامل رفتار 
شهروندي سازماني كاركنان است. ارگان معتقد است که رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری فردی و 
داوطلبانه است که مستقیما به وسیله سیستم های رسمی پاداش در سازمان طراحی نشده است، اما با 
این وجود باعث ارتقای اثربخشی و کارایی عملکرد سازمان می شود)کوهن و کول ، 2004: 386(.
سازمان ها، بدون تمایل داوطلبانه افراد به همکاری، قادر به توسعه اثر بخشی خرد جمعی  نیستند؛ 
تفاوت همکاری داوطلبانه و اجباری از اهمیت فراوان برخورداراس��ت. در همکاری داوطلبانه، 
افراد کوشش ها، انرژی و بصیرت خود را برای شکوفایی توانایی های خود به نفع سازمان ابراز 
می کنند. بدین ترتیب است که مسیر نیل به هدف های سازمان تسهیل می شود، لذا شناخت رفتار 
شهروندی سازمانی و زمینه های استقرار آن می تواند گام مؤثر و مفیدی در کاهش فساد اداری  

به شمار آید.  
باتوجه به نکات یاد شده پژوهش حاضر به منظور دستیابی به اهداف زیر انجام خواهد شد:

1 -تعیین رابطه رفتار شهروندي سازماني كاركنان با فساد اداري دردستگاه هاي دولتي شهرستان 
اروميه 

2 -تعییـن ترتیب الویت ارتباط هریک از ابعاد رفتارش��هرونـدی س��ازمانـی با فساداداری در 
دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه

3 -ارایه راهکار یا پیشنهاد جهت بهبود رفتار شهروندی سازمانی و کاهش فساد اداری

ادبیات و پیشینه تحقیق

1.رفتار شهروندی سازمانی

ش��هروندان به عنوان افرادی که تش��کیل دهنده اجتماعات مختلف بشری هستند، هرچند در 
س��ال هایی نه چندان دور مورد  بی توجهی و بی مهری حاکمان و مدیران بودند، امروزه کانون 
توجه همه کس��انی هستند که می خواهند به نحوی در زندگی انسان نقش داشته باشند ) الوانی 
و دیگران ،1380: 295(. اکنون که اهمیت ش��هروندان به عنوان یکی از منابع بسیار مهم سازمان 
درک شده است، رفتار آن ها هم می‌‌تواند بسیار با اهمیت تلقی شود و از این رو است که محققان 
زیادی به تجزیه و تحلیل رفتار شهروندی پرداخته‌اند. به طور کلی رفتار شهروندی یک نوع رفتار 
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ارزشمند و مفیـد است که افراد آن را به صورت دلخواه و داوطلبانه از خود بروز مـی‌‌دهند 
)اسلامـی و سیار،1386: 57(. مفهوم رفتارشهروندی سازمانی )OCB( اولین بار توسط بتمن و 
ارگان در اوایل دهه 1980 به دنیای علم ارایه شد. تحقیقات اولیه ای که در زمینه رفتار شهروندی 
سازمانی انجام گرفت بیش تر برای شناسایی مسئولیت ها و یا رفتارهایی بود که کارکنان در سازمان 
داشتند اما اغلب نادیده گرفته می شد. این رفتارها با وجود اینکه در ارزیابی های سنتی عملکرد 
شغلی به طور ناقص اندازه گیری می شدند و یا گاهی اوقات مورد غفلت قرار می گرفتند، اما در 
بهبود اثربخشی سازمانی مؤثر بودند ) بینستوک و همکاران،2003: 360(. این گونه رفتارها کاملا 
داوطلبانه و فردی است و این بدین معنی است که افراد برای اجرای این نوع رفتارها به طور رسمی 

پاداش دریافت نمی کنند و نیز به علت عدم اجرای آن ها مجازات  و تنبیه نمی شوند.
گراهام )1991( معتقد است که رفتارهای شهروندی به سه نوع مختلف خود را نشان می دهند 

که عبارتند از: 
 اطاعت سازمانی، وفاداری سازمانی و مشارکت سازمانی )بینستوک و همکاران، 2003 :361(.

گراهام با انجام این دس��ته بندی ازرفتارش��هروندی، معتقد است که این رفتارها مستقیماً تحت 
تأثیرحقوقی قراردارد که از طرف سازمان به فرد داده می‌‌شود. در این چارچوب حقوق شهروندی 
س��ازمانی شامل عدالت استخدامی، ارزیابی و رسیدگی به شکایات کارکنان است. بر این اساس 
وقتی که کارکنان می‌‌بینند که دارای حقوق شهروندی سازمانی هستند به احتمال بسیار زیاد ازخود، 

رفتارشهروندی )از نوع اطاعت( نشان می‌‌دهند.
ارگان )1988( ابعاد رفتار شهروندی سازمانی را در پنج بعد وجدان کاری، نوع دوستی، فضیلت 

شهروندی، جوانمردی وادب و نزاکت بیان می کند )زارعی متین ودیگران،1388: 133(.
بررسي هاي فراتحليلي ارتباط بين رفتار شهروندی سازمانی و عوامل تأثير گذار بر آن،  بيانگر 
اين واقعيت است كه چهار دستـه از اين عوامل مورد تأييد تحقيقات بـوده است كه عبارتنـد از: 
و‍‍يژگـي هاي فردي كاركنان، ويژگي هاي ش��غلي، ويژگي هاي سازماني و ويژگي هاي رهبري 
که در نهایت با توجـه به مطالعه و بررس��ـی متغـیـرها و مؤلفـه های اثر گذار بر رفتار ش��هروندی 
س��ازمانـی، مهم ترین متغیرها و مؤلفه هایی که بر رفتار شهروندی تأثیر گذار هستند عبارتند از: 
رضایت شغلی، تعهد سازمانی، عدالت سازمانی، سبک رهبری، ویژگی های شخصیتی کارکنان،  

ویژگی های شغلی و ویژگی های سازمانی.
رفتار ش��هرونـدي س��ازماني، بهـره وري كاركنان وگـروه هاي كاري،  ارتباطات،  همكـاري 
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وكمك هاي بين كاركنان را افزايش مي دهد؛ كارتيمي را تش��ويق مي كند؛ نسبت اشتباهات را 
كاهـش مـي دهد و مشاركت ودرگير شدن كاركنان را درمسائل سازمان، افزايش مي دهد و به 
طوركلي جو س��ازماني مناس��بي را فراهم مي آورد. رفتار شهروندي سازماني ازطريق اثرگذاري 
برعوامل درون س��ازماني از قبيل جو س��ازماني، بهبود روحيه ، افزايش تعهد س��ازماني، رضايت 
شغلي،كاهش نيات ترك شغل، كاهش غيبت و رفتارهاي مخرب شغلي و نيز با تأثيرگذاري بر 
بهبود عوامل برون س��ازماني هم چون رضايت ش��غلي، كيفيت خدمات و نيز وفاداري مشتريان،  

موجب تعالي كيفيت عملكرد كاركنان مي شود ) حسینی و دیگران، 1389 : 27(. 

2 .فساد اداری

فس��ـاد مسئله ای فـرا سیستمـی اس��ت که در تمام نظام های اجتماعـی، تمامی طبقات جامعه  
سازمان های دولتی و غیر دولتی و  نظام های حکومتی وجود دارد و تمام وضعیت ها،‌ چه جنگ 
و چه صلح، تمامی گروه های س��نی و همه زمان ها از باس��تان و قرون وسطی تا معاصر را تحت 

تأثیر قرار داده است. 
فساد عبارت است از خروج هر چیز از اعتدال، چه این خارج شدن اندک باشد و چه زیاد. فساد 
از ریشه »فَسَدَ« به معنی تباهی، اخلال و منع از رسیدن به یک هدف مطرح است و در زبان لاتین با 
واژه “Corruption” و ریشه “Rumpere” مصطلح است که به معنی شکستن یا نقض کردن 
است؛ به دیگر سخن، منظور این است که چیزی شکسته یا نقض می‌شود و این چیز می‌تواند رفتار 
اخلاقی یا ش��یوه قانونی ویا قوانین و مقررات اداری باشد به این معنی فساد یعنی هر پدیده‌ای که 
ی��ک مجموعه را از هدف‌ها وکارکردهای خود بازدارد )دادگر ومعصومی نیا ،1383 :128(. در 
طی قرون و اعصار، همواره رابطه معکوسی بین استفاده درست و بجا از قدرت و قلمرو گسترش 
فس��اد وجود داشته است. زمانی که از قدرت به طور مطلوب استفاده می‏شد، میزان فساد کاهش 
می‏یافته است. فساد سیاسی، اداری، اقتصادی از درجه مشروعیت و اثربخشی دولت ها می کاهد 
تا آن اندازه که می تواند دولت ها و نظام های سیاس��ی را با بحران مش��روعیت و مقبولیت مواجه 
سازد. فساد از هرنوع که باشد ثبات و امنیت جوامع را به خطر می اندازد، آزادی و رقابت پذیری را 
دشـوار مـی کند و زمینه تضعیف روحیه افراد درستکار را فراهـم مـی کند. از ایـن رو تلاش های 
بین المللی مانند برگزاری کنفرانس مبارزه با فساد و اجلاس جهانی مبارزه با فساد از سال 1981 به بعد 
و تحقیقات سازمان های بین المللی چون شفافیت بین الملل و بانک جهانی و نهادهای خصوصی و 
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نظایر آن، ‌نقش مهمی در شناسایی این معضل و عوامل بروز آن و معرفی راهکارهای پیشگیری و 
درمان و مبارزه با فساد داشته است )‌احمدی و فردادنیا،1388: 104(. فساد تا جايي كه به سازمان و 
فرآيندهاي سازماني مربوط مي‌شود، به اجزاي سه‌گانه سياسي، قانوني و اداري قابل تقسيم است. 
س��اموئل هانتينگتن معتقد است: فساد اداري به مجموعه‌ي رفتارهاي آن دسته از كاركنان بخش 
عمومي اطلاق مي‌ش��ود كه در جهت منافع غير سازماني، ضوابط و عرف پذيرفته شده راناديده 
مي‌گيرند )فرهادی نژاد،1380: 2(. تئوبالد یکی از علمای علوم سیاس��ی در تعریف قانونی فساد 
اداری می گوید” فس��اد اداری عبارت است از استفاده غیر قانونی از مسئولیت و اختیارات اداری 
دولتی برای انتفاع شخصی” )لطیفیان ، 1375 :7 (. در این تعریف مجموعه ای از قوانین و ضوابط 
مدون اداری وجود دارد که چهارچوب فعالیت های مجاز اداری را تعیین می کنند و هرگونه رفتار 

اداری مغایر با این قوانین که انگیزه ارتکاب به آن انتفاع شخصی باشد فساد اداری تلقی می شود.
فساد اداري به وضعيتي در نظام اداري گفته مي‌شود كه در اثر تخلفات مكرر و مستمر كاركنان 
به وجود مي‌آيد و جنبه‌اي فراگير دارد كه در نهايت آن را از كارايي و اثربخشي مورد انتظار باز 
مي‌دارد. از تخلفاتی كه مجموعاً به فساد اداري منجر مي‌شود می توان به استفاده شخصي ازوسايل 
واموال دولتي، كم كاري، گزارش مأموريت كاذب، صرف وقت دراداره براي انجام كارهايي به 
غير از وظيفه اصلي، سرقت مواد اوليه ومواد مصرفي متعلق به دولت )سازمان( توسط كارمندان و 
استفاده از امكانات نظام اداري براي پيشبرد اهداف سياسي سياست مداران وكارمندان عالي رتبه 

اشاره کرد.
از آنجا كه كاركنان و ش��هرونداني كه در يك اقدام فاس��د درگير مي‌ش��وند به ارزيابي منافع و 
هزينه‌هاي اين اقدام مي‌پردازند؛ از اين رو روش هايي براي كنترل فساد اداري مؤثرند كه به نحوي 
سبب كاهش منافع يا افـزايش هزينـه‌هاي مورد انتظار براي عوامل دخل در مسأله بشـونـد. به چنيـن 
روش هايـي، مبارزه با فس��اد در چارچـوب مـدل عـرضـه و تقاضـاي فس��ـاد اطـلاق مـي‌ش��ـود    
)حبیبـي، 1375: 54(.  بنابراين روش هاي مؤثر كنترل فساد اداري بايد حداقل يكي از نتايج ذيل را 

به دنبال داشته باشد:
الف ـ  تقاضا براي فساد اداري را كاهش دهد.

ب ـ  هزينه‌هاي ارايه خدمات فسادآميز را براي كاركنان فاسد افزايش دهد.
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ج ـ  خطر كشف و دستگيري عاملان فاسد را افزايش دهد.
بسياري از كشورها سازمان هاي مستقلي براي اضمحلال وكاهش فساد اداري دارند. دركشور 
آمريكا شهرداري نيويورك و بسياري از شهرهاي ديگر داراي اداره ويژه اي براي پيشگيري از اين 
معضل هستند. دركشورهاي سنگاپور، هند و هنگ كنگ نيز سازمان هاي مستقلي براي بازرسي 
كارمندان وجود دارد كه از اختيارات زيادي برخوردارند. درايران نيز سازمان بازرسي كل كشور، 
ادارات حراس��ت دس��تگاه هاي دولتي و وزارت اطلاعات درفعاليت هاي مختلف فس��اد زدايي 

مشاركت مي نمايند.

پیشینه تحقیق

در این بخش به برخی از پژوهش های صورت گرفته درباره رفتار شهروندی سازمانی و فساد 
اداری اشاره می شود .

در پژوهش صورت گرفته توس��ط مرتضي عباس پور)1385( عوامل سازماني مؤثر بر فساد 
اداري در ادارات دولتي شهرس��تان شاهرود مورد بررسی قرارگرفته است. در اين پژوهش سه 
عامل يا جزء سازمان يعني: كنترل و نظارت، حقوق و دستمزد و فرايند‌هاي كاري در سازمان 
را مورد بررس��ي نظري قرار داده وكوشيده‌اند تا تأثير اين عوامل را در بروز فساد اداري مورد 
پژوهش قرار دهند. نتايج حاصل از تحقيق نش��ان داد كه بين عوامل سازماني برشمرده و فساد 
اداري در ادارات مورد تحقيق رابطه وجود دارد. نوع و شدت اين رابطه در بين عوامل مختلف 

متفاوت است اما در همه موارد وجود رابطه ثابت شده است. 
مطالعه عوامل مؤثر در بروز وگسترش فساد اداري و روش هاي كنترل اين پديده در سازمان 
تربيت بدني جمهوري اسال�مي ايران از ديدگاه كارشناسان اين سازمان عنوان پژوهشی است 
که توس��ط حمید رضا صفری) 1387( انجام شده اس��ت. نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كه 
از د��يدگاه كارشناس��ان وضعيت اقتصادي كاركن��ان، ويژگي هاي س��ازماني، ويژگي هاي 
فرهنگي،كميت وكيفيت قوانين و مقررات و روش های کنترل در بروز و گسترش فساد اداري 
در س��ازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران نقش دارد. ولی ويژگي هاي فردي كاركنان 
در بروز و گسترش فس��اد اداري در سازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران نقش ندارد. 
یافته های تحقیق حاضر می تواند مديران و سياس��ت گذاران سازمان تربيت بدني را در برنامه 
ريزي و تصميم گيري جهت كنترل و جلوگيري از بروز و گس��ترش فس��اد و ايجاد سازماني 

مملو از سلامت اداري یاري  رساند. 
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در پژوهش صورت گرفته توسط  احمد حسني كاخكي )1385(به رابطه ميان رفتار شهروندي 
سازماني و وفاداري مشتري در گروه شركت هاي همكاران سيستم  پرداخته شده است. خطوط 
راهنماي مطالعات در اين مورد، فلسفه سياسي و علوم سياسي بود كه مفهوم شهروندي را مورد 
مطالعه قرار مي داد. تحقيقات كنوني با تغيير كانون توجه خود، رفتار ش��هروندي سازماني را 
مدنظر قرار داده و غفلت از آن ها در ارزيابي عملكرد كاركنان را نمي پذيرد به طوري كه در 
آن به مشاركت بلند مدت فرد در موفقيت سازمان اعتقاد يافته است. هدف اين تحقيق نيز تبيين 
تأثير اين رفتارها برابعاد مرتبط با وفاداري مش��تري است تا راهنماي عمل مديران در موفقيت 

سازمان ها و به ويژه در سازمان هاي مشتري مدار باشد.
بررسي رابطه بين هوش عاطفي و رفتار شهروندي سازماني كاركنان دراداره امور شعب بانك 
ملت استان قم عنوان پژوهشی است که  توسط سيدحمزه چراغچي حرم ) 1389( انجام شده 
اس��ت. متغير پيش بين اين تحقيق يعني هوش عاطفي و متغير ملاك آن يعني رفتارشهروندي 
س��ازماني هر دو از موضوعات مهم، اساس��ي، جالب و مطرح در مديريت امروز مي باش��ند. 
نتايج تحقيق، رابطه معناداري ميان هـوش عاطفـي و رفتارش��هـرونـدي سازمانـي كاركنان را 
نش��ان مـي دهد. از ميان پنج مؤلفه رفتارشهروندي سازماني، به جز مؤلفه هاي»وظيفه شناسي« 
و» رادمردي وگذش��ت«، همگي رابطه معناداري با هوش عاطفي داشتند. بنابراين نتيجه نهايي 
تحقيق اين است كه هوش عاطفي به سهم خود، نقش مؤثري در افزايش رفتارهاي شهروندي 

سازماني كاركنان دارد.
درپژوهش صورت گرفته توسط  کارولین ریجگهم روابط بین حقوق و دستمزد و فساد مورد 
بررسی قرار گرفته است. در این تحقیق، محققان به دنبال یافتن یک رابطه همبستگی بین حقوق 
و دس��تمزد در بخش دولتی و میزان فساد اداری بوده اند. آن ها براساس مجموعه اطلاعات و 
آمارهایی که از مؤسس��ات مختلف، بانک های مرکزی و مراکز آمار و اطلاعات کشورهای 
مختلف جمع آوری کرده اند، به بررس��ی و نتیجه گیری پرداخته اند. آن ها در تحقیق خـود 
یکسری علل را که بر بروز فساد اداری مؤثر مـی باشـد براساس تحقیقات  قبلـی برشمرده اند 
عبارتند از حقوق و دس��تمزد،کنترل داخل��ی ناکافی،کنترل خارجی ناکافی و ضعیف، نرخ و 
میزان مجازات قانونی ومیزان پیچیدگی ) انحرافات ( و فرمت های اقتصادی تحقیقی با عنوان 
علت های فساد اداری توسط هوبرتز)1990(دردانشگاه آمستردام هلند، دپارتمان علوم سیاسی 
واداره عمومی انجام ش��ده اس��ت. در این تحقیق درباره علت های فساد، درجه بندی علت ها 
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ونهایتا استراتژی مبارزه با فساد سوال شده است. یکی از نتایج حاصله از این تحقیق، درجه بندی 
عوامل مؤثر بر فساد اداری درکشورهای مختلف بوده است. طبق عوامل مربوط به مسائل توسعه 
درنزد پاسخگویان درکشورهای با درآمدهای پایین نسبت به پاسخگویان درکشورهای با درآمد 
بالا بیش تر مورد توجه قرارگرفته اند این عوامل ش��امل بی عدالتی اجتماعی و حقوق پایین در 
بخش دولتی و مشکلات اقتصادی همچون تورم رکود است. پیام ساده این توجه این است که 
خط مشی و سیاست های مبارزه با فقر و عدم توسعه باید دارای ثبات و افزایش انسجام بیش تر 

در بخش عمومی می باشد. 
هوسام ابوالانين)2007 (ارتباط عوامل شخصيتي پنج گانه را با رفتار شهروندي سازماني دركشور 
امارت متحده مورد بررسي قرارداده است. دراين مطالعه، ارتباط بين پنج عامل شخصيتي مارتينز 
وپنج بعد رفتار شهروندي سازماني ارایه شده توسط ارگان، مورد بررسي قرار گرفته است. نتايج 
حاصل از اين مطالعه نشان مي دهد كه تفاوت هاي فردي، ارتباط معني داري با رفتار شهروندي 
دارد وعوامل شخصيتي، نقش مهمي در رفتارهاي كاري ايفا مي كند. اين مطالعه نشان مي دهد 
كه تجربه پذيري، وظيفه شناس��ي وثبات احساسي، ويژگـي هاي شخصتي هستند كه به ترتيب  

بيش ترين تأثير را برتوسعه رفتارشهروندي سازماني دارند. 

مدل مفهومی تحقيق و فرضیات پژوهش

با توجه به مؤلفه های شناس��ایی ش��ده برای فس��اد اداری )مدل حس��ن حبیبی ( و ابعاد رفتار 
شهروندی سازمانی )نظريه پودساکف و همکارانش( مدل مفهومی تحقیق مطابق نمودار شماره 

)1( ارایه می شود: 
                    فساد اداری                                                                                رفتار شهروندی سازمانی کارکنان

 
‌رفتار‌امدادي

‌جوانمردي

‌وفاداري‌سازماني

‌تعهد‌سازماني

‌ابتکار‌فردي

‌فضیلت‌‌مدني

‌)ابتکارفردي(خودبهبودي

 

 

فساد‌اداري‌در‌درون‌سیستم‌

اداري‌

‌

فساد‌اداري‌در‌روابط‌سیستم‌

‌اداري‌با‌شهروندان‌‌
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با توجه به مدل مفهومی تحقیق ، فرضیات تحقیق به صورت زیر مطرح می گردد:
فرضیه اصلی 

بین رفتار شهروندی سازمانی کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه 
معنی داری وجود دارد.

فرضیات فرعی

1.بين رفتار امدادی كاركنان  وفساد اداري در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه معنی داری 
وجود دارد.

2.بين جوانمردی كاركنان  وفساد اداري در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه معنی داری 
وجود دارد.

3.بيـن وفاداری سازمانـی كاركنان  وفسـاد اداري در دستگاه های دولتـی شهرستان ارومیـه رابطـه 
معنـی داری وجود دارد.

4.بين تعهد سازمانی كاركنان و فساد اداري در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه معنی داری 
وجود دارد.

5. بين ابتکار فردی كاركنان و فساد اداري در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه معنی داری 
وجود دارد.

6. بين فضیلت مدنی كاركنان و فساد اداري در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه معنی داری 
وجود دارد.

7. بين خود بهبودی كاركنان و فساد اداري در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه معنی داری 
وجود دارد.

8.بین رابطه ابعاد رفتار شهروندی سازمانی کارکنان با فساد اداری در فرضیه های مختلف تفاوت 
معناداری وجود دارد .

روش شناسی تحقیق

تحقیق حاضر از منظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش از نوع توصیفی – پیمایشی و 
همبستگی می باشدکه به شیوه میدانی به جمع آوری داده ها پرداخته است.

جامعه‌ آماري‌ پژوهش‌ حاضر را‌ کارکنان شاغل در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه در سال 
1390 تشکیل می دهند که تعداد آن ها)N (برابر با 6880 نفر می باشد که با استفاده از فرمول 
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کوکران، حجم نمونه محاسبه شده است و سپس از روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی برای نمونه 
برداری استفاده شده است. 

بر اساس‌ فرمول‌ تعيين‌ حجم‌ نمونه‌ كوكران‌ و با در نظر گرفتن‌ موارد زير حجم‌ نمونه‌ آماري‌ اين‌ 
پژوهش‌ به‌ تعداد 363 نفر انتخاب‌ گرديد.

	p=0/5 	q=0/5      	d= 0/05 	 t=1/96 				  
 					   

 جهت گردآوری داده ها و اطلاعات در زمینه تحقیق از ابزار پرسشنامه‌ محقق‌ ساخته‌ استفاده‌ شده 
است  که شامل سه بخش می باشد . بخش اول به معرفی تحقیق و هدف از انجام آن برای پاسخگو 
پرداخته شده است. برای بخش دوم تعداد 5 سوال در مورد سن ، جنسیت ،میزان تحصیلات ، سابقه 
کار و تاهل در نظر گرفته شده است . در بخش سوم 50 سوال بسته برای گردآوری اطلاعات 
طراحی شده است که 32 سوال آن مربوط به متغیر رفتار شهروندی سازمانی و 18 سوال آن مربوط 
به متغیر فساد اداری می باشد .نحوه امتیاز بندی سوالات این پرسشنامه براساس طیف لیکرت مطابق 

جدول )1( است .
جدول 1  -نحوه امتیاز دهی سؤالات پرسشنامه

خیلی زیادزیادتا حدودیکمخیلی کم

12345

هرچه امتیاز حاصل از رفتار شهروندی سازمانی بالاتر باشد نشان می دهد که رفتار شهروندی 
افراد بهتر است و امتیاز پایین نشان دهنده ضعف رفتار شهروندی افراد است. همچنین امتیاز بالا در 

پرسشنامه فساد اداری مبین فساد اداری بیش تر است و بالعکس. 
جهت سنجش‌ ميزان‌ روايي‌ ابزار گردآوری داده ها، پرسشهاي‌ مطرح‌ شده‌ در پرسشنامه‌ با ‌20 نفر 
از اساتيد و افراد مطلع‌ و صاحب‌نظر درميان‌ گذاشته‌ وپس‌ ازجمع‌بندي‌ نظرات‌ آنان‌ و ايجاد تغييراتي‌ 

در پرسشنامه‌ نمونه‌، پرسشنامه‌هاي‌ نهايي‌ تنظيم‌ و به‌ اجرا درآمد.
همچنين‌ براي‌ تعيين‌ قابليت‌ اعتماد پرسشنامه های تحقیق‌ و يا به عبارت‌ ديگر براي‌ تعيين‌ پايايي‌ ابزار 
گردآوری داده ها پس‌ از حصول‌ اطمينان‌ از روايي‌ ابزار اندازه‌گيري‌، پرسشنامه‌ آماده‌ شده‌ در بين‌ 30 
نفر از کارکنان‌ جامعه آماری توزيع‌ و پس‌ از تكميل‌ توسط‌ آن ها، ضريب‌ آلفاي‌ كرانباخ‌ با استفاده 
از نرم‌افزار SPSS استخراج شد و پس‌ از اينكه‌ پايایي‌ سئوالات‌ تحقيق‌ از طريق‌ آلفاي‌ كرانباخ 

‌حاصل‌ شد)0/93(، پرسشنامه‌ نهايي‌ آماده‌ و به‌ اجرا درآمد. 

qptdN
qptNn 22

2

+
=



فصلنامه دانش ارزیابی/ سال پنجم، شماره هفدهم، پاییز 1392 60

یافته های تحقیق

از مجموع پرسشنامه های توزع شده، یافته های مربوط به 363 پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت 
که یافته های حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها در پی می آید.

 
1 - ویژگی های جمعیت شناختی

از بین افراد مورد بررسی 76.6 درصد مرد و 23.4 درصد زن بوده اند. 25.1 درصداز افراد، 30 - 21 
ساله، 44.6 درصد ازافراد  40 – 31  ساله بوده و  26.4 درصد از کارکنان را افرادی تشکیل می دهد 
که در گروه سنی  41 تا 50سال قراردارند و تنها  3.9 درصد از افراد بالاتر از 50 سال سن داشته اند.

14.3 درصد از افراد مورد بررسی دیپلم بوده و16.3 درصد فوق دیپلم داشته اند. افراد با تحصیلات 
لیسانس51.2 درصد کل افراد را تشکیل می دادند وتنها 18.2 درصد افراد مدرک تحصیلی فوق 
لیسانس یا بالاتر را داشته اند.84 درصد از افراد نمونه متأهل و 16 درصد مجرد بوده اند.   از مجموعه 
پاسخ دهندگان به پرسشنامه 52.1 درصد  سابقه کار کم تر از 10سال و 32.8 درصد سابقه کار ما 
بین11تا 20سال داشته اند. افرادی که سابقه کار 21تا30 سال داشته اند  14 درصد کارکنان را تشکیل 

می دادند و تنها 1.1 درصد افراد بیش از 30سال  سابقه کار داشته اند.

2 - یافته های مربوط به وضعیت متغیرهای تحقیق

جدول)2( نشان دهنده تعداد پرسشنامه ها، میانگین، نما، انحراف معیار،کم ترین داده و بیش ترین 
داده متغیر های مورد بررسی می باشد  که این اطلاعات از تجزیه و تحلیل پرسشنامه ها به دست 

آمده اند:
جدول 2- شاخص هاي مركزي وپراكندگي فساد اداری وهریک ازعوامل رفتارشهروندی سازمانی کارکنان

بیش ترین امتیازکم ترین امتیازانحراف معیارمیانهمیانگینتعدادمتغیر
3631.961.880.541.004.00فساد اداری

3634.244.250.571.755.00رفتار امدادی
3633.964.000.641.505.00جوانمردی

3634.324.400.551.605.00وفاداری سازمانی
3634.374.400.531.805.00اطاعت سازمانی

3633.814.000.741.005.00ابتکار فردی
3634.044.140.541.435.00رفتاربا فضیلت مدنی

3634.114.000.661.335.00توسعه خود
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با توجه جدول شاخص مرکزی چنین نتیجه می شود که طبق مقیاس بندی لیکرت هر یک از 
عوامل رفتارسازمانی شهروندی سازمانی بطور متوسط  رفتار امداری 4.24 )زیاد( ، جوانمردی 3.96 
)حدودا زیاد( ، وفاداری سازمانی 4.32 )زیاد( ، اطاعت سازمانی 4.37 )زیاد( ، ایتکار فردی 3.81 

)حدودا زیاد( ، رفتار با فضیلت مدنی 4.04 )زیاد ( ، توسعه خود 4.11 )زیاد( می باشد.

3 -  یافته های مربوط به بررسی فرضیه های تحقیق

• فرضیه اول :  ارتباط بین رفتار امدادی کارکنان و فساد اداری 
  :بین رفتارامدادی کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه 

معناداری وجود ندارد.
:بین رفتارامدادی کارکنان وفساد اداری دردستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه    

معناداری وجود دارد. 
     نتایج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان مي دهد رابطه معناداری بین رفتار امدادی کارکنان 
و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه وجود دارد )P <0.01( که در سطح 99 
درصد اطمینان فرضH0  رد و فرضH1  تأیید می شود و میزان این ارتباط بین رفتارهای امدادی 
کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه 27 درصد و معکوس می باشد، به 

عبارتی هرچه میزان رفتارهای امدادی کارکنان بیش تر شود میزان فساد اداری کم تر می شود.
•فرضیه دوم :ارتباط بین جوانمردی و فساد اداری

  :  بین جوانمردی کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه 
معناداری وجود ندارد.

:  بین جوانمردی کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه    
معناداری وجود دارد.

      جدول 4-نتایج آزمون همبستگی پیرسون مربوط به ارتباط بین جوانمردی کارکنان و فساد اداری
ضریب همبستگی پیرسونضریب تعیینسطح معناداریسطح خطافساد اداری

0.27-0.010.000.07جوانمردی  

نتایج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان مي دهد رابطه معناداری بین جوانمردی کارکنان و 
فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه وجود دارد)P <0.01( که درسطح 99 درصد 
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اطمینان فرضH0  رد و فرضH1  تأیید می شود و میزان این ارتباط بین جوانمردی کارکنان و فساد 
اداری دردستگاه های دولتی شهرستان ارومیه 27 درصد و معکوس می باشد، به عبارتی هرچه میزان 

جوانمردی کارکنان بیش تر شود میزان فساد اداری کم تر می شود.
•فرضیه سوم : ارتباط بین وفاداری سازمانی و فساد اداری

:بین وفاداری سازمانی کارکنان وفساد اداری دردستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه 
معناداری وجود ندارد.

:بین وفاداری سازمانی کارکنان و فساد اداری دردستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه 
معناداری وجود دارد.

جدول  5- نتایج آزمون همبستگی پیرسون مربوط به ارتباط بین وفاداری سازمانی و فساد اداری
ضریب همبستگی پیرسونضریب تعیینسطح معناداریسطح خطافساد اداری

0.27-0.010.000.12رفتار  سازمانی

  نتایج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان مي دهد رابطه معناداری بین وفاداری سازمانی 
کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه وجود دارد )P <0.01( که در سطح 
99 درصد اطمینان فرضH0  رد و فرضH1  تأیید می شود و میزان این ارتباط وفاداری سازمانی 
کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه 35 درصد و معکوس می باشد، به 

عبارتی هرچه میزان وفاداری کارکنان بیش تر شود میزان فساد اداری کم تر می شود.
•فرضیه چهارم : ارتباط بین اطاعت سازمانی و فساد اداری

 : بین اطاعت سازمانی کارکنان وفساد اداری دردستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه 
معناداری وجود ندارد.

:  بین اطاعت سازمانی کارکنان وفساد اداری دردستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه   
معناداری وجود دارد.

      جدول 6 -نتایج آزمون همبستگی پیرسون مربوط به ارتباط بین اطاعت سازمانی و فساد اداری

ضریب همبستگی پیرسونضریب تعیینسطح معناداریسطح خطافساد اداری

0.35-0.010.000.12اطاعت سازمانی

نتایج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان مي دهد رابطه معناداری بین اطاعت سازمانی 
کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه وجود دارد )P <0.01( که در سطح 
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99 درصد اطمینان فرضH0  رد و فرضH1  تأیید می شود و میزان این ارتباط بین اطاعت سازمانی 
کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه 42 درصد و معکوس می باشد، به 

عبارتی هرچه میزان اطاعت کارکنان بیش تر شود میزان فساد اداری کم تر می شود.
•فرضیه پنجم : ارتباط بین ابتکار فردی و فساد اداری

 :  بین ابتکار فردی سازمانی کارکنان و فساداداری دردستگاه های دولتی شهرستان ارومیه 
رابطه معناداری وجود ندارد.

:  بین ابتکار فردی سازمانی کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه 
رابطه معناداری وجود دارد.

نتایج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان مي دهد رابطه معناداری بین ابتکار فردی سازمانی 
کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه وجود دارد )P <0.01( که در سطح 
99 درصد اطمینان فرضH0  رد و فرضH1  تأیید می شود و میزان این ارتباط بین ابتکار فردی 
سازمانی کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه  29 درصد و معکوس می 

باشد، به عبارتی هرچه میزان ابتکار فردی کارکنان بیش تر شود میزان فساد اداری کم تر می شود.
•فرضیه ششم : ارتباط بین رفتار با فضیلت و فساد اداری

:  بین رفتار با فضیلت کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه 
معناداری وجود ندارد.

:  بین رفتار با فضیلت کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه 
معناداری وجود دارد.

 جدول 8.-نتایج آزمون همبستگی پیرسون مربوط به ارتباط بین رفتار با فضیلت کارکنان و فساد اداری

ضریب همبستگی پیرسونضریب تعیینسطح معناداریسطح خطافساد اداری

0.38-0.010.000.14رفتار  با فضیلت

نتایج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان مي دهد رابطه معناداری بین رفتار با فضیلت کارکنان 
و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه وجود دارد )P <0.01( که در سطح 99 
درصد اطمینان فرضH0  رد و فرضH1  تأیید می شود و میزان این ارتباط بین رفتار با فضیلت 
کارکنان و فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان  38 درصد و معکوس می باشد، به عبارتی 
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هرچه میزان رفتار با فضیلت کارکنان بیش تر شود میزان فساد اداری کم تر می شود.

•فرضیه هفتم : ارتباط بین توسعه خود و فساد اداری

:  بین توسعه خودکارکنان وفساد اداری دردستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه معناداری 
وجود ندارد.

:  بین توسعه خودکارکنان وفساد اداری دردستگاه های دولتی شهرستان ارومیه رابطه معناداری 
وجود دارد .

جدول 9  - نتایج آزمون همبستگی پیرسون مربوط به ارتباط بین توسعه خود کارکنان و فساد اداری

ضریب همبستگی پیرسونضریب تعیینسطح معناداریسطح خطافساد اداری

0.30-0.010.000.09توسعه خود

نتایج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان ميدهد رابطه معناداری بین توسعه خود  کارکنان و 
فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه وجود دارد )P <0.01( که در سطح 99 درصد 
اطمینان فرضH0  رد و فرضH1  تأیید می شود و میزان این ارتباط بین توسعه خود کارکنان و 
فساد اداری در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه 30 درصد و معکوس می باشد، به عبارتی هرچه 

میزان توسعه خود کارکنان بیش تر باشد میزان فساد اداری کم تر می شود.
•فرضیه هشتم:  ارتباط بین عوامل رفتار شهروندی سازمانی با فساد اداری 

با توجه به نتایج آزمون کولموگروف – اسمیرنف، فرض نرمال بودن متغیرهای مستقل و وابسته 
بررسی شده است و نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان می دهد که هریک از عوامل  
رفتار شهـروندی سازمانـی با فساد اداری رابطه معکـوسی درسطـح اطمینان 99 درصــد معناداری 

مـی باشد که میزان این ارتباط به ترتیب اولویت بندی به  شرح جدول )10( است.
  جدول10 -ضریب همبستگی بین فساد اداری و عوامل رفتار شهروندی سازمانی

تأیید فرضیه ضریب پیرسون ضریب تعیین سطح معناداری سطح خطا فساد اداری
قبول -0.42 0.18 0.00 0.01 اطاعت سازمانی
قبول -0.38 0.14 0.00 0.01 رفتار با فضیلت
قبول -0.34 0.12 0.00 0.01 وفاداری سازمانی
قبول -0.30 0.09 0.00 0.01 توسعه خود
قبول -0.29 0.08 0.00 0.01 ابتکار فردی
قبول -0.27 0.07 0.00 0.01 رفتار امدادی
قبول -0.27 0.09 0.00 0.01 جوانمردی
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•فرضیه نهم: بین رابطه ابعاد رفتار شهروندی سازمانی کارکنان با فساد اداری در فرضیه های مختلف 
تفاوت معناداری است

  : رابطه بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی با فساد اداری  قابل اولویت بندی نیست.
  : رابطه بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی با فساد اداری  قابل اولویت بندی است.

بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون فریدمن که بر مبنای آزمون کای اسکویر انجام می گیرد 
سطح معناداری آزمون فرید من با درجه ازادی 6 معادل 0.00 به دست آمده است که بیانگر وجود 
تفاوت معنی داری در میزان ارتباط بین هر کدام از مؤلفه های 7 گانه متغیر مستقل با متغیر وابسته 
است؛ یعنی هر کدام از مؤلفه های 7 گانه مورد بررسی که متغیرهای مستقل فرضیه اصلی هستند 
تأثیـر متفاوتـی بر متغـیر وابسته دارنـد براساس جدول رتبه بندی، مجمـوع رتبه های هر کدام از 
مؤلفـه ها، متغیر اطاعت سازمانی بیش ترین ارتباط را با متغیر وابسته دارد و بعد از آن به ترتیب 
متغیرهای وفاداری سازمانـی، رفتارهای امـدادی، توسـعه خـود، رفتار بافضیلت مدنـی، جوانمردی و 

ابتکارات فردی کـم ترین ارتباط را با متغیر وابسته دارند .

جدول11 -آزمون رتبه بندی فرید من

Test Statisticsa

N 363
Chi-square 382.529

df 6
Asymp. Sig. .000

a. Friedman Test

جدول12 - میانگین رتبه ای ارتباط ابعاد رفتار شهروندی سازمانی با فساد اداری

میانگین رتبه ایرفتار شهروندی سازمانی
5.17اطاعت سازمانی
4.91وفاداری سازمانی
4.44رفتارهای امدادی
3.94توسعه خود

3.44رفتار با فضیلت مدنی
3.28جوانمردی

2.81ابتکارات فردی
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 نتیجه گیری:

نتایج تحقیق نشان داد که بین رفتار شهروندی سازمانی کارکنان و فساد اداری رابطه معناداری 
وجود دارد. نوع رابطه، منفی و شدت این رابطه در بین عوامل مختلف متفاوت است اما در همه 
موارد وجود رابطه ثابت شده است. رابطه منفی بین متغیر مستقل و متغیر وابسته نشان می دهد که 
هرچه میزان رفتار شهروندی سازمانی کارکنان بیش تر باشد فساد اداری در دستگاه های دولتی کم تر 

است. 
برای اینکه سازمان ها در جهت ایجاد رفتار شهروندی سازمانی حرکت کنند باید گام به گام 
حرکت کرد.  چون فرایند رفتار شهروندی سازمانی یک فرایند یک روزه نیست که بتوان مانند یک 

تکنولوژی جدید به سرعت آن را وارد سازمان کرد، بلکه یک فرایند مداوم و زمان بر می باشد.
در صورتی که سازمان های موفق و ناموفق در جهت ایجاد رفتار شهروندی سازمانی به طور قاطع 
گام بردارند در این صورت کارایی و بهره وری سازمانی به صورت بالقوه افزایش خواهد یافت و 

این امر باعث کاهش فساد و ارتقاء عملکرد آن ها در میان سازمان های رقیب خواهد شد.

جدول13 - ضرایب همبستگی بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و فساد اداری

 
ضرایب همبستگی متغیرها ردیف

-0.27 رفتار امدادی 1
-0.27 جوانمردی 2
-0.34 وفاداری سازمانی 3
-0.42 اطاعت سازمانی 4
-0.29 ابتکار فردی 5
-0.38 رفتار با فضیلت 6
-0.30 توسعه خود 7

به طوری که در جدول فوق ملاحظه می شود در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه، اطاعت 
سازمانی بیش ترین ارتباط را با فساد اداری دارا است؛ این نشان دهنده این واقعیت است که هرچه 
میزان تعهد سازمانی کارکنان مثل پذیرش ضرورت های موجود و رعایت قوانین در دستگاه های 
دولتی شهرستان ارومیه  بیش تر باشد میزان فساد اداری در سازمان کم تر می شود. همچنین ملاحظه 
می شود که در دستگاه های دولتی شهرستان ارومیه ابتکار فردی و جوانمردی کم ترین ارتباط 
را با فساد اداری دارا است. این نشان دهنده این واقعیت است که رفتارهای امدادی کارکنان مثل 
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کمک داوطلبانه به همکاران و همچنین جوانمردی کارکنان مثل تحمل شرایط اجتناب ناپذیر و 
عدم ابراز شکایت، تأثیرکمی بر فساد اداری دارد. فلذا مدیران و مقامات ارشد سازمانی می توانند 
با شناسایی عوامل مؤثر در رفتار شهروندی سازمانی کارکنان و ایجاد بسترهای مناسب برای بهبود 

رفتار شهروندی سازمانی و ارتقاء سلامت اداری سازمان، فساد اداری را در سازمان کاهش دهند.
در نهایت جهت بهبود رفتار شهروندی سازمانی و ارتقاء سلامت اداری، پیشنهادات و راهکارهایی 

به شرح زیر ارایه می شود:  
- پیشنهاد می شود تا مدیران سازمان اطلاعات خودرا در مورد شیوه های نوین و اثربخش مدیریت 
به روز نمایند و نسبت به مسائل، مشکلات و شکایات کارکنان، قضاوت واقع بینانه و درست داشته 
باشند و به گلایه مندی ها وشکایات جزیی کارکنان رسیدگی نموده و در جهت ارتقاء اعتماد به 

نفس و عزت نفس کارکنان در برابر شرایط سخت و مشکلات روزمره تلاش کنند. 
– سازمان ها بایستی در ساختار سازمانی خود تجدید نظر نمایند و به سمت و سوی عدم تمرکز 
حرکت کنند، در کار های اداری به کارکنان استقلال عمل داده و قوانین و مقررات و رویه های 
انجام کار را به طور واضح برای کارکنان تبیین و روشن نمایند و با تفویض اختیار و دادن بازخورد 
نتایج مثبت و منفی کارهای آنان، کارکنان را در فرآیند تصمیم گیری و حل مشکلات موجود 

دخیل نمایند.
- مدیران باید کارکنان را تشویق نمایند به قوانین و دستورالعمل ها بدون وجود نهادهای نظارتی 
احترام گذاشته و با ارتقاء کنترل های درونی کارکنان وارزش ها و نگرش کارکنان در خصوص 

پیروی داوطلبانه از قوانین و مقررات سازمان، آن ها را به انجام درست وظایف خود ترغیب نمایند.
- مدیران باید بااستقرار نظام پیشنهادها، شرایط را برای ارایه پیشنهاد توسط کارکنان آماده نمایند 
و به طرح ها و ایده های ارایه شده توسط کارکنان اهمیت قایل شده و طرح های آن ها را مورد 
بررسی قراردهند و درصورت مناسب بودن اجرا نمایند تا بدین وسیله کارکنان به ارایه پیشنهاد در 

جهت بهبود وضع موجود تشویق شوند.
- توجه به سلامت، روحیه و شرایط زندگی کارکنان  و بهبود کیفیت زندگی کارکنان با استفاده از 
مکانیسم هایی نظیر برنامه ریزی سلامتی، حقوق،رفاهی، امنیت نیروی انسانی و خدمات مشاوره ای 

نیز می تواند به پذیرش بیش تر اهداف و ارزش های سازمانی از سوی کارکنان منجر شود. 
- مدیران بایستی کارکنان را تشویق نمایند بر محیط سازمان به منظور شناسایی فرصت ها و 
تهدیدات، نظارت داشته باشند و باید تلاش کنند روحیه نظارت برمحیط حتی با هزینه شخصی 
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رادرکارکنان تقویت نمایند و بایستی این دیدگاه را در کارکنان، که درک کنند هرکارمند جزیی 
از یک سازمان است و هر تصمیمی که می گیرد بر سازمان و وجهه آن تأثیر می گذارد، تقویت 
نمایند و به آن ها این موضوع را یادآوری نمایند که به عنوان عضوی از سازمان مسئولیت هایی در 

قبال سازمان خود دارند.
-مدیران و کارکنان بایستی تلاش کنند که در محیط کاری اعتماد متقابل بوجود آورند. اعتماد 
سرپرستان در واقع باعث ایجاد صداقت، انسجام و گشودگی روابط، ایجاد همدلی و همکاری های 

داوطلبانه بیش تر کارکنان می شود.
- یکی دیگر از اقداماتی که نقش مؤثری در افزایش تعهد و بروز رفتار شهروندی کارکنان دارد، 
توانمندسازی است. برنامه های توانمندسازی موجب آمادگی کارکنان و احساس تعلق و استقلال در 
شکـل دهــی و تنـظیــم فعالیـت ها مـی شــود  و در نتیـجــه رضـایت و تعـهـد کارکنـان افـزایــش 
مـی یابد. برنامـه هایی مانند گردش شغلی، رابطه استاد- شاگردی و آموزش نیز باعث توسعه شایستگی 

کارکنان می شوند.
-به مدیران پیشنهاد می شود در راستای بهبود نظام های جذب و به کارگیری کارکنان با تأکید 
بر ورود و حضور شایسته ترین افراد اقدام نمایند و با ایجاد نظام های تشویقی برای کارکنان شایسته 
و دارای سلامت در نظام اداری شرایط را جهت تداوم خدمت کارکنان مهیا نموده و با بسترسازی 
آموزشی و فرهنگی لازم برای افزایش سطح اخلاق و وجدان کاری کارکنان دستگاه ها تلاش 

نمایند. 
- پیشنهاد می شود مدیران برای ارتقای سطح برخورداری های کارکنان و بهبود کیفیت زندگی 
آنان به ویژه منطقی نمودن سطح حقوق و مزایای کارکنان متناسب با تخصص، اهمیت، نقش و 
کیفیت عمل آنان، اقدامات مؤثر انجام دهند و در تدوین نظام حقوقی مؤثر برای پیشگیری و مبارزه 
با فساد و افزایش سلامت در اتخاذ تصمیمات، اقدامات و فعالیت های سازمان های دولتی و عمومی 

تلاش نمایند.
-  با توجه به اینکه یکی از عواملی که سبب می شود تا افراد یا بخش خصوصی به روش های 
ناسالم برای انجام کارهایشان متوسل شوند، قوانین و مقررات پیچیده و در برخی موارد نیز غیر 
لازم است؛ از ایـن رو مقررات زدایـی به معنای حذف، کاهش یا تغییـر در مقررات و رویـه ها و 
دستـورالعمـل های اداری جهت تسهیل گردش فعالیت ها در زمینه های مختلف اقتصادی و اجتماعـی 
و براساس ضـرورت ها و الزامات، می تواند به تعدیل سطح تقاضای خدمات فساد اداری کمک کند. 
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با چنین اقداماتی می توان امیدوار بود که کارکنان از انجام دادن وظیفه در سازمان لذت برده 
وراضی تر هستند و رفتارهای شهروندی سازمانی بیش تری انجام می دهند درنتیجه کارایی و 
بهروری سازمان افزایش یافته و با ارتقاء سلامت اداری کارکنان و سازمان، فساد در سازمان کاهش 

می یابد.  
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