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بررسی رابطه عدالت سازمانی و  فناوری اطلاعات با فساد اداری؛ 

مطالعه موردی  اداره های آموزش و پرورش استان هرمزگان1 

جواد ایمانی2 

هدف از انجام این پژوهش بررسی رابطه عدالت سازمانی و فناوری اطلاعات با فساد اداری است. جامعه آماری این تحقیق 

را تمامی كاركنان شاغل در اداره های آموزش و پرورش استان هرمزگان در سال91- 1390 )1136 نفر( تشکیل می دهند و 

حجم نمونه مورد پژوهش تعداد 291 نفر است که به روش خوشه اي چند مرحله اي با توجه به جدول مورگان انتخاب شده اند. 

اين بررسي به روش توصيفي از نوع همبستگي صورت گرفته و جهت جمع آوري داده ها از پرسش نامه های عدالت سازمانی، 

فناوری اطلاعات و فساد اداری بهره گرفته شد و جهت تجزیه و تحليل داده ها از روش های آمار استنباطی ضریب همبستگی 

پیرسون و رگرسیون چند گانه استفاده شده است و نتایج حاصل نشان داد: بین عدالت سازمانی و مؤلفه هایش با فساد اداری 

رابطه معکوس و معناداری وجود داشته و از بین مؤلفه های آن، عدالت توزیعی و عدالت رویه ای قادر به پیش بینی فساد اداری 

هستند. از طرفی بین فناوری اطلاعات و فساد اداری نیز رابطه معکوس و معناداری وجود دارد و از بین ابعاد آن، عوامل نگرشی، 

عوامل آموزش��ی، عوامل فنی و عوامل اقتصادی با فساد اداری در سطح 0/01 رابطه معناداری دارند و از آن بین فقط دو بعد 

عوامل آموزشی و عوامل اقتصادی قادر به پیش بینی فساد اداری هستند.
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مقدمه:

جامعه امروز، جامعه سازماني است. امروزه، بخش عمده زندگي ما، در سازمان ها يا در ارتباط 
با سازمان ها سپري مي شود. هر سازماني با انجام دادن وظايف چند گانه يا تخصصي، هدف هاي 
عام يا خاصي را براي جامعه و مردم آن محقق مي سازد. اين هدف ها و وظايف بسيار دشوارتر و 
پيچيده تر از آن هستند كه به وسيله يك فرد يا گروه كوچك تحقق پذير و انجام يافتني باشند، از 
اين رو گردش امور زندگي، وابسته به سازمان ها و پيشرفت و بقاء جامعه تابع كار و عملكرد مؤثر 
آن ها است. مردم از طريق سازمان ها، كارها را مؤثرتر انجام مي دهند و چگونگي عملكرد آن 
ها،‌ كيفيت فعاليت هاي سازمان ها و در نتيجه چگونگي انجام امور و كارهاي جامعه را تحت تأثير 
قرار مي دهد)علاقه بند، 1383(. نظام آموزش و پرورش از بزرگ ترین و گسترده ترین سیستم 
های درون هر جامعه ای است که سرنوشت آن جامعه را در بلند مدت تعیین می کند، در حقیقت 
خوشبختی یا بدبختی هر جامعه به آموزش و پرورش آن جامعه بستگی دارد. چنان چه آموزش 
و پرورش از نظر اهداف و س��اختار و منابع درس��ت طراحی شود در دراز مدت توسعه جامعه را 
تضمین خواهد کرد و به اثر بخشی نزدیک می شود )امین شایان جهرمی و همکاران، 1388: 8(.
فساد یکی از پدیده هاي جهانی است که از دیرباز با پیدایش شکل هاي اولیه حکومت وجود 
داشته و عامل مهمی در ایجاد آسیب و ضرر به سیاست ها و منافع عمومی تلقی می شود)سازمان 
بین المللی ش��فافیت،2005 : 26(. در زیرمجموعه فساد در معناي عام، فساد در نظام اداري نیز، 
گریبانگیر همه کش��ورها بوده اس��ت. نظام اداري در ایران همانند سایر کشورها از پدیده فساد 
اداري مالی و آسی��ب هاي آن مصون نبوده و به دلایل درون س��ازمانی و برون سازمانی موجب 
عقب ماندگی کشور و بروز دغدغه ها و نگرانی هاي متعدد در رأس نظام شده است)عظیمی و 
همکاران، 1390: 62(. کنکاش پیرامون فساد اداري نشان می دهد که فساد مانع رشد رقابت و 
خنثی شدن فعالیت ها در جهت کاهش فقر و تبعیض اجتماعی می شود و با تأثیر منفی بر کارایی و 
اثربخشی نظام مدیریت اداري سبب به هدر رفتن منابع ملی و در نتیجه کاهش اثربخشی دولت در 
هدایت امور و سلب اعتماد مردم به دستگاه هاي دولتی و غیر دولتی می شود. همچنین فساد باعث 
تضعیف انگیزه ها، موجب زیان هاي اجتماعی یا تضعیف نهادهاي موجود، زیان هاي سیاس��ی یا 
توزیع ناعادلانه منابع و بالاخره زیان هاي اقتصادي می شود. برنامه توسعه ملل متحد1  فساد را به عنوان 
سوء استفاده از قدرت دولتی و اداري براي منافع شخصی از طریق رشوه، اخاذي، خویشاوندگرایی، 
1.United Nation Development Program (UNDP)



47بافساد ادار لت سازمانی و فناوری اطلاعاتابطه عدار رسیرب

تقلّب و اختلاس تعریف می کند و آن را با افزایش انحصار قدرت و صلاحدید شخصی و کاهش 
میزان پاسخگویی، اعتماد و درستی و شفافیت برابر می داند )شريفي رناني و همکاران، 1390(.

ادراك عدالت و بي عدالتي در سازمان ها، با تحريك نيازهاي متفاوت افراد، موجب برانگيختگي 
كاركنان به رفتارهاي مثبت و منفي مي شود؛ در واقع تلاش افراد در جهت رفع نيازها، گاهي آن ها 
را به ارتكاب فساد متمايل مي سازد. يكي از نيازهاي اساسي افراد، عدالت است و فرض بر اين است 

كه ادراك بي عدالتي در سازمان ها، افراد را به سوي فساد متمايل مي سازد.
حيات و تداوم هر سيستم و نهاد اجتماعي در گرو وجود پيوندي مستحکم ميان عناصر تشکيل دهنده 
آن است. اين پيوند تحت تأثير ميزان رعايت عدالت در آن سيستم قرار دارد؛ ارزيابي پاسخ افراد 
درباره آنچه از کار در س��ازمان به دس��ت مي آورند، در مقابل آنچه به س��ازمان ارایه مي دهند، 
موضوع بس��ياري از  پژوهش هاي اجتماعي در زمينه عدالت بوده اس��ت)افجه، 1385: 322(. 
عدالت و اجراي آن يكي از نيازهاي اساسي و فطري انسان است كه همواره در طول تاريخ وجود 
آن بستري مناسب جهت توسعه جوامع انساني را فراهم كرده است. نظريه های مربوط به عدالت 
به موازات گسترش و پيشرفت جامعه بشري تكامل يافته و دامنه آن از نظريه های اديان و فلاسفه 
به تحقيق های تجربي كشيده شده است. برخي از صاحب نظران، نظريه برابري را نظريه گسترش 
عدالت نام نهاده اند زيرا بر توزيع عادلانه در آمدها در ميان انسان ها براي دستيابي به سطح بالايي 
از انگيزش تمركز دارد )یعقوبی، سقاييان نژاد اصفهاني، گرجي، نوروزي و رضايي، 1388: 26(. 
ادراك بي عدالتي اثرات مخربي بر روحيه كار جمعي دارد زيرا اهتمام نيروي انس��اني و انگيزش 
كاركنان را تحت الشعاع خود قرار مي دهد. بي عدالتي و توزيع غير منصفانه دستاوردها و ستاده هاي 
سازمان، موجب تضعيف روحيه كاركنان و تنزل روحيه تلاش و فعاليت در آنان مي شود؛ بنابراين 
رعايت عدالت، رمز بقاء و پايداري جريان توسعه و پيشرفت سازمان و كاركنان آن است. همچنین 
از جمله وظايف اصلي مديريت، حفظ و توسعه رفتارهاي عادلانه در مديران و احساس عدالت در 

كاركنان است )سيد جوادين، فراحي و طاهري عطار، 1387: 56(. 
اجرای عدالت در جامعه به وجود عدالت در سازمان برمی گردد لذا رعایت عدالت، رمز بقاء 
و پایداری جریان توسعه و پیشرفت سازمان و کارکنان آن است. رعایت عدالت به ویژه در برخی 
رفتارهای مدیریتی )توزیع پاداش ها، روابط سرپرستی، ارتقاء و انتصاب ها( برای کارکنان حایز 
اهمیت است. در فراگرد توسعه رفتارهای عادلانه و مهم تر از آن شکل دادن احساس عدالت در 
کارکنان، شناخت چگونگی تأثیر گذاری رفتارهای مبتنی بر عدالت بر رفتار کارکنان و مدیران 
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این امکان را می دهدکه اقدامات مناسب تری را در جهت توسعه احساس عدالت در میان کارکنان 
سازمان به وجود آورده، برنامه ریزی و مدیریت نمایند. از طرف دیگر ارتقاء سلامت اداری خصوصاً 
در سازمان های دولتی یکی از اهداف اساسی به حساب می آید. عدالت یکی از مسائل مهم درون 
سازمان ها است که نقش بسزایی در افزایش و یا کاهش سلامت اداری در سازمان ها ایفا می کند. 
رفتار عادلانه از سوی سازمان با کارکنان عموماً منجر به رفتاری توأم با سلامت اداری می شود. از 
سوی دیگر افرادی که احساس بی عدالتی کنند، به احتمال بیش تر زمینه های فساد در سازمان یا 
افراد را فراهم می کنند و حتی ممکن است شروع به رفتارهای ناهنجار نمایند. بنابراین درک اینکه 
چگونه افراد در مورد عدالت در سازمانشان قضاوت می کنند و چطور آن ها به عدالت یا بی عدالتی 
درک شده پاسخ می دهند، از مباحث اساسی، خصوصاً برای درک رفتار سازمانی است)ودادی و 

آخوندی، 1389: 80(.     
با گس��ترش فناوري اطلاعات، تمام ابعاد زندگی بشر دچار تحول بنیادین شده است، به طوري 
که دنیاي کنونی را در جریان یک دگردیسی کامل قرار داده است و این روند همچنان ادامه دارد. 
ش��اید بتوان گفت که دنیاي صنعتی راه چاره اي غیر از انتخاب این تحول ندارد و سکون موجب 
بروز اختلال در روابط اجتماعی، سیاسی و اقتصادي افراد یک جامعه و حتی در روابط بین الملل 
خواهد شد، نکته حایز اهمیت آنکه از یک سو رشد و توسعه فناوري اطلاعات در برخی از جوامع 
و عقب ماندگی سایر جوامع از سوي دیگر، خود موجب بروز اختلال در روابط و افزایش فاصله بین 
کشورها شده است. بسیاري از تئوري پردازان و تحلیل گران پدیده جهانی شدن، فناوري اطلاعات 
را محوري می دانند که جهانی شدن تا به امروز به حول آن طی طریق کرده و فراگیر شده است. 
تکنولوژي هاي نوین ارتباطی، ابعاد زمانی و مکانی را در نوردیده و جهان امروزي را به مثابه یک 
دهکده به پهناي گیتی درآورده اند  به طوري که گویا بشر کنونی گام در جهانی دیگر نهاده است 

)الهیاري فرد، 1383(.
ش��اید مهم ترین دلیل اشاعه فس��اد اداري، نبود ساختارهاي روشن و ش��فاف در انجام امور، 
پاسخگویی و صداقت در سازمان ها است. در محیط هاي اداري رفتارهای غیر شفاف و مبهم، 
امکان کج روي هاي اداري را افزایش می دهد و انجام رفتارهاي فس��اد آلود تس��هیل می شود. 
بنابراین ش��اید به جرأت بتوان ادعا کرد که کارآمدترین و مؤثرترین شی��وه هاي مبارزه با فساد 
اداري، خروج از فضاي تاریک و مبهم و شفاف سازي و روشن ساختن محیط و ساختار اداري 
است. فناوري اطلاعات رویکرد جدیدي را در ایجاد شفافیت، افزایش پاسخگویی، صداقت و 
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ترویج استراتژي ضد فساد به دولت ها پیشنهاد می دهد. دولت هاي بسیاري اجراي قوانین شفاف 
را با استفاده از ابتکارات مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات یعنی از طریق دولت الکترونیک 
انجام می دهند)رلی و سبهاروال1 ، 2009(. بنابر این انتظار می رود فناوری اطلاعات و ارتباطات 
موجب افزایش شفافیت فرایندهای اداری و تسهیل روند تصمیم گیری شود. این باور وجود دارد 
که بکارگیری اینترنت و دیگر ابزارهای اطلاعاتی، سرانجام جایگزین تصمیم های غیر شفاف و 
غیر دموکراتیک متصدیان امور و مدیران دولتی خواهد شد. اما اجرای کنترل فساد همیشه فعالیتی 
کاربر بوده و نیاز به اطلاعات زیادی دارد به همین دلیل، مدیران به فنون و ابزار کمکی نیاز دارند 

تا بتوانند با اتکا به آن ها، فساد اداری را کنترل کنند)دانایی فرد، 1384: 104(. 
جهانبخش )1387( در تحقیقی تأثیر فناوري اطلاعات را بر بهبود ارتباط بین کارمند و ارباب رجوع، 
ارتقاء آگاهی ارباب رجوع نسبت به قوانین و مقررات، افزایش شفافیت اطلاعات و بهبود پاسخگویی 
س��نجیده است. نتایج تحقیق وي نشان داد که بین اس��تفاده از فناوري اطلاعات و این چهار مؤلفه 
رابطه معناداري وجود دارد و در نهایت استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات سبب کاهش فساد 
اداري می شود. نتایج پژوهش عظیمی و همکاران )1390( که با هدف بررسی تأثیرات مستقیم و 
غیرمستقیم عوامل مدیریتی و سازمانی بر فساد اداري-مالی به اجرا در آمده بود، نشان داد در بین یازده 
متغیر زیر مجموعه عوامل مدیریتی و سازمانی، شش عامل به ترتیب شامل: ضعف سیستم نظارت 
و کنترل، ضعف ارتباطات، ضعف مدیران در رهبري و هدایت، ضعف مدیران در بسی��ج منابع و 
امکانات، ضعف مدیران در سازماندهی و ضعف عوامل ساختاري در اولویت تأثیرگذاري بر فساد 

اداري مالی قرار دارند.
دادگر و نظري )1388( در مطالعه ای با عنوان »بررسی شاخص فساد مالی در ایران و کشورهاي 
برگزیده جهان« عوامل اداري و مدیریتی مؤثر در پیدایش فساد را شامل: پیچیدگی و ناکارآمدي 
ساختار قوانین و مقررات و نظام بروکراسی، ناکارآمدي نظام نظارت و بازرسی، ناکارآمدي نظام 
پرداخت و دیگر نظام هاي مدیریت منابع انسانی، ناکارآمدي نظام گزینش و گمـارش مدیـران، نبـود 
سامانــه هاي مناسب اطلاع رسانـی خدمات و اقدامات بخش عمومـی مـی دانند. شـریفـی رنانی و 
حاجـی پور)1390( در تحقیقی به بررسی »نقش فناوري اطلاعات در بهبود پاسخگويي به مشتريان 
از ديدگاه مديران و كاركنان بانك« پرداختند. نتايج حاکي از آن بود که استفاده از فناوري اطلاعات 
)تلفن و دورنگار، رايانه و خدمات بانکداري الکترونيک( پاسخگويي در بانک را افزايش مي‌دهد. 
همچنين بين ديدگاه کارکنان و مديران از لحاظ جنس��يت، مدرک تحصيلي و س��نوات خدمت 
1.Relly and Sabharwal
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پيرامون نقش فناوري اطلاعات در بهبود پاس��خگويي تفاوت معناداري وجود دارد. به بیان دیگر 
نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد که فناوري اطلاعات با نظارت هدفمند و دقيق مديران، ارایه به 
موقع و سريع گزارش ها در سلسله مراتب، سرعت در پاسخگويي به شکايات مشتريان، تخصيص 
بهينه منابع، دسترسي سريع مشتريان به اطلاعات بانکي آن ها موجب بهبود پاسخگويي و در نتيجه 

کاهش فساد اداري مي‌شود.
هدف از تحقیق صفری)1387(، مطالعه عوامل مؤثر بر بروز و گسترش فساد اداری و تعیین میزان 
اهمیت هر یک از روش های ده گانه کنترل فساد اداری از دیدگاه کارشناسان سازمان تربیت بدنی 
جمهوری اسلامی ایران بود که نتایج نشان داد: وضعیت اقتصادی، ویژگی های سازمانی، ویژگی 
های فرهنگی، کمیت و کیفیت قوانین و مقررات و ویژگی های فردی کارکنان در بروز و گسترش 
فساد اداری نقش دارند. همچنین با توجه به آزمون فریدمن وضعیت اقتصادی کارکنان بیش ترین 
نقش را در بروز و گسترش فساد اداری دارا است و در بین روش های مختلف کنترل فساد اداری 

نیز، افزایش حقوق کارکنان بیش ترین نقش را به خود اختصاص داده است. 
خداداد حسینی و فرهادی نژاد)1380( در مقاله ای به بررسی فساد اداری و روش های کنترل آن 
که با هدف ارایه یک تعریف عمومی از فساد اداری، انواع فساد اداری بود به مطالعه پرداختند. نتایج 
تحقیق ایشان نشان داد که موقعیت اقتصادی، فرهنگ، ویژگی های فردی و سازمانی و کیفیت و 
کمیت قوانین و مقررات به ترتیب به عنوان مهم ترین عوامل در فساد اداری تأثیر دارند. هم چنین 
عوامل متعددی از قبیل افزایش حقوق بخش دولتی، وضع مقررات و قوانین مؤثر، مطبوعات، آگاهی 
عمومی نسبت به مقررات و قوانین، سیستم های مالی و کارا، اصلاح ساختار اداری، عدم سیاسی 
کردن سیستم اداری و خصوصی سازی می توانند در کنترل و جلوگیری از فساد اداری مؤثر باشند. 
ودادی و آخوندی)1389( در پژوهشی با عنوان »بررسي رابطه ميان عدالت سازماني و سلامت 
اداري در گمرك جمهوري اسلامي ايران«  بیان داشتند که رابطه قوي ميان ابعاد گوناگون عدالت 
سازماني و سلامت اداري برقرار است و بر اساس نتايج به دست آمده بين عدالت سازماني و سلامت 
اداري رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین نتايج بررسي تأثيرگذاري مؤلفه هاي عدالت بر 
سلامت اداري نيز نشان مي دهد كه هم زمان از بين سه نوع عدالت مورد بحث عدالت رويه اي و 
تعاملي بر سلامت اداري تأثيرگذار هستند. همچنين براي رتبه بندي تأثيرگذاري مؤلفه ها؛ بيش ترين 
ميزان همبستگي ميان عدالت سازماني و سلامت اداري مربوط به عدالت رويه اي و کم ترين تأثير 
بر سلامت اداري در گمرك ايران مربوط به عدالت توزيعي است. نعامی و شکر کن)1385( در 
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پژوهشی با عنوان »بررسی رابطه ساده و چندگانه عدالت سازمانی با رفتار مدني سازماني در کارکنان 
یک سازمان صنعتی در شهر اهواز« بیان داشتند که متغير عدالت سازماني و سه حيطه آن همبستگي 
مثبت معني داري با رفتار مدني سازماني و حيطه هاي آن يعني وظيفه شناسي، ادب و مهرباني، نوع 
دوس��تی، مردانگي و خوش اخلاقی دارند. نتايج تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد كه سه نوع 

عدالت سازماني با رفتار مدني سازماني همبستگي چندگانه معني دار دارند.
آمبروز1  )2002( بیان می دارد که احساس بي عدالتي يا برخورد غيرمنصفانه غالباً به عنوان علتي 
براي خراب كاري ذكر مي شود؛ به طوري كه بر اساس برخي مطالعات، گاهي ادراك بي عدالتي 

به نوعي رفتار انحرافي مانند دزدي و تخريب مي انجامد.
سلدادیو و هان2 )2006( در پژوهشی با عنوان »عوامل فساد: بررسی ادبیات و مدارک و شواهد 
جدید« به بررسی70 مورد از پژوهش هاي انجام شده در خصوص فساد اداري مالی پرداخته و برخی 
عوامل مدیریتی و سازمانی از قبیل سطح دستمزدها، نابرابري درآمدها، اختلاف در قدرت، ساختار 
سازمانی، عوامل کنترلی و نظارتی، بروکراسی بیش از حد، مقررات پیچیده و زاید و میزان مسؤلیت 
کارکنان را در بروز فساد اداري مالی مؤثر می دانند. فوکو3 )2008( در مطالعه ای با عنوان »مبارزه 
علیه فساد و تأثیرات آن« دامنه اي از مقالات چاپ شده در طی سال هاي 1967 تا 2005 را مورد 
بررس��ی قرار داد و نتیجه گرفت که هر چه تبعیض ها، شکاف ها و فاصله بین کارکنان و مدیران 
افزایش می یابد، فساد در سازمان نیز افزایش می یابد وي با توجه به نتایج پژوهش هاي مختلف، نشان 
داد که مهم تر ین عامل بروز فساد اداري، حقوق و دستمزد و در مجموع عامل اقتصادي بوده است.
 شیم و ام4 )2009( در تحقیقی به مطالعه اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات و سرمایه اجتماعی در 
کاهش فساد پرداختند و به این نتایج دست یافتند که فناوري اطلاعات و ارتباطات و سرمایه اجتماعی 
عوامل اصلی در کاهش فساد محسوب می شوند. آن ها دریافتند که فناوري اطلاعات و ارتباطات 
یک ابزار مؤثر در کاهش فساد است و تأثیر مثبتی در کاهش فساد دارد. سرمایه اجتماعی اثر مثبت بر 
کاهش فساد دارد اما ابعاد گوناگون از سرمایه اجتماعی می تواند داراي اثرات متفاوتی باشد. رابطه 
بین سرمایه اجتماعی و فناوري اطلاعات و ارتباطات مبهم است اگرچه یافته هاي تحقیق آن ها نیز

 این موضوع را تأییدکرد، ولی سرمایه اجتماعی تأثیرات مستقلی از فناوري اطلاعات و ارتباطات بر 
کاهش فساد داشت. برتوت و همکاران5  )2010( اثرات بالقوه اطلاعات و فناوري هاي اطلاعات 
1.Ambrose
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5.Bertot et al
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و ارتباطات به ویژه دولت الکترونیک و رسانه هاي اجتماعی را روي نگرش هاي فرهنگی درباره 
شفافیت کشف کردند. نتایج نشان داد که فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات سبب ایجاد جوي باز و 

موجب قطع رفتارهاي فاسد می شود.
بنابراین با توجه به خلاء تحقیقاتی موجود در این زمینه و نیز با توجه به برنامه توسعه ملل متحد که 
افزایش در شفافیت،  پاسخگـویـی و توزیع عادلانه منابع را به عنوان عواملـی مؤثـر در کاهش فساد 
مـی داند و همچنین توجه به نقش اساس��ی عدالت سازمانی و فناوری اطلاعات در توسعه و رشد 
اقتصادی کش��ورها به عنوان عاملی در جهت ارتقاء و اصلاح نظام اداری، ضرورت مبارزه با فساد 
با توجه به فناوری های نوین اطلاعاتی حایز اهمیت است. بر همین اساس در این پژوهش تمرکز 
اصلی بر نقش ابعاد مختلف عدالت سازمانی و فناوری اطلاعات بر فساد اداری است و این سؤال 
برای محقق مطرح می شود که چه رابطه ای بین عدالت سازمانی و فناوری اطلاعات با فساد اداری 

در اداره های آموزش و پرورش استان هرمزگان وجود دارد؟ 
در این راستا فرضیه های زیر برای محقق مطرح شده اند:

1 - بین عدالت سازمانی و فناوری اطلاعات با فساد اداری رابطه معنی داری وجود دارد.
2 - بین مؤلفه های عدالت سازمانی با فساد اداری رابطه معنی داری وجود دارد.

3 - بین مؤلفه های فناوری اطلاعات با فساد اداری رابطه معنی داری وجود دارد.
4 - عدالت س��ازمانی و فناوری اطلاعات به طور معنی داری قادر به پیش بینی فس��اد اداری 

هستند.
5 - ابعاد عدالت سازمانی به طور معنی داری قادر به پیش بینی فساد اداری هستند.

6 - ابعاد فناوری اطلاعات به طور معنی داری قادر به پیش بینی فساد اداری هستند.

روش شناسی پژوهش

این پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از نظر روش از نوع پژوهش های همبستگي است 
و به ش��کل میدانی اجرا گردیده است و برای جمع آوری اطلاعات از پرسش نامه های استاندارد 
اس��تفاده شده است. جامعه آماري این پژوهش شامل تمامی كارمندان تمام وقت شاغل در مناطق 
مختلف اداره های آموزش و پرورش استان هرمزگان در سال 91 - 1390 هستند که از 1136 نفر 
تشکیل شده و از این جامعه، نمونه ای به حجم291 نفر جهت انجام پژوهش انتخاب شد. در نمونه گيري، 
مناطق مختلف آموزش و پرورش استان هرمزگان به سه قسمت شرق، مركز و غرب تقسيم بندي شده اند و 
براي تعيين حجم نمونه از روش خوشه اي چند مرحله اي با توجه به جدول مورگان استفاده شده است.
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جهت جمع آوري اطلاعات از سه پرسش نامه به شرح زیر استفاده شده است:
1 - پرس��ش نامه عدالت س��ازماني: براي س��نجش عدالت سازماني از پرس��ش نامه استاندارد 
شده)مورمن و نیهوف، 1993( استفاده شده است كه از سه خرده مقياس تشكيل شده، كه دارای 
20 گویه اس��ت و در تحقیقات زیادی از جمله شکرکن و نعامی)1381(، امین شایان جهرمی و 
همکاران)1388( و ایمانی)1389( و ... مورد استفاده قرار گرفته است و همگی بر قابل قبول بودن 

میزان پایایی آن صحه گذاشته اند و جزئیات آن به قرار زیر است:
جدول 1 - جزئیات پرسش نامه عدالت سازماني

ابعاد	 پایاییشماره های گویه هاتعداد گویه ها	

10/75 الی 55 گویهعدالت توزیعی

60/92 الی 611 گویهعدالت رویه ای

120/64 الی 920 گویهعدالت تعاملی

200/80 گویهکلی

2 - پرسش نامه فناوری اطلاعات: این پرسش نامه استاندارد توسط کریمی)1385( طراحی شده و 
از روایی و پایایی قابل قبولی بر خوردار است و شامل هفت مؤلفه است که جمعاً از 66 گویه تشکیل 
شده و در پژوهش های بی شماری از جمله اسدی و کریمی)1386( و کریمی و همکاران)1387( 

نیز استفاده شده و جزئیات آن به قرار زیر است:
جدول 2 -جزئیات پرسش نامه فناوری اطلاعات

پایاییشماره های گویه هاتعداد گویه هاابعاد
10/55 الی 1111 گویهویژگی‌های فردی

120/71 الی 1425 گویهعوامل نگرشی

260/70 الی 934 گویهعوامل آموزشی

350/48 الی 842 گویهعوامل فنی

430/81 الی 749 گویهعوامل اقتصادی

500/58 الی 958 گویهعوامل محیطی

590/63 الی 866 گویهعوامل انسانی و مدیریتی

660/75 گویهکلی
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3- پرسش نامه فساد اداری: براي سنجش فساد اداری از پرسش نامه 31 گویه ای حامد بردبار)1390( 
و جهانبخش )1387( استفاده گردید که اطلاعات مربوط به آن در جدول ذیل آمده است:

جدول 3 - جزئیات پرسش نامه فساد اداری

پایاییگویه های مربوطه در ابزار تحقیقمؤلفه هاابعادردیف

عوامل 1
رفتاری

0/645    1 و 2 و 3 و 4پایبندی اعتقادی

0/750    5 و 6ویژگی شخصیتی

0/823    7 و 8 و 9 و 10سبک ارتباطی

0/490    11 و 12 و 13سبک رهبری

0/691    14 و 15 و 16 و 17کیفیت زندگی

عوامل 2
ساختاری

0/486    18 و 19 و 20 و 21وضعیت قوانین و مقررات

0/497    22 و 23 و 24 و 25انطباق پست با شرایط احراز

0/612    26 و 27 و 28شیوه ارتقاء و رشد

0/569    29 و 30 و 31نحوه کنترل

0/752    31 گویهکلی3

لازم به ذکر است که در خصوص پایایی هر سه پرسش نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده 
شد که نتایج هر کدام در جدول مربوطه آمده است و در خصوص روایی آن نیز از روایی محتوایی 
استفاده شد که در این خصوص نظر صاحبنظران و اساتید این حوزه جمع آوری گردید که توافق 
جمعی بر روی آن ها وجود داشت. جهت تجزيه و تحليل داده های گردآوری شده و بررسی فرضیه 
های تحقیق از روش های آمار استنباطی ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند گانه استفاده 

شد. 

یافته های پژوهشی

در این قسمت به بررسی فرضیات پژوهش خواهیم پرداخت بنابراین در ادامه هر یک از فرضیات 
پژوهش را مطرح و نتایج یافته های حاصل از پرسش نامه ها را مورد بررسی قرار می دهیم تا درستی 

یا نادرستی فرضیه را بررسی نماییم. 
فرضیه اول: بین عدالت سازمانی و فناوری اطلاعات با فساد اداری رابطه معنی داری وجود دارد.

براي آزمون اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد که نتايج آن در جدول 4 قابل 
مشاهده است:
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جدول 4 - ماتريس همبستگي متغيرهاي مورد مطالعه

فساد اداری

499*/0 -ضریب همبستگی پیرسونعدالت سازمانی

0/0001سطح معنی داری

336*/0 -ضریب همبستگی پیرسونفناوری اطلاعات

0/0001سطح معنی داری

* ضریب هبستگی در سطح 0/01 معنادار است.
با توجه به نتایج جدول فوق ضریب همبستگی بین دو متغیر عدالت سازمانی و فناوری اطلاعات با 

فساد اداری معکوس و معنادار شده است. 
فرضیه دوم: بین مؤلفه های عدالت سازمانی با فساد اداری رابطه معنی داری وجود دارد.

براي آزمون اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد که نتايج آن در جدول 5 قابل 
مشاهده است:

جدول 5 - ماتريس همبستگي ابعاد عدالت سازمانی با فساد اداری

ابعاد عدالت سازمانی

فساد اداری

سطح معنی داریضریب همبستگی پیرسون
3760/0001* /0-عدالت توزیعی

2330/001*/0-عدالت رویه ای

2130/001*/0-عدالت تعاملی

* ضریب هبستگی در سطح 0/01 معنادار است.  
با توجه به نتایج جدول فوق بین هر سه متغیر عدالت سازمانی با فساد اداری رابطه معکوس و 

معناداری مشاهده شد. بنابراین بین این متغیرها رابطه ای معنی دار وجود دارد.
 فرضیه سوم: بین مؤلفه های فناوری اطلاعات با فساد اداری رابطه معنی داری وجود دارد.

براي آزمون اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد که نتايج آن در جدول 6 قابل 
مشاهده است: 
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جدول 6 -ماتريس همبستگي ابعاد فناوری اطلاعات با فساد اداری

فساد اداری
سطح معنی داریابعاد فناوری اطلاعات ضریب همبستگی پیرسون

0/31 - 0/099 ویژگی‌های فردی

0002/ - 0/191* عوامل نگرشی

002/ -0166/* عوامل آموزشی

00001/ -0340/* عوامل فنی

00001/ -067/* عوامل اقتصادی

0143/ -0103/ عوامل محیطی

0125/ -0111/ عوامل انسانی و مدیریتی

  * ضریب هبستگی در سطح 0/01 معنادار است.
با توجه به نتایج جدول فوق بین عوامل نگرشی، عوامل آموزشی، عوامل فنی و عوامل اقتصادی 
با فساد اداری در سطح 0/05 رابطه معکوس و معناداری مشاهده شد اما  بین سایر ابعاد فناوری 

اطلاعات با فساد اداری رابطه معنی داری یافته نشده است. 
فرضیه چهارم: عدالت سازمانی و فناوری اطلاعات به طور معنی داری قادر به پیش بینی فساد 

اداری هستند.
برای بررسی فرضیه های چهارم تا ششم از رگرسیون چند متغیره به شیوه هم زمان استفاده شد.

به منظور تعیین اینکه حداقل یکی از متغیرهای پیش بین)عدالت سازمانی و فناوری اطلاعات( 
متغیر ملاک )فساد اداری( را می توانند پیش بینی کنند، از تحلیل واریانس و ضریب تعیین استفاده 

شده است که نتیجه آن در جدول زیر آمده است.

جدول7 - جدول تحلیل واریانس و مشخصه های آماری رگرسیون 		

RRمجذورFDf1Df2سطح معناداری
0/2060/0432/35922890/001

همان گونه که مشاهده می شود مقدار  Fبرابر با 2/359 گردیده که این مقدار با درجات آزادی 
)289 ، 2( در سطح 0/001 معنادار گردیده و چون سطح قابل قبول معناداری کم تراز 0/05 است، 
بنابراین نتیجه می گیریم که حداقل یکی از متغیرهای پیش بین می توانند متغیر ملاک را پیش بینی 
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کنند. از طرفی مقدار مجذور  Rبرابر با 0/043 گردیده به این معنا که متغیر های پیش بین روی هم 
رفته می توانند 4 درصد از تغییرات متغیر فساد اداری را پیش بینی کنند. حال به منظور تعیین اینکه 
هر یک از متغیر های پیش بین تا چه اندازه می توانند متغیر ملاک را پیش بینی کنند از ضریب بتا 

استفاده شده که نتیجه آن در جدول زیر آمده است:

جدول8 -ضرایب بتا و سطح معناداری آن ها
سطع معناداریتیبتاخطای استانداردBمتغیر های پیش بین 	

3/6300/001-0/411-1/0571/996عدالت سازمانی

0/5810/562-0/101-0/0820/142فناوری اطلاعات

همان گونه که مشاهده مـی شـود مقدار مؤلفه عدالت سازمانـی معنادار شـده است بنابراین نتیجـه 
مـی گیریم که از مؤلفه های عدالت سازمانی و فناوری اطلاعات فقط مؤلفه عدالت سازمانی قادر به 
پیش بینـی فساد اداری است و این بدین معنی است که فساد اداری از طریق عدالت سازمانـی قابل 

پیش بینی است.
فرضیه پنجم: ابعاد عدالت سازمانی به طور معنی داری قادر به پیش بینی فساد اداری هستند.

جدول9 - جدول تحلیل واریانس و مشخصه های آماری رگرسیون 

RRمجذورFDf1Df2سطح معناداری

0/2520/066/212900/001

همان گونه که مشاهده می شود مقدار F برابر 6/2 گردیده که این مقدار با درجات آزادی )290 ، 
1( در سطح 0/001 معنادار گردیده و چون سطح قابل قبول معناداری کم تر از 0/05 است، بنابراین 
نتیجه می گیریم که حداقل یکی از متغیرهای پیش بین می توانند متغیر ملاک را پیش بینی کنند. از 
طرفـی مقدار مجـذور  R برابر با 0/06 گردیـده به این معنا که متغیـر های پیـش بین روی هم رفتـه 
مـی توانند حدود 6 درصد از تغییرات متغیر فساد اداری را پیش بینی کنند. حال به منظور تعیین اینکه 
هر یک از متغیر های پیش بین تا چه اندازه می توانند متغیر ملاک را پیش بینی کنند از ضریب بتا 

استفاده شده که نتیجه آن در جدول شماره 10 آمده است.
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جدول10 - ضرایب بتا و سطح معناداری آن ها

سطع معناداریتیبتاخطای استانداردBمتغیر های پیش بین

1/6620/001-0/24-0/562/476عدالت توزیعی

1/5290/001-0/65-0/613/180عدالت رویه ای

0/9450/347-0/192-0/4020/426عدالت تعاملی

همان گونه که مشاهده می شود دو مؤلفه از ابعاد عدالت سازمانی معنادار گردیده است. بنابراین از 
مؤلفه های عدالت سازمانی، عدالت توزیعی و عدالت رویه ای قادر به پیش بینی فساد اداری هستند و 

این بدین معنی است که فساد اداری از طریق این دو مؤلفه قابل پیش بینی است.
فرضیه ششم: ابعاد فناوری اطلاعات به طور معنی داری قادر به پیش بینی فساد اداری هستند.

جدول11 - جدول تحلیل واریانس و مشخصه های آماری رگرسیون 

RRمجذور 	FDf1Df2سطح معناداری
0/8920/79638/31222890/000

همان گونه که مشاهده می شود مقدار F برابر 38/312 گردیده که این مقدار با درجات آزادی 
)289 ، 2( در سطح 0/001 معنادار گردیده و چون سطح قابل قبول معناداری کم تر از 0/05 است، 
بنابراین نتیجه می گیریم که  حداقل یکی از  متغیرهای پیش بین می توانند متغیر ملاک را پیش بینی 
کنند. از طرفی مقدار مجذورR برابر با 0/796 گردیده به این معنا که متغیر های پیش بین روی هم 
رفته می توانند حدود 80 درصد از تغییرات متغیر فساد اداری را پیش بینی کنند. حال به منظور تعیین 
اینکه هر یک از متغیر های پیش بین تا چه اندازه می توانند متغیر ملاک را پیش بینی کنند از ضریب 

بتا استفاده شده که نتیجه آن در جدول زیر آمده است:       
جدول12 - ضرایب بتا و سطح معناداری آن ها

سطع معناداریتیبتاخطای استانداردBمتغیر های پیش بین
/0/0373-0/895-0363/0406/062ویژگی‌های فردی

/0/0721-0/358-0167/0466/025عوامل نگرشی

/3971/0001-/0-144/0270/54عوامل آموزشی

/1882/0063-/0-0622/0330/133عوامل فنی

/2408/001-/0-098/0206/26عوامل اقتصادی

/0/0869-0/165-0102/0617/012عوامل محیطی

/0/0995-0/006-0002/0400/000عوامل انسانی و مدیریتی
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همان گونه که مشاهده می شود از بین مؤلفه های فناوری اطلاعات سطح معناداری مقدار بتای 
متغیرهای عوامل آموزشی و عوامل اقتصادی کم تر از سطح قابل قبول معناداری)05/0( است، 
درنتیجه این مؤلفه ها قادر به پیش بینی فس��اد اداری هس��تند. در صورتی که سایر ابعاد فناوری 

اطلاعات قادر به پیش بینی فساد اداری نمی باشند.
 

نتیجه گیری و پیشنهادها:

هدف از انجام این پژوهش بررس��ی رابطه عدالت سازمانی و فناوری اطلاعات با فساد اداری 
در ادارات آموزش و پرورش استان هرمزگان بود و نتایج حاصل از آن نشان داد که: بین عدالت 
سازمانی و مؤلفه هایش با فساد اداری رابطه معکوس و معناداری وجود دارد و از بین مؤلفه های 
آن، عدالت توزیعی و عدالت رویه ای قادر به پیش بینی فساد اداری هستند. از طرفی بین فناوری 
اطلاعات و فس��اد اداری نیز رابطه معک��وس و معناداری وج��ود دارد و از بین ابعاد آن، عوامل 
نگرشی، عوامل آموزش��ی، عوامل فنی و عوامل اقتصادی با فساد اداری در سطح 01/0 رابطه 
معناداری دارند و از آن بین فقط دو بعد عوامل آموزشی و عوامل اقتصادی قادر به پیش بینی فساد 
اداری هستند. بنابراین نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج اغلب پژوهش های صورت گرفته در 
این زمینه که پاره ای از آن ها در قس��مت پیشینه پژوهش آمده است همخوانی داشته و در یک 

راستا است.
تجربه هاي به دست آمده از كشورهاي مختلف نشانگر اين است كه فساد امري؛ پيچيده، پنهان 
و متنوع است. از اين رو، مبارزه با آن نيز بايد امري مستمر، طولاني و پيچيده باشد. درحقيقت، 
فس��اد )در ابعاد اداري و ابعاد ديگر جامعه( مانند عفونت است كه اگر به اندام و پيكر جامعه راه 
يابد، اعضاي آن را يكي پس از ديگري عفوني كرده و از كار مي اندازد و چه بسا گسترش اين 
عفونت، كل پيكره جامعه را فاسد كند. با توجه به اینکه وجود فساد در کشورهای جهان، اعم از 
توسعه یافته و در حال توسعه، با درجات متفاوت و شدت و ضعف مختلف و اثرات منفی آن بر 
اتلاف منابع و اعتماد عمومی، مورد اتفاق همگان است، مقابله با این پدیده در جهت اصلاح و 
متعادل ساختن جوامع امری ضروری و انکار ناپذیر می نماید. بي‌توجهي به خواسته‌هاي عمومي 
و فس��اد در نظام اداري، مش��روعيت و كارآمدي دولت‌ها را در بلندمدت تهديد مي‌‌كند؛ عامل 
شكست سازمان‌ها در محيط است و ادامه حيات و بقاء آنان را با مشكل مواجه مي‌سازد. اصلاح 

نظام اداري يكي از اقدامات اساسي براي تحول و توسعه كشورها به حساب مي‌آيد و بدون اين
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 مهم س��اير برنامه ‌ها نيز به سرانجام نخواهند رسيد، به همين دليل دولت‌ها اقدامات فراواني در 
جهت اصلاح و بهبود ساختار و تشكيلات اداري خود به منظور كارآمدي و پاسخ‌گويي بيش تر 
و همچنين كاهش فساد اداري انجام داده‌اند، از جمله: تحول در نظام حقوق و دستمزد، جذب و 
بكارگماري، ساده‌سازي ساختارها، شفاف‌سازي وظايف و اختيارات، كوچك‌سازي و كاهش 
تصدي‌گري دستگاه‌ها، تحول در نظام مالي، بكار‌گيري ساز‌و‌كارهاي نظارتي، ارزيابي عملكرد، 
تش��ويق كاركنان متعهد و تلاشگر و نيز قدرداني از آن ها و ارشاد و تنبيه افراد متخلف از جمله 

این کارها است.
برابـری؛ طبـق نظریه آدامـز، زمانی حاصل مـی ش��ـود که کارکنان احس��اس کننـد که نسبت 
ورودی ها )تلاش ها( به خروجی هایشان )پاداش ها( با همین نسبت در همکاران شان برابر است 
)متس��ون و ایوانس��ویچ1 ، 1996: 171(. به لحاظ تاریخی نظریه برابری متمرکز بر عدالت درک 
شده از مقدار پاداش های توزیع شده بین افراد است)رابینز، 2001: 170(. بنابراین کارکنانی که 
احساس نابرابری می کنند با واکنش های منفی از جمله امتناع از تلاش، کم کاری و استعفا از کار 

و در شکل حاد آن فساد اداری به این نابرابری پاسخ می دهند. 
به خاطر تمرکز این عدالت بر پیامدها، پیش بینی شده است که این شکل از عدالت عمدتاً با 
واکنش های شناختی، عاطفی و رفتاری همراه است. بنابراین زمانی که یک پیامد خاص ناعادلانه 
درک می ش��ود، این بی عدالتی می بایس��ت احساسات شخص، شناخت ها و نهایتاً رفتارش را 
تحت تأثیر قرار دهد)اسپکتور و چاراش2 ، 2001(. بنابراین بر اساس این نظریه فرضیات خاصی 
را به اثر عدالت توزیعی درک شده بر عملکرد کارکنان اداری ادارات آموزش و پرورش استان 
هرمزگان می ت��وان ارایه کرد، یعنی زمانی که کارمندی بی عدالتی توزیعی را درک می کند؛ 
این کارمند ممکن است، کیفیت و کمیت کار را برای باز گرداندن عدالت تغییر دهد و یا ممکن 
است به سمت فساد و روش های خلاف قانون کشیده شود. از طرف دیگر عدالت رویه ای، بر 
نگرش ها و کیفیت زندگی کاری اش اثر گذار است. عدالت رویه ای بر نگرش های کلی نسبت 
به سازمان و مسئولانش اثر منفی می گذارد، به احتمال زیاد این نگرش های منفی بر عملکرد فرد 
نیز تأثیر خواهند گذاشت. در مورد عدالت تعاملی ممکن است در مورد رابطه اش با نگرش هایی 
در مورد سرپرست با عملکرد مرتبت باشد یعنی نارضایتی از سرپرست مستقیم می تواند به عملکرد 

ضعیف و یا رفتار خلاف وی منجر شود. 

1.Matteson&  Ivancevich
2.Spector  & Charash
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فناوري اطلاعات با تأثیر بر مؤلفه هاي فس��اد اداري که شامل عوامل رفتاری و عوامل ساختاری 
است، نقش فزاینده اي را در کاهش فساد اداري در آموزش و پرورش دارد از این رو رشد سریع 
فناوري هاي اطلاعاتی عرصه را بر سوداگران و رانت خواران محیط ناشفاف و غبارآلود تنگ نموده 
و بقاء و حفظ مدیریت دولتی را در ایجاد تحول و اصلاحات بنیادي در راستاي ایجاد شفافیت بیش 
تر و اطلاع رسانی به موقع، صریح و صحیح می داند. فناوري اطلاعات می تواند به عنوان یکی از 
راه حل هاي مهم در کاهش فساد و افزایش شفاف سازي فعالیت هاي دولتی باشد. بنابراین طبق نظر 
شیم و ام  )2008( فناوري اطلاعات می تواند از طریق ارتقاء حکومت خوب، تقویت طرح هاي 
اصلاحگرا، کاهش بالقوه رفتارهاي فاسد، بهبود روابط بین کارکنان دولت و شهروندان، افزایش 
پاس��خگویی مقامات دولتی، امکان پیگیري شهروندان نسبت به فعالیت هاي دولت و همچنین 
نظارت و کنترل بهتر رفتار کارکنان، فساد اداري را کاهش دهد. بنابراین براي کاهش موفقیت آمیز 
فساد، ابتکارات مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات باید از سمت افزایش دستیابی به اطلاعات به 
سمت قوانین شفاف، حرکت کنند و توانایی پیگیري تصمیمات و فعالیت هاي کارکنان دولتی را 
ایجاد کنند. فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش از طریق استقرار سیستم اتوماسیون 
اداری و سیستم سناد و بگفا نقش مهمی را در اصلاح مدیریت و محیط ناشفاف اداری ایفا کرده و 
به نحو بسیار زیادی از ارتکاب فساد اداری در این سازمان کاسته و با افزایش شفافیت در امور اداري، 
سبب دسترسی به اطلاعات بیش تر و شفاف تر و دستیابی به خدمات بهتر با کم ترین زمان ممکن 
و حداقل هزینه را فراهم نموده است و نیز الکترونیکی شدن امور تسهیل سازي در تعهدات، توسعه 
سازمانی، افزایش بهره وري، بهبود پاسخگویی و افزایش اعتماد به سازمان را در بر داشته است از 
طرفی تجزیه و تحلیل هاي آماري نشان می دهد که فناوري اطلاعات و ارتباطات داراي توانایی 
بالقوه و مزایاي س��ودمندي در کاهش فساد اس��ت و همچنین می تواند با ارتقاء اثربخشی روي 
کنترل داخلی و مدیریتی رفتارهاي فاسد، بهبود پاسخگویی و شفافیت در اطلاعات را در آموزش 
و پ��رورش ایجاد کند. همچنین بنا به نظر چادویک و می1 )2003( فناوري اطلاعات می تواند در 
آموزش و پرورش با کاهش مداخلات غیرضروري کارکنان، سوء استفاده از قدرت اداري آن ها 
را کاهش دهد و به نظارت بر رفتار کارکنان با هزینه اندك بپردازد و در دسترسی مردم به اطلاعاتی 
شفاف کمک کند و با افزایش تعاملات متقابل میان افراد، سرمایه اجتماعی را نیز فراهم سازد و با 
ایجاد اطلاعاتی شفاف درباره فرایند خط مشی گذاري دولتی و فرایند ارایه خدمات به مردم سبب 

جلوگیري از رفتارهاي فساد برانگیز کارکنان شود.
1.Chadwick & May
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پیشنهادها:
- کارکنان اداری آموزش و پرورش همواره رفتار مدیران نظیر عدالت، سلامت یا فساد و دیگر 
خصایص آن ها را زیر نظر دارند و هر واقعه مهمی که نتیجه عمل مدیران است را به خاطر می سپارند. 
همه این رفتارها مجموعه قوانین نانوشته رفتاری در کار را شکل می دهد و گروه های کاری این 
قوانین را به عنوان هنجارهای کار پذیرفته و آن ها را یاد می گیرند. بنابراین لازم است که مدیران 
برای کارکنان خود الگو باشند. از طرف دیگر مدیران باید برای ایجاد عدالت سازمانی در زمینه های 
نحوه تخصیص منابع و پاداش ها)عدالت توزیعی( و عدالت دریافت شده از فرایندها و رویه های 
مورد استفاده در تصمیمات مربوط به تخصیص)عدالت رویه ای( و عدالت درک شده از رفتار افراد 
تصمیم گیرنده در فرایند تصمیم گیری)عدالت تعاملی( تلاش نمایند زیرا این امور منجر به تقویت 

سلامت اداری و کاهش فساد در سازمان آموزش و پرورش می شود. 
- طبق قانون خدمات کشوری، حقوق کارکنان طبق ضوابط خاص قانونی پرداخت می شود و 
عدم رعایت عدالت توزیعی می تواند موجبات نارضایتی کارکنان را فراهم آورد، بنابراین به مسئولان 
و متولیان امر پیشنهاد می شود به برقراری سیستم عادلانه و قانونمند نسبت به پرداخت مزایای کارکنان 
همت گمارند تا این امر موجب افزایش سلامت و کاهش فساد اداری در آموزش و پرورش شود. 
به بیان دیگر تلاش و کوشش سازمانی و عملکرد واقعی افراد بایستی مبنای پرداخت مزایای جانبی 
قرار گیرد. طراحی سیستم ترفیع و ارتقاء بر اساس لیاقت و شایستگی کارکنان و ایجاد مسیر پیشرفت 

حرفه ای و ارتقاء شغلی مناسب در سازمان نیز می تواند به بهبود این امر کمک شایانی کند.
- براي اصلاح رفتارهاي کارکنان و سال�مت نظ��ام اداري در گام اول بايد نگرش‌ها و باورهاي 
ديني، از جمله خدا‌محوري، آخرت‌گرايي، مس��ئوليت‌پذيري، صداقت و امانت‌داري را در آن ها 
تقويت كرد. همچنين با توجه به نقش فراوان نیروی انسانی بر سلامت سازمانی و نگرش دو بعدي 
اسلام به انسان ضروری است اولاً با اصلاح نظام حقوق و دستمزد نيازهاي مادي و معيشتي كاركنان 
را برطرف ساخت؛ ثانياً با برنامه‌هاي آموزشي- تربيتي زمينه‌هاي تحول دروني و پيشرفت معنوي 

كاركنان را فراهم آورد.
- در انتخاب و واگذاري امور اداري به اشخاص بايد صلاحيت و شايستگي آن ها براي تصدي 
مشاغل، رعايت گردد پس از انتخاب افراد متخصص و متعهد به منظور پيش‌گيري و حفظ سلامت 
دستگاه‌هاي اداري، از سازوكارهاي نظارتي چند‌گانه شامل نظارت مديران بر عملكرد كاركنان، 

نظارت كاركنان بر مديران، نظارت مديران عالي بر مديران سطوح پايين‌تر و نظارت همگاني افراد
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 استفاده ‌شود که در این رابطه تقویت و استقرار اداره ارزیابی عملکرد و پاسخ گویی به شکایات 
در اداره کل آموزش و پرورش می تواند روشی مؤثر و کارآمد باشد. همچنين ضروري است با 
ترويج فرهنگ نقد و انتقاد‌پذيري مديران و ايجاد فضاي آزاد رسانه‌اي و اطلاع‌رساني، زمينه‌هاي 
عملكرد شفاف سازمان‌ها و نهادهاي دولتي را فراهم آورد که در این زمینه نیز برگزاری جلسات 

توجیهی سلامت اداری در اداره کل آموزش و پرورش می تواند مفید فایده باشد.
- از آنجا��یی ک��ه مؤلفه های فناوری اطلاع��ات )ویژگیهای فردی، عوامل نگرش��ی، عوامل 
آموزشی، عوامل فنی، عوامل اقتصادی، عوامل محیطی، عوامل انسانی و مدیریتی( با فساد اداری 
رابطه معکوس داشتند که این نیز بدین معنی است که با افزایش این عوامل فساد اداری کاهش می یابد 
به مسئولین و متولیان امر توصیه می شود که به این موارد توجه و عنایتی خاص داشته باشند و با 
تشکیل یک کارگروه ویژه و تخصصی درباره هر کدام از این عوامل به صورت جداگانه و حرفه 
ای مطالعه نمایند و مسئولین مربوطه بایستی نتایج مطالعات و گزارشات را در سازمان تحت امر 
خود به کار گیرند.  همچنین پیرامون بعد فنی و مدیریتی ناشی از فناوري اطلاعات با کاهش فساد 
اداري به مدیران توصیه می شود که با بهره جویی از آخرین فناوري روز در جهت افزایش هر چه 
بیش تر مبادلات الکترونیکی بستري مناسب براي تبادل سریع تر و دقیق تر اطلاعات فراهم کنند 
که هم اکنون استفاده از سیستم اتوماسیون اداری، بگفا و سناد در آموزش و پرورش توانسته است 
به این امر کمک ش��ایان توجه ای نماید اما مشکلی که وجود دارد عدم آشنایی طیف گسترده 
ای از کارکنان با این فناوری ها است که بایستی مدیران بستر مناسبی را در زمینه آموزش و نیز 
مقدمات آش��نایی کارکنان را با علوم فناوری جدید در قالب برگزاری دوره های بازآموزی و 
ضمن خدمت فراهم نمایند و به جنبه نگرشی و اقتصادی و ویژگی های کارکنان تحت امر خود 
نیز توجه داش��ته باش��ند، لازمه این امر کسب اطلاعات کافی در این زمینه ها از طرف مدیران و 

مسئولان بوده تا با دیدی وسیع تر مسائل را پی گیری نمایند.
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