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پژوهش حاضر با هدف مطالعه و بررسی تأثیر عوامل رفتاری و ابعاد آن بر ارتقای سلامت سازمانی از 
دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن انجام پذیرفته است . جامعه آماری شامل کارکنان 
شهرداری و مناطق آن  به تعداد 210 نفر بوده ) 111 نفر در شهرداری مرکز و 33نفر در هر کدام از مناطق ( و  
بر اساس جدول مورگان به صورت تصادفی، نسبتی از این جامعه به تعداد 136 نفر انتخاب گردیدند . پژوهش 
حاضر با توجه به هدف آن، پژوهشی كاربردي است . از لحاظ ماهیت و روش، پژوهش توصیفی و از نوع 
پیمایشی است. پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش، پرسشنامه استاندارد توصیف سلامت سازمانی است که 
توسط هوی و فیلدمن در آمریکا ساخته شده است .  ضریب پایایی رفتار شهروندی سازمانی736/ 0و تعهد 
سازمانی 905/ 0به دست آمد . در این پژوهش از آزمون آماریt  تک نمونه ای و روش میانگین استفاده شده 
است . با توجه به نتایج آزمون t با مقدار ) α : 0 /05( در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن ، عوامل رفتاری 
بر ارتقای سلامت سازمانی مؤثر می باشند و همچنین با توجه به نظر پاسخگویان ، متغیر رفتار شهروندی سازمانی 
بر ارتقای سلامت سازمانی تأثیری ندارد و متغیر تعهد سازمانی ، سلامت سازمانی را افزایش می دهد . در نهایت، 
داده ها با استفاده از روش میانگین بررسی شده اند. بر اساس نتایج به دست آمده وضعیت سلامت سازمانی 

شهرداری و مناطق آن در زمینه عوامل رفتاری به طور مطلوب  ارزیابی شده است. 
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مقدمه 

در طلیعه قرن جدید که سازمان ها به خصوص نهادهای دولتی با محیط رقابت جهانی مواجه هستند، 
همواره نیاز به تغییرات ریشه ای و خلاقیت های کاری احساس می شود . نیروی رقابتی جهانـی، 
سازمان های امروزی را مجبور کرده است که بعد از ده ها سال ادامه روش ها و رویه های کاری 
ثابت خود، روش های کاری جدید را در پیش گیرند، به گونه ای که سازمان ها دارای ثبات کاری 
نبوده و از نوعی ثبات نسبی برخوردارهستند و برای اینکه از قافله عقب نمانند اکثر این سازمان ها 
توجه خود را معطوف به سلامت سازمانی1 و ارتقای آن کرده اند و با شجاعت و جسارت خاصی 
سعی در ایجاد تغییرات بنیادی در درون سازمان دارند. لذا وجود سلامت سازمانی در نهادهایی 
مانند شهرداری ها مستلزم تغییر، تحول، موفقیت و یادگیری مستمر است. در مجموع، اهمیت 
سلامت سازمانی در محیط کار، آن چنان است که می تواند برای سازمان ها، انسانیت و برای 
اجتماع، فعالیت و برای محیط، مسئولیت را به ارمغان آورد. موضوعی که در  سال های اخیر توجه 
افراد زیادی را به خود جلب کرده، ویژگی سلامت سازمانی است و اینکه چگونه می توان آن را 
با در اختیار داشتن مدیران و کارکنان لایق و توانا  در سازمان پرورش داد و جو و شرایط کاری 
مناسب را ایجاد کرد ) زنگل2، 1374(. در این مقاله سعی گردیده تأثیر عوامل رفتاری و ابعاد آن 
بر ارتقای سلامت سازمانی از دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، مطالعه 

و بررسی شوند .

  بیان مسأله  

در دنیای پررقابت کنونی، سازمان ها پیوسته در جستجوی شیوه های جدیدی برای حداکثر کردن 
عملکرد و تلاش کارکنان و ارتقای سلامتی در سازمان ها هستند.  سلامت سازمانی، اصطلاح 
دیگری برای مفهوم سازی جو عمومی یک سازمان است )قربان شیرودی،1390: 5(. ازطرفی دیگر، 
جوسازمانی ناسالم، باعث عدم اعتماد بیش تر افراد و روحیه پایین آنان و بالطبع باعث عدم کارایی 
کارکنان می شود که عدم کارایی کارکنان به نوبه خود عامل مهمی در کاهش اثربخشی سازمان 
محسوب می شود . سازمان ها در عصر تحولات امروزی به منظور کسب مزیت رقابتی و جهت ادامه 
بقا و فعالیت در عرصه جامعه، باید سلامتی را درمحیط و بین کارکنان و مدیرانشان رشد و پرورش دهند 

1.Organizational health
2.Zangel
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و موجبات ارتقای سلامت سازمانی را فراهم آورند ) ناصری، 88 (. سازمان مجموعه ای از افراد 
است و در هر سازمان، نقش افراد انجام دادن کارها و پیشبرد وظایفی است که به آن ها محول 
شده است . سلامت سازمانی به ما اجازه می دهد تصویر بزرگ تری از سازمان داشته باشیم. امروزه 
عدم توفیق سازمان ها در دستیابی به هدف هایشان تا حدي به فقدان یا پاییـن بودن سلامتی سازمان مر 
بوط است. سلامتی سازمان ها به خصوص در  سازمان هایی که با منابع انسانی بیش تر سروکار 
دارند اهمیت بسیاري دارد زیرا، سلامت سازمانی مفهومی است که انسان نقش بسیار مهمی در 
برقراري آن ایفا می کند و به منزله مهم ترین عامل تحقق هدف ها در سازمان هاي امروزي شناخته 
شده است )فرحبخش،1388 : 157(. سازمان شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن به عنوان یک 
سازمان خدماتی  نیز از این قاعده مستثنی نیست و کارکنان و مدیران آن در جهت تحقق یا عدم 
تحقق اهداف نقش پررنگی دارند. از گذشته تاکنون بروز فساد در سیستم مالی و اداری سازمان 
ها به ویژه شهرداری ها نتیجه ی بی‌توجهی و نادیده انگاشتن سه عامل مهم بوده است. ابتدا: عدم 
تعامل و هماهنگی کارکنان با سازمان شهرداری و عدم یک مدیریت یکپارچه و تعامل‌گرا، فساد 
اداری را به میزان زیادی افزایش داده است. دوم: ضعف قوانین شهرداری و نبود سازو کارهای 
لازم نظارتی بر انجام وظایف که با گسترش مناطق و دستگاه‌های تحت پوشش شهرداری، بر ابعاد 
این مشکل افزوده، خود تبدیل به یک عامل مؤثر در بروز فساد مالی و اداری شده است. سوم : عدم 
معیارهای اخلاقی سالم باعث ‌شده تا بروز تخلفات و به تبع آن فساد در مجموعه شهرداری ها بیش تر 
شود که در واقع فساد در بحث رشـوه نمود پیـدا مـی کنـد. سوء استفاده از بيت المال،  اخذ پورسانت، 
تحصيـل مال نامشـروع، زميـن خواري، مزایده ها و مناقصات و رشوه گیری، عدم تعامل و دوستی بین 

کارکنان و مدیران از جمله گلوگاه های فساد اداری و اقتصادی در شهرداری زاهدان هستند.
در سال های اخیربرخی نارضایتی ها در زمینه ی چگونگی برخورد شهرداری با مردم و خدمات 
رسانی به آن ها به چشم می خورد .  در حال حاضر پرونده هایی از شکایت شهروندان در این زمینه در 
مراکز مختلف قضایی به ویژه سازمان بازرسی، دیوان عدالت اداری و دادستانی کل کشور در دست 
بررسی است.در این حال، یکی از مشکلات برخی شهرداری‌ها و به ویژه شهرداری زاهدان، پدیده 
ارتشاء و اختلاس است که نمی توان فقط با برخوردهای قضایی به مهار آن پرداخت. تخلفات اداری 
شهرداری ها موجب شده تا مردم شکایت های زیادی از شهرداری داشته و اغلب شکایات مطرح 
شده در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن به سبب عدم معیارهای اخلاقی مناسب، عدم فرهنگ 
همکاری و صمیمیت بین کارکنان و مدیران و همچنین کم تعهدی نسبت به وظایف مربوطه است. با 
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توجه به اهمیت کاهش فساد اداری و افزایش سلامت سازمانی در سازمان مورد نظر، سؤالی که مطرح 
می شود این است که ابعاد عوامل رفتاری مؤثر بر ارتقای سلامت سازمانی در سازمان شهرداری زاهدان 

و مناطق سه گانه آن کدامند ؟

مبانی نظری 

موضوعی که در  سال های اخیر توجه زیادی را به خود جلب کرده، ویژگی سلامت سازمانی 
است و اینکه چگونه می توان آن را با در اختیار داشتن مدیران و کارکنان لایق و توانا در سازمانی 
پرورش داد و جو و شرایط کاری مناسب را ایجاد کرد ) زنگل، 1374(.براي داشتن جامعه ي 
سالم بايد سازمان هاي سالم ايجاد كنيم و براي اينكه سلامت سازماني در يك سازمان ايجاد شود ابتدا 
بايد جّـو موجود در آن سازمان شناختـه شود )لایندن و کلینگل،2000(. در مورد سلامت سازمانی می 
نویسند : سلامت سازمانی مفهوم تقریبا تازه ای است و تنها شامل توانایی سازمان برای انجام وظایف، 
به طور مؤثر نیست بلکه شامل توانایی سازمان برای رشد و بهبود نیز می گردد ) لایندن وکلینگل1 
،2000(. از طریق سلامت سازمانی می توان استعدادهای اعضا را شناسایی نمود تا با استفاده از آن 
ها، اهداف سازمانی به شکل مطلوبی تحقق یابد )مظلومی و شاه طالبی، 1389: 54(.  از یک دیدگاه، 
ابعاد سلامت سازماني را شامل نفوذ مدير ) توانایی تأثير بر مافوق( ، ساخت دهي ) وظیفه مداري و 
موفقيت مداري مدير ( ، ملاحظه گري )رفتار دوستانه، حمايتي، باز و همكارانه(، پشتيباني ) وجود 
مواد و وسايل لازم(، روحيه )احساس اطمينان، اعتماد و همدردي در بين كاركنان( و تأكيد علمي 
)تأكيد سازمان براي يادگيري( دانسته اند ) ذوالقدر نسب، 1384: 34-32(. از دیدگاهی دیگر نیز 
رابینز، سلامت سازمانی را در هفت بعد روحیه، تأکید علمی، مراعات، ساخت دهی، نفوذ مدیر بر 
افراد مافوق، حمایت منابع و امکانات و یگانگی نهادی می داند ) رابینز ، 1385(. در ارتباط با تأثیر 
وجدان کاری بر ارتقای سلامت سازمانی، از دیدگاه ) دیویس2، 1370( ، عناصر لازم برای فضای 
سازمانی سالم عبارتند از : مسئولیت، فرصت پیشرفت، فشارهای منطقی در کار و مشارکت در کاراز 
دیدگاه ) لایدن و کلینگل، 2000( نیز، سازمان سالم جایی است که افراد می خواهند در آنجا بمانند 

و کار کنند و خود ، افرادی سودمند و مؤثر باشند.
عوامل رفتاری : این عوامل تحت عنوان اخلاقيات در سازمان ها به عنوان سيستمي از ارزش ها و 
بايدها و نبايدها تعريف مي شوند که بر اساس آن ها  نيک و بدهاي سازمان مشخص و عمل بد از 
1.Lynden&klingel
2.Deivis
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خوب متمايز مي شود )  تولایی ، 1384(. عوامل رفتاری، عواملی هستند که به رفتار و سکنات کارکنان 
و مدیران مربوط می شود که اگر در سازمان رعایت شوند و کارکنان و مدیران نسبت به آن ها متعهد 
باشند، سازمانی سالم خواهیم داشت. در پرتو عوامل رفتاری، صمیمیت و همکاری و تعهد و حلاوت در 
سازمان پرورش می یابد. در پژوهش حاضر بر آن شدیم تا دو بعد از عوامل رفتاری را مورد بررسی قرار 
دهیم. منظور از ابعاد عوامل رفتاری در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، رفتار شهروندی سازمانی 

و تعهد سازمانی است.
رفتار شهروندی سازمانی  : رفتار فردی آگاهانه و با بصیرت که مستقیما و به صراحت با سیستم 
پاداش رسمی شناخته نمی شود و به صورت کلی، کارکردهای سازمان را ارتقا می دهد. منظور 
از آگاهانه و با بصیرت، رفتاری که لازمه نقش یا شرح شغل توافق شده در قرارداد استخدام باشد، 
نیست . این رفتار، انتخاب آزادانه شخصی است که غفلت از آن، تنبیهی در پی ندارد ) پودساکف1 
، 2000(. رفتار شهروندی سازمانی، بهره وری کارکنان و گروه های کاری را افزایش می دهد، کار 
تیمی را تشویق می کند و می تواند بر عملکرد سازمان به خصوص در شرایط بحرانی، نقش مثبت و 

تأثیرگذاری داشته باشد ) هویدا  و نادری، 1388: 104(.
تعهد سازمانی : یکی از مهم ترین نگرش ها در زمینه سلامت سازمانی، تعهد سازمانی است 
)غلامعلی زاده،  اسماعیلی و فاضل ، 1384: 5(. زیرا تعهد سازمانی می تواند در تحقق اهداف سازمان، 
نقشی اساسی ایفا کند ) مدنی و زاهدی، 1384 : 4(. در نظر رابینز   تعهد سازمانی، حالتی است که 
فرد، سازمان را معرف خود می داند و آرزوی باقی ماندن در سازمان را دارد )رابینز2، 1991(. سلامت 
سازمانی با تعهد کارکنان نسبت به سازمانشان ارتباط دارد ) مدنی و زاهدی، 1384: 4( . آگاهی از میزان 
تعهد کارکنان به سازمان می تواند در مراحل گوناگون فرایند مدیریت منابع انسانی ، مبنای مناسبی برای 

تصمیم مدیران باشد .

اهمیت و ضرورت موضوع پژوهش 

یکی از شرایط لازم جهت توسعه و پیشرفت سازمان، دارا بودن حد مناسبی از سلامتی در 
سازمان است.بدون شک، جو سالم  منجر به رشد و پرورش شخصی، شادکامی و کارکرد بهتر 
افراد سازمان می شود )سالارزهی و همکاران، 1390(. محیط سالم زمینه ی رشد استعدادهای 
افراد را فراهم می آورد و سازمان سالم ، افرادی کوشا و فعال به بار می آورد . انجام تحقیقاتی 
1.Podsakoff
2.Robbins
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در این زمینه، یکی از ارکان های مهمی است که می تواند به امر انتخاب کارکنانی که بتوانند 
فساد اداری را کاهش و موجبات ارتقای سلامت را در سازمان فراهم آورند، منجر شود. سازمان 
سالم، موجبات افزایش کارایی و اثربخشی را در بین کارکنان، فراهم می آورد. دگرگونی های 
سیاسی، وجود نهادهای دموکراتیک و آزادی مطبوعات در دو قرن اخیر در کشورهای غربی و 
سایر نقاط جهان، دولت ها را مجبور کرده است که نسبت به اقدامات و عملکرد خود به مردم 
جوابگو باشند. در  نتیجه ی این تحولات، تخلفات اداری از حساسیت بسیار بالایی برخوردار 
شده و دولت ها به خاطر حفظ مشروعیت سیاسی ناچارهستند به این مسأله توجه کنند. جرایمی 
نظیر اختلاس، جعل و ارتشا، جرایم جدیدی نیستند و قدمتی به اندازه ی خود دولت ها دارند                  
) شلالوند،1377(. حکومت ها و دولت ها از قرن ها پیش با مشکل سوء استفاده ی کارگزاران 
دولتی مواجه بوده اند. در متون باستانی نیز اشاره های متعددی به این پدیده شده است که نشان 
می دهد حکومت ها همیشه نگران سوء استفاده ی شخصی صاحب منصبان و کارگزاران دولتی 
از موقعیت و امتیازات شغلی بوده اند)زاهدی و همکاران، 1388(. بنابراین سلامت سازمانی و 
بررسی شناسایی عوامل رفتاری مؤثر بر ارتقا ی آن، مورد توجه بسیاری از محققین؛ از جمله 

اینجانب قرار گرفته است .

سؤالات پژوهش 

سؤال اصلی پژوهش 

آیا عوامل رفتاری در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن بر ارتقای سلامت سازمانی 
مؤثرهستند ؟

سؤالات فرعی پژوهش 

1. آیا رفتار شهروندی سازمانی از دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، 
سلامت سازمانی را افزایش می دهد؟ 

2.  آیا تعهد سازمانی از دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، سلامت 
سازمانی را افزایش می دهد ؟ 
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پیشینه پژوهش

احمد ودادی و فاطمه آخوندی در پژوهش خود با عنوان بررسي رابطه ميان عدالت سازماني و سلامت 
اداري،  به این نتیجه دست یافتند که بين عدالت سازماني و سلامت اداري رابطه مثبت و معناداری وجود 

دارد ) ودادی و آخوندی، 1389(.

در پژوهشي كه توسط هوي و همكاران  تحت عنوان فرهنگ همكاري و سلامت سازماني انجام 
شد، وجود ارتباط بين فرهنگ همكاري و مديريت افراد، سلامت كارمندان، توليد، نگهداري، 
وفاداري آنان و نتايج شغلي را تأكيد كردند و راهبردهايي براي ارتقای فرهنگ سازماني سالم ارایه 

دادند ) مؤید1 ، 2009( . 
) كابوت درايو2 ، 2004( با ارایه يك تحقيق در ميشيگان،  سلامت سازماني را تحت عنوان برنامه 
كامل و جامع سه گانه ی سلامت سازماني مورد بررسي قرار داد.اصول اساسي استقرار سلامت سازماني 

عبارت است از: 1- احترام گذاشتن2-  عدالت اجتماعي 3-  توجه به كاركنان عادي و كم درآمد . 

در ارتباط با تأثیر تعهد سازمانی بر ارتقای سلامت سازمانی ) مارسل برسیون 3 وهمکاران ،  1997( در 
پژوهش خود، سلامت سازمانی رامعلول مؤلفه هاي مرتبط با یکدیگر می دانند . از نظرآن ها سازمانی 
سالم تر است که مؤلفه هاي بیش تري را دارا باشد که یکی از این مؤلفه ها تعهد کارکنان است.  نتیجه 

پژوهش بیان شده،  با نتیجه پژوهش حاضر مشابهت دارد .

چارچوب نظری 

چارچوب نظری پژوهش مبنایی است که فرد پژوهش گر بر اساس آن درباره ی روابط بین عواملی 
که ایجاد مسئله مهم تشخیص داده شده اند، نظریه پردازی می کند. به طور کلی چارچوب نظری پایه ای 
است که تمام تحقیق بر روی آن تکیه می کند )خاکی،1384: 30(. در پژوهش حاضر تحت عنوان        
)) مطالعه و بررسی عوامل رفتاری مؤثر بر ارتقای سلامت سازمانی در سازمان شهرداری مرکز و مناطق 
سه گانه آن در زاهدان (( بر آن شدیم تا تأثیر عوامل رفتاری بر ارتقای سلامت سازمانی را مورد مطالعه 
قرار دهیم و برای دستیابی به این هدف، پس از مطالعاتی در مورد متغیرهای تحقیق و جمع بندی نهایی 

1.Moayed
2.Cabot drive
3.Marcel bersyon
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که به وسیله محقق و استاد راهنمای گرامی انجام شد به این نتیجه رسیدیم که مدلی را به صورت زیر 
طراحی و مورد تجزیه و تحلیل قرار دهیم .

شکل) 1(:مدل مفهومی پژوهش

 

 عوامل مفهوم
 ابعاد

 رفتاري سلامت سازماني

رفتار شهروندي سازماني 
)2000(پودساکف ،   

)1991تعهد سازماني  ( رابینز ،    

منبع : ) زاهدی  و همکاران ، 1388(

فرضیه های پژوهش 

فرضیه اصلی پژوهش 

عوامل رفتاری در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن بر ارتقای سلامت سازمانی مؤثر هستند. 

فرضیه های فرعی پژوهش 

     1.  رفتار شهروندی سازمانی از دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، سلامت 
سازمانی را افزایش می دهد . 

   2. تعهد سازمانی از دید پاسخگویان در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه آن، سلامت سازمانی را 
افزایش می دهد.  

متغیرهای مستقل 

رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی، متغیرهای مستقل در پژوهش حاضر هستند . 

متغیرهای وابسته 

سلامت سازمانی، متغیر وابسته در پژوهش حاضر است .



101ی سلامت سازمانا بر ارتقیمل رفتارابررسی تأثیر عو

روش پژوهش 

پژوهش حاضر با توجه به هدف آن، پژوهشی كاربردي است. از لحاظ ماهیت و روش تحقیق، 
توصیفی و از نوع پیمایشی است. 

جامعه آماری پژوهش 

جامعه ی آماری پژوهش حاضر در شهرداری زاهدان و مناطق سه گانه ی آن، جمعا 210نفر ) 111 
نفر در شهرداری مرکز و 33نفر در هر کدام از مناطق ( است. 

حجم نمونه پژوهش 

در پژوهش حاضر، 136 نفر به عنوان نمونه در نظر گرفته شدند. با توجه به نمونه آماری، پرسشنامه 
در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن توزیع و 136 عدد جمع آوری شد.

روش نمونه گیری پژوهش 

 در پژوهش حاضر نیز برای تعیین حجم نمونه از جدول تعیین حجم نمونه ی مورگان استفاده شده 
است. در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن از روش نمونه گیری تصادفی ساده که هر کدام از 
اعضای جامعه ی مورد نظر، شانس برابر برای انتخاب شدن داشتند استفاده شده است و در بین آن ها 

پرسشنامه توزیع و جمع آوری شد و اطلاعات لازم به دست آمد .  

ابزار گردآوری اطلاعات 

   از پرسشنامه به عنوان ابزار اصلی گردآوری داده ها و پاسخ به سئوالات تحقیق و همچنین از منابع 
کتابخانه ای، اسناد و مدارک مربوط  به سلامت سازمانی و شبکه جهانی اطلاعات ) اینترنت (  برای 
تدوین مبانی نظری استفاده شده است. در پژوهش حاضر از پرسشنامه استاندارد توصیف سلامت 
سازمانی ) OHI(  که توسط هوي و فیلدمن1  در سال 1987 در آمریکا تدوین شده است برای سنجش 
دیدگاه کارکنان و مدیران در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن  استفاده گردید. در پژوهش حاضر 
با استفاده از این پرسشنامه، دو بعد از عوامل رفتاری را مورد بررسی قرار خواهیم داد . پرسشنامه حاضر 
از نوع بسته و داراي 11 سئوال و دو مؤلفه است و متناسب با فضای جامعه ی آماری، بومی سازی شده 
و برای پاسخگویی به پرسش های آن از طیف نقطه ای لیکرت استفاده شده است. روایی پرسشنامه ی

1.Hoy & Fildman
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 مورد استفاده به صورت روایی صوری بوده، به این ترتیب که پرسشنامه ها در اختیار  اساتید راهنما و 
چندی دیگر از اساتید محترم و متخصصان امر قرار گرفت و با بهره گیری از نظرها و پیشنهادات، 
روایی پرسشنامه تأیید گردید. ضریب پایایی رفتار شهروندی سازمانی 0/763 و تعهد سازمانی 0/905 

و پایایی کل پرسشنامه 0/842 به دست آمده است .
جدول 1. ترکیب سئوال های پرسشنامه

مجموع سئوال هامتغيرهاي مورد بررسي

هشت سئوالرفتار شهروندی سازمانی

سه سئوالتعهد سازمانی

 فنون تجزیه و تحلیل اطلاعات 

نرم افزار مورد استفاده برای تجزیه و تحلیل داده ها در پژوهش حاضر، نرم افزار spss است. به منظور 
تجزیه و تحلیل آماری فرضیه اصلی و فرضیه های فرعی پژوهش از آزمون تی تک نمونه ای و روش 

میانگین استفاده شده است.

توصیف متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش 

مشخصات دموگرافیک نمونه های پژوهش : بر اساس اطلاعات به دست آمده از نمونه ها ی مورد 
مطالعه، توزیع نمونه ها در مناطق مختلف و همچنین توزیع آن ها بر اساس جنسیت، سن، سابقه کار 

و وضعیت تحصیلی به شرح ذیل است : 
               جدول 2. وضعیت پراکندگی نمونه هاي تحقیق بر اساس واحد سازمانی و جنسیت 

درصد فراوانی تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیواحد سازمانی

6950/750/750/7مرکز

2216/216/266/9منطقه 1

2216/216/283/1منطقه 2

2316/916/9100/0منطقه 3

136100/0100/0جمع

درصد فراوانی تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیجنسیت

4734/635/335/3زن

8663/264/7100/0مرد

13397/8100/0135/3جمع

32/2نامشخص

136100/0جمع
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با توجه به اطلاعات جدول شماره  2، از کل افراد نمونه، 69 نفر )50/7 ٪ (در مرکز، 22 نفر )٪16/2 ( 
در منطقه 1، 22 نفر )16/2 ٪ (در منطقه 2 و 23 نفر )16/9 ٪( در منطقه 3 شاغل هستند و همچنین، 47 نفر 

)34/6 ٪ (زن و86 نفر )63/2٪( مرد هستند.

جدول 3. وضعیت پراکندگی نمونه هاي تحقیق بر اساس سن و سابقه کار افراد
                                

درصد فراوانی تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیسن

4633/834/834/8کمتر از 30

5741/943/278/0بین 30 تا 40

2820/621/299/2بین 40 تا 50

178100/0بیشتر از 50

13297/1100/0جمع

42/9نامشخص

136100/0جمع

درصد فراوانی تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیساابقه خدمت

85/96/16/1کمتر از یک سال

2014/715/321/4بین 1 تا 5 سال

5943/445/066/4بین 5 تا 10 سال

4432/433/6100/0بیشتر از 10 سال

13196/3100/0جمع

53/7نامشخص

136100/0جمع

) منبع : محاسبات محقق(
   

با توجه به اطلاعات جدول شماره 3، از کل افراد نمونه، 46 نفر )33/8 ٪ (کم تر از 30 سال، 57 نفر 
)41/9 ٪ ( بین 30 تا 40 سال،  28 نفر)20/6 ٪ ( بین 40 تا 50 سال و 1 نفر )7 ٪ ( بیش تر از 50 سال دارند 
و همچنین،  8 نفر)5/9 ٪ ( کم تر از یک سال، 20 نفر )14/7 ٪ ( بین 1 تا 5 سال، 59 نفر )43/4٪ ( بین 5 

تا 10 سال و 44 نفر )32/4 ٪ ( بیش تر از 10 سال سابقه کاری دارند .
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 جدول 4 . اطلاعات توصیفی مربوط به تحصیلات کارکنان 
درصد فراوانی تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیتحصیلات

2921/322/522/5دیپلم

2921/322/545/0فوق دیپلم

5540/442/687/6لیسانس

1611/812/4100/0فوق لیسانس

12994/9100/0جمع

75/1نامشخص

136100/0جمع

) منبع : محاسبات محقق(  

   با توجه به اطلاعات جدول شماره 4،  از کل افراد نمونه،  29 نفر )21/3 ٪( دیپلم،  29 نفر )21/3 ٪ ( 
فوق دیپلم،  55 نفر )40/4 ٪ ( لیسانس و 16 نفر )11/8 ٪ ( فوق لیسانس هستند.

تجزیه و تحلیل فرضیه اصلی پژوهش 

	H0:µ=µ0  میانگین تأثیر عوامل مورد بررسی با میانگین مورد ادعا تفاوت معناداری ندارد
H1: µ0 ≠µ میانگین تأثیر عوامل مورد بررسی با میانگین مورد ادعا تفاوت معناداری دارد

جدول 5. نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای عوامل رفتاری  

سطح اطمینانtانحراف معیارمیانگینمتغیر

3/15290/823592/1650/032عوامل رفتاری

) منبع : محاسبات محقق(

 ،) sig=0.032 ( و  سطح معناداری )α =0.05 ( بر اساس اطلاعات جدول شماره 5،  با توجه به مقدار
میانگین عوامل رفتاری با میانگین مورد ادعا که 3 می باشد تفاوت معناداری دارد، در نتیجه فرضیه 
H0 رد و فرضیه H1 تأیید می شود و در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن، عوامل رفتاری بر 

ارتقای سلامت سازمانی مؤثر می باشند و این عوامل با توجه به مقدار میانگین که ) 3/1529( است 
در جامعه آماری به صورت قوی وجود دارند.
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تجزیه و تحلیل فرضیه های فرعی پژوهش 

	H0:µ=µ0  میانگین تأثیر متغیر مورد بررسی  با میانگین مورد ادعا تفاوت معناداری ندارد
H1: µ0 ≠µ   میانگین تأثیر متغیر مورد بررسی  با میانگین مورد ادعا تفاوت معناداری دارد

جدول 6.  نتایج آزمون t تک نمونه ای برای رفتار شهروندی سازمانی و سنجه های مرتبط با آن

میانگین tانحراف معیارسطح اطمینان مورد
0/8190/6720/2293/0130رفتار شهروندی سازمانی

1. مدیران شهرداری ، صمیمی و خونگرم هستند 
2. مدیران شهرداری با همه کارکنان به عنوان همتای خود رفتار می کنند 

3. کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر لطف و محبت دارند 
4. کارکنان شهرداری یکدیگر را دوست می دارند

5.کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر بی تفاوت و بی اعتنا نیستند 
6.کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر اظهار دوستی می کنند

7. میان کارکنان شهرداری حس اعتماد و اطمینان وجود دارد
8. کارکنان شهرداری از یکدیگر کناره گیری نمی کنند 

) منبع : محاسبات محقق(     

بر اساس اطلاعات جدول شماره 6، با توجه  به مقدار ) α :0.05( و ) میانگین مورد ادعا : 3( ، در 
سطح معناداری )sig : 0.819( ، میانگین رفتار شهروندی سازمانی  با میانگین مورد ادعا تفاوت 
معناداری ندارد، در نتیجه فرضیه  H0 تأیید و فرضیه  H1 رد می شود و طبق بررسی های انجام 
شده با استفاده از نرم افزار spss، از میان 136 نفر در جامعه آماری، 32 نفر )23/5٪ پاسخگویان ( 
در سطح کم، 35 نفر ) 25/7٪ ( در سطح متوسط و 69 نفر ) 50/7٪ ( در سطح زیاد در شهرداری 
مرکز و مناطق سه گانه آن، معتقد بودند که رفتار شهروندی سازمانی تأثیری بر ارتقای سلامت 
سازمانی ندارد. این متغیر با توجه به مقدار میانگین آن که )3/0130( است در جامعه آماری به 

صورت قوی وجود دارد.
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جدول 7.  نتایج آزمون t تک نمونه ای برای تعهد سازمانی و سنجه های مرتبط با آن

میانگین tانحراف معیارسطح اطمینانمتغیر
0/0021/097413/1123/2929تعهد سازمانی

1.کارکنان شهرداری، کار خود را با شور و اشتیاق انجام می دهند 
2.کارکنان با شهرداری احساس نزدیکی می کنند

3. مدیران شهرداری معتقدند که کارکنان آن ها توانایی پیشرفت کاری دارند

) منبع : محاسبات محقق(     

بر اساس اطلاعات جدول شماره 7، با توجه به مقدار ) α : 0/05( و ) میانگین مورد ادعا : 3(در سطح 
معناداری )sig :0/002( میانگین تعهد سازمانی با میانگین مورد ادعا تفاوت معناداری دارد؛ در نتیجه 
 spss تأیید می شود و طبق بررسی های انجام شده با استفاده از نرم افزار H1 رد و فرضیه H0 فرضیه
از میان 136 نفر در جامعه آماری، 35 نفر ) 25/7٪ ( پاسخگویان در سطح کم، 46 نفر ) 33/8٪ ( در 
سطح متوسط و 55 نفر ) 40/4٪ ( در سطح زیاد در شهرداری مرکز و مناطق سه گانه آن معتقد بودند 
که تعهد سازمانی باعث ارتقای سلامت سازمانی می شود. این متغیر با توجه به مقدار میانگین آن که 

)3/2929 ( است به صورت قوی در جامعه آماری وجود دارد.

 نتایج تأثیر میانگین های سنجه های مرتبط با متغیرهای پژوهش

جدول 8. میانگین های سنجه های مرتبط با رفتار شهروندی سازمانی
میانگینموردردیف

3/25مدیران شهرداری، صمیمی و خونگرم هستند1

2/67مدیران شهرداری با همه کارکنان به عنوان همتای خود رفتار می کنند2

3/24کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر لطف و محبت دارند3

3/19کارکنان شهرداری یکدیگر را دوست می دارند4

2/61کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر بی تفاوت و بی اعتنا نیستند5

3/39کارکنان شهرداری نسبت به یکدیگر اظهار دوستی می کنند6

3/21میان کارکنان شهرداری حس اعتماد و اطمینان وجود دارد7

2/53کارکنان شهرداری از یکدیگر کناره گیری نمی کنند8

)منبع : محاسبات محقق (

با توجه به اطلاعات جدول شماره 8، متغیر رفتار شهروندی سازمانی در جامعه ی آماری در زمینه ی 
کناره گیری کارکنان از یکدیگر با میانگین )2/53( ضعیف و در زمینه ی دوستی کارکنان نسبت به 

یکدیگر با میانگین) 3/39 ( مطلوب است.
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با توجه به اطلاعات جدول شماره 9، متغیر تعهد سازمانی در جامعه ی آماری در زمینه ی انس 
کارکنان با محل کار با میانگین )3/19( ضعیف و در زمینه ی اعتقاد مدیران به توانایی پیشرفت 

کاری کارکنان با میانگین )3/35( مطلوب است.

نتیجه گیری و پیشنهادها:
با توجه به آزمون انجام شده در پژوهش و طبق نتایج به دست آمده،  در جامعه آماری ) شهرداری 
مرکز و مناطق سه گانه آن (،  عوامل رفتاری و ابعاد آن )رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی ( به 
طور قوی وجود دارند. یافته های پژوهش نیز نشان می دهد که وضعیت سلامت سازمانی شهرداری 
مرکز و مناطق سه گانه آن در زمینه عوامل رفتاری، مطلوب بوده و کادر اداری سازمان های مربوطه 
در جهت تقویت سلامت سازمانی در زمینه عوامل رفتاری، کوشا بوده اند. در ارتباط با تأثیر عوامل 
رفتاری بر ارتقای سلامت سازمانی، پژوهشی انجام نشده و نمی توان قیاسی با نتایج پژوهش های دیگر 
داشت. نتایج تأثیر رفتار شهروندی سازمانی بر ارتقای سلامت سازمانی، برخلاف نتایج پژوهش های 
)ودادی و  آخوندی،1389(،) هوی و همکاران ( و )کابوت درایو، 2004(  که بیانگر این بود که بين 
رفتار شهروندی سازماني و سلامت اداري رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، نتایج تأثیر تعهد سازمانی 
بر ارتقای سلامت سازمانی با نتایج پژوهش ) مارسل برسیون، 1997 (،  که بیانگر این بود که سازمانی 
سالم تر است که کارکنان، تعهد بیش تری داشته باشند، مشابهت دارد. با توجه به نتایج به دست آمده 
از تحلیل و آزمون فرضیه ها، مطالعات گسترده و مراجعات محقق و افزون بر این موارد، راهنمایی هاي 
اساتید محترم، پیشنهادهاي زیر برای کاهش فساد و تقویت هر چه بیش تر سلامت سازمانی در زمینه 

عوامل مذکور برای مدیران و کارکنان سازمان شهرداری و مناطق سه گانه آن ارایه می گردد :
-  با توجه به تأثیر مثبت رفتار شهروندی سازمانی بر سلامت سازمانی، برای ایجاد محیط سالم 
سازمانی، مدیر بهتر است از قدرت بالایی در زمینه تحت تأثیر قرار دادن زیردستان خود برخوردار 

باشد و با آن ها به شکل دوستانه و صمیمی برخورد کند 
- برقراری عدالت و حفظ آن در سازمان  با مساعدت کارکنان و مدیران

- با توجه به ضرورت مشارکت کارکنان در ایجاد و تقویت سلامت سازمانی، آشنایی مدیران با 
مفهوم سلامت سازمانی و ابعاد آن در کسب تعهد و مهارت لازم برای تشخیص و ایجاد محیط سالم 

سازمانی نیز ضروری است 
- ترغیب کارکنان به داشتن تعهد در قبال مسئولیت های کاری خود 
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- کاهش کاغذبازی و تشریفات زاید اداری در سازمان 
- بکارگیری مدیران جوان با سطح تحصیلات بالا در پست های مدیریتی 

- ایجاد بستر مناسب به منظور ترویج فرهنگ سلامت و ایجاد کانون های خلاقیت و ضدفساد در 
سازمان 

- ارتقای سطح دانش عمومی کارکنان 
- ترویج و ارتقای فرهنگ سلامت و جلوگیری از فساد و رشوه در سازمان

- توانمند کردن سازمان و کارکنان در مبارزه با فساد 
- توانمند کردن سازمان و کارکنان به خودداری از رشوه دادن 

- حذف فساد از ارتباطات اداري و خدماتي ميان مدیران و کارکنان 
شایان ذکر است که اگر این موارد در شهرداری و مناطق سه گانه آن رعایت گردد، سازمانی سالم، 

کوشا و موفق خواهیم داشت .
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